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بررسي خدمات مالي همراه در كشور

 چكيده

 آسانو سريع توسعه،مكانو زمانهردر پرداختهايي همچون خدمات مالي همراه با ايجاد مزيت

هاييو وجود فرصت پذيرندگان براي پايين بسيار هزينهو پايين گذاري سرمايه،پذيرندگان شبكه

تلفن همراه بروي پول كيف يليونم 615و جهان همراهتلفن كاربر ميليارد6همچون وجود حدود 

پس از اجرايما در كشور. در جهان، مورد توجه اكثر كشورهاي جهان قرار گرفته است

به،هاي كشور بانكداري همراه توسط بانك هاي سيستم يكي از اپراتورهاي تلفن همراه اقدام

اين طرح از نظر بانك اندازي محدود طرح پرداخت همراه به نام جيرينگ نموده است كه اجراي راه

و بانكي كشور تلقي مي با بررسي اين گزارش.شود مركزي به نوعي مداخله در سيستم پولي

و بررسي وضعيت فعلي كشور قصد شناسايي  و رشد خدمات مالي همراه در جهان وضعيت ارائه

و تبعات حاصل از اجراي اين طرح را دارد .مزايا

 مقدمه

در وسيعي از فعاليتگستره1خدمات مالي همراه گيرد كه مشتريان براي دسترسيميبر هاي مالي را

و2خدمات مالي همراه به مقوله مجزاي بانكداري همراه.كنند به آنها از تلفن همراه استفاده مي

. شود تقسيم مي3هاي مالي همراه پرداخت

از) الف بر تلفن همراه براي دريافت مبتني واسط كاربرهايبانكداري همراه عبارت است از استفاده

و انجام تراكنش و مؤسسات مالي هاي مالي بانك اطلاعات حساب بانكي از ديد كاربر، خدمات بانكداري. ها

خدمتي كه كاربر در هر لحظه بتواند به اطلاعات حساب خود. ممكن است فعال يا غيرفعال باشدههمرا

و امكان انتقال وجه وجود داشته باشد، يك مي دسترسي و خدمتي كه توازن خدمت فعال خوانده شود

مي اطلاعات در حساب با تأخير زماني انجام مي .شود شود، خدمت غيرفعال خوانده

1. Mobile Financial Services (MFS) 
2. Mobile Banking (M-banking) 
3. Mobile Payments (M-payments) 
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پرداخت مالي همراه عبارت است از تراكنشي كه براي پرداخت مبلغي با استفاده از تلفن)ب

يك آهنگ تلفن همراه گرفته تا دامنه وسيعي دارد كه خريد»تراكنش« واژه. گيرد همراه صورت مي

مي. شود انتقال وجه بين دو نفر را شامل مي تواند از راه دور از نظر مكاني، پرداخت مالي همراه

-Top(انجام شود  Up و انتقال وجه بين هاي از پيش براي حساب پرداخت شده، خريد آهنگ يا بازي

به) دو نفر با استفاده از قابليت طور محدود در يك محل انجام شود از قبيل يا هاي تجهيزات همراه

و نقاط ATMهاي فروش، هاي ورودي، پايانه گيري از تجهيزات نصب شده در محل بهره ها

.دسترسي ديگر است

يا از طريق(پرداخت شده باشد هاي مالي همراه ممكن است پيش پرداخت  از طريقصورتحساب تلفن

هم مانند پرداخت(د باش» اكنونـپرداخت«،)نقد وجهپرداخت زمان در هايي كه همزمان يا نزديك به

Debit Card مي .)هاي اعتباري مانند استفاده از كارت(باشد» پرداختپس«و) شود انجام

بر پرداخت به اساس مقادير هاي مالي همراه ممكن است :بندي شوند صورت زير تقسم شان

بالاي(3هاي درشتو پرداخت) دلار20تا2بين(2، پرداخت كوچك)دلار2زير(1پرداخت ريز

به» هاي مالي همراه پرداخت«و» بانكداري همراه«هاي، عبارت)دلار 20 صورت مجزا شرح گرچه

هم،است شده داده .پوشاني دارنداما در بعضي موارد با هم

ميئعنوان بانكداري همراه ارا خدماتي كه به ميه ند كه ما آنهاك شود در آنها وجوهي انتقال پيدا

و همچنين بعضي از پرداختمي» پرداخت مالي همراه«عنوان را به هاي مالي همراه، اسنادي شناسيم

به به حساب بانكي شخص ضميمه مي يك. شناسيممي» بانكداري همراه«عنوان شود كه ما آنها را

يك وسيل پول نقد، ماننده پرداخت پرداخت مالي همراه همانند هر پرداخت مالي ديگري، با استفاده از

. شود كارت اعتباري، كيف پول تلفن رسماً انجام مي

و بانك مربوطه متمركز است بر روي تراكنش همراه بانكداري  پرداختاما،هاي بين مشتريان

و فروشندگان يا بين مشتري با مشتريان ديگر متمركز است تراكنش همراه، مالي .هاي بين مشتريان

كنندگان هايي است كه بتوانند همه تعهداتي كه فراهم لي همراه شامل فناوريخدمت پرداخت ما

1نموداردر. هاي خود بايد انجام دهند را براي كاربران خود فراهم كند خدمات مالي در تراكنش

 پرداخت بازاردر عاملچندين.يك خدمت پرداخت مالي همراه نشان داده شده است زنجيره ارزش

و هاي قانوني، حيطهي ذينفعها بخشقابليتو ايي، توانكه اهم آنها شامل گذار هستند همراه اثر مالي

1. Micro 
2. Mini 
3. Macro 
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يك خدمت كه همگي در هماهنگ كردن فناورياستو فرهنگ پرداخت مالي مقررات و وظايف در ها

.نقش دارندپرداخت مالي همراه 

 اجزاي زنجيره ارزش خدمت پرداخت مالي همراه.1 نمودار

و تقويت خدمات مالي همراه ار عامل اصليچه از براي ايجاد تحولات فناوري، تغييرات عبارتند

وتجارتحول در حوزه اجتماعي،و فرهنگي و استاندارد،قوانينتغييراتت ها كه از بيرون مقررات

و اثر به. گذار هستند در بازار اين عرصه سهيم دادهحشر پذيري عنوان عوامل رقابت پنج عامل ديگر

مي عوامل اصلي رقابتكهشود مي از شوند پذيري بازار پرداخت مالي همراه محسوب و عبارتند

و توانايي عرضه و توانايي كاربران، خدمات پرداخت مالي سنتي، پرداخت قابليت هاي كنندگان، قابليت

و رقابت بين فراهم يك مدل براي بازار2 نمودار.كنندگان خدمات مالي الكترونيكي الكترونيكي جديد ،

مي. استپرداخت مالي همراه كل اين مدل كمك گرانه براي تحليل بازار پرداخت مالين كند يك نگاه

و كمك مي و عوامل مختلف همراه داشته باشيم كند از جهات مختلف به مسئله نگريسته شود

و با هم تحليل شوند اثر هم .گذار در موضوع پرداخت مالي همراه در كنار

 گذار در بازار پرداخت مالي همراه عوامل اصلي اثر.2 نمودار

فروشنده يا

 دهنده خدمات ارائه
بانك يا شركت

 كارت اعتباري

كننده خدمات ارائه

 پرداخت مالي
اپراتور شبكه

 همراه

و فراهم كننده امنيت

 مستندات

هاي دستگاه سازنده

 كاربر ارتباطي

� �	
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تغيير در حوزه

تجارت

����� ������

��
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قابليت توانايي

 كاربران
قابليت

 كنندگان عرضه

و تغييرات فناوري و مقررات تغييرات قوانين

استانداردها

هاي پرداخت

الكترونيكي جديد

!���� � �� ����� 

ندگانكن رقابت بين فراهم

 خدمات مالي الكترونيكي
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در فناوري.1  همراه مالي خدمات هاي مورد استفاده

خ پرداخت و و صورتهاي مالي همراه عمدتاً براي دريافت كالا حساب دمات يا براي پرداخت قبوض

هم. شود بهاي مالي از طريق وسيله همراه انجام مي ميوسيله هاي تلفن تواند يكي از دستگاه راه

.باشد) PDA(همراه، تلفن هوشمند، يا دستيار ديجيتال شخصي 

بي خدمات مالي همراه با استفاده از فناوري و فناوري هاي هاي ارتباطي ديگر نظير استفاده سيم

مي هاي كوتاه از شبكه مخابراتي تلفن همراه يا فناوري ها داراي فناوري اينازهريك.شود برد انجام

و معايبي هستند بي انواع فناوري. مزايا هاي پرداخت مالي همراه بردي كه در سامانه سيم كوتاه هاي

از استفاده مي هاي رايج فناوري1.برد نزديك ارتباطاتو RFIDبلوتوث، اينفرارد،: شود عبارت است

.برد نزديك ارتباطاتواهخدمت پيام كوت:در دنيا براي خدمات مالي همراه عبارتند از

و تحولات در حوزه فناوري مستقيماً در نحوه ارائه خدمات مالي همراه تأثير مي . گذارد تغيير

هاي نسبت به فناوري برد نزديك ارتباطات فناوريظهور ارتباطات غيرتماسي مانند اخيراً فناوري نو

مو فناوري.بال بيشتري برخوردار بوده استقديگر از است رد استفاده در حوزه پرداخت مالي ها

.خلاصه شده است1لوهمراه در جد

 هاي مورد استفاده در حوزه پرداخت مالي همراه فناوري.1جدول

 شرح فناوري رديف

1SMS 
و ارسال براي انتقال پيام متني استفاده مـي SMSفناوري• و كنـد از روش ذخيره

تبعضي از خريدها از اين طريق امكانپذير اس

2∗USSD 

 شـروع (*) بـا USSD پيـام يـك. باشـد كاراكتر 182تا تواندمي USSD پيامهر•

 آيدمي رقم چندآنازپسو شود مي

•SSD بسيار شبيه پيام كوتاه (SMS) هـاي پيام. است USSD خيرهـايأت SMS 

 كندمي عملآن برابر7و ندارندرا شبكه در

و ارسال SMSفناوري• ،كنـد براي انتقال پيام متنـي اسـتفاده مـي از روش ذخيره

مستقيماً از تلفن همراه فرستنده به سامانه خـدمات USSDاما اطلاعات در سامانه

USSD مي  شود ارسال

در USSDدر سامانه• شـود جلسـه مشـتركي بـين خواسـت مـي وقتي كه خدمتي

و سامانه  و داده آغـاز مـي USSDكاربر تلفن همراه ر تلفـن هـايي بـين كـارب شـود

و سامانه ميو طور رفتبه USSDهمراه شود تا زماني كه فرآينـد برگشت مبادله

 ارائه خدمت كامل شود

33G/GPRS/EDGE/ 
و ايـنه مـي ئ ـهاي الكترونيكي با استفاده از امكانـات اينترنتـي ارا بعضي از پرداخت• شـود

مي /3G/GPRS/EDGEهاي امكانات با استفاده از فناوري  شود فراهم

1. Near Field Communication (NFC) 
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 شرح فناوري رديف

4
IV∗)گويا تلفن سيستم 

∗∗)هوشمند

مي IVRهاي الكترونيكي با استفاده از امكانات بعضي از پرداخت•  شود تعريف

 اطـلاق افـزاري نـرمو افـزاري سـخت هاي سيستماز گروهيبه IVR هاي سيستم•

 اعـم تلفني هاي گيري شمارهو تلفن ورودي اصواتاز تركيبي دريافتباكه شود مي

 هـاي نامـه مجـدد، صـدا، نمابر،تمـاس طريـقازرا متناسـب پاسـخ، تـنيا السپ از

 كنندمي ارسال گيرنده تماسبهها رسانه سايرو الكترونيكي

5
NFC )ارتباطات 

 ∗∗∗)برد نزديك

دو بالا فركانسبا سيمبي ارتباط فناوري• 10 حدوددر كمي فاصلهدر وسيله بين

 است سانتيمتر

 پــول كيــف يــك جــايگزين توانــد مــي اســت NFC قابليــت داراي كــه دســتگاهي•

 نـوع هـر يـا شناسـهو عبـور رمزهـاي، دبيت، اعتباري هاي كارت شامل الكترونيك

 شود ديگر اعتباري كارت

∗Unstructured Supplementary Service Data 
∗∗ Interactive Voice Response 
∗∗∗ Near Field Communication 

 

درر از برخي از كشوراهكاري كه و آمريكا در حوزه ها از هاي مالي همراه پرداختجمله تركيه

ميآن اين برچسب اطلاعات صاحب. برد است نزديك گيرند، استفاده از برچسب ارتباطات بهره

مي نزديك كارت را از طريق فناوري ارتباطات  Turkishبانك. كند برد به ترمينال تبادل پول ارسال

Garant به انه پرداخت غيرتماسي را با استفاده از چنين برچسبي راهيك سام و اندازي كرده است

كم را انجام دهد كه با چسباندن آن پشت تلفن همراه خود، خريد كاربران امكان مي هاي با مبالغ

به ترين مزيت اين فناوري آن است كه بانك بزرگ. دهند فر ها يند مربوط به تراكنشآطور كامل در

مي پرداخت و آن را مديريت .كنند مالي همراه قرار دارند

 برد نزديك ارتباطات فناوري

و فيليپس در سال اين فناوري. كردند برد را ابداع نزديك ارتباطات فناوري 2002دو شركت سوني

و يك با بالا فركانسبا سيمبي ارتباطاتي فناوري داراي استاندارد مشخص تا10به نزديك بردو

 اطلاعات خواننده دستگاهو فناوري اينبه مجهز وسيله ميان داده تبادل امكانكه است نتيمترسا 20

 فناوريبه مجهز هاي گوشي.سازدمي ميسررا برد نزديك ارتباطاتبه مجهز وسايل ديگر يا

بهريفناو ايناز كننده پشتيباني افزاري نرم بستربه بودن مجهزبر علاوه بايد برد نزديك ارتباطات

به فناوري اين.باشند مجهز نيز برد نزديك ارتباطات ويژه تراشه يك هم بوردآن صورت هم و

 برد نزديك ارتباطات فناورياز پشتيباني. صورت ابزار جانبي به گوشي تلفن همراه متصل شودهب

 كارت جايهب همراه تلفناز استفاده امكان داده تبادل امكانبر علاوه تلفن همراه هاي گوشي در

 متنوع كاربردهاي. است الكترونيكي بليط عنوانبه گوشياز استفاده نيزوها پرداخت براي اعتباري

از وجود فناوري اين براي نيز ديگري  بين اطلاعات متوالي گذاري اشتراكبه: دارد كه عبارتند
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يك عنوانبه همراهنتلفاز استفاده،سيمبي صورتبهها حسابصورت ديجيتال، پرداخت هاي دستگاه

.هاي ديگر پرداختو عمومي نقلو حمل با ناوگان سفر هنگام الكترونيك بليط

 بالاتري امنيتاز بلوتوثبا مقايسهدر اش، عملياتي بردو دامنه بودن كوتاه دليلبه فناوري اين

 استفادهبا تلفن همراه طريقاز پرداخت1سسه تحقيقاتي جونيپرؤم گزارش بر طبق.است برخوردار

در نزديك ارتباطات فناوري از و طبق پيش دلار بيليون2009،8 سال برد م بيني بوده تا سسهؤاين

. خواهد يافت افزايش دلار ميليارد30به 2012سال

جونيپر تحقيقات اما بود شده ريزي طرح ژاپندر قبلاً برد نزديك ارتباطات طريقاز پرداخت

 رشد افزايشدر زيادي خيلي سهم غربي اروپايو شمالي آمريكاي 2014 سالتاكه دهدمي نشان

. داشت خواهند تكنولوژي اينبه مربوط

و پرداخت همراه در جهان بانكداريوضعيت خدمات.2

وبر تجارت مبتنيهاي اخير بازار در طول سال ترين سيم ازجمله سريعبيارتباطات تلفن همراه

انداز مطلب چشماين. هاي سريعي درحال رشد استو هنوز با گام بودههاي بازار در جهان رشد

ميه خدمات ارزشئه ارابهاي مالي علاقمند نهاد فرارويرااي گستردهبازار  .گشايد افزوده

ميبهبر تلفن همراه گام انقلابي پس از بانكداري الكترونيكي بانكداري مبتني اساسبر. رود شمار

ان برخي برآورد ميها كه تظار به 2010هاي سرتاسر جهان تا سال درصد از بانك32رود نسبت

هاي مربوط به رشد بر اين بررسي داده علاوه.بر تلفن همراه اقدام كنند بانكداري مبتنيخدماتهئارا

به) 2010- 2008(هاي فاصله سالاين صنعت در  دومين موج عرضه عنوان كه كارشناسان از آن

ميبر تلفن همراه بانكداري مبتني مي، برند نام كه نشان كه تعداد بانك دهد خدمات در اين بازه هايي

ميدو اند كردهمربوطه را ارائه  و تعداد مشتريان كه از اين خدمات استفاده كنند به ميزان برابر شده

.يافته استقابل توجهي افزايش 

م بر اين افزون درصدي40نشان از اشتياق2سنسسات معتبر افكارسنجي همچون نيلؤبرآورد

ميكهيدرحال. بر تلفن همراه دارد ها به خدمات مبتني مشتريان بانك 25دهد همين مطالعات نشان

هاي همراه، بهتر در زمينه پرداختهاي خود را براي دريافت خدمات درصد از اين مشتريان بانك

.تغيير خواهند داد

1. Juniper Research 
2. Nielsen 
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 داري همراهبرنامه ارائه خدمات بانك.3 نمودار

و آسي در زمينه خدمات بانكداري مبتني بهـابر تلفن همراه مناطق اروپا ميزان قابل پاسيفيك

هاي آمريكايي درحال حاضر درصد از بانك10درواقع تنها. هاي آمريكا پيش هستند توجهي از بانك

در بانكداري مبتني . كنندميهئدرصدي اروپا ارا57 سهممقابل بر تلفن همراه را

دومين موج عرضه) 2010- 2008(هاي دارد كه در فاصله سال اين گزارش در پايان بيان مي

به بانكداري مبتني هايي كه خدمات مربوطه كه تعداد بانك طوري بر تلفن همراه را شاهد خواهيم بود،

و تعداد مشتريان كه از ايندوكنند در اين دوره زماني را ارائه مي خدمات استفاده برابر شده

مي مي .يابد كنند به ميزان قابل توجهي از سطح فعلي افزايش

و بلوغ خدمات پرداخت همراه.4 نمودار  روند رشد

Source: Arthur D Little M-payment Analysis, 2004. 
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و بنابر بررسي تاكنون مورد بر تلفن همراه، نكداري مبتنياب1،هاي مؤسسه نيلسن ازسوي ديگر

درصدي 129كه رشدي قرار گرفته ميليون دارنده تلفن همراه در ايالات متحده13بيش از فاده است

مي2را تنها در  انتشار يافته، كساني 2010اساس اين اطلاعات كه در سالبر. دهد سال گذشته نشان

مي كه از دستگاه و با تمايلات، مرد جوان عموماً كنند هاي تلفن همراه خود براي بانكداري استفاده

از درصد36. خود هستند برخطمتنوعي از همكاران برخوردار سال34تا25 بينسني اين افراد

و بوده از53مردان اند .اند را به خود اختصاص دادهقشر هدف درصد

و افزون هاي تلفن سيم كارت در گوشي2كه اغلب، كرههمچوني در كشورمثال برايبر اين

بر،همراه و اطلاعات حساب بانكييكي و ديگري براي بانكداري مورد استفاده قرار،اي اهداف تلفني

ها گزارش توسط بانكبر تلفن همراه مبتنيميليون تراكنش3/3در حدود 2004در سال. گيرد مي

.شده است

بر تلفن همراه لازم است كه تعريفي هاي تجارت مبتني يش از هرگونه بحث پيرامون فرصتپماا

از تجارت مبتني. از اين واژه ارائه گردد بر بانكداري مبتني. دسته تشكيل شده استدوبر تلفن همراه

و پرداخت و انتقال هاي مبتني تلفن همراه به بانكداري مبتني. هاي پول بر تلفن همراه بر تلفن همراه

بر موقعيت بهمي هايي مالي مورد استفاده قرار عنوان كانال دسترسي به خدمات گردد كه تلفن همراه

و انتقال پرداخت. گيرد مي بر به موقعيتنيز هاي پول هاي تلفن همراه د كه تلفن همراهنگردمي هايي

جا عنوان يك وسيله پرداخت جهت اثر به جاي ديگر مورد استفادهبهييگذاري بر انتقال ارزش از

.گيرد قرار مي

 روندهاي جهاني پرداخت همراه.1-2

در حجم تراكنشمجموع رودمي انتظار در 250جهان به هاي پرداخت همراه ميليارد دلار آمريكا

كهدراين2.درصدي برسد68با رشدي 2012سال  با توسعه كشورهاي بازارحالي است يافته

و56نرخي  هاي پرداخت همراه در سال درصد از مجموع حجم تراكنش35درصدي رشد يافته

نو بازار بر اين علاوههد،د را تشكيل 2012 درصد مجموع حجم60درصد رشد،76با3ظهور هاي

.خواهند دادها در همان سال را به خود اختصاص تراكنش

يافته استراليا، هاي توسعه هاي مالي در اين زمينه در گروه كشور سهم حجم تراكنش بيشترين

و كره جنوبي با  درصدي13در دومين جايگاه با سهمي اروپاي غربي. درصد وجود دارد24ژاپن

 
1. Nielsen 
2. M-payments Surging Ahead: Distinct Opportunities in Developed and Emerging Markets, Arthur D. Little 

مي.� و چين اطلاق .گردد بازارهاي نوظهور بنا به تعريف به بازار كشورهاي برزيل، روسيه، هند
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با ها نشان از آن دارد كه اين منطقه بيشترين سهم حجم تراكنش قرار دارد هر چند برآورد 17ها را

مي 2012درصد در سال اين منطقه توسط منطقه آمريكاي جنوبي با سهم. دهد به خود اختصاص

و آمريكاي شمالي با سهم 12 مي11درصدي .ودش درصدي دنبال

 هاي پرداخت همراه به تنوع خدمات رشد جهاني تراكنش.5 نمودار

در روند.1-1-2  توسعه يافته اقتصادهايها

و الكترونيكي( هاي پرداخت موجود بعيد است كه جايگزين سيستم همراههاي پرداخت ،شود)سنتي

ي تراكنش موجود واردها فشاري را به حاشيه سود كانال با كسب سهم بازار بيشتر قاعدتاًولي

يافته هاي توسعه هاي همراه كانال تراكنش مكملي در بازار سال آينده، پرداختدودر. خواهد كرد

.باشدميعوامل كليدي موفقيت آن تر مستلزم پذيرش آن در مقياسي وسيعو باقي خواهد ماند

تا NFCاز تكنولوژي رود كه حجم كاربرد بالايي هاي موجود، انتظار نمي رغم برخي ادعاعلي را

به هاي توسعه در بيشتر كشور 2011سال  و اين سازي علت تأخير در استاندارد يافته شاهد باشيم

و محدوديت در دسترس بودن افزار سخت از دستگاهها در NFCهاي برخوردار و موضوعاتي

ذي ماندگارزمينه توسعه موارد تجاري .نفعان استبراي تمامي

و همچنين شك تشويق بي از مناسب به پذيرش گسترده قانونگذاريبازيگران بازار تر استفاده

شد تلفن همراهبر مبتنيهاي پرداخت .منجر خواهد
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در روند.2-1-2  اقتصادهاي نوظهورها

نو خدمات پرداخت همراه اولين سيستم پرداخت بدون پول گسترده در بسياري از اقتصاد ظهور هاي

و تراكنش بخشي است كه اثر مي هزينه طور كه امروزه از خدمات همان. سازد هاي ايمن را ممكن

و موفق راه مي متعدد نو شود، بازار اندازي شده ديده ظهور زمين حاصلخيزي براي توسعه هاي

و اين نكته ريشه در زير پرداخت به ساخت هاي همراه هستند و ضريب نفوذ رو هاي بانكي محدود

.ردرشد تلفن همراه دا

كم،هاي با دامنه زياد از طريق خدمات تراكنش منافع كاربران نهايي اساساً ارزش ايجاد ولي

كم كنندگان خدمات به تمركز بر تراكنش ارائه. گردد مي ولي با بسامد بالا،هاي ساده، با ارزش مالي

مي مشتريانباتر نزديكارتباط عين تلاش براي در اين بخش، براي گسترش. دهند شان ادامه

و قانونگذاران بايد محيط قانوني را كه توسعه بيشتر خدمات پرداخت همراه را تشويق سياستگذاران

.كند، برپا سازند مي

 پرداخت همراه،بندي جهاني خدمات بانكداري همراه رتبه.6 نمودار

و خدمات پرداخت همراه مربوطه براي نهاد توانند يك عامل تمايزمي هاي مالي، بانكداري همراه

.اما ميليوني باشد،هاي پول نقد خردو فرصتي براي پيوستن به پرداخت

و براي به بازرگانان، بهتر است كه كانالتجار افزايش جهتعنوان ابزاري هاي پرداخت همراه را

و خدمات و در دسترس بودن كالا .شان ارزيابي كنند راحتي مشتريان، جابجايي
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مبر علاوه و بنابر تحقيقات در طي صنعت پرداخت از طريق تلفن همراه1سسه گارتنرؤاين

به را تجربه خواهد كرد، چنانيرشد ثابتساليان آتي  ميليون نفر4/73كه تعداد كاربران اين خدمات

. دهدمينشان 2008درصدي را در مقايسه با سال4/70خواهد رسيد كه رشدي 2009در سال 

مي تي گارتنر پيشمؤسسه تحقيقا از 2012كند كه تعداد اين كاربران در سال بيني به بيش

مي190 از ميليون نفر ميتلفن همراه درصد از مجموع كاربران3رسد كه بيش .دهد جهان را تشكيل

كه اعلام مي2مدير تحقيقات گارتنر،اين گزارش بنابر توسعه بازار خدمات پرداخت از طريق دارد

د در شدت گرفت، زيرا راه 2008ر سال تلفن همراه اندازي خدمات انتقال پول از طريق تلفن همراه

هايه روشئو ارا NFCچندين بازار، مشاركت چندين مؤسسه بزرگ در توسعه خدمات پرادخت 

هاي اصلي البته در اين مدت، چالش. شده استو فراگير آغازها در خلال اين سالجديد پرداخت 

هايي در مورد مسائل نگراني كه مواردي همچون خت تلفن همراه مشاهده شدهبراي توسعه پردا

و فضاي نامشخص قوانين بانكداريآايمني، اكوسيستم ناكار مي مد .شود را شامل

مي مؤسسه گارتنر خدمات پرداخت از طريق تلفن همراه را اين پرداخت براي: كند گونه تعريف

. NFCو SMS ،WAP ،USSDهاي تلفن همراه همانندريمحصولات يا خدمات با استفاده از فناو

و اين خدمات شامل قراردادهايي مي شود كه از ابزارهاي بانكداري همانند پول نقد، حساب بانكي

اما شامل قراردادهايي كه از سيستم صدور قبض اپراتورهاي تلفن،كنند كارت اعتباري استفاده مي

يك مركز همراه همانند فروش محتواي تلفن همرا ه يا بانكداري از راه دور توسط تلفن همراه به

مي IVRخدمات از طريق يك سيستم .شود نمي،كنند استفاده

و تأثيرات آن در در اين گزارش كه به تفاوت تعداد كاربران خدمات پرداخت از طريق تلفن همراه

 درحالدر بازارهاي«: اشاره شده، آمده استاز بازارهاي درحال توسعه بازارهاي درحال توسعه

مي توسعه، به اين خدمات همراه با خدمات بانكداري سيار به كاربران امكان دهد كه از خدمات مالي

و مقرونآروشي كار ده صرفهبه مدتر و سطح استانداردهاي زندگي را افزايش .دنتر استفاده كنند

ز در بازارهاي توسعه هاي پرداخت هاي فعلي مدل يرساختيافته نيز تلفن همراه روشي براي توسعه

مي  و درحال حركت دهد از خدمات مالي با استفاده از فناوري است كه به كاربردان امكان هاي روز

.»بهره ببرند

ميئاين تفاوت به ارا براي مثال، اكثر. شوده محصولات مختلف در بازارهاي مختلف منجر

و موتور  اما اين روش در بازارهاي،جستجوگر متكي استخدمات بازار آمريكا به كارت اعتباري

ـ بانك ندارند درحال از سوي ديگر،. توسعه كاربردي ندارد، زيرا اكثر مردم حساب بانكي يا كارت

 
1. Dataquest Insight: Mobile Payment, 2007-2012. 
2. Gartner 
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مي برخي بررسي در بازار آمريكا كاربردي نيست، زيرا USSDكه روش بانكداري دهد ها نشان

از اين كشوراپراتورهاي تلفن همراه  اين فناوري براي عرضه خدمات مشتركين استفاده تا به حال

و ممكن است استفاده از آن براي كاربران دشوار باشد .نكرده

مي پيش1مؤسسه گارتنر بر اين علاوه و 2012كند كه تا سال بيني از لحاظ تعداد كاربران

و ژاپن بيشترين سهم را از بازار خواهند ـ اقيانوسيه همچنين. داشت قراردادها، بازارهاي آسيا

از انتظار مي درصد9/0رود كه ضريب نفوذ خدمات پرداخت از طريق تلفن همراه در اروپاي غربي

از 2012درصد در سال5/2به 2009در سال  به7/1و در آمريكاي شمالي درصد افزايش3درصد

از. يابد و ژاپن نيز و اقيانوسيه 8/3به 2009درصد در سال2ضريب نفوذ در بازارهاي آسيا

مي 2012درصد در سال ضريب نفوذ اين خدمات در مناطق اروپاي شرقي، خاورميانه. يابد افزايش

.رسدمي 2012درصد در سال3و آفريقا، آمريكاي لاتين نيز به حدود 

كه،گزارشاينربناب و بانكداري سيار در اين است كه به افرادي تأثير چشمگير خدمات پرداخت

ميتحت پوشش خدم و سطح ات بانكي نيستند، امكان دهد كه از خدمات مالي مدرن استفاده كنند

همچنين اين خدمات به اپراتورهاي تلفن همراه كمك. استانداردهاي زندگي خود را افزايش دهند

و سطح درآمدزايي خود را افزايش دهند مي براي مؤسسات. كند تا مشتركان بيشتري جذب كرده

ميمالي نيز فرصتي ايج به اد فروشي دليل فقدان زيرساخت مناسب خرده شود تا به كاربراني كه قبلاً

.گيرنداند، تحت پوشش قرار به آن دسترسي نداشته

ت ميأمدير تحقيقات گارتنر در انتها هاي كند كه در مجموع اين بازار در هر دو بخش مدل كيد

و فناور ميي تجاري را اين. شود ها به چندين زيرمجموعه تقسيم بدين معني است كه بايد خدمات

و مدتئمتناسب با بازارهاي خاص خود ارا اين عوامل. زمان طولاني براي توسعه آن نياز استه داد

زماني كه براي افزايش آگاهي مشتركان از امكانات اين خدمات مورد نياز است، همراه با مدت

ميمؤسسه گارتنر را متقاعد كرده است كه حداقل در حدو انجامد تا خدماتد سه سال به طول

.پرداخت از طريق تلفن همراه وارد بازار انبوه شود

1. Market Insight: The Outlook on Mobile Payment, Gartner, 2010. 
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 دسترسي ارتباطات همراه در مقايسه با دسترسي به خدمات مالي.7 نمودار

و اي براي استفاده در سرتاسر جهان براي تشكيل پايه هاي متعددي تلاشامروزه اقدامات

در. فرصت انجام يافته است تر از اين گسترده با2بازاري كه تنها در ايالات متحده سال گذشته

.درصدي مواجه بوده است 129رشد 

از زنجيره ارزش پرداخت هاي پيشرانهرچند بازيگر عمده تشكيل شده است؛6هاي تلفن همراه

و توزيع قدرت در ميان زنجيره ارزش در بازار ين زنجيره متشكلا. هاي مختلف متفاوت است بازار

و شركت براي مثال بانك(هاي مالي هاي تلفن همراه، نهاد از اپراتور ،)هاي كارت اعتباري ها

و ارائه،كنندگان خدمات مستقل ارائه و بازرگانان ميهمچنين كنندگان تجهيزات . باشد جوامع صنعتي

ب نقشبازيگران و ايجاد دسترسي تا ترويجو تدارك مجوزدهيگري تا هاي متنوعي را از تسهيل ازار

.عهده دارند خدمات بر

مي پيش،مؤسسه پژوهشي آرتور دو ليتل1بنابر تحقيقات كه بيني مجموع حجم تراكنش شود

و با رشدي معادل 2012ميليون دلار آمريكا در سال 250تلفن همراه به حدودبر مبتنيهاي پرداخت

از 68 . برسد 2008ميليون دلار آمريكا در سال29درصد

گرفتن در به خود كه اين ارقام براي صورت واقعيت2بر اين مشاورين اين شركت معتقدند علاوه

براي را هايي هاي مخابراتي مشوق مند آن است كه شركت، نيازفعليرغم بحران مالي آينده علي

ار گيري از مزاياي پنجره موجود فرصت منظور بهره عرضه خدمات پرداخت همراه به اين. ائه كنندها

ازكه اين درحالي است كه انتظار مي رود  هاي بانكي از تراكنش تلفن همراهبر مبتنييها تراكنش نوع

1. Global M-payment Report 2009, Arthur D. Little. 
2. M-payments Surging Ahead: Distinct Opportunities in Developed and Emerging Markets, Arthur D. Little 

به درصد مالي خدمات دسترسي
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و از خدمات پرداخت، نظر به اينكه قيمتموجود امكان نظر به اينكه برخطهاي خدماتي كمتري دارد

و جابجايي را افزايش مي .پيشي خواهد گرفتيت در نهادهد، سهم بازار بيشتري را گرفته

و اغلب سرويس  نسبت برابريو»كار به فردو كسب«هاي پرداخت همراه، هنوز بر محيط عمده

و نزديك متمركز هستند جات جهاني ها، حوال خصوص توسعه حجم تراكنشدر. ميان خدمات دور

با قوي ميبهسال آتي2درصد در طول25ترين بخش رشد خر. روند شمار هاييدقبل از آن

با 2012فروشي تا سال خرده .باشندميدرصد77پيشرو رشد

و توسعه درحالهاي فروشي در هر دو كشور هاي خرده ها در بازار پيشرفت يافته تحت توسعه

هاي فاكتور كليدي كه پتانسيل پرداخت.و اقتصادي هستند فناورانهتأثير عوامل فرهنگي، اجتماعي، 

دربر مبتني ميتلفن همراه بنابراين ساخت بانكي است؛ دهد زير هر بازاري را تحت تأثير قرار

راهاي تلفن همراه فرصتبر مبتنيهاي پرداخت هاي بانكي كمتر هايي با شبكه در بازار بيشتري

.خواهد داشترو در پيشيافته توسعه

هايت به بازارتري نسب يافته انتظار رشد آهسته هاي توسعه اي، براي بازار از ديدگاه منطقه

مي نو و سهم ظهور .به خود اختصاص خواهند داد 2012درصدي بازار جهاني را در سال35رود

در خدمت بانك.3-1-2  وضعيت خدمات پرداخت سيار در چين؛ بانك در خدمت اپراتور، اپراتور

ر در نوع خود ترين بازا ميليون مشترك، بزرگ700درحال حاضر، بازار تلفن همراه چين با بيش از

در 2013تا سال1،استريت گران والتحليلهبه عقيد. در جهان است و پرداخت سيار خدمات بانكداري

يك صنعت  ، در 2009ميليارد دلاري تبديل خواهد شد كه ارزش آن در مقايسه با سال4/5چين به

.ميليون دلار افزايش خواهد داشت440حدود

شر2010در اوايل ماه مارس سال تلفن همراه، يكي از سه اپراتور مخابراتي بازار كت چاينا،

پودانگ شانگهاي است تا بخشي از سهام اينهمذاكره با بانك توسع درحالچين، اعلام كرد كه 

خدماتهاين شركت براي توسعهگفتني است اين اقدام در راستاي برنام. بانك را خريداري كند

.پرداخت سيار صورت گرفته است

1. Wall Street 
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 هاي پرداخت همراه به تفكيك مناطق رشد جهاني تراكنش.8 نمودار

.

به چين درواقع، شركت تلفن همراه و ابزاري به خدمات پرداخت يك منبع درآمدزايي جديد عنوان

از سال گذشته كه دولت چين، روند تغيير ساختار بخش مخابرات زيرا،نگرد براي جذب مشتري مي

موقعيت مناسبي2،يونيكام يعني چاينا1،چين است، شركت رقيب تلفن همراهاين كشور را آغاز كرده 

 GSMبا استفاده از استاندارد اروپايي)3G(فناوري پرطرفدار نسل سوم تلفن همراههبراي توسع

 TD–SCDMAتلفن همراه متعهد شده است تا از استاندارد بومي كه چاينا درحالي. داشته است

هاي كمتري كه به اين فناوري بر محبوبيت كمتر، با مشكل وجود گوشيهاستفاده كند كه علاو

به آور نيست كه در مقابل شركت چاينا بنابراين، تعجب. مجهزند، نيز مواجه است راحتي يونيكام كه

از سال گذشته چين را جذب كند، شركت تلفن همراه)3G(تواند مشتريان نسل سوم تلفن همراه مي

چين وارد برخطت سيار را آغاز كند، به اين اميد كه بتواند در بازار پرداخت خدمات پرداخهعرض

و فعاليت كند هاي در اين ميدان، رقباي قدرتمندي مانند برخي سايت چين البته تلفن همراه،شده

را) فروشي چين ترين سايت تجارت الكترونيك در بخش خرده بزرگ(3چون تائوبائو برخطفروش 

.ردپيش روي خود دا

و با ارائ شركت چاينا آزمايشي خدماتهتلكام، سومين اپراتور مخابراتي چين، نيز بيكار نمانده

مشتريان اين. دهد پرداخت سيار در شانگهاي، همچنان به فعاليت خود در اين عرصه ادامه مي

 
1. China Mobile 
2. China Unicom 
3. Taobao 
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د نظر را كالاي مورههاي فروش، هزين قادر خواهند بود در پايانه NFCشركت با استفاده از فناوري

.پرداخت كنند

و در تلفن NFCنصب فناوري درحالنيز اعلام كرده است كه1سيماشركت هاي همراه

و سيستم هاي زيرساخت همچون نرم سازي ساير بخش پياده الكترونيكي است2گر هاي قرائت افزار

رس آميز باشد، اين برنامه در تمام فروشگاه آزمايشي آن موفقيتهكه اگر عرض و هاي چين تورانها

.نصب خواهد شد

ميهبدر مجموع هاي رسد كه كشورهاي قدرتمند اقتصادي، در عرصه پرداخت سيار گام نظر

هاي تري را در سالكننده نقش مهمن جمعيت زياد مصرفحضور چين با داشت. اند بزرگي برداشته

به. دهد آينده در توازن قدرت به اين كشور مي اي نزديك، كه در آينده رسد نظر نمي چندان بعيد

و سرويس به خدمات و توليد در چين، بازار غالب را در دنيا خود اختصاص هاي مورد استفاده

.بدهند

و آفريقا.4-1-2  پرداخت همراه در بازار منطقه خاورميانه

و آفريقا دهد، صورت گرفته نشان مي3هاي بررسي بازار پرداخت همراه در منطقه خاورميانه

)MEA (هاي تلفن ارزش تراكنش پرداخت. تجربه خواهد كردهاي آتي در طي سالرا شد سريعير

به درصد را در طول سال66 انهيرود كه رشد سال همراه منطقه انتظار مي و 1/28هاي آتي داشته

يا7/3 ميليون دلار آمريكا از .برسد 2012درصد ارزش جهاني در سال2/11ميليون دلار فعلي

 هاي پرداخت همراه به تفكيك بخشو منطقه ارزش خالص تراكنش.9 نمودار

Source: Ibid.

1. Seimma 
2. Reader 
3. Mobile Commerce in MEA’, Delta Partners 
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و آفريقا.10 نمودار  ظرفيت بالقوه بازار براي ارائه خدمات پرداخت همراه در منطقه خاورميانه

Source:Ibid. 

ميهاي پيشران1بنابراين مطالعات ازكنند، عبار زيربنايي كه اين رشد سريع را پشتيباني :تند

و رو به رشد ميانـ و نفوذ تلفن همراه در منطقهنفوذ ميزان شكاف بزرگ ،بانك

 تعداد زياد كارگران قراردادي كه عموماً حساب بانكي ندارند،ـ

بهـ هايي را به سرزمين خودشان طور منظم پول تعداد جمعيت مهاجر قابل ملاحظه كه

 فرستند، مي

.هاي اعتباري در منطقه كارتاستفاده نسبتاً كم از خدماتـ

و .جذاب است همراهكنندگان پرداخت براي ارائه2نرخ بازگشت سرمايهازسوي ديگر نتايج اقتصادي

 هاي اعتباري در مقابل سرانه توليد ناخالص داخلي براساس قدرت خريد ضريب نفوذ كارت.11 نمودار

1. Mobile Payment Opportunity in the Middle East and Africa (MEA) Region, Grail Research, 2010. 
2. ROI 
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ام از خدمات پرداخت همراه در منطقه به تجربه مثالبراي توان اشاره در كنيا مي1پيساـ موفق

ميليون دلار5/42درآمدو ميليون دلار توسط وودافون ايجاد گرديد2/3كه با سرمايه اوليه2كرد

.به همراه داشته استرا 2009هاي همراه در كنيا در سال آمريكا در پرداخت

و فر هاي بيشماري براي بازيگرانصتهر چند اين بازار هنوز در مراحل اوليه توسعه قرار دارد

و كسب ارزش از طريق مدل و موجود براي ايجاد .هاي تجاري مختلف وجود دارد جديد

 حاشيه سود پرداخت همراه تجارت همراه به تفكيك شاخه صنعتي.12 نمودار

و در منطقه خاورميانه، در كشور اردن، اپراتور به  خدمات پرداخت همراه را از3زينطور خاص

ميشاين سرويس به كاربران. ارائه كرده است 2005سال اين اپراتور. دهد اجازه انتقال اعتبار را

مي2/0اي معادل الزحمه حق .كند دلار آمريكا براي هر تراكنش دريافت

هاي تلفن همراه هنوز خدمات پرداخت همراه را ارائه در بازار عربستان سعودي، اپراتور

) 2008درصد در سال 120(ستان از ضريب نفوذ تلفن همراه بسيار بالايي بازار عرب. اند نكرده

و همچنين از جمعيت مهاجر بالايي از(برخوردار بوده برخوردار است، بنابراين) ميليون6بيش

مي هاي زيادي در آن براي اپراتور انتظار فرصت  2009مطابق بررسي كه در سال.رود هاي تلفن

1. M-PESA 
2. Progress of Funded Projects’, Vodafone Group, Nov 2006; Grail Research Analysis. 
3. Zain 
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م به67انجام رسيده است، به1سسه دلتاؤتوسط ترح بالاوسطدسترسي به درصد از كاربران

و سادگي .اند هاي مالي از طريق تلفن همراه اشاره داشته در انجام تراكنش مطلوبيت از حيث رفاه

و به كاربرانش اجازه شارژ 2006را در سال خودخدمات زيندر كويت، اپراتور ارائه كرده

ميكياعتبارشان را با حساب بان خدمات خود را در2واتانيا تلكامبر اين، اپراتور علاوه. دهد شان

و به كاربرانش اجازه دسترسي به حساب راه 2006فوريه سال  از هاي بانكي اندازي نموده شان

.دهد طريق خطوط تلفن همراه مي

ارائهراهلفن همراتبر مبتنيهاي خدمات پرداخت 2008در نوامبر زيندر بحرين نيز اپراتور

مي15/0اي برابر الزحمهحق زين. استكرده  . كند دلار آمريكا براي انتقال پول در بحرين دريافت

از 2009المللي در سال بينهاي پرداختبراي دلار آمريكا به ازاي هر تراكنش آغاز64/2اين مبلغ

. شده است مي

زي كرده اندا راه 2004فن همراه را در سال نيز خدمات تل3باتلكو،زينبر اپراتور در بحرين علاوه

و خدمات پرداخت صورت مياست .كند حساب تلفن همراه را ارائه

و به كاربرانش 2007 سال در4دودر امارات متحده عربي، اپراتور  خدمات خود را ارائه كرده

مياجازه پرداخت صورت و شارژ اعتبار را .دهد حساب

اندازي خدمات خود اجازه پرداخت قبوض تلفن با راه 2007سال اپراتور اتصالات نيز در ماه مي

مي همراه از طريق كارت اعتباري از پيش ثبت .دهد نام شده

و آفريقا.13 نمودار  پرداخت همراه در منطقه خاورميانه

1. Delta Partner 
2. Wataniya Telecom 
3. Batelco 
4. Du 
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 شماي كلي پرداخت همراه در جهان.14 نمودار

هنقشه جهاني ارائه خدمات پرداخت همرا.15 نمودار

Edgar, Dunn & Company 
Source: Edgar, Dunn & Company Confidential, Realizing the Full Potential of Mobile Commerce, 2009. 

gar, Dunn & Compa 
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 بانكداري همراه در ايران.3

و پرداخت.1-3  هاي همراه در كشور وضعيت فعلي بانكداري

اندازي كرد، بانك توسعه صادراتتم تلفن همراه بانك را راهطور رسمي، سيس نخستين بانكي كه به

بود كه خدماتي از قبيل دريافت موجودي فعلي، دريافت موجودي طي تاريخ خاص، دريافت خلاصه 

و)تراكنش3(ها وضعيت حساب طي آخرين تراكنش چك از...، صورت وضعيت را با استفاده

.سيستم پيام كوتاه ارائه كرد

ت بانك با ايجاد سرويس همراه بانك، انجام امور بانكي بر بستر خدمات اينترنت پس از آن پس

مي) GPRS(همراه داد كه از طريق اينترنت تلفن همراه را فراهم آورد كه به كاربران اين امكان را

انتقال وجه، كنترل حساب، پرداخت قبوض، دريافت موجودي. خود، تمامي امور بانكي را انجام دهند

.يد شارژ تلفن همراه، ازجمله خدمات قابل ارائه توسط همراه بانك اين مؤسسه مالي استو خر

مها بانك تلفن همراهبر مبتنيبانكداري حاضر خدمات درحالكه سسه مالي دولتي در كشورؤو

:نشان داده شده است2در جدول ارائه مي دهند را

و ارائه خدمات همراه بانك.2جدول  ايرانياليماتسسؤمها

 خدمات بانك

توسعه

 صادرات

 دريافت موجودي فعلي•

 دريافت موجودي طي تاريخ خاص•

)تراكنش3(ها دريافت خلاصه وضعيت حساب طي آخرين تراكنش•

چك•  صورت وضعيت

 پست بانك

 هاي عضو شبكه شتاب حساب كليه كارت دريافت مانده•

 هاي عضو شبكه شتاب با كارت) آب، برق، گاز، تلفن، تلفن همراه(مصرفي رداخت قبوضپ•

)ايرانسل، همراه اول(هاي اعتباري تلفن خريد شارژ•

 انتقال وجه•

 درخواست موجودي•

 سه گردش آخر•

 رداخت قبوضپ•

 انتقال وجه•

 سامان

 نمايش موجودي حساب•

 نمايش گردش حساب•

و كارت•  مسدود كردن چك

و كارمزده مشاوره هوشمند درباره سود سپردهئارا•  تسهيلات ها

و برداشت از حساب• ها اطلاع در مورد واريز

چك•  واگذاريهاي اطلاع در مورد وصول برگشتي
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 خدمات بانك

و صنعت

 معدن

 اطلاع از صورتحساب•

 اطلاع ازآخرين موجودي حساب•

و راه• مع نحوه نصب و  دن اندازي همراه بانك صنعت

 نحوه تهيه رمز حساب•

چك•  استعلام

 هاي داراي يك شماره مشتري انتقال وجه بين حساب•

يك•  طرفه ثبت سرويس

 پارسيان

از•  طريق پيام كوتاهدريافت صورتحساب

 پاسخ پيام كوتاه مشتركين•

و شتاب دريافت آخرين موجودي حساب كارت•  هاي پارسيان

حس•  جز كارت نقديب هاي پارسيان اب كارتدريافت سه گردش آخر

و شتاب استفاده از كارتبا تمامي قبوضپرداخت•  هاي پارسيان

و شتابو پرداخت وجه با استفاده از كارت قرارداد هاي طرف خريد از فروشگاه•  هاي پارسيان

و كارتتلفن اعتباري هاي خريد شارژ سيم كارت• و تلفن بين هاي همراه  المللي اينترنت

 دريافت آخرين صورتحساب كارت اعتباري پارسيان از طريق فكس•

 الكترونيكي دريافت آخرين صورتحساب كارت اعتباري پارسيان از طريق پست•

 اقتصاد نوين

 آگاهي از موجودي•

 پرداخت قبوض شهري•

)هاي اقتصاد نوين بين حساب(انتقال كارت به كارت•

 آگاهي از سه گردش آخر حساب•

 رفاه كارگران

 آگاهي از موجودي•

 آگاهي از سه گردش آخر حساب•

 وضعيت برگ چك مورد نظر•

حس•  اب همراهتغيير رمز، اعلام اتوماتيك تغيير در مانده

 درخواست ارسال صورتحساب به فاكس•

به•  پست الكترونيك درخواست ارسال صورتحساب

ب•  صورت خودكارهاطلاعات چك برگشتي

 سامان

 نمايش موجودي حساب•

 نمايش گردش حساب•

و كارت•  مسدود كردن چك

و كارمزده مشاوره هوشمند درباره سود سپردهئارا•  تسهيلات ها

و برداشت از حساب اطلاع• ها در مورد واريز

چك•  واگذاريهاي اطلاع در مورد وصول برگشتي

 ملي ايران

 مشاهده مانده حساب•

 مشاهده گردش حساب•

 هاي داراي يك شماره مشتري انتقال وجه بين حساب•

 پرداخت قبض•

 خريد شارژ سيم كارت•

 دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت•
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 خدمات بانك

 مسكن

 گيريهازاند•

 نتقال وجها•

 پرداخت قبض•

 خريد•

 پرداخت قسط•

 سه گردش آخر•

به•  ايميلارسال صورتحساب

 مسدود نمودن كارت•

 عدم تخصيص كارت•

 سرمايه

 دريافت موجودي حساب•

 دريافت گردش حساب•

 دريافت گردش حساب در بازه زماني دلخواه•

 دريافت گردش روزانه حساب•

 دريافت چند گردش آخر حساب•

 دريافت چند گردش حساب در بازه زماني دلخواه•

 دريافتيهاي دريافت اطلاعات وام•

و تلفنبانك دريافت پيام در هنگام ورود كاربران به سيستم•  هاي اينترنت بانك

 هاي بانكي سيستمدريافت پيام هنگام انجام هرگونه تراكنش از طريق زير•

صادرات

 راناي

و كارت شتابي•  اطلاع از مانده حساب

و مانده حساب•  اطلاع از سه گردش آخر

 هاي يك مشتري انتقال وجه بين حساب•

 انتقال وجه به حساب سپهري ديگران با سقف محدود روزانه•

 انتقال وجه بين بانكي از طريق سامانه پايا با سقف محدود روزانه•

ق سامانه پايا با سقف محدود روزانهپرداخت اقساط تسهيلات از طري•

چك•  استعلام

چك•  تعيين مبلغ

و كارت پرداخت قبوض خدماتي داراي شناسه• و پرداخت از طريق حساب  هاي قبض

و كارت•  خريد شارژ سيم كارت اعتباري از طريق حساب

و كارت•  دريافت اطلاعات سه شارژ آخر خريداري شده از طريق حساب

 نرخ ارز•

 علام مفقودي كارتا•

)شبا( اعلام شناسه حساب بانكي ايران•

 ملت

 دريافت شماره شبا•

ت• و تاريخ چكأاضافه كردن مبلغ  ييد چك به خدمت استعلام

 هاي لمسي با استانداردهاي اعلام شده پشتيباني از گوشي•

 امكان حواله سحابي•

 هاي متمركز خود يا ديگران ركز خود به ساير حسابهاي متم از هريك از حساب) حواله(انتقال وجه•

. هاي بانكي دريافت آخرين موجودي حساب•

 هاي بانكي دريافت سه گردش آخر حساب•

و عوارض شهرداري, پرداخت قبض آب، برق، تلفن ثابت•  تلفن همراه، گاز

چكأيت•  هاي صادره جهت جلوگيري از هرگونه سوءاستفاده يد




	��� �و�� ________________________________________________��
�������را�ا �"

 خدمات بانك

كر•  دن ملت كارت غيرفعال

و ايرانسل•  خريد شارژ سيم كارت اعتباري همراه اول

 پاسارگاد

ها آگاهي از موجودي كليه سپرده•

ها دريافت چند گردش آخر سپرده•

 بانكهاي آگاهي از نرخ ارز•

 مختلف بانكهاي آگاهي از نرخ سود سپرده•

 كشاورزي

 اعلام موجودي حساب•

ح•  ساباعلام سه تراكنش آخر

 انتقال وجه•

 قبوض پرداخت•

 تجارت

و سه گردش آخر حساب•  دريافت مانده

 نام هاي معرفي شده در فرم ثبت انتقال وجوه بين حساب•

و همراهپرداخت قبوض•  آب، برق، گاز، تلفن ثابت

 تسهيلات پرداخت اقساط•

 پيگيري يك چك خاص•

 تغيير رمز•

 راهنماي سيستم•

 سينا

مو•  جودي سپردهاعلام

 اعلام گردش روز سپرده•

به•  صورت متوالي اعلام گردش روز سپرده

 هاي مشتري ليست وام•

 هاي مشتري ليست كارت•

 غيرفعال نمودن سينا كارت•

 لغو عمليات درخواستي قبلي در صورت تمايل•

 سپه

 آخرين موجودي حساب•

 پرداخت قبوض•

و جاري طلايي عابر بانكهاي وجه بين مجموعه حساب انتقال•

 اطلاع از چهار گردش آخر حساب•

 پيگيري يك شماره چك خاص•

 اطلاع از گردش خاص•

از رمزتغيير• و آگاهي  يك شعبه براساس شاخص اطلاعاتاول
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24سامانه همراه.1-1-3

شركت پرداخت الكترونيك سامان، بانك نخستين خدمت حقيقي پرداخت همراه در كشور با همكاري

و شركت بين تي سامان در سازي اكثر پروتكل پياده. اندازي شده است راه1سيكي المللي هاي جاري

ت و غيربانكي مرتبط با اينأصنعت بانكداري الكترونيك جهت و انتقالات بانكي مين فضاي امن نقل

كليه. ايجاد كرده است24ابه قبلي براي همراهمشهاي سامانه، مزيتي نسبي نسبت به ساير سامانه

مي دارندگان سيم كارت و ايرانسل و همراه كيش گيري كد، خدمات دلخواه توانند با شماره هاي تاليا

و دستور تراكنش را صادر نمايد براي انجام USSDاستفاده از بستر. خود را انتخاب نموده

ق هاي مختلفي براي با توجه به اينكه روش. ابل توجه استخدمات در اين سامانه، يكي ديگر از نكات

و ايران وجود دارد، به و حقوقي استفاده از اين بستر، تنها پرداخت با تلفن همراه در دنيا دلايل فني

ت .ايران به لحاظ امنيتي استجمهوري اسلامي ايران يد بانك مركزيأيروش مورد

چندين كارت بانكي به تلفن همراه، رايگان بودن افزار، امكان اتصال عدم نياز به نصب نرم

از استفاده از سامانه، امنيت و هميشه در دسترس بودن، .جمله مزاياي كاربرد اين سامانه استبالا

) جيرينگ(سامانه خدمات مالي همراه اول.2-1-3

هم ايران تلكام ماه سال جاري در نمايشگاه يازد سيستم بانكداري همراه اول با نام جيرينگ، در آبان

شد راه تلف. اندازي همراه براي سهولت در انجام امور مالي نظيرناين سيستم، يك سامانه تحت

و اقتصاد خانواده هاي ماهيانه، پرداخت حسابتقال وجه بين اشخاص، پرداخت صورتان هاي روزانه

و هر مكان با اطمي . نان انجام دهدطراحي شده است كه قرار است عمليات مالي را در هر زمان

و كار و محرمانگي نسبتاً بالا در انجام تراكنشآسهولت استفاده هاي بانكي، يي بالا، امنيت

و كيفيت بالا، صرفه خدمت سفر رساني رايگان، سرعت و جويي در زمان، كاهش هاي درون شهري

نش، ازجمله مزاياي امكان استفاده از چند كارت بانكي مختلف با قابليت انتخاب در هنگام انجام تراك

از) ايرانسل(پيش از اين، اپراتور دوم تلفن همراه. كارگيري اين تكنولوژي است به با همكاري يكي

.هاي خود نموده است كارت اندازي خدمات بانكي روي سيم هاي كشور، اقدام به راه بانك

اي بيشتر روي خريد» جيرينگ«تمركز خدمات و مبالغ خرد است كه ن كار، نياز به هاي روزانه

و مؤسسات، مرتفع ساخته است هاي بانكي متعدد را براي بانك انجام تراكنش .ها

2»سبد خدمات مالي همراه«خدماتي كه قرار است از طريق همراه اول ارائه شود، تحت عنوان

و) فرد با فرد( پرداخت از طريق تلفن همراه، انتقال وجه از طريق تلفن همراهاست شامل مطرح

.شودمي)فرد با بانك( انكداري همراهب

1.TKC 
2. Mobile Financial System (MFS) 
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فاقد حساب درصد27ميليوني كشور،75طبق تحقيقات انجام شده توسط همراه اول، از جمعيت

ي با حساب بانكي خود انجامنمردم داراي حساب بانكي هستند كه فعاليت چندا درصد 149،بانكي

3.دافراد داراي حساب بانكي فعال هستن درصد24و2دهند نمي

و ميزان نفوذ بانكداري الكترونيكي.3جدول  نحوه دريافت

 گروه جمعيتي
 كسب درآمد به روش نقدي

)درصد(
)درصد( پرداخت به روش نقدي

9094)درصد27(فاقد حساب بانكي

6587)درصد49(داراي حساب بانكي غيرفعال

4065)درصد24(داراي حساب بانكي فعال

در همان مي طور كه از جمعيت كشور، فاقد حساب بانكي درصد27شود، جدول فوق مشاهده

و درصد90هستند كه از اين ميزان،  به پرداخت درصد94درآمد همچنين. صورت نقد است هايشان

كه درصد 49 و درصد65جمعيت كشور، داراي حساب بانكي غيرفعال هستند  درصد87درآمد

به پرداخت در صورت نقد است هايشان جمعيت كشور داراي حساب بانكي فعال درصد24نهايت،و

و درصد40هستند كه  به پرداختدرصد65درآمد .صورت نقدي است هايشان

مي ظرفيت تواند در چند شاخص كليدي هاي بالقوه استفاده از خدمات مالي تلفن همراه در ايران،

:مورد بررسي قرار گيردزير عملكرد 

عليرغم كاربردعليكه بانكداري ضريب نفوذ بالايـ رغم بيش از نسبتاً كم از خدمات بانكي كه

از جمعيت كشور، از خدمات درصد70هاي بانكي در ايران، حدود ضريب نفوذ حساب درصد 240

.كنند هاي روزمره خود استفاده نمي بانكي براي انجام كار

را براي ارائه خدمات مالي روي ضريب نفوذ تلفن همراه كه فرصت بسيار مناسبي درصد84ـ

.كند تلفن همراه ميسر مي

نا درصد9/43ـ در خالص داخلي كه دور سهم خدمات در توليد نماي خوبي از تقاضاي بازار را

.دهد بخش خدمات نشان مي

جمعيت كشور در مناطق روستايي كه تمايل به استفاده از خدمات مالي تلفن درصد32زندگيـ

.واند افزايش دهدت همراه را مي

1. Unbanked 
2. Under Banked 
3. Banked 



___________________________________________________________ �%

و تشريك مساعي با شبكه هدفي كه همراه اول آن را مد نظر خود قرار داده است، همكاري

اي است كه شبكه اي كه همراه اول قصد ورود به آن را دارد، حوزه بانكي كشور است كه حوزه

از بانكي كشور بنا و به شرايطي يا مصلحت را جمله عدم صرفه اقتصادي قصد ورود به آن را ندارد

.بيند ها نمي در ورود به اين حوزه

بستر مورد نظر براي ارائه خدمات مالي،1،بستر موجود ارائه خدمات روي سيم كارت چهاراز

USSD و مناسب به انتخاب شده است كه راهكار بهتر مي تري براي پرداخت سيستم. آيد شمار

USSD بر پايهSession ك ميميره يا ارتباطي برقرانهاده شده است، بدين معني و پيام رسد شود

 در رسيدن يا نرسيدن پيام ابهام SMSهاي شود، بنابراين همانند سيستمو يا پيام دريافت نمي

را اپراتور همراه اول. ندارد هاي تكميل فعاليتو ارائه خدمات از گسترش اين شبكه،هدف خود

مي جاري بانك .داند ها

و.2-3 آن پول الكترونيك و تبعات  آثار

و مقررات پولي كشور كننده سياست بانك مركزي تنظيم.1-2-3  ها

و بانكي كشور مصوب تيرماه و 1351براساس قانون پولي بانك مركزي ايراني مسئول تنظيم

و اعتباري براساس سياست كلي اقتصادي كشور مي كه به وظايف باشد اجراي سياست پولي

.متعددي تكليف شده است

ازجپن :وظيفه از وظايف آن عبارتند

،نظارت بر انتشار اسكناس جديدـ

مسـ مس. ول صدور اسكناس جديد استئبانك مركزي در مواقع لزوم وليت عرضه پولئدرواقع

. باشد برعهده اين بانك مي

و بخشـ پ بانكداري كليه نهادها و بانك سپرده:ولي اقتصادهاي ها هاي احتياطي كليه موسسات پولي

مي در حساب مس. شوند هاي بانك مركزي، بدون پرداخت بهره نگهداري ولئبانك مركزي در حقيقت

.هاي نهادهاي پولي گسترده در سطح اقتصاد است نگهداري حساب

هايي را به دولت ارائه هاي پولي بانك مركزي طرح براي اجراي سياست:هاي پولي طرح سياستـ

مس مي ائكند، كه درنهايت .هاي پولي برعهده آن خواهد بود جراي سياستوليت

1. SMS* USSD* STKSMS* STKUSSD 
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مي: نظارت بر بخش پوليـ و نهادهاي مالي نظارت و در هنگام بانك مركزي بر بخش پولي كند

و سپرده هاي نهادهاي پولي وجود نقدينگي بيش از حد در بازار، با تغيير درصد ذخيره قانوني

.شود كنترل مي

بهوسي در ادبيات اقتصادي عرضه پول به و دستگاه بانكي مي له بانك مركزي و فرض وجود آيد

مي. شود كه ميزان آن محدود است مي . كندتواند با عمليات بانك مركزي تغيير بنابراين عرضه پول

و ميزان نقدينگي را كنترل مي و حجم پول . كند بانك مركزي بر سيستم پولي كشور نظارت دارد

ميبانك مركزي سياست تثبيت خود را در كه سطح اقتصاد از طريق تغيير در عرضه پول انجام دهد

تثبيت كاهش يا مثال بانك مركزي براي رسيدن به هدف براي. شود به آن سياست پولي گفته مي

مي،نرخ تورم ترين بخش فعاليت بانك هاي پولي مهم سياست.دكن اقدام به تغيير در عرضه پول

مي مركزي هر كشوري به هرمقاما. آيد شمار اقتصاد به سنجش ميزان پولي كه در جامعهت پولي

آنها به اين نكته توجه دارند كه ميزان پول در اقتصاد چه مقدار نقدينگي. وجود دارد، نيازمند هستند

مي. كند را در كشور ايجاد مي و حجم آن واكنش نشان . دهد بخش حقيقي اقتصاد به ميزان پول

و چنانچه ميزان نقدينگي در اقتصاد ي كمتر از ميزان مورد نياز آن باشد، امكان دارد توليد، درآمد

نياز اقتصاد، ممكن است به رشد همچنين افزايش نقدينگي بيش از حد مورد. اشتغال دچار افت شوند

و افزايش تورم منجر شود سطح عمومي قيمت به. ها شمار بنابراين پول ابزار نيرومندي در اقتصاد

مي مي و .توجهي داشته باشد ثيرات قابلأتتواند رود

 پول الكترونيكي.2-2-3

را فيزيكي است كه مستقلاًهاي ارزش پولي ذخيره شده بر روي رسانه،پول الكترونيكي دارنده آن

مي طور كلي فرآوردهبه.نمايد داراي توان پرداخت مي دو هاي پول الكترونيكي را از نظر فني توان به

.دسته تقسيم كرد

،هاي هوشمند بر كارت ول الكترونيكي مبتنيپـ

،اي افزار رايانه بر نرم پول الكترونيكي مبتنيـ

هاي با ارزش هاي هوشمند، براي تسهيل پرداخت بر كارت هاي پول الكترونيكي مبتني فرآورده

مي كوچك در معاملات خرد رودررو طراحي شده هاي پول رود كه فرآورده اند، بنابراين انتظار

از بر كارت كترونيكي مبتنيال و نيز در حد كمتر استفاده هاي هوشمند، استفاده از پول بانك مركزي

و پرداخت را براي پرداخت كارت همچنين به احتمال زياد. هاي مستقيم، كاهش دهد هاي اعتباري

و كارت كارت استفاده از چك، هاي غيرمستقيم، يعني هاي اعتباري در پرداخت هاي پرداخت

افزار بر نرم هاي پول الكترونيكي مبتني فرآورده.هاي بهنگام را نيز كاهش خواهد داد رداختپ
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نقل اي نيز از طريق كاهش هزينه رايانه انتقال پول ميان انواع مختلفو هاي مبادلاتي با تسهيل

و تقاضاي سپرده ها، بانك حساب و كشورها ت ها ميأهاي ديداري را تحت آن ثير قرار و را دهد

ترين پيامدهاي مثبت گسترش استفاده از پول يي مبادلات يكي از مهمآافزايش كار.كاهش خواهد داد

هاي نشر گسترده پول الكترونيكي با توجه به ويژگي.يي مبادلات استآالكترونيكي، افزايش كار

ت خاص آن، به و متغيرهاي اقتصادي را تحت راشانت.داد ثير قرار خواهدأطور گسترده ساير بازارها

ميو اجتماعي بازرگانياقتصادي، آثاردر جامعه گسترده پول الكترونيكي پول.گذارد بر جاي

و در الكترونيكي از طريق سرعت بخشيدن به مبادلات پولي، سرعت گردش پول را افزايش داده

و مسكوك را كاهش مي تواندمي هايش پول الكترونيكي به لحاظ ويژگي.دهد نتيجه تقاضاي اسكناس

و در و صورتي جايگزين پول بانك مركزي گرديده كه نگهداري ذخيره قانوني اجباري نباشد

گيري حجم پول لحاظ شده باشد، موجب افزايش عرضه پول موجودي پول الكترونيكي در اندازه

و مسكوك بانك مركزي با افزايش جبراني در پول الكترونيكي،شود زيرا كاهش در حجم اسكناس

و حجم سپردههم مي راه بوده مدترآپول الكترونيكي به چند طريق به كار. دهد هاي ديداري را افزايش

نقل،شدن مبادلات كمك خواهد كرد وانتقال پول الكترونيكي از طريق اينترنت نسبت از آنجا كه هزينه

خو پول الكترونيكي مبادلات را ارزان تر است، به سيستم بانكداري سنتي ارزان افزايش. اهد كردتر

پول.است ترين پيامدهاي مثبت گسترش استفاده از پول الكترونيكييي مبادلات يكي از مهمآكار

نقل.مدتر شدن مبادلات كمك خواهد كردآالكترونيكي به چند طريق به كار وانتقال از آنجا كه هزينه

پول الكترونيكي تر است، پول الكترونيكي از طريق اينترنت نسبت به سيستم بانكداري سنتي ارزان

هاي مرسوم، شعب، كارمندان، براي انتقال پول به روش سنتي، بانك.تر خواهد كرد مبادلات را ارزان

و سيستم دستگاه هاي مبادله الكترونيكي مخصوص بسياري را نگهداري هاي تحويلدار خودكار

ك كنند كه هزينه مي نقلهاي سربار همه اين تشريفات اداري، بخشي از و ارمزد وانتقال پول

مي پرداخت بهوي كه هزينه نقلدرحال.دهد هاي كارت اعتباري را تشكيل دليل انتقال پول الكترونيكي

و رايانه و شايد نزديك هاي شخصي استفاده استفاده از شبكه اينترنت موجود كنندگان، بسيار كمتر

و پول اينترنت هيچ مرز سياسي نمي.به صفر است بنابراين، الكترونيكي نيز بدون مرز است شناسد

هزينه انتقال پول الكترونيكي در داخل يك كشور با هزينه انتقال آن بين كشورهاي مختلف برابر

نقل وانتقال بيننقل است در نتيجه هزينه بسيار زياد كنوني انتقال آن در داخلو المللي پول نسبت به

كايك كشور معين، به به.هش خواهد يافتطور قابل توجهي طور بالقوه وجوه پول الكترونيكي

به مي و يك بانك اينترنتي دسترسي دارد مورد استفاده قرار تواند وسيله هر شخصي كه به اينترنت

هاي مجاز محدود است، پول هاي كارت اعتباري به فروشگاه كه پرداختيدرحالعلاوهبه.گيرد

ر الكترونيكي پرداخت ميهاي شخص به شخص پيدايش پول الكترونيكي نوعي.سازدا نيز امكانپذير
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و نسل مي انقلاب پولي در اقتصاد امروزي فر هاي برتر اقتصاد پولي محسوب و با تكميل يندآشود

و كلان به استفاده از اين پول، دامنه تحولات آن بيشتر خواهد اعتمادسازي اركان اقتصادي خرد

.شد

گس.3-2-3 از پول الكترونيكيپيامدهاي اقتصادي  ترش استفاده

 آثار كلان اقتصادي.1-3-2-3

و برحسب همان پول هاي سخت موجود انتشار پول الكترونيكي نماينده پول در جهان واقعي است

و ديگر پول مي يافته پول الكترونيكي دلار، پول الكترونيكي ين در ها توانند با پول سخت معادل خود

ابراين پول الكترونيكي به مفهومي كه دلار، مارك يا ين جديد هستند، پولبن،هر زمان مبادله شود

پايه، عنوانبهها با استفاده از پول واقعي پول الكترونيكي، پولي است كه توسط بانك.جديدي نيست

و قابليت تبديل آن به پول واقعي، تضمين شده است ايجاد مي پول انتشارترين اثر مهم.شود

و بانك بر عرضه پول، سياست ثيرأت الكترونيكي بنابر نظر بانك مركزيو كشورهاستيهاي پولي

ت ديدگاه ديگري نيز وجود دارند كه صاحبان. ثير زيادي بر حجم پول داردأانتشار پول الكترونيكي

و معتقدند آن . پولي اندك استهاي سياستاثر بالقوه پول الكترونيكي بر قدرت كنترلي بانك مركزي

بههمچني و مسكوكن گسترش نشر پول الكترونيكي در اقتصاد ايران رغم بالا بودن نسبت اسكناس

ت در دست اشخاص به سپرده بررسي.ثير محسوسي بر حجم پول نخواهد داشتأهاي ديداري،

و مسكوك در گردش به حجم كل دارايي مي نسبت حجم اسكناس كه هاي بانك مركزي نشان دهد

. بوده است) 1374در سال(درصد6/10و حداقل) 1370سالدر(درصد3/24اين نسبت حداكثر

70(آلمان) درصد87(مريكاآ،)درصد95(اين ارقام در مقايسه با ارقام مشابه در كشورهاي كانادا

در طور قابل ملاحظهبه) درصد28(و ايتاليا) درصد40(، فرانسه)درصد44(، بلژيك)درصد اي

مي.ر داردتري قرا سطح پايين به براساس اين شاخص دليل حجم نسبي كمتر توان عنوان داشت كه

و مسكوك از كل بدهي بالقوه آثارهاي بانك مركزي، جايگزيني پول بانك مركزي در ايران اسكناس

و ابزارهاي سياستگذاري پولي را كمتر مت ثر خواهدأكمتري بر قدرت كنترلي اين بانك داشته

بههمچنين، حساس.ساخت دليل كاهش نسبت حجم يت عرضه پولي نيز طي دوره مورد بررسي،

رقم سپرده و از درصد در سال55/0به رقم 1370درصد در سال81/0هاي ديداري كاهش يافته

به حال اين ارقام در مقايسه با ارقام مشابه در كشورهاي توسعه با اين. رسيده است 1379 طور يافته

به. تر است قابل توجهي كوچك در دليل اين امر و مسكوك رغم بالا بودن نسبي نسبت اسكناس

يافتگي مناسب بازارهاي كه مي تواند بيانگر عدم توسعه- هاي ديداري دست اشخاص به كل سپرده

با توجه به قابليت پول الكترونيكي براي.بالا بودن نرخ ذخيره قانوني استـ مالي در كشور باشد
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و مسكوك، اين امكان وجود دارد كه پول الكترونيكي به تدريج جايگزين جايگزيني به جاي اسكنا س

و بدين ترتيب وپول بانك مركزي شود ي بانك مركزي در موقعيت انحصار جايگاه قانوني

به گذاري پولي، نظارت بانكي، نظارت بر نظام پرداختهاي سياست زمينه و ويژه ها، ثبات نظام مالي

.شود استقلال آن با خطر مواجه

ارز.2-3-2-3  بازار

بي پول الكترونيكي مي ثباتي در بازارهاي ارز باشد از آنجا كه پول تواند عامل بالقوه افزايش

يك بازار ارز در فضاي رايانه الكترونيكي، نماينده پول واقعي است، و اي وجود بايد يك نرخ ارز

و هاي ارز فضاي رايانه البته نرخ،داشته باشد و جهان صورت بايد برابر باشند در غير اين اقعي، اي

و فروش ارز، بلافاصله نرخ1ربيتراژآمعاملات و مجازي را برابر خواهد كرد خريد  هاي ارز واقعي

و مجازي وجود خواهد داشت با وجود اين تفاوت. كارمزد تسعير. هايي بين بازارهاي ارز واقعي

يكي برحسب ارز ديگر نسبت به كارمزد تسعير پول پول الكترونيكي برحسب يك ارز با پول الكترون

مي از آنجا كه در دنياي مجازي مصرف.واقعي، كمتر خواهد بود توانند بر روي ديسك كنندگان

سخت رايانه خود پول الكترونيكي چند كشور مختلف را نگهداري كنند، اگر ارزش يك ارز در بازار

به كاهش يابد، مصرف تسعير شكل پول الكترونيكي آن ارز با شكل پول كنندگان به احتمال زياد

و با ثبات الكترونيكي ارز ديگري كه با ارزش رو انگيزه ازاين،تر باشد، تمايل خواهند داشت تر

كه.بازي در بازار الكترونيكي ارز بيشتر از جهان واقعي خواهد بود سفته اين موضوع از آن جهت

بي مي مي هاي سفته شود، حائز اهميت است درواقع فعاليت هاي ارز ثباتي نرخ تواند عامل تواند بازي

و و نوسانات معمول در بازار ارز را افزايش دهد كاهش ارز اوليه هر ارز معيني را شتاب بخشد

كنندگان در بازار از يكديگر البته اگر انتظارات شركت.تواند اتفاق بيافتد آثار حبابي نوسان كاذب مي

كنندگان ممكن است به تثبيت بازار كمك كند، اما اگر انتظارات يش تعداد شركتمستقل باشد، افزا

گونه در بازار افزايش كنندگان در بازار به يكديگر وابسته باشد، احتمال وقوع آثار حباب شركت

بنابراين از آنجا كه نرخ ارز پول الكترونيكي با جهان واقعي پيوند خورده است، شركت.خواهد يافت

بي هاي سفته افراد در فعاليت گسترده .ثباتي نرخ ارز را در پي داشته باشد بازي ممكن است،

 بازارهاي مالي.3-3-2-3

م و غيره در ازاي دريافتؤپول الكترونيكي نماينده پول واقعي است كه توسط سسات بانكي

م و مسكوك بنا به درخواست و تبديل آن به اسكناس و مسكوك انتشار يافته شتريان اسكناس

با وجود اين، امكان دارد كه ناشران پول الكترونيكي نتوانند به خوبي از عهده.تضمين شده است

 
. آربيتراژ در علم اقتصاد به معناي بهره گرفتن از تفاوت قيمت بين دو يا چند بازار براي كسب سود است.�
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و مسكوك، برآيند تعهد قابليت تبديل بديهي است اگر بانكي به اندازه پول.پذيري آن به اسكناس

و از محل منابع حاصل از واقعي دريافتي از مشتريان خود اقدام به انتشار پول الكترونيكي كند

براي اسكناس را تواند همه تقاضاي مشتريان خود تبديل پول واقعي به پول الكترونيكي وام ندهد مي

كه،ها غيرمتحمل خواهد بود در اين حالت ورشكستگي بانك.و مسكوك پاسخ دهد اما از آنجا

شان به اعطاي وام هاي پول نقد خود ها فراتر از سپرده هاي مرسوم بانكداري، بانك همانند شيوه

به به طور همزمان براي تبديل صورت پول الكترونيكي، خواهند پرداخت، اگر مشتريان بانك همگي

و در موجودي پول الكترونيكي خود مراجعه كنند، بانك توانايي پاسخگويي به مشتريان را نداشته

.اي مالي منجر شودتواند به بروز بحران در بازاره نتيجه ورشكسته خواهد شد كه اين امر مي

و راهكارهاي موجودها چالش.4 و تبعات طرح جيرينگ

وبر مبتنيبنا به تعريف بانك مركزي، پول الكترونيك ابزاري پولي فناوري است كه به مردم

. وكارها امكان مي دهد تا تبادلات مالي را با استفاده از سازوكار پردازش الكترونيكي انجام دهند كسب

 فيزيكي است كه مستقلاًهاي ترونيك در تعريف به معني ارزش پولي ذخيره شده بر روي رسانهپول الك

با دارنده آن را داراي توان پرداخت مي و اقتصادي پول الكترونيكي و از اين جهت خواص حقوقي نمايد

و ايران چك بانك مركزي مشاب و مسكوك و قابل انتقال نظير اسكناس .هت داردساير ابزارهاي پرداخت

و با توجه به وظايف بانك مركزي، اجراي طرح جيرينگ نوعي مداخله در سيستم بانكي كشور است

مي علاوه كه بر افزايش حجم پول، سامانه بانكي خارج از نظارت بانك مركزي ايجاد هاي سياستكند

و بانكي بانك مركزي را براي كنترل اقتصاد كشور بي مي پولي همراه اول با نگهداري ضمن اينكه.كند اثر

كه باز كندتواند به خود از اين محل وام صفردرصد اعطا وجوه الكترونيكي در خارج از شبكه بانكي مي

و اقتصاد كشور است يك مطابق شكل زير طرح جيرينگ فعاليت.به نوعي دخالت در شبكه بانكي هاي

ا و انتقال وجه بين مشتريان را ميبانك همچون دريافت، پرداخت آن نجام و توسعه و استمرار دهد

.استبانك از بانك مركزي تأسيس اخذ مجوز مندنياز
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 پرداخت همراه.16 نمودار

اخذ مجوز كيف پولبر مبتنيتواند نظر بانك مركزي اين است كه توسعه اين سامانه مي

ا.الكترونيكي يك بانك از بانك مركزي صورت گيرد ز بانك مركزي مجوز بانك يعني همراه اول بايد

و و پس از آن بايد براساس الگوي كاركردي صدور كه راهبردي دريافت كند كيف پول الكترونيكي

نامه نظام بانكداري الكترونيكي آيين)22(توسط بانك مركزي در اجراي ماده 2/8/1387در تاريخ 

و بندئهي 22/12/1386مصوب  نظارتي بانك مركزيـبسته سياستي)43(ماده»6«ت وزيران

و هاي توسط اداره نظام 1387جمهوري اسلامي ايران در سال  پرداخت بانك مركزي تدوين

به عقيده بانك مركزي،.نسبت به دريافت مجوز كيف پول الكترونيكي اقدام نمايد،تصويب شده است

و مالكيت كيف پول بانكي  و مداخله در حوزه اصرار اپراتور تلفن همراه بر اختيار گرفتن مديريت

بيني شده بانك هاي پيش يكي از پيامد) پول نقدي(M2بهM1حاكميت بانكي است وخطر تبديل

.مركزي در اثر اجراي طرح است

ها هاي ناشي از اشتباهات تراكنش يكي ديگر از مسائلي كه مورد بحث است، رسيدگي به مغايرت

و همراه اول، توان پاسخگويي به مغايرتبنا به نظر بانك مركزي،در سيستم جيرينگ است ها

كه البته همراه اول اين مشكل را ناشي از شبكه بانكي هاي اين سيستم را ندارد اشكالات تراكنش

و راه از نظر شبكه بانكي، نظام بانكي، داراي اصولي تغيير. داند كشور مي حل مناسب ناپذير است

به اول براي بانك فراهم كردن بستر پرداخت همراه توسط همراه از هاست طوري كه همراه اول

به. كسب سود نمايد،در شبكه شده ترافيك ايجاد براساس نظر بانك مركزي همراه اول نبايد

. هاي شبكه پرداخت همراه دسترسي داشته باشد اطلاعات تراكنش

و بانكي بايد مدل تجاري فعاليت اپراتورهائدر كنار مسا براي ارائهل موجود در حوزه پولي

و وجود.نظر قرارگيرد خدمات پرداخت همراه نيز مد با توجه به آزادسازي ارائه خدمات تلفن همراه
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سه اپراتور در بازار ارتباطات تلفن همراه بايد به بحث ايجاد فضاي رقابتي براي فعاليت اپراتورها

مقر،كننده بخش حوزه مخابرات توجه كافي از طرف تنظيم و سازمان تنظيم و ارتباطات راديويي رات

و ارتباطات.كننده كلان بازار مبذول گردد تنظيمعنوانبهشوراي رقابت  سازمان تنظيم مقررات

كنندگان استانداردهاي بر توجه به مباحث رقابتي بايد در جهت رعايت حقوق مصرف راديويي علاوه
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