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 چكيده

و فضاي كسب تأثيراز نهادهاي كار كشور نهادهاي موجود در نظام صنفي هسـتندو گذار بر اقتصاد

و رسيدگي به شكايات صنفي،يقيمتگذاركه در ارائه پروانه كسب، آموزش،  و بـا مؤثر نظارت بوده

و فعالان و تنگاتنگ با مردم بسـزايي در رونـق تـأثير تواننـد اقتصـادي مـي توجه به ارتباط مستقيم

و افزايش سرمايه اجتماعي در جامعه داشته باشند .اقتصاد

ي، قيمتگـذار شامل حوزه شمول، با عنايت به نقاط ضعفي كه در چهار حوزه اصلي نظام صنفي

و اختلافات  و رسيدگي به شكايات و در لايحه اصلاح قانون نظام صنفي كش ـنظارت ور وجود داشته

و ارائـه پيشـنهاد در ايـن چهـار حـوزه پرداختـه  پوشش داده نشده است، در اين گزارش به بررسي

.شود مي

:دهد نتايج حاصل از اين مطالعه نشان مي

در.1 در مورد شمول قانون نظام صنفي اختلاف نظر وجـود دارد كـه اصـلاح صـورت گرفتـه

و ماده  و اصـلاح قـرار نظام صنفي بايد مورد تجديـد قانون)2(لايحه براي حل آنها كافي نبوده نظـر

.گيرد

و بخشنامه در مورد حوزه نظارت، با توجه به تغييرات صورت.2 هاي فراتـر گرفته در مقررات

هـاي هاي مربوط به حـوزه در مورد نظارت. از قانون موجود، بايد تعيين تكليف قانوني صورت گيرد

و بهداشتي، زيبا هايي فاقد پشتوانه قـانوني ميـان شـوراي اصـناف نيز تفاهمنامه ...سازي، استاندارد

و نهادهاي حاكميتي ذيربط صورت گرفته كه نيازمند حكم قانوني مناسب است .كشور

درقيمتگذاردر مورد حوزه.3 امـا،عين حال كه اصلاح صورت گرفته در لايحه مناسب است ي،

الزامـاتءكـه جـز ...و» ضـريب پخـش«،»فروشهسود خرد«،»فروش سود عمده«بايد مواردي مانند 

سـازي قابـل ذكـر آنكـه طـرح هدفمنـد. نامه است در قانون نيز ذكر شـودي مذكور در آيينقيمتگذار

ي حاكم كرده است كه بايد در اصلاح قانون بـه آن توجـه قيمتگذارها شرايط خاصي در مورد يارانه

.شود

و اخت.4 و تجديـد هيئـت لافات صنفي، در مورد مرجع رسيدگي به شكايات در هـاي بـدوي نظـر
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كننـده قانون حمايت از مصـرف)22(قانون فعلي مرجع رسيدگي هستند كه با توجه به تصويب ماده

و تخلفات صنفي به سازمان تعزيرات حكومتي، مواد مرتبط بـا  و سپردن وظيفه رسيدگي به شكايات

د كه بايد در اصلاح آن قانون اين نسخ ضـمنيان اين موضوع در قانون نظام صنفي نسخ ضمني شده

و بازگشت آن بـه مرجـع. به شكل صريح اعمال شود پيشنهاد تغيير مرجع رسيدگي شكايات صنفي

و نيـ مذكور در قانون نظام صنفي فعلي، به ز عملكـرد پيشـين دليـل حـاكميتي بـودن حـوزه قضـاوت

.شود پذيرفته نمي

 مقدمه

 عبـارت بـه.م صنفي همان فلسفه وجودي تشكيلات نظام صنفي اسـت در مورد نظا سؤالترين اصلي

و تشكل صورت فقدان اتحاديه ديگر، اصولاً در  هاي صنفي، چه مشكلي پيش خواهد آمد؟ ها

هاي در مورد كشورهاي ديگر، نظام صنفي در قرن1مطالعات تطبيقي وزارت بازرگاني براساس

و وظـايفو درحال حاضر، از بين رفته19و18، 17 نظام صنفي در آن كشورها ديگر وجود نـدارد

. ها برعهده دارند متصور براي نظام صنفي را دولت

ايـن نهادهـاياما در مورد كشور ما بايد توجه داشت اولاً در وضعيت كنوني كشور ما هـر دو

و در نتيجه در لاح رونـد كه نتيجه تحقيق برتري يكي از اين دو گروه باشـد اصـ صورتي وجود دارند

و پرهزينه است ثانياً شايد بتوان با تقسيم كار مناسب از مزايـاي وجـود هـر دو  حاكم بسيار سخت

و نقاط ضعف هريك را با نقاط قوت وجود ديگري پوشش داد .نهاد استفاده كرد

شـود اصـلاحات در نظـر گرفتـه در بررسي لايحه اصلاح قانون نظام صنفي كشور مشخص مـي

ميشده در اين لايح پردازد حـال آنكـه اصـلاح در چهـار حـوزهه بيشتر به مباحث ساختاري اين نظام

و بازرسي،  و حل اختلافات ضروريقيمتگذاراصلي اين قانون شامل حوزه شمول، نظارت . تر استي

و با استناد به قانون موسوم به اجراي سياست همچنين يكي از نكاتي كه در سال هاي هاي اخير

چهارم قانون اساسي در حوزه اصناف صورت گرفته، واگذاري امور مربوطول چهلكلي اصلاح اص

هـاي كلـي اصـل بايـد توجـه داشـت كـه اولاً در سياسـت درحـالي كـه. خـود آنهاسـت به اصناف به

شـده اسـت ثانيـاً تأكيـد چهارم قانون اساسي بر لزوم باقي ماندن امور حـاكميتي نـزد دولـتو چهل

و با استناد بـه آيـين هايي كه بدو واگذاري و تفاهمنامـه نامـهن پشتوانه قانوني گيـرد هـا صـورت هـا

.شكننده است

:بررسي چهار كاركرد اصلي نظام صنفي در ذيل آمده است

و بازرگانان ايران وزارت بازرگاني به آدرس.1 .www.asnaf.ir: بخش اصناف در ساير كشورها، سايت رسمي مركز امور اصناف
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 حوزه شمول.1

يكي از نقاط ضعف قانون فعلي اصناف مربوط به حوزه شمول اين قانون است كه همچنان در مورد

. آن اختلاف نظر وجود دارد

و نهادهاي عمومي، دولتي يا غير اگر بخواهيم فهرست دستگاه دولتي كه در مـورد شـمول يـا ها

و بازرگانان ايران اختلاف نظر دارند را ذكر كنيم،  عدم شمول واحدهاي صنفي با مركز امور اصناف

:توان به موارد ذيل اشاره كرد مي

،هاي تعاوني شركت درخصوصوزارت تعاونـ

و آموزش پزشكي وزارتـ و داروخانه درخصوصبهداشت، درمان ،ها ساخت عينك طبي

ــ ــتي ـ ــنايع دس و ص ــگري ــازمان گردش ــتي، درخصــوصس ــدهاي صــنفي صــنايع دس واح

و دفاتر هواپيمايي راهي، هتل هاي بين رستوران ،ها

و فناوري اطلاعاتـ و پست درخصوصوزارت ارتباطات ،دفاتر خدمات ارتباطي

مسـ و شهرسازي وزارت ،ات مكانيكي ساختمانتأسيس درخصوصكن

و ترابريـ و واحـدهاي نقـل جـادهو ات حمـل مؤسسـ درخصوصوزارت راه و مسـافر اي بـار

و ترمينال هاي خدماتي بين صنفي كه در مجتمع ،ها مستقر هستند راهي

و آژانـس مؤسس درخصوصها شهرداريـ تامؤسس ـهـاي تاكسـي تلفنـي، ات اتومبيل كرايـه

و مســافر درونو حمــل و همچنــين نقــل بــار ايجــاد واحــدهاي صــنفي ميــادين درخصــوصشــهري

و بار بار، روز ترهو ميوه ،فروشان بازارها

و رانندگيـ 1. ...و هاي رانندگي فعاليت آموزشگاه درخصوصراهنمايي

در ترين مشكل در حوزه شمول اين قانون مربوط به تعريـف فـرد رسد اصليمي نظر به صـنفي

را. است)2(ماده   صـنفي هاي هر شخص حقيقي يا حقوقي كه در يكي از فعاليت«اين ماده فرد صنفي

و خـدمات فنـي سـرمايه و بـه گـذاري اعم از توليد، تبديل، خريد، فروش، توزيع، خـدمات عنـوان كنـد

و شغل آزاد، خواه به شخصه يا با مباشرت ديگـرا پيشه و صاحب حرفه بي دايـر يـا محـل كسـن ور

و تمام يا قسمتي از كالا، محصول يا خـدمات  طـور مسـتقيم يـا خـود را بـه وسيله كسبي فراهم آورد

و به ايـن تعريـف. كنـد تعريـف مـي» دارد كننـده عرضـه صورت كلي يا جزئي به مصرف غيرمستقيم

مي» تاجر«قدر وسيع است كه با تعريف آن .زند در قانون تجارت پهلو

ا را«كنـد تاجر را كسـي تعريـف مـي)1(در ماده2يرانقانون تجارت كـه شـغل معمـولي خـود

 
هاي مجلس در مورد حوزه شمول قـانون نظـام با كارشناسان مركز پژوهشجلسه كارشناسي نمايندگان مركز امور اصناف شور.1

.19/7/1389صنفي در تاريخ 

.كميسيون قوانين عدليه 13/2/1311قانون تجارت، مصوب.2
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از)2(در ماده. دهد» معاملات تجارتي قرار و در تشـريح منظـور » معـاملات تجـارتي«قانون مذكور

:اين معاملات را موارد ذيل برشمرده است

كـه تصـرفاتي در آن خريد يا تحصيل هر نوع مال منقوض به قصد فروش يا اجاره اعم از اين.1

،شده يا نشده باشد

به.2 هرنقلو حملتصدي ،نحوي كه باشد از راه خشكي يا آب يا هوا به

حق.3 و همچنين تصدي به هر نـوع) كميسيون(كاري العمل هر قسم عمليات دلالي يا و يا عاملي

ت ملكـي يـا پيـدا كـردن شود از قبيل تسهيل معـاملامي اتي كه براي انجام بعضي امور ايجادتأسيس

و و رسانيدن ملزومات ،...خدمه يا تهيه

به تأسيس.4 ،كار انداختن هر قسم كارخانه مشروط بر اينكه براي رفع حوائج شخصي نباشدو

،تصدي به عمليات حراجي.5

،هاي عمومي تصدي به هر قسم نمايشگاه.6

و بانكي.7 ،هر قسم عمليات صرافي

،ي اعم از اينكه بين تاجر يا غيرتاجر باشدمعاملات بروات.8

و غيربحري.9 ،عمليات بيمه بحري

و معاملات راجع كشتي. 10 و كشتيراني داخلي يا خارجي و فروش كشتي و خريد .به آنها سازي

هرگونـه«كه اشتغال تاجر است شـامل» هاي تجاري فعاليت«در لايحه اصلاح قانون تجارت نيز

ي هرگونـه«و» هرگونه فعاليت مالي«،»هرگونه فعاليت توليدي يا صنعتي«،»ا خدماتيفعاليت توزيعي

و واسطه .تعريف شده است»اي فعاليت معاضدتي

از سـاير شـقوق كه مشخص است طور همان در تعريف فرد صنفي وجه تمـايزي كـه وي را

. تاجر جدا كند وجود ندارد

مياز تعاريف ديگري كه بايد تفاوت فرد صنفي به با آنها مشخص شود كننـدگان عرضـه«توان

و خدمات .اشاره كرد1كنندگان قانون حمايت از حقوق مصرف)1(مذكور در ماده» كالا

و خــدمات در قــانون مــذكور، عرضــه بــه كليــه توليـــدكنندگان، واردكـــنندگان،«كننــدگان كــالا

و ارائـه توزيع و حرفـه كننـدگان خـدمات اعـم كنندگان، فروشندگان كـالا و همچنـين كليـه از فنـي اي

و شركت دستگاه و ها، مؤسسات هايي كه شمول قانون بر آنها مسـتلزم ذكـر يـا تصـريح نـام اسـت

به به و مي صورت كلي يا جزئي كالا يا خدمت به مصرف طور مستقيم يا غيرمستقيم نمايند كننده ارائه

.»شود اطلاق مي

ون نظام صنفي وجود دارد مربوط به تبصـره مـاده مشكل ديگري كه در مورد حوزه شمول قان

 
و 15/7/1388كنندگان، مصوب قانون حمايت از حقوق مصرف.1 .شوراي نگهبان 23/7/1388مورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي
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مي)2( »اصنوفي كه قانون خاص دارنـد، از شـمول ايـن قـانون مسـتثن«:كند آن قانون است كه بيان

آن. هستند ازستا مشكلي كه در اين زمينه وجود دارد مشخص» قانون خاص«كه منظور قانونگذار

.نيست

نقل در قانون نظام صنفي چند بار مطرح شـدهوه حملهايي كه در مورد شمول حوز نظر اختلاف

.نياز به توضيح دارد» قانون خاص«كه اصطلاحستا خود بيانگر آن

مي از موارد ديگري كه در مورد خاص بودن قانون آن همچنان اختلاف توان بـه نظر وجود دارد

ــده بخشــي نهادهــاي تنظــيم«هــاي داراي واحــدهاي فعــال در حــوزه  ــانون اجــراي موضــوع» كنن ق

و شـركت چهارمو چهلهاي كلي اصل سياست هـاي تعـاوني موضـوع قـانون بخـش قانون اساسـي

و گونه اين. تعاوني اقتصاد اشاره كرد واحدها مدعي هستند كه دو قـانون فـوق قـانون خـاص بـوده

. آنها از حوزه شمول قانون نظام صنفي خارج هستند ترتيب بدين

ميدر زمينه روشن نبودن حوز توان به بحث تفكيك صـنفه شمول قانون نظام صنفي همچنين

و پژوهشمؤسساي كه توسط در مطالعه.و صنعت پرداخت و بـا هـدف1هـاي بازرگـانيه مطالعات

و متوسط بنگاه«و» صنوف توليدي«تمايز ميان  تأكيـد مسـئله صـورت گرفتـه بـر ايـن» هاي كوچك

ا مي تعـاريف صـنوف«:در اين مطالعه ذكر شده است.ستشود كه اين تمايز تاكنون مشخص نشده

و مانع نيست زيرا  و فعاليت صنعتي در ايران جامع تـوان در عمـل اين تعريف نمـي براساستوليدي

قابل ذكر است كـه در سـال. دست آورد معياري براي جداسازي صنوف توليدي از صنايع كوچك به

با1369 و معادن وقت و صنايع و، وزيران بازرگاني امضاي يك تفاهمنامه عناوين اصـناف توليـدي

و البته از ديگر تلاش.»انددهكرصنايع كوچك را مشخص  هاي صـورت گرفتـه بـراي تفكيـك صـنف

به صنعت مي و صنعت«توان و تفاهمنامـه هيئتمصوب2»فهرست تفكيكي صنف هـاي عالي نظـارت

و صنايع درمو نانوشته موجود بين دو وزارتخانه بازرگاني .اشاره كرد خصوص اينعادن

و پژوهشمؤسسپيشنهاد مطالعه صورت گرفته توسط هاي بازرگـاني بـراي تفكيـكه مطالعات

و روشن شدن حوزه فعاليت وزارتخانه و صنعت از«: هاي ذيربط به اين شرح است صنف آن دسـته

و مـوارد  ديگـر آنهـا داراي اصناف توليدي كه محصولات توليدي، تكنولوژي توليـد، محـل اسـتقرار

قابـل تجـارت بـودن محصـول، قـرار، غير)انبوه نبودن توليدات(هايي مانند نداشتن خط توليد ويژگي

و داشتن در محـدوده شـهري، عرضـه مسـتقيم محصـول بـه مصـرف  و ...كننـده در حيطـه نظـارت

و سياسـتگذاري بـراي سـاير فعاليـت  وزارت هـاي توليـدي بـه سياستگذاري وزارت بازرگاني بماند

 
قب تحليلي.1 بدييولتوفنصايت در راسيفنص ظامنونانر تفلتخماي ورهشكهربجتي ررسو صـديليوتوفنصكيكف در عيان از

پاتع طالمهس مؤس،كوچك .1384،يان ازرگبايهش ژوهو

و بازرگانان وزارت بازرگاني 7/2/1376و صنعت، مصوب فهرست تفكيكي صنف.2 .هيئت عالي نظارت، مركز امور اصناف
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و معادن منتقل گردد 1.»صنايع

يكي ديگر از مظاهر نامشخص بودن حوزه شمول قانون نظام صنفي درخواسـت بعضـي افـراد

آن. بـر تشـكيل اتحاديـه اسـت صنفي فاقد مكان كسب مبنـي  رو صـورت ايـن درخواسـت بيشـتر از

و اتحاديه هاي حرفه هاي صنفي از ساير انجمن گيرد كه اتحاديه مي و شـرايط بهتـري در هـا اي مزايـا

و جايگاه قانوني دارند زمينه . هايي مانند برگزاري انتخابات

كـا مشكل تشكيل اتحاديه در مورد افراد صنفي فاقد مكان آن قـانون)5(مـاده براسـاسهست

به توان به اين نظام صنفي نمي پروانـه» محل مشخص يا وسـيله كسـب معـين«دليل فقدان گونه افراد

مي در اين.دكسب دا استراتژي اول، كه استراتژي بهتـري نيـز: توان اتخاذ كرد صورت دو استراتژي

جز،اتحاديه داده نشود تأسيسافراد صنفي اجازه گونه اينهست، آن است كه به  ي از يـكئزيرا آنها

و خـدمات بـه تر هستند كه در اصـل آن اتحاديـه بـزرگ اتحاديه بزرگ تـر بـه عرضـه مسـتقيم كـالا

مي صرفم امـا،شـوند نمونه طراحان لباس هرچند فرد صنفي محسوب مـي عنوانبه. پردازد كنندگان

توانند در صورت فقدان محل كسب مشخص داراي پروانـه شـوند امـا خـود بخشـي از اتحاديـه نمي

مي اين. شوند پوشاك محسوب مي اي از حقوق خود هاي حرفه توانند از طريق ايجاد انجمن گونه افراد

.ايت كنندحم

و براي آنها اتحاديه حل دوم شيوه راه اي است كه در مورد بافندگان فرش دستباف استفاده شد

دليـل فقـدان محـلو كارت شناسايي صادر شد اما چگونگي نظارت بر فعاليت ايـن افـراد صـنفي بـه 

. ممكن است مشخص يا وسيله كسب معين مشكل يا غير

شمول قانون نظام صنفي وجود دارد شناخت تفاوت جايگاه يكي ديگر از مشكلاتي كه در حوزه

و معادن ايران«در مقابل» شوراي اصناف كشور« و صنايع ديگـر عبـارت بـه. اسـت» اتاق بازرگاني

و در صورتي كه هر دو نهاد مذكور متولي ايـن بايد مشخص شود كه متولي بخش خصوصي كيست

 امر هستند حوزه شمول هريك كدام است؟

و نيز عدم مشخص بـودن حـوزه مـرتبط با تو و مانع بودن تعريف فرد صنفي جه به عدم جامع

و معادن ايران در قانون مربوطه و صنايع و نمي2،با اتاق بازرگانان توان به رابطـه قـانوني اصـناف

در. اتاق بازرگاني ايران پي برد و نحـوه تعامـل آنهـا بـا يكـديگر بنابراين تعيين حوزه شمول هريك

.ون نظام صنفي كشور مفيد استقان

قبيل تحلي.1 بدييولتوفنصايت در راسيفنص ظامنونانر تفلتخماي ورهشكهربجتي ررسو صـديليوتوفنصكيكف در عيان از

.1384،يان ازرگبياهش ژوهپواتع طالمهس مؤس،كوچك

و معادن جمهوري اسلامي ايران.2 و صنايع و 15/12/1369، مصوب مورخ قانون اتاق بازرگاني مـورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي

.شوراي نگهبان 6/1/1370
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و ارتباط با اتاق بازرگـاني را مـي در عدم مشخص بودن حوزه شمول قانون نظام صنفي تـوان

و رفع موانع كسب پيش  طـوريبه. كار نيز مشاهده كردو نويس قانون ايجاد فضاي مساعد كارآفريني

و اتحاديـه شركت«:نويس آمده است آن پيش)53(كه در ماده و(ي تعـاوني تـوزيعي هـا هـا مصـرف

1.»گردندو دارندگان كارت بازرگاني جزء واحدهاي صنفي محسوب نمي) نياز تأمين

كه وزارت بازرگاني براي حل مشكل ابهام در حوزه شمول قانون نظام صـنفي انتخـابحلي راه

يك بند به وظايف  ت«عالي نظارت اسـت تـا برطبـق آن بـه هيئتكرده است افزودن و عيـين بررسـي

و به اختلافات پايان دهد» صنوف مشمول قانون نظام صنفي كشور رسـد كـه مـي نظربه. اقدام كرده

زيرا در عين حال كـه انتخـاب يـك مرجـع عـالي،حل براي تعيين شمول قانون مناسب نيست اين راه

و مفيد است اما دامنه اختلافات بسيار بيشتر از آن بـا انتخـاب كه بتوانستا براي حل اختلاف لازم

عـالي نظـارت وزيـر هيئـت ازسوي ديگر بايد توجه داشت كه اكثر اعضاي.يك مرجع آن را حل كرد

مي هستند كه با تغيير دولت و در نتيجه اين امكان وجود دارد كه در فواصل چهارسـاله، ها تغيير كند

و لابي و اعمال فشارها ها مجـدداً مطـرح ها براي تغيير وضعيت شمول برخي رشته فعاليت مذاكرات

.تر اين مشكل پرداخت بنابراين بايد به حل اساسي. شود

براي تبيـين حـوزه شـمول» فعاليت صنفي«يك پيشنهاد براي حل مشكل مذكور، اصلاح تعريف

و تمايز آن از ساير اقسام تاجر است .اصناف

ازيپ درمي. مشخص شود» قانون خاص«شنهاد دوم آنكه منظور قانونگذار تبيـين قـانون تـوان

و حل اختلافقيمتگذارهاي صدور مجوز، شامل حوزه«خاص عبارت   بـدين. اضافه شود» ي، نظارت

يك قـانون خـاص در مـورد يـك صـنف ترتيب زماني كه چهار كاركرد اصلي قانون نظام صنفي در

شود كه در مورد آن صنف ساماندهي لازم صورت گرفتـه مشخص شده باشد، قانونگذار مطمئن مي

. تواند آن صنف را از شمول قانون نظام صنفي خارج كندو در نتيجه مي

مي سؤالالبته اين يك رشته فعاليـت داراي قـانوني در مورد پيشنهاد مذكور مطرح شود كه اگر

شامل برخي از چهار حوزه ذكر شده باشد آيا بايد آن رشته فعاليت را مشمول قـانون نظـام صـنفي 

.دانست يا خير

و رفع موانع كسبنويس قانون ايجاد فضاي مساعد كارآفرين پيش.1 و اتـاق تعـاونوي و معـادن ايـران و صـنايع كار، اتاق بازرگاني

.28/5/1388ايران، 
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و بازرسيح.2  وزه نظارت

را توان بازرسي در مورد بازرسي مي هاي ذكر شده بـر بازرسي عنوانبههاي موجود در جدول ذيل

و آيين و برخي قوانين مرتبط احصا كرد نامه اصناف در قانون نظام صنفي . هاي آن

و نظارت ها بخشي از بازرسي البته اين بازرسي و ايـن ها فهرسـت هاي حاكم بر اصـناف بـوده

كننـدگان يـا نـاظران نمونه ناظران افتخـاري سـازمان حمايـت از مصـرف عنوانبهقابل تكميل است 

.ها در اينجا ذكر نشده است سازمان تعزيرات حكومتي بر نانوايي

 حوزه مشمول نظارت جايگاه قانوني سازمان ناظر
و نيروي انساني

و آموزش  بودجه
 مراتب نظارت سلسله

 اتحاديه صنفي

ــد.1 ــاده»ط«بنـ مـ

ــام)30( ــانون نظـ قـ

بــه شــكل()1(صـنفي 

نامـه آيينو) ضمني

)2(مربوطه

قانون)17(ماده.2

حمايـــــــــــــت از 

)3(كنندگان مصرف

اعزام بازرسان توسـط.1

ــي  ــيون بازرســـ كميســـ

اتحاديه در راستاي اجراي 

 قــــانون نظــــام صــــنفي

ويژه تخلفـات موضـوعبه(

)فصل هشتم

ــراي صــدور.2 ــارت ب نظ

ك سبپروانه

نظـــارت بـــر تخلـــف.3

واحدهاي صـنفي مشـمول 

قــانون نظــام صــنفي در 

ــانون  ــاليف قـ ــورد تكـ مـ

كنندگان حمايت از مصرف

ــت ــه هيئ ــديره اتحادي م

موظف است تسـهيلات 

نيــروي(مــورد نظــر 

را فراهم) انساني كافي

 كند

ــه.1 ــرد بـ ــزارش عملكـ گـ

هـا سازمان بازرگاني استان

ــاده( ــين)38(مــ ــه آيــ نامــ

)مربوطه

ــا.2 ــرحهمك ــاي ري در ط ه

نظــارتي ويــژه بــا ســازمان 

ــاني ــاده( بازرگـــ )39(مـــ

)نامه مربوطه آيين

ارجاع تخلفات به سازمان.3

از( تعزيرات قـانون حمايـت

)كنندگان مصرف

مجمع امور

 صنفي

مـــاده»ز«بنـــد.1

ــام)37( ــانون نظـ قـ

 صنفي كشور

قـانون)39(ماده.2

ــورد  ــوق در مــ فــ

كميســيون نظــارت 

 مجامع

ــاده.3 )8(مـــــــــ

ــين ــي آي ــه اجراي نام

ــاده  ــانون)81(مـ قـ

نظـــــام صـــــنفي 

)4(كشور

ــراي.1 ــر اجـ ــارت بـ نظـ

ــي، بهداشــتي،  ــررات فن مق

 ايمني، انتظـامي، حفـاظتي، 

و بيمه گزاري، زيباسـازي

ساير مقررات مربـوط بـه 

ــه از  ــنفي ك ــدهاي ص واح

ذيربط وضع طرف مراجع

.شود مي

و رسيدگي بـه.2 بازرسي

و اعتراضاتي كـه  شكايات

ــه ــنفي ب ــور ص ــع ام مجم

 رسد مي

ــردن.1 ــراهم كـــ فـــ

ــط  ــهيلات توســ تســ

ــه و اتحادي ــامع ــا مج ه

قانون نظام)40(ماده(

)صنفي

نظــــارت بــــر عملكــــرد.1

قـانون)37(ماده(ها اتحاديه

)نظام صنفي
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 حوزه مشمول نظارت جايگاه قانوني سازمان ناظر
و نيروي انساني

و آموزش  بودجه
 مراتب نظارت سلسله

ناظران

كميسيون 

 نظارت

ــاده ــانون)52(مـ قـ

 نظام صنفي كشور

و.1 نظارت بـر نـرخ كـالا

))52(ماده(خدمات 

ــ.2 ــات نظـ ــر تخلفـ ارت بـ

ــام  ــانون نظـ ــوع قـ موضـ

و)72(مــــاده(صــــنفي 

ــره ــاده»1«تبصــ )3(مــ

دستورالعمل اجرايي مـواد

))72(و)52(

و صــدور.1 انتخــاب

كـــــارت شناســـــايي 

نيروي انساني توسـط 

ــيون نظــارت از  كميس

و  بــين معتمــدان خــود

 كنندگان مصرف

كليــه امــور نــاظران.2

و نصــب  اعــم از عــزل

برعهــــــــــده وزارت 

.ني استبازرگا

و نـاظران.3 بازرسان

و  ــان ــد از بازرسـ بايـ

نــــــاظران فعلـــــــي 

هاي بازرگاني سازمان

 هــــا باشــــند اســـتان 

ــاده( ــره مــ )2(تبصــ

ــي ــتورالعمل اجراي دس

))72(و)52(مواد 

شـــكايات واصـــله توســـط

ــاظران  و نــــ ــان بازرســــ

10كميسيون نظارت ظـرف 

و نتيجـــه آن روز بررســـي

در( در هـــر حـــال حتـــي

ت  ) خلـف صورت عدم احـراز

هاي بدوي هيئتبه دبيرخانه

 اعلام خواهد شد

واحد بازرسي

و نظارت 

 اصناف

ــين ــه آي ــه الحاقي نام

ــاده  ــانون)45(مـ قـ

)5(نظام صنفي

و.1 ــر ضــوابط نظــارت ب

مقررات منـدرج در قـانون 

و آيين هـا نامه نظام صنفي

و مصـــوبات كميســـيون 

و ــارت ــتنظـ ــالي هيئـ عـ

ــارت  ــواد(نظ )16(و)3(م

)الحاقيه

و.2 و نظـــارت بازرســـي

 رسيدگي به شكايات

ــاني.1 ــروي انســ نيــ

هـا بـه توسط اتحاديـه 

ــور صــنفي  ــامع ام مج

ماده( شوند معرفي مي

)الحاقيه)2(

شــرايط بازرســان.2

ــاده  ــه)7(در م الحاقي

.ذكر شده است

محــــل اســــتقرار.3

ــور  ــامع ام توســط مج

شـودمي تأمينصنفي 

)الحاقيه)8(ماده(

ــق.4 ــه حــــ الزحمــــ

ــ ــط بازرســ ان توســ

و  ــه ــه مربوطـ اتحاديـ

هـا توسـط ساير هزينه

ــنفي  ــور ص ــع ام مجم

مـاده( شـود مـي تأمين

)الحاقيه)9(

ــات.1 ــا تخلف در برخــورد ب

اگر تخلف مربوط بـه فصـل 

قانون نظام صـنفي باشـد8

هـاي رسـيدگي بـه هيئـت به 

ــه  و اگــر مربــوط ب تخلفــات

ســاير تخلفــات باشــد بــه 

.شود اتحاديه ارجاع مي

ــات.2 ــه تخلفـ ــيدگي بـ رسـ

و بازرسان برعهـده  ناظران

ــد  ــارت خواه ــيون نظ كميس

)الحاقيه)26(ماده(بود 

شــوراي اصــناف كشــور.3

هاي تنظـيم مسئول تهيه فرم

ماده( گزارش بازرسي است

)الحاقيه)28(

نظــارت ايــن واحــد نــافي.4

و مجـامع نظارت اتحاديه هـا

)الحاقيه)29(ماده( نيست 

اف مسـئول شوراي اصـن.5
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 حوزه مشمول نظارت جايگاه قانوني سازمان ناظر
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و آموزش  بودجه
 مراتب نظارت سلسله

بخشــي از بودجــه.4

ايـــن نهـــاد توســـط 

مـ جريمه ازأهاي خوذه

. شودمي تأمينتخلفات 

)الحاقيه)10(ماده(

آمــوزش بازرســان.5

و  بـــر عهـــده مجـــامع

آمــــوزش مســــئولين 

واحدهاي بازرسـي بـا 

 ناف اسـت شوراي اص

)الحاقيه)25(ماده(

ــارت.6 ــيون نظ كميس

شهرســــتان بــــراي 

بازرسان كـارت تهيـه 

ــي ــد مـ ــاده(كنـ )6(مـ

)الحاقيه

و ايجـاد))11(ماده(تشكيل

هــاي همــاهنگي امــور واحــد

و نظـارت مسـئول  بازرسي

ايجاد هماهنگي اين واحـدها 

و  ــا ــرد آنه و بررســي عملك

به گزارش عـالي هيئـت دهي

)12(مــاده(نظــارت اســت 

)الحاقيه

ــاني.6 ــازمان بازرگـــ ســـ

هــا گــزارش عملكــرد اســتان

ايــــــــن واحــــــــدها در 

با شهرستان يد هاي تابعه را

به معاونت بازرگاني داخلـي 

وزارت بازرگاني ارائه دهند 

)الحاقيه)14(ماده(

بـــر بازرســـان عـــلاوه.7

بازرســي واحــدهاي صــنفي 

ناظر كميسيون نظـارت نيـز 

ــود  ــد بـ ــاده( خواهنـ )6(مـ

)الحاقيه

سازمان حمايت

كنندگان مصرف

كنندگانو توليد

سازمان(

و  بازرسي

نظارت بر قيمت 

و  توزيع كالا

)ماتخد

ــين ــي آي ــه اجراي نام

ــي  ــازمان بازرس س

و توزيــع  بــر قيمــت

و خدمات )6(كالا

و.1 ــت ــر قيم ــي ب بازرس

ــدمات  و خـ ــالا ــع كـ توزيـ

هـا مشمول در كليه بخـش 

و واردات  اعـم از توليــدات

))3(ماده(

اعمال نظارت بر اجراي.2

ها قيمت

و نظــارت بــر.3 بازرســي

تخلفات مـذكور در قـانون 

 تعزيرات حكومتي

ــان.4 ــر بازرس ــارت ب نظ

و سـازمان تعزيـرات  خود

 حكومتي

ــر.1 ــازمان از نظـ سـ

مـــــالي، معـــــاملاتي، 

و تشكيلاتي  استخدامي

از تابع اين آيين و نامه

ــتخدام  ــانون اســـ قـــ

و محاســبات  كشــوري

.ستاعمومي مستثن

از.2 بازرســـان بايـــد

در گــروه هــاي مــذكور

ــاده  يو دارا)5(مـــــ

)6(شــــرايط مــــاده

 اساسنامه باشند

ت شخيص صـلاحيت.3

بازرســـان بـــا وزارت

 بازرگاني است

ــان.1 ــر بازرسـ نظـــارت بـ

 سازمان تعزيرات

ــي.2 ــين مـ ــد بازرسـ تواننـ

ــازرس ايــــن  همزمــــان بــ

و سازمان تعزيرات  سازمان

ــا در  ــزارش آنه و گ ــند باش

ــابط حكــــ م گــــزارش ضــ

 سازمان تعزيرات است

هـاي ذيـربط كليه دستگاه.3

بايد)3(در مورد امور ماده 

ــن  ــه اي ــزارش ب ــازمان گ س

 دهند
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و آموزش  بودجه
 مراتب نظارت سلسله

نهادهاي

كننده تنظيم

 بخشي

ــاده ــانون)59(مـ قـ

هاي اجراي سياست

كلـــــــي اصـــــــل 

قـانون چهارمو چهل

)7(اساسي

انجمن حمايت

از 

كنندگان مصرف

قـــانون)12(مـــاده

حمايـــــــــــــت از 

 كنندگان مصرف

و ارائه.1 بررسي شكايات

ــاوره ــدمات مشــ و خــ اي

كنندگان حقوقي به مصرف

ــورد تخل ــاتدر م ــاده( ف م

)14((

انتفـاعي، تشكل غيـر.1

ــر و داراي غيـ ــي دولتـ

شخصــــيت حقــــوقي 

))9(ماده( مستقل

منابع مـالي آن اخـذ.2

ــك و كم ــارمزد ــاي ك ه

مـاده(المللي اسـت بين

)13((

هاي تفـاهم ارجاع شكايت.1

نشده به سـازمان تعزيـرات 

))14(ماده( حكومتي

بازرسان

هاي سازمان

زيرمجموعه 

وزارت 

 گانيبازر

لايحـه)15(ماده.1

حمايـــــــــــــت از 

 كنندگان مصرف

)1(مـاده»ه«بند.2

قـــــانون تشـــــكيل

)8(وزارت بازرگاني

و.1 و بازرســـي نظـــارت

ــه  ــات كليـ ــي تخلفـ بررسـ

و مقرراتـــي كـــه  قـــوانين

صـــريح يـــا ضـــمني بـــه 

كنندگان حمايت از مصرف

 مربوط است

ارجاع تخلف به سـازمان.1

 تعزيرات حكومتي

 ها، وزارتخانه

هاي سازمان

و  دولتي

نهادهاي بخش 

عمومي 

دولتي غير

دهنده ارائه

 مجوز فعاليت

ــاده ــانون)91(مـ قـ

 نظام صنفي كشور

وزارت بهداشت

قــــانون تعزيــــرات

ــور  ــومتي امــ حكــ

و  ــتي بهداشـــــــــ

)9(درماني

نيروي انتظامي

ــد ــاده»14«بن )4(م

قـــــانون نيـــــروي

ــوري  ــامي جمه انتظ

)10(اسلامي ايران




	��� �و�� _________________________________________________��
�������را�ا �� 

 حوزه مشمول نظارت جايگاه قانوني سازمان ناظر
و نيروي انساني

و آموزش  بودجه
 مراتب نظارت سلسله

اجتماعينتأمي
ــاده ــانون)92(مـ قـ

 نظام صنفي كشور

ه مؤسس

و استاندارد

تحقيقات 

 صنعتي ايران

ــلاح.1 ــانون اصـ قـ

و مقــررات  قــوانين

مؤسسه اسـتاندارد 

و تحقيقات صـنعتي 

)11(ايران

ــا.2 ــانون ارتقـ يقـ

و كيفـــي خـــودرو

ــدات  ــاير توليــ ســ

)12(صنعتي داخلي

 شهرداري
ــاده ــانون)55(مـ قـ

)13(شهرداري

و 24/12/1382قانون نظام صنفي كشور، مصوب مورخ.1 .شوراي نگهبان 28/12/1382مورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي

در)هاي صنفي هاي اتحاديه تشكيل كميسيون( قانون نظام صنفي)30(ماده»ط«بند»2«نامه اجرايي تبصره آيين.2 ، بدون ذكـر تـاريخ

و باز .رگانان ايرانسايت رسمي مركز امور اصناف

و 15/7/1388كنندگان، مصوب قانون حمايت از حقوق مصرف.3 .شوراي نگهبان 23/7/1388مورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي

و)81(نامه اجرايي ماده آيين.4 و مجـامع امـور صـنفي قانون نظام صنفي كشور در مورد نحوه همكاري نيروي انتظامي بـا اتحاديـه

و بازرگانان ايرانشوراي اصناف كشور،  . بدون ذكر تاريخ در سايت رسمي مركز امور اصناف

و نحوه اداره آن، قانون نظام صنفي مبني)45(نامه ماده الحاقيه آيين.5 و نظارت اصناف  6/8/1386مصـوب بر تشكيل واحد بازرسي

. وزارت بازرگاني

و نظارت آيين.6 و توز نامه اجرايي سازمان بازرسي و خدمات بر قيمت ستاد پشتيباني برنامه تنظـيم 2/8/1373مصوب مورخ يع كالا

.بازار

و تصـويب 8/11/1386چهـارم قـانون اساسـي، مصـوبو هـاي كلـي اصـل چهـل قانون اجراي سياست.7 مجلـس شـوراي اسـلامي

.مجمع تشخيص مصلحت نظام 25/3/1387

و تصويب مجلس شورا 16/4/1353قانون تشكيل وزارت بازرگاني، مصوب.8 . مجلس سنا 24/4/1353ي ملي

و درماني.9 .مجمع تشخيص مصلحت نظام 23/12/1367مصوب قانون تعزيرات حكومتي امور بهداشتي

و 27/4/1369مصوب قانون نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران.10 .شوراي نگهبان 2/5/1369 تأييدمجلس شوراي اسلامي

و.11 و تحقيقات صنعتي ايران قانون اصلاح قوانين و 25/11/1371، مصوب مقررات مؤسسه استاندارد  تأييدمجلس شوراي اسلامي

.شوراي نگهبان 2/12/1371

و ساير توليـدات صـنعتي داخلـييقانون ارتقا. 12 و 26/2/1389مصـوب كيفي خودرو  5/3/1389 تأييـد مجلـس شـوراي اسـلامي

.شوراي نگهبان

.مجلس شوراي ملي 11/4/1334ب قانون شهرداري، مصو.13
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مي در جمع و نظارت واحـدهاي صـنفي را بـه توان حوزه شمول بازرسـي بندي بخش بازرسي

:بندي كرد شكل ذيل دسته

و خدماتـ ،نرخ كالا

،تخلفات فصل هشتم قانون نظام صنفي كشورـ

وـ ،... امور بهداشتي، زيباسازي

باـ و مقررات مرتبط .كننده حمايت از حقوق مصرفقوانين

ومي نظر به وظايف مجامع امورءجز ...رسد با وجود آنكه نظارت بر امور بهداشتي، زيباسازي

مي صنفي شهرستان .باشد اما اين وظيفه تاكنون انجام نشده است ها

در همچنين با توجه بـه نـاتواني اكثـر اتحاديـه و عـدم رضـايت تـأمين هـا مـالي نـاظرين خـود

هاي حاكميتي مربوطه از آنها، وزارت بازرگـاني در تـاريخي كـه ذكـر نشـده بـا الحـاق يـك گاهدست

و نظـارت اصـناف)45(نامه ديگر به ماده آيين قانون نظام صنفي سـعي در تشـكيل واحـد بازرسـي

داشته تا بتواند تركيب جديدي از نظارت را تعريف كند كه در آن مسئوليت نظارت را بيشـتر مجـامع 

.ها را دگرگون كرده است اين تركيب جديد تا حدودي تركيب قبلي نظارت. صنفي برعهده دارند امور

توسط 1389 ماهاي كه در مرداد شوراي اصناف كشور مدعي شده در بخشنامه رئيسهمچنين

و وزير بازرگاني منتشر شـده اسـت كليـه امـور بازرسـي از سـازمان حمايـت از مصـرف  كننـدگان

ج توليد و به شوراي اصناف واگذار شده استكنندگان 1.دا

نگـار«ها از شركتي به نام شركت بر اين، در واگذاري امور بازرسي به اصناف در رسانه علاوه

و عنوانبه» نصر يك شركت بازرسي نام برده شده بود كه توضيح نمايندگان مركـز امـور اصـناف

شـركتي» نگـار نصـر«آن بـود كـه شـركت2بازرگانان ايران وزارت بازرگاني در مورد اين شـركت 

وزيـر سـابق(كـاظمي خصوصي وابسته به نيروي مقاومت بسـيج اسـت كـه بـا معرفـي آقـاي ميـر 

به عنوانبه) بازرگاني و داراي يك شركت بازرسي شروع امور. نيروي انساني است 3000كار كرده

و مقرر شده  و آموزش اين بازرسان برعهده شركت است درصد نيروهاي اين40كه بيمه، استخدام

و شركت براي بازرسي به سازمان  عنـوان بـه درصـد آنهـا نيـز60هاي بازرگاني كشور كمك كننـد

هزينه بازرسي بازرسان شركت فوق در كمك بـه بازرسـي. بازرس اصناف با اصناف همكاري كنند

و اصناف برعهده دولت است . اصناف طبق تفاهمنامه دولت

تنمايندگان وزارت با بر كمكي است كه ازسوي دولت ييد كردند كه اين كمك مالي علاوهأزرگاني

و بازرسي اصناف به آنها پرداخت شده است براي راه . اندازي واحدهاي نظارت

.3/5/1389ها را ابلاغ كرد، خبرگزاري الف، غضنفري واگذاري بازرسي.1

قـانون نظـام هاي مجلس در مورد حوزه نظارت جلسه كارشناسي نمايندگان مركز امور اصناف شور با كارشناسان مركز پژوهش.2

.1/8/1389صنفي در تاريخ 
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و اصـناف نـاظرين خـود را انتخـاب قانون نظام صـنفي، اتحاديـه براساسبا توجه به اينكه هـا

را مي و بايد آنها مـالي بـه چـه تأمينو تفاهمنامهمطرح است كه اين سؤالد اين مالي كنن تأمينكنند

 سر باز زنند؟» نگار نصر«توانند از همكاري با شركت علت انجام شده است؟ آيا اصناف مي

توسـط وزارت تفاهمنامـه نماينـدگان وزارت بازرگـاني علـت امضـاي ايـن قابل ذكر است،

كش بازرگاني را نارضايتي سازمان از نحوه نظارت اصناف برشمردههاي بازرگاني .اندور

و تشكل براي سپردن نظارت اصناف به اتحاديه مي ها اول آنكه: شود هاي صنفي سه حسن ذكر

خود اصناف علاقمندند تا اصناف رقيب خصوصاً اصنافي كه با تقلب موجب از بين رفتن بازار آنهـا 

و ثالثـاً از مواجهـه هـا شوند كنار گذاشته شوند، ثانيـاً نظـارت اتحاديـه مي نظـارت تخصصـي اسـت

. شود اصناف با حكومت كاسته مي

هاي صنفي داراي اين آسيب نيز هست كه منتخبين اتحاديه از قـدرت عين حال نظارت تشكل در

و خـود مرتكـب تخلـف شـوند ثانيـاً بـراي كسـب آرا در مرحلـه بعـد بـا نظارتي خود سوء اسـتفاده

ثا تخلف و خويشـاوندان خـود در ايـن زمينـه اسـتفاده هاي صنفي مماشات كنند لثاً از ناظرين ناتوان

و رابعاً توان مالي انجام نظارت را نداشته باشند .كنند

و در اين راستا در قانون بنابراين بايد از نظارت عالي نهادهاي حاكميتي در اين حوزه بهره برد

و نحوه پاسـخگويي آنهـا در صـورت هاي حكومتي بر ناظران صنف بايد نحوه نظارت عاليه دستگاه ي

.تخلف مشخص شود

تـوان از نظـارت در مورد ساير نهادهاي ناظر نيز با توجه به كمبودهاي سازماني آن نهادها مي

ها نيز استفاده كرد كما اينكه شوراي اصناف كشـور بـا وزارت بهداشـت عاليه در مورد اين سازمان

كه خصوص اينتفاهمي در  .ها با پشتوانه قانوني باشد بايد اين تفاهمامضا كرده است

و تحقيقـات صـنعتي ايـران نيـز مؤسسدر نشست تخصصي اين مركز با نمايندگان ه استاندارد

و واحـدهاي صـنفي آن نمايندگان به كمبود امكانات سازمان خود در نظارت بـر شـبكه هـاي توزيـع

و از ايده نظارت عاليه استقبال كرده 1.اند اذعان كرده

قـانون نيـز ذكـر)45(نامه اجرايي مـاده كه همانند آنچه در الحاقيه آيين صورتيدر ترتيب بدين

يك چك هـاي ليسـت شـامل همـه حـوزه شده است شوراي اصناف كشور يا سازمان حمايت به تهيه

و سـاي توان از آن در اعمال نظارت مورد نظر در بازرسي اقدام كند مي ر هاي عاليه وزارت بازرگاني

و و با نظارت عاليه موجب كاهش مراجعات به واحدهاي صنفي نهادهاي حكومتي ناظر استفاده كرد

شدو بهبود فضاي كسب .كار

و تحقيقات صنعتي با كارشناسان مركز پژوهش.1 هاي مجلس در مورد حوزه شمول جلسه كارشناسي نمايندگان سازمان استاندارد

.8/8/1389قانون نظام صنفي در تاريخ 
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يقيمتگذارحوزه.3

ي در ايـران قيمتگذارترين مرجع اصلي.ي مراجع مختلفي وجود داردقيمتگذاردر كشور ما در حوزه

.كنندگان است سازمان حمايت از مصرف

به 1358ماه ين سازمان در بهمنا موجب مصـوبه شـوراي انقـلاب بـا ادغـام مركـز بررسـيو

و ســازمان حمايــت از توليــد قيمــت و مصــرف هــا ــدگان ــا عنــوان كنن ــدگان ب ســازمان حمايــت كنن

و توليـد مصرف و كننـدگان كننـدگان وظـايف مهمـي در زمينـه1،اساسـنامه براسـاس ايجـاد شـد

كقيمتگذار مي به آن محول شد و تعديل قيمت كنترل انواع«توان به وظايفي ماننديه و تعيين بررسي

و همچنين بررسـي  و معدني و محصولات توليدي اعم از كشاورزي، صنعتي در خدمات هـاي لازمـه

و خرده جهت كنترل قيمت كالاهاي وارداتي در سطح عمده و اعـلام«و نيـز» فروشـي فروشي تعيـين

و تثبيـت قيمـت. اشاره كرد» ايندگي انحصاري استقيمت كالاهايي كه داراي نم هـا نيـز هيئت تعيـين

شد عنوان به .جزئي از اركان رسمي اين سازمان در نظر گرفته

و خـدمات در ايـن سـازمان از اوايـل سـال قيمتگذار و در ايـن سـال 1360ي كالاها آغـاز شـد

تقيمتگذارفهرستي از اقلام مشمول  تصويب نهـايي. صويب رسيدي توسط مجمع عمومي سازمان به

و ضروري مردم به شوراي اقتصـاد محـول شـده بـود ولـي تصـويب قيمـت  قيمت كالاهاي اساسي

و يا در شاخص قيمت مصرف اقلامي كه از نظر عامه مردم اساسي تلقي نمي كننده اثر چنـداني شدند

و تثبيت قيمت 2.ها محول شده بود نداشتند به هيئت تعيين

تح« و از همـه) 1367-1359(ميلي طي دوران جنگ غالب كالاهاي توليد يا وارد شده بـه كشـور

مي مهمتر كالاهاي اساسي تحت نظام جيره و بندي توزيع و قيمت كالاها برمبناي نرخ رسـمي ارز شد

و با جيره با روش مي بندي كالايي ميان مصرف هاي حسابداري محاسبه 3.»گرديد كنندگان توزيع

و شر هـاي آزادسـازي اقتصـادي همـراه بـود، وع برنامه اول توسعه كه با برنامهبا اتمام جنگ

از بـه 1368كـه از سـال طـوريبهي توسط دولت هستيم قيمتگذارهاي شاهد كاهش سياست تـدريج

و روند حذف تدريجي قيمتگذاراقلام مشمول  در نتيجـه.ي از اين اقـلام آغـاز شـد قيمتگذاري كاسته

و اين روندي انگشتقيمتگذارتعداد اقلام مشمول 1371ل سال اعمال اين سياست در اواي شمار شده

.ادامه پيدا كرد 1373تا اواسط سال 

مجلس شـوراي اسـلامي 1373-1370هاي ها در طي سال واسطه افزايش سطح عمومي قيمت به

 
و توليدكنندگان، مصوب مورخ اساسنامه سازمان حمايت مصرف.1 .شوراي انقلاب جمهوري اسلامي ايران 29/10/1358كنندگان

و.2 م قاسمي، آسيببهروز صامعي، ناصر و نظارت در بازار ايران، .105-102، صص 1385سسه نشر كلمه،ؤشناسي كنترل

ص1387الاختيار تجاري وزارت بازرگاني، زمستان گزارش رژيم تجارت خارجي جمهوري اسلامي ايران، دفتر نمايندگي تام.3 ،7.
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شدقيمتگذارخواستار به.ي تعدادي از اقلام اساسي نـرخ تـورم دليل بالا بـودن همچنين در اين سال،

و  ي قيمتگـذار هـاي سياسـت درخصوصدر كشور، مجمع تشخيص مصلحت نظام تشكيل جلسه داد

و كنترل دولـت بـر«1اساس براين. در كل كشور تصميماتي را اتخاذ كرد با توجه به ضرورت نظارت

و لزوم هماهنگي مراجع  و ضوابط مربـوط قيمتگذارامور اقتصادي و اجراي مقررات و توزيع كالا ي

و غيـر،به آن و نظـارت، كليه امور تعزيـرات حكـومتي بخـش دولتـي دولتـي اعـم از امـور بازرسـي

و اجراي آن به دولت  و صدور حكم قطعي ومئجـرا تا براسـاس«شد»محول) قوه مجريه(رسيدگي

.»كنداقدام 23/12/1367هاي مقرر در قانون تعزيرات حكومتي مصوب مجازات

، سـتاد پشـتيباني برنامـه تنظـيم بـازار خيص مصـلحت نظـام، در اجراي مصوبه مجمع تش

بر قيمت و نظارت و نظارت بـر قيمتگذارجهت سازمان تعزيرات حكومتيوها سازمان بازرسي ي

.آن تشكيل شد

و جمهـور رئـيس ستاد پشتيباني تنظيم بازار، سـتادي متشـكل از برخـي وزرا، معـاون اجرايـي

در برنامه ظورمنبهرئيس كل بانك مركزي است كه و نظارت  تـأمين ريزي، پشتيباني، ايجاد هماهنگي

و ضروري كشور، تنظيم عرضه كل، هاي توزيـع شبكه ساماندهيو توزيع كالاهاي اساسي، حساس

و نيز اصـلاح تشـكيلات  و تعيين ضوابط لازم در توزيع كالا، استفاده از توان بخش بازرگاني دولتي

و و اختياراتو سازماندهي تعزيرات حكومتي و جمهـور رئـيس اجراي مقررات مربوطه كليه وظايف

شد هيئت 2.وزيران به آن تفويض

بر قيمت و نظارت الـذكر مجمـع هـاي فـوق تصـويبنامه نيـز بـا توجـه بـهها سازمان بازرسي

و  در هيئتتشخيص مصلحت و خـدمات و توزيـع كـالا و نظارت بر قيمـت وزيران با هدف بازرسي

و نظـارت بـر تخلفـات تعزيـراتي شكل گرفت كه علاوهوزارت بازرگان بر اين امر، وظيفه بازرسـي

3.حكومتي را نيز برعهده داشت

و صدور حكم راجع به تخلفات موضوع قـانون سازمان تعزيرات حكومتي نيز با هدف رسيدگي

و تحت نظر وزير دادگستري تشكيل گرديد 4.تعزيرات حكومتي

مخ پس از تعيين گروه و خدمات مشمول هاي ي در سـال قيمتگـذار ي، مبحـث قيمتگـذار تلف كالا

با 1380 و خـدمات تـأمين نظـام«وزيران بـا عنـوان هيئت تصويبنامهو سـبد(و تعيـين قيمـت كـالا

 
.مجمع تشخيص مصلحت نظام 20/7/1373ق مورخ/3890صوبه شمارهم.1

.20/7/1373م مصوب مورخ/73-5202تصويبنامه هيئت وزيران به شماره.2

و خدمات، مصوب مورخ آيين.3 و توزيع كالا و نظارت بر قيمت .ستاد پشتيباني برنامه تنظيم بازار 2/8/1373نامه اجرايي سازمان بازرسي

و تشكيلات تعزيرات حكومتي، مصوب تصويبنا.4 .وزارت دادگستري-وزارت بازرگاني 23/7/1373مه درخصوص تعيين سازمان
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و خدمات به دو گروه تصويبنامهدر اين. وارد فاز جديدي شد1»)حمايتي :كالاها

و ضروري.1 و خدمات اساسي، حساس ،كالاها

و خدمات تقسيم شدند.2 . ساير كالاها

در علاوه و خدمات گروه اول به دو بخـش تقسـيم شـدند، 1380سال تصويبنامهبر اين، كالاها

و خدمات بخش اول اين گروه بعد از كارشناسي سـازمان حمايـت مصـرف  و كه قيمت كالا كننـدگان

در كالاهـا شـد امـا توليدكنندگان توسط شوراي اقتصاد تعيين مـي  و خـدمات بخـش دوم گـروه اول

و توليــد هــاي ســازمان حمايــت مصــرف العمــل چــارچوب دســتور ر كننــدگان ســاً توســطأكننــدگان

ميقيمتگذاركنندگان يا واحدهاي توليدي وارد .شدندي

:ي اشاره شده استقيمتگذارنيز به موضوع2قانون برنامه چهارم توسعه)39(ماده»ج«در بند

و كالاهاي اساسيي، به قيمتگذار« و انحصاري و خدمات عمومي مي كالاها و. گـردد محدود فهرسـت

و خدمات براساس قواعد ضوابط تعيين قيمت اين پس از تصـويب ماه6اقتصادي، ظرف گونه كالاها

و برنامه اين قانون با پيشنهاد كارگروهي متشكل از وزارت ريزي كشور بازرگاني، سازمان مديريت

و تصويبو وزارتخانه مي هيئت هاي ذيربط چنانچه دولت بـه هـر دليـل فـروش. گردد وزيران تعيين

را كالا يا خدمات فوق التفـاوت قيمـت تعيـين به قيمتي كمتر از قيمت تعيين شده تكليف كند، مابه الذكر

و تكليف مي شده و منابع دولت در سـال اجـرا پردا شده و از محل اعتبارات خـت بايد همزمان تعيين

.»و يا از محل بدهي دستگاه ذيربط به دولت تهاتر شود گردد

قـانون برنامـه چهـارم آمـده)39(عملكرد ماده درخصوصو 1386در گزارش اقتصادي سال

و ضوابط«: است و خـدمات مشـمول، كـارگروهي متشـكل از قيمتگذاربراي تعيين فهرست ي كالاهـا

و برنامه وزارت بازرگاني، و وزارتخانـه سازمان مديريت  1384هـاي ذيـربط در سـال ريزي كشـور

و بررسيشدتشكيل هئوزيران ارا هيئتهاي كارشناسي فهرست نهايي براي تصويبو پس از بحث

3.»گرديد، اما هنوز به تصويب نرسيده است

ت.1 و خدماتأتصويبنامه نظام و تعيين قيمت كالا .هيئت وزيران 16/2/1380، مصوب مورخ)سبد حمايتي(مين

وقانون برنامه چهارم توسعه.2 ا اقتصادي، اجتماعي مجلـس شـوراي 11/6/1383، مصـوب مـورخ سـلامي ايـران فرهنگي جمهوري

و  .مجمع تشخيص مصلحت نظام 16/7/1383مورخ تأييداسلامي

سـاله اول برنامـه چهـارم توسـعه، معاونـت نظـارت راهبـردي معاونـتو نظـارت بـر عملكـرد سـه 1386گزارش اقتصادي سـال.3

و نظارت راهبردي رئيس برنامه ص 1388جمهور، ريزي ،1314.
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توسعه در جدول ذيل الذكر از برنامه چهارم هاي اجرايي مرتبط با بند فوق عملكرد سياست

:آمده است

 1386هاي اجرايي مواد قانوني برنامه چهارم در سال عملكرد سياست

 بيني شده هاي پيش سياست ماده قانوني
و اقدامات انجام شده سياست هاي اتخاذ شده

 مرتبط با آن

)39(ماده»ج«بند
ي قيمتگـذار محدود نمـودن دامنـه

و خدمات  كالا

مش_ مول در جلسات ستاد بررسي فهرست كالاهاي

و تص ـ ميمات متخـذه در سـتادو كنترل قيمت مطـرح

 ابلاغ گرديد

و خـدمات قيمتگذاركاهش تعداد اقلام_ ي شده كـالا

كـه طـوري بـه 1384نسـبت بـه سـال 1385در سال

و خـدمات 256تعداد  ي شـده در قيمتگـذار قلـم كـالا

در 123درصد كاهش بـه50با 1384سال قلـم كـالا

 كاهش يافت 1385 سال

سـاله اول برنامـه چهـارم توسـعه، معاونـت نظـارت راهبـردي معاونـتو نظارت بـر عملكـرد سـه 1386گزارش اقتصادي سال:خذأم

و نظارت راهبردي برنامه .1349-51، صص 1388، جمهور رئيسريزي

كهبنابراين و خـدمات برنامه چهارم توسعه به اتمام رسيده است هنوز فهرست كالا درحالي ها

و كالاهاي اساسي و انحصاري و قيمتگـذار كه قرار بـود مشـمول عمومي ي باشـند مشـخص نشـده

جالب اينكه در قانون برنامه. است 1380سبد حمايتي سال تصويبنامههمچنان تنها ملاك عمل همان

ك قيمتگذار مسئلهنيز مجددا1ًپنجم توسعه و و انحصـاري و خـدمات عمـومي الاهـايي را به كالاهـا

و ضروري محدود كرده اساسي يارانه و مجدداً اي و«اند و ضوابط تعيين قيمت ايـن كالاهـا فهرست

و وزارتخانـه» خدمات هـاي را به پيشنهاد كارگروهي متشكل از نمايندگان وزارت بازرگاني، معاونت

. است تصويب شوراي اقتصاد موكول كرده ذيربط به

 براسـاس، 1380سـبد حمـايتي سـال تصويبنامههاي دولت مطابقيقيمتگذاربر همچنين علاوه

و خدمات كشور نيـز مـورد2قانون نظام صنفي كشور)51(ماده ي قيمتگـذار بخش ديگري از كالاها

. قرار دارند

و خدمات واحدهاي صنفي را كـه«اين ماده، براساس كميسيون نظارت مكلف است انواع كالاها

ن و نرخ آنها را براي مدت معـين تعيـين تعيين نرخ براي آنها از ظر كميسيون ضرورت دارد مشخص

و به مجمع امور صنفي ذيربط اعلام كند كه»كند و«؛ البته در اين ماده تصريح شده است نرخ كالاهـا

 
و 15/10/1389ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران، مصـوب قانون برنامه پنج)101(ماده»د«بند.1 مجلـس شـوراي اسـلامي

.شوراي نگهبان25/10/1389مورخ تأييد

و 24/12/1382قانون نظام صنفي كشور، مصوب مورخ.2 .شوراي نگهبان 28/12/1382مورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي
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شـود، بـراي خدماتي كه از طرف مجلـس شـوراي اسـلامي، دولـت يـا شـوراي اقتصـاد تعيـين مـي

.»الرعايه است كميسيون لازم

مي طور همان متأسفانه اي بـه شود در ايـن مـاده اختيـارات قـانوني بـيش از انـدازه كه مشاهده

در گونـه ها داده شـده اسـت بـه هاي نظارت شهرستان كميسيون اي كـه منظـور از ضـرورت داشـتن

و زمان حاكم بودن قيمتگذاري، نحوه قيمتگذار ميقيمتگذاري و اين امر تواندي در آن مشخص نشده

.كار منجر شودور قابل اعتماد بودن فضاي كسببه غي

و خـدمات صـنفي هيئتالبته كميسيون عالي نظارت سعي كرده است تا هرساله فهرست كالاها

و شاخصقيمتگذاردار براي اولويت دري و خـدمات دسـتور«هاي اولويت را العمـل نرخگـذاري كـالا

جز،اعلام كند» صنفي اءاما اين امر نيست كه خوشبختانه در لايحـه اصـلاح هيئتين وظايف قانوني

و وظيفه  و تصـويب دسـتورالعمل«قانون نظام صنفي كشور اين ضعف برطرف شده هـاي لازم تهيه

و خدمات واحدهاي صنفي با توجه به تفاوت قدرت خريـد مـردم  در رابطه با نحوه نرخگذاري كالاها

و سطوح كيفي مختلف ارائـه كالا در شهرستان و خـدمات هاي مختلف عـالي هيئـت بـه وظـايف» هـا

.نظارت افزوده شده است

مي هيئتبررسي عملكرد هـاي خير طولاني در ابلاغ نرخأت«دهد عالي نظارت در اين زمينه نشان

هاي تصويبي در دست اجراي واحدهاي صنفي با توجه بـه افـزايش مصوب سبب شده مجموعه نرخ

، افزايش ماليات، بيمـه، دسـتمزد كـارگران، افـزايش قيمـت ازجمله نرخ تورم(ها در طول زمان هزينه

و در نتيجه شرايطي فراهم شـده كـه واحـد صـنفي خـود را ملـزم بـه. واقعي باشد غير) ...مواد اوليه

و نرخ 1.»هاي تعيين شده اعمال نشود رعايت مصوبات كميسيون نظارت نداند

مري كه در سالقيمتگذاراز مراجع ديگر نهادهـاي«ي افـزوده شـده قيمتگـذار اجـع هاي اخير به

. هستند» كننده بخشي تنظيم

شـوراي«چهارم قانون اساسـيو هاي كلي اصل چهل قانون اجراي سياست)59(ماده براساس

تواند در حوزه كالا يا خدمتي خاص كه بازار آن مصداق انحصار طبيعـي اسـت، پيشـنهاد رقابت مي

را تشكيل نهاد تنظيم و هيئـت بـراي تصـويب بـه كننده بخشـي و قسـمتي از وظـايف وزيـران ارائـه

.»كننده بخشي واگذار نمايد خود در حوزه مزبور را به نهاد تنظيم اختيارات تنظيمي

تصـويب دسـتورالعمل تنظـيم«قانون مذكور بيـان شـده)58(يكي از وظايف شورا كه در ماده

و خد و شرايط دسترسي به بازار كالاها مات انحصاري در هر مورد با رعايت مقـررات قيمت، مقدار

.است» مربوط

و حقوقي مركز پژوهش)51(ه ماده دربار.1 .1386 ماههاي مجلس شوراي اسلامي، مهر قانون نظام صنفي كشور، دفاتر زيربنايي
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و خـدماتي«:قانون نظام صنفي آمده است)51(با توجه به اينكه در بخشي از ماده نـرخ كالاهـا

 شـود، بـراي كميسـيون طرف مجلس شوراي اسلامي، دولـت يـا شـوراي اقتصـاد تعيـين مـي كه از

م»الرعايه است لازم و نهادهاي تنظيم، مناسب است تا در اين كننده بخشـي اده عبارت شوراي رقابت

. را نيز اضافه كنيم

و تصويب دستور ترتيب بدين و خدمات پيشنهاد افزودن وظيفه تهيه العمل براي نرخگذاري كالا

و تنها بايد علاوه هيئتواحدهاي صنفي به وظايف  و مفيد است و بر نرخ عالي نظارت ضروري كـالا

ميخدماتي كه از  هاي اعـلام شود، نرخ طرف مجلس شوراي اسلامي، دولت يا شوراي اقتصاد تعيين

الاجـرا هـاي نظـارت شهرسـتان لازم كننده بخشي را نيز براي كميسيون شده ازسوي نهادهاي تنظيم

.دانست

و آيـين«اي بـا عنـوان نامـهي حاكم بر كشور وجود آيـين قيمتگذاريكي ديگر از نكات نظام نامـه

و خـرده استفاده از ضرايب عمدهضوابط  اسـت كـه در آن بـر لـزوم رعايـت» روشـي كـالاف فروشي

و ضرايب پخـش فروشي، خرده ضريب عمده ضـرايب مصـوب«:و بيـان شـده اسـت تأكيـد فروشي

.»حداكثر رقمي است كه به قيمت خريد طبق فاكتور قابل افزايش است عنوان به

ــين)1(در مــاده ا ايــن آي ــز آمــده و منظــور از ضــرايب پخــش، عمــده«: ســتنامــه ني فروشــي

و تأمينفروشي درصدهاي مجازي است كه عوامل خرده و توزيع كالاها، اعـم از اشـخاص حقيقـي

مي براساسحقوقي كه و عرضه كالا را دارند، و ضوابط قانوني مجوز توزيع توانند بابت جمع سـود

و مالي به قيمت خريد طبق فاكتور اضا هزينه و هاي جاري و نسبت به فروش در مقطع عمده فه كرده

.»خرده اقدام كند

بنابراين، اگر اعمال اين ضرايب براي واحدهاي صنفي الزامي است بايد نامي از آنهـا در قـانون

و عدم اعمال آن در حكم گران .فروشي مورد جريمه قرار گيردنظام صنفي برده شود

 حوزه حل اختلاف.4

و با مصوبه مجمع تشخيص مصلحت نظام، سازمان تعزيـرات 1373از سال كه ذكر شد، گونه همان

و صدور حكم راجـع بـه تخلفـات موضـوع حكومتي زير و با هدف رسيدگي نظر وزارت دادگستري

1.قانون تعزيرات حكومتي تشكيل شد

و 1382با تصويب قانون نظام صنفي فعلـي در انتهـاي سـال و معرفـي تخلفـات صـنفي در آن

و تشكيلات تعزيرات حكومتي، مصوب.1 .وزارت دادگستري-وزارت بازرگاني 23/7/1373تصويبنامه درخصوص تعيين سازمان
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را هيئتآن قانون،)77(مادهسبراسا و تجديـدنظر وظيفـه رسـيدگي بـه تخلفـات صـنفي هاي بدوي

دار رسـيدگي بـه تخلفـات صـنفي ديگر سازمان تعزيرات حكومتي عهده ترتيب بدين1.دار شدند عهده

و نيز رسيدگي آن به تخلفات. نبود قابل ذكر است با توجه به آنكه تشكيل سازمان تعزيرات حكومتي

حكـم رهبـري)77(وطه از مصوبات مجمع تشخيص مصلحت نظـام بـود، بـراي تصـويب مـاده مرب

شد مبني .بر نسخ مصوبه مجمع تشخيص مصلحت در اين حوزه اخذ

، نقطه عطـف ديگـري در رسـيدگي بـه 1388كنندگان در سال تصويب قانون حمايت از مصرف

به تخلفات افراد صنفي توسـط سـازمان رسيدگي«:آمده است)22(زيرا در ماده،تخلفات صنفي بود

و  مجلـس 4/12/1382هاي مقرر در قانون نظام صـنفي مصـوب مجازات براساستعزيرات حكومتي

و بلا و قوانين مغاير حذف و ساير قوانين انجام خواهد گرفت مي شوراي اسلامي .گردد اثر

در همچنين پرونده و تجديـد هيئتهاي مفتوحه ن هـاي بـدوي ظـام صـنفي از زمـان نظـر قـانون

شد لازم 2.»الاجرا شدن اين قانون به سازمان تعزيرات حكومتي ارجاع داده خواهد

و اختلافـات ترتيب بدين درحال حاضر سازمان تعزيرات حكومتي مرجع رسيدگي بـه شـكايات

. صنفي است

و ارائه آن به مرجع حـل اخـتلاف صـن و دريافت شكايات صنفي في در مورد چگونگي بازرسي

و آيـين العمل هاي ذيل كه برگرفته از مواد قانوني، دستور توان از الگوريتم مي هـاي مربوطـه نامـه هـا

:است در جهت تبيين نحوه رسيدگي به حل اختلافات استفاده كرد

 قانون نظام صنفي)72(ماده) الف

مي كه ماده تبيين)72(در ماده بـه(ها ود كه اتحاديهش كننده نحوه حل اختلافات صنفي است مشاهده

و بازرسان موضوع ماده  يكـي از دو مرجـع دريافـت شـكايات در قـانون نظـام))52(همراه ناظران

ها موظفند حداكثر ظرف مدت ده روز شكايت يـا گـزارش اتحاديه«اين ماده، براساس. صنفي هستند

و در صورت احراز عدم تخلف فـرد ص ـ نفي يـا انصـراف تخلف دريافتي را مورد بررسي قرار دهند

و يا اعتراض شاكي، بازرس يـا در غير اين. شاكي، با اعلام مراتب، پرونده را مختومه نمايند صورت

رسيدگي بـدوي هيئتناظر ظرف مدت ده روز از تاريخ اعلام مختومه شدن، پرونده براي بررسي به 

.»ارسال خواهد گرديد

سـازمان بازرگـاني، دادگسـتري بـا حكـم مركب از سه نفر نماينـدگان اداره يـا هاي رسيدگي بدوي در هر شهرستان هيئت يا هيئت.1

و مجمع امور صنفي ذيربط هاي تجديدنظر در هـر شهرسـتان مركـب از سـه نفـر، رئـيس اداره يـا هيئت يا هيئتو رئيس قوه قضائيه

و سازمان يابازرگاني يا يكي از معاونان وي، رئيس دادگستري يا نماينده معرفي شده و رئيس رئيسـه مجمـع هيئتييكي از اعضاي

).قانون نظام صنفي كشور)72(براساس ماده(بودند امور صنفي ذيربط

و 15/7/1388كنندگان، مصوب قانون حمايت از حقوق مصرف.2 .شوراي نگهبان 23/7/1388مورخ تأييدمجلس شوراي اسلامي
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بهالبته اين موضوع كه با انصراف شاكي تخلف كم اين تخلفـات تأثيرخاطر پيگيري نشود شايد

به كار توجيهو يا براي سهولت فضاي كسب خاطر آثار اجتمـاعي تخلـف پذير باشد اگر نه متخلف بايد

.سوابق فرد صنفي ثبت شود عنوانبهمورد مجازات قرار گيرد يا حداقل در جايي 

و در كل قانون نيز اشاره صريحي موضوع بازرسي اتحاديه نيز هرچند در اين ماده ذكر نش ده

از عنـوان بـهو با ذكر وظيفه تشكيل كميسـيون بازرسـي)30(ماده»ط«به آن نشده اما در بند  يكـي

.ها به شكل ضمني قابل استنتاج است وظايف قانوني اتحاديه

ه قـانون نظـام صـنفي آمـد)72(و)52(العمل اجرايي مـواد دستور)4(همچنين در تبصره ماده

به اگر گزارش«:است به هاي تخلف بـدوي بايـد هيئـته شـود ئ ـهاي بـدوي ارا هيئتصورت مستقيم

15اين مراجـع موظفنـد ظـرف مـدت. گزارش را به سازمان بازرگاني يا اتحاديه ذيربط ارسال نمايد

از هيئتصورت، روز جوابيه ارسال نمايند؛ در غير اين نظـر هاي بدوي مختار خواهند بود با استفاده

ر رأساير كارشناسان و صدور .»ي اقدام نمايندأساً نسبت به بررسي

و بازرسان ماده مـاده براسـاس(هـا هـم داراي وظيفـه بازرسـي نيز مانند اتحاديه)52(ناظران

هم وظيفه دريافت شكايات))52( در مـورد)72(هرچند در متن مـاده. هستند))72(ماده براساس(و

و)52(العمل مواد دستور)4(اي برعهده اين ناظران نگذاشته است اما در ماده بررسي شكايت وظيفه

هاي واصله ظرف ده روز اشاره شده كه بايد نتيجـه آن بـه دبيرخانـه به وظيفه بررسي شكايت)72(

.هاي بدوي نيز ارسال شود هيئت

شكايت

بازرسي

و بازرسان ناظران

)52(ماده

 هيئت رسيدگي بدوي

 شكايت

 بازرسي

 بررسيها اتحاديه

 مختومه كردن پرونده

 هيئت رسيدگي بدوي
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شـ مسئلهتنها به اين)72(اين درحالي است كه در متن ماده و بازرسـان اشاره ده كـه نـاظران

و بازرسان ماده(موضوع اين قانون  گزارش تخلفات موضوع ايـن«) شوندمي)52(كه شامل ناظران

و يا اتحاديـه هيئتقانون يا شكايت دريافتي را حداكثر ظرف ده روز به  هـاي ذيـربط رسيدگي بدوي

.»دارند تسليم مي

و دستور ترتيب بدين و نـاظران مـاده اولاً ميان قانون )52(العمل آن در مورد وظايف بازرسان

وو دستور)72(اختلاف وجود دارد ثانياً در متن ماده العمـل آن مشـخص نشـده اسـت كـه نـاظران

و بازرسان اين قانون بايد تخلفات يا شكايت چه چه معياري به اتحاديه براساسها را چه زماني و ها

و  به براساسزماني .هاي بدوي رسيدگي ارائه دهند يئتهچه معياري

 قانون نظام صنفي)45(نامه الحاقي ماده آيين)ب

يك بـازرس جديـد در نظـارت بـر امـور)45(نامه الحاقي ماده در آيين قانون نظام صنفي به معرفي

و رابطه آن با مرجع رسيدگي و شـكايات را بـه صنفي پرداخته شـرح الگـوريتم ذيـل كننده به تخلفات

: كرده است بيان

آن از نكات جالب اين آيين كا نامه در عين حال كه اين بازرسان مرجـع دريافـت شـكاياتهست

مي اما به بررسي تخلفاتي كه خود شناسايي كرده،نيستند و اند اين معيار كه تخلف براساسپردازند

و بازرسان موضوع نا������ ظران

 اين قانون

 رسيدگي بدوي هيئت

ها اتحاديه

 بازرسي

بازرسان واحد

و  بازرسي

 نظارت اصناف

بررسي

تخلفات

 هيئتدبيرخانه

 رسيدگي بدوي

ها اتحاديه

 اگر موضوع فصل هشتم نباشد

.اگر موضوع فصل هشتم باشد
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ر  هيئـتا بـه دبيرخانـه صورت گرفته موضوع فصل هشتم قانون نظـام صـنفي باشـد يـا نباشـد آن

مي رسيدگي بدوي يا اتحاديه .دهند ها ارجاع

 كنندگان قانون حمايت از مصرف)17(ماده)ج

مراجـع دريافـت شـكايات معرفـيءها را جـز كنندگان نيز اتحاديه قانون حمايت از مصرف)17(ماده

تو. تا به تخلفات واحدهاي صنفي مشمول قانون نظام صـنفي بپـردازد كرده جـه بـه اينكـه قـانون بـا

رسـد، مـي نظـر بـه كنندگان نيز تكاليفي براي واحدهاي صنفي در نظر گرفته اسـت حمايت از مصرف

هم به مـوارد مـذكور  و هم به موارد مذكور در قانون نظام صنفي تخلفات مورد بررسي اين واحدها

.كنندگان مربوط است در قانون حمايت از مصرف

هـا بـين ارسـال پرونـده بـه سـازمان اي تنظيم شده كه گويا اتحاديه گونهبه)17(ن ماده البته مت

و حل همچنـين بـا توجـه بـه جـايگزيني سـازمان تعزيـرات. فصل اخـتلاف مخيـر هسـتندو تعزيرات

و تجديدنظر قانون نظام صنفي هيئتجاي حكومتي به از)22(ماده براساسهاي بدوي قانون حمايت

و رسيدگي به شكايات توسط اتحاديهكنند مصرف ها در دو قـانون مـذكور گان روند بررسي تخلفات

.شوند شبيه يكديگر مي

بررسيها اتحاديه شكايت

 شكايت

 فصلو حل

ارسال به

 سازمان تعزيرات

 شكايت
و ناظران

بازرسان 

كميسيون 

نظارت

بررسي

 شكايت
�� �����

 ������

������� 

در صورت احراز تخلف
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 كنندگان قانون حمايت از مصرف)14(ماده)د

از كنندگان انجمن در قانون حمايت از حقوق مصرف يكي ديگر از مراجع دريافت شكايت هاي حمايـت

ميكنندگان است كه در عين حقوق مصرف توانند با ارائه خدمات حال كه داراي حق بازرسي نيستند

و مشاوره و متشكي حقوقي و يا مقـدمات رسـيدگي اي موجب توافق شاكي را عنه شده هـاي قـانوني

و براي داوري به سازمان تعزيرات ارسال كند .انجام داده

 كنندگان قانون حمايت از مصرف)15(ماده) هـ

ب هـاي ذيـربط وزارت بازرگـاني اجـازه بازرسـي در مـورد تكـاليفه بازرسان سازماندر اين ماده

اما برخلاف قانون نظام صنفي در ايـن قـانون،كنندگان داده شده مذكور در قانون حمايت از مصرف

و ديگـر مخيـر بـه بازرسان با مشاهده تخلف تنها مراتب را به سازمان تعزيرات گـزارش مـي  دهنـد

.ها نيستند اديهارجاع آن به اتح

مـ قانون حمايت از مصرف)22(شود اولاً با توجه به ماده بنابراين مشاهده مي و خرؤكننـدگان

هـاي هيئـت بودن آن نسبت به قانون نظام صنفي كشور، تمام ارجاعاتي كه در قانون نظام صنفي به

و تجديد مي بدوي شـود ثانيـاً مخيـر داده مـي گرفت به سازمان تعزيرات حكومتي ارجاع نظر صورت

حل بودن اتحاديه .فصل اختلافات يا ارجاع آن به سازمان تعزيرات حكومتي بايد از بين برودو ها در

و تجديدنظر مـذكور در مـاده هيئتدر مورد پيشنهاد تبديل مجدد قـانون نظـام)72(هاي بدوي

هاي بازرسان سازمان

 ذيربط وزارت بازرگاني
مشاهده

 تخلف

سازمان تعزيرات

 حكومتي

 كايتش

انجمن حمايت

از حقوق 

 كنندگان مصرف

بررسي

ارسال بهشكايت

سازمان 

 تعزيرات
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و اختلافات موارد ذيل عنوانبهصنفي :قابل ذكر استمرجع رسيدگي به شكايات

بـدوي ابهـام وجـود هيئتها در تركيب در مورد تحقق شرايط قضاوت براي نماينده اتحاديه.1

.دارد

دليـل حفـظ محبوبيـت بـراي انتخـاب مجـدد بـا تخلـف اعضـا نماينده اتحاديه ممكن است بـه.2

.مماشات كند

 205شوراي اسلامي هاي مجلس سازمان تعزيرات حكومتي به مركز پژوهش1نامه براساس.3

در هيئت 1382قانون سال براساسهزار پرونده از زماني كه هاي بدوي تشكيل شدند تا زمـاني كـه

سازمان تعزيرات حكومتي مجدداً مسئول رسيدگي به آنها شد مورد بررسي قرار نگرفته 1388سال 

نا 1388بود كه در سال  و اين موضوع بيانگر هـا هيئتاينيكارآمدبه اين سازمان ارجاع شده است

.بوده است

و ارزيابي عملكـرد اتحاديـه مركز پژوهش.4 هـا طـي هاي مجلس شوراي اسلامي براي سنجش

به شوراي اصناف كشور آمارهاي مختلف حوزه اصـناف، ازجملـه تعـداد شـكايات صـنفي2اي نامه

و تعداد شكا هيئتدريافت شده، تعداد شكايات صنفي بررسي شده در  يات رسيدگي شـده هاي بدوي

كه هيئتتوسط  و با وجود قول6پس از گذشت متأسفانههاي تجديدنظر، را درخواست كرد هاي ماه

و ارقامي توسط آن نهاد ارائه نشد شـوراي اصـناف ايـن رئـيس هرچند. مكرر در پاسخگويي، آمار

و تلاش كرد تا از طريق سازمان اي بازرگاني آمـاره شورا را مسئول پاسخگويي به اين امر ندانسته

ب پرونده اما اين موضوع خود نشان از ضعف نهـاد مربوطـه در پيگيـري وظـايفي،دست آوردهها را

مي ترتيب بدين.است كه قبلاً قانون برعهده آنها گذاشته بود تـوان مسـئوليت شود كـه نمـي مشخص

و اختلافات را به چنين  و پاسخگويي هيئتبررسي شكايات .لازمه را ندارند، سپرد هايي كه كارآمدي

و با و رسـيدگي تأكيدبنابراين، با توجه به موارد فوق بر حاكميتي بودن وظايف حل اختلافـات

.تر است به شكايات، باقي ماندن مسئوليت اين وظايف برعهده سازمان تعزيرات حكومتي مناسب

و نتيجه جمع  گيري بندي

و دستگاهاختلافادر حوزه شمول قانون نظام صنفي،.1 هاي مربـوطت زيادي ميان برخي صنوف

و بازرگانان وزارت بازرگاني وجود دارد كه نمي تـوان ايـن مشـكل را تنهـا بـاو مركز امور اصناف

 
.3/3/1389مورخ 2834اسلامي با شماره نامه سازمان تعزيرات حكومتي به مجلس شوراي.1

.82-6225/6/14با شماره 3/6/1389هاي مجلس شوراي اسلامي به شوراي اصناف كشور مورخ نامه مركز پژوهش.2
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و«افزودن وظيفه عـالي هيئـت به وظايف1»تعيين صنوف مشمول قانون نظام صنفي كشور بررسي

مي. نظارت مرتفع كرد .مذكور در اين راستا اصلاح شود قانون)2(شود ماده پيشنهاد

اولاً تعدد ناظر وجـود دارد كـه اثـر نـامطلوبي بـر فضـايدر حوزه نظارت قانون نظام صنفي،.2

ميو كسب و نيـز الحـاق گذارد ثانيـاً بـا توجـه بـه تصـويب قـانون حمايـت از مصـرف كار كننـدگان

يا نامه آيين بخشـنامه ابلاغـي، براساسفته ثالثاً هاي جديد به قانون نظام صنفي، تركيب ناظران تغيير

و بـرخلاف مـتن قـانون،  بخشي از نظارت وزارت بازرگاني به شوراي اصناف كشور واگـذار شـده

و نهادهـاي مالي شده تأمينناظران اصناف ازسوي دولت  اند رابعـاً ميـان شـوراي اصـناف كشـور

و تحقيق و سازمان استاندارد هاي نظارتي متزلزل تفاهمنامهت صنعتيانظارتي مانند وزارت بهداشت

يك بـازنگري كلـي در ايـن حـوزه كـاملاً ترتيب بدين.و بدون پشتوانه قانوني منعقد شده است لزوم

و عنوانبهشود تا امر نظارت احساس مي را گونـه همـانيك امر حاكميتي تلقـي شـده كـه منـابع آن

مي تأميندولت  يك سازكند، اجرا نيز در اختيار دولت باقي مالي كـار جديـدو بماند يا دولت از طريق

.و با در اختيار داشتن ابزارهاي مربوطه به اعمال نظارت عاليه بپردازد

و در نظارت عاليه دولت بايد به نحوي باشد كه بتواند نـاظرين مربوطـه را بـه تحـرك واداشـته

.يتي خود مطمئن شودنهايت از انجام وظايف نظارتي حاكم

دري قانون نظام صنفي،ارقيمتگذدر حوزه.3 بيشـتر وظـايف سـاماندهي هرچنـد اصـلاح لايحـه

اسـت امـا عـدم ذكـر مبـاحثي ماننـد سـود مـؤثر هـا هـاي نظـارت شهرسـتاني كميسـيون قيمتگذار

و فروشــي، سـود خــرده عمـده  و ضـريب پخــش در قـانون از تأكيــدفروشــي بــر لـزوم اعمــال آنهــا

و خـدمات در قيمتگذاريط خاص حاكم بر شرا. موضوعات ضروري براي اصلاح لايحه است ي كـالا

ت سازي يارانه شرايط كنوني ناشي از اجراي قانون هدفمند .مل استأها نيز از نكات قابل

از)22(بـا تصـويب مـادهدر حوزه رسيدگي به شكايات قانون نظـام صـنفي،.4 قـانون حمايـت

در قانون نظام صنفي رخ داده كنندگان نوعي نسخ ضمني در مورد مواد مرتبط با اين حوزه مصرف

هـا در روش همچنين برخي ابهـام. كه بهتر است اين نسخ ضمني به شكل صريح در قانون ذكر شود

و آيين . هاي آن وجود دارد نامه مذكور در اين حوزه در قانون فعلي

و هيئتبايد توجه داشت پيشنهاد بازگشت مرجعيت رسيدگي به شكايات صنفي به هـاي بـدوي

و داوريدتجدي و حاكميتي بـودن وظيفـه قضـاوت نيازمنـد بررسـي نظر، با توجه به عملكرد گذشته

.دقيق است

و اعـلام وصـول مـورخ 9/12/1388لايحه اصلح قانون نظام صنفي كشـور، مصـوب»18«بند.1 مجلـس 24/1/1389هيئـت وزيـران

.شوراي اسلامي
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و مĤخذ  منابع

و خـدمات، مصـوب مـورخ آيين.1 و توزيع كالا و نظارت بر قيمت  2/8/1373نامه اجرايي سازمان بازرسي

.ستاد پشتيباني برنامه تنظيم بازار

و)81(نامه اجرايي ماده آيين.2 قانون نظام صنفي كشور در مورد نحوه همكاري نيروي انتظامي با اتحاديه

و  و شوراي اصناف كشور، بدون ذكر تاريخ در سـايت رسـمي مركـز امـور اصـناف مجامع امور صنفي

.بازرگانان ايران

و ضوابط استفاده از ضرايب عمده آيين.3 و نامه و روشيف خردهفروشي كالا، سـايت مركـز امـور اصـناف

. ازرگانان وزارت بازرگانيب

هـاي هـاي اتحاديـه تشـكيل كميسـيون( قانون نظام صنفي)30(ماده»ط«بند»2«نامه اجرايي تبصره آيين.4

و بازرگانان ايران)صنفي .، بدون ذكر تاريخ در سايت رسمي مركز امور اصناف

و نحـوه بازرسـ واحـد بر تشكيل قانون نظام صنفي مبني)45(نامه ماده الحاقيه آيين.5 و نظـارت اصـناف ي

. وزارت بازرگاني 6/8/1386مصوب اداره آن،

و توليدكنندگان، اساسنامه سازمان حمايت مصرف.6 شـوراي انقـلاب 29/10/1358مـورخ مصوبكنندگان

.جمهوري اسلامي ايران

و بازرگانان ايران وزارت بازرگاني.7 به بخش اصناف در ساير كشورها، سايت رسمي مركز امور اصناف

.www.asnaf.ir: آدرس

و رفع موانـع كسـب پيش.8 وو نويس قانون ايجاد فضاي مساعد كارآفريني و صـنايع كـار، اتـاق بازرگـاني

و اتاق تعاون ايران،  .28/5/1388معادن ايران

قب ليليتح.9 بدييولتوفنصايت در راسيفنص ظامنونانر تفلتخماي ورهشـكهربجتي ررسو كيكـف در

صديليوتوفنص .1384،يان ازرگب هاي پژوهشواتع طالمه مؤسس،كوچكعيان از

قب تحليلي.10 بدييولتوفنصايت در راسيفنص ظامنونانر تفلتخماي ورهشـكهربجتي ررسو كيكـف در

صديليوتوفنص .1384،يان ازرگب هاي پژوهشواتع طالمه مؤسس،كوچكعيان از

و درخصــوص تصــويبنامه.11 وزارت 23/7/1373تشــكيلات تعزيــرات حكــومتي، مصــوب تعيــين ســازمان

.وزارت دادگستري-بازرگاني

و خدمات تأميننظام تصويبنامه.12 .وزيران هيئت 16/2/1380، مصوب مورخ)تيسبد حماي(و تعيين قيمت كالا

.20/7/1373م مصوب مورخ/73-5202وزيران به شماره هيئت تصويبنامه.13

هاي مجلـس در مـورد جلسه كارشناسي نمايندگان مركز امور اصناف شور با كارشناسان مركز پژوهش.14

.1/8/1389حوزه نظارت قانون نظام صنفي در تاريخ 

م.15 هاي مجلـس در مـورد ركز امور اصناف شور با كارشناسان مركز پژوهشجلسه كارشناسي نمايندگان

.19/7/1389حوزه شمول قانون نظام صنفي در تاريخ 

و تحقيقات صـنعتي بـا كارشناسـان مركـز پـژوهش.16 هـاي جلسه كارشناسي نمايندگان سازمان استاندارد

.8/8/1389مجلس در مورد حوزه شمول قانون نظام صنفي در تاريخ 

و حقوقي مركز پژوهش)51(ماده درباره.17 هاي مجلـس شـوراي قانون نظام صنفي كشور، دفاتر زيربنايي

.1386 ماهاسلامي، مهر

و.18 و نظارت در بازار ايران، آسيب.قاسميبهروز صامعي، ناصر .1385ه نشر كلمه، مؤسسشناسي كنترل
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.3/5/1389ها را ابلاغ كرد، خبرگزاري الف، غضنفري واگذاري بازرسي.19

و صنعت، مصوبف.20 و بازرگانـان هيئت 7/2/1376هرست تفكيكي صنف عالي نظارت، مركز امور اصـناف

.وزارت بازرگاني

و معـادن جمهـوري اسـلامي ايـران.21 و صنايع مجلـس 15/12/1369، مصـوب مـورخ قانون اتاق بازرگاني

ت و .شوراي نگهبان 6/1/1370ييد مورخأشوراي اسلامي

مجلـس شـوراي 8/11/1386قـانون اساسـي، مصـوب چهارمو چهلاصل هاي كلي قانون اجراي سياست.22

و تصويب  .مجمع تشخيص مصلحت نظام 25/3/1387اسلامي

و ساير توليدات صنعتي داخلي مصوبيقانون ارتقا.23 و 26/2/1389كيفي خودرو مجلس شوراي اسلامي

.شوراي نگهبان 5/3/1389ييدأت

اس.24 و مقررات مؤسسه و تحقيقات صنعتي ايرانقانون اصلاح قوانين مجلس 25/11/1371، مصوب تاندارد

ت و .شوراي نگهبان 2/12/1371ييدأشوراي اسلامي

مجلس شوراي اسلامي 15/10/1389ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران، مصوب قانون برنامه پنج.25

ت .شوراي نگهبان25/10/1389ييد مورخأو

و اقتصـادي، قانون برنامه چهارم توسـعه.26 ، مصـوب مـورخ فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران اجتمـاعي

ت 11/6/1383 و .مجمع تشخيص مصلحت نظام 16/7/1383ييد مورخأمجلس شوراي اسلامي

.كميسيون قوانين عدليه 13/2/1311قانون تجارت، مصوب.27

و تصويب 16/4/1353قانون تشكيل وزارت بازرگاني، مصوب.28 .امجلسسن 24/4/1353مجلس شوراي ملي

و درماني مصوب.29 .مجمع تشخيص مصلحت نظام 23/12/1367قانون تعزيرات حكومتي امور بهداشتي

ت 15/7/1388كننـدگان، مصـوب قانون حمايت از حقوق مصـرف.30 و ييـد مـورخأمجلـس شـوراي اسـلامي

.شوراي نگهبان 23/7/1388

.مجلس شوراي ملي 11/4/1334قانون شهرداري، مصوب.31

ــام صــنفي كشــور،.32 ــانون نظ ــورخ ق ت 24/12/1382مصــوب م و ــس شــوراي اســلامي ــورخأمجل ــد م يي

.شوراي نگهبان 28/12/1382

ت 27/4/1369قانون نيروي انتظـامي جمهـوري اسـلامي ايـران مصـوب.33 و ييـدأمجلـس شـوراي اسـلامي

. شوراي نگهبان 2/5/1369

سه 1386گزارش اقتصادي سال.34 معاونـت نظـارت ساله اول برنامـه چهـارم توسـعه،و نظارت بر عملكرد

و نظارت راهبردي راهبردي معاونت برنامه .1388، جمهور رئيسريزي

الاختيـار تجـاري وزارت گزارش رژيـم تجـارت خـارجي جمهـوري اسـلامي ايـران، دفتـر نماينـدگي تـام.35

.1387بازرگاني، زمستان

و اعـلام وصـول مـور هيئـت 9/12/1388لايحه اصـلح قـانون نظـام صـنفي كشـور، مصـوب.36 خ وزيـران

.مجلس شوراي اسلامي 24/1/1389

.مجمع تشخيص مصلحت نظام 20/7/1373ق مورخ/3890مصوبه شماره.37

.3/3/1389مورخ 2834نامه سازمان تعزيرات حكومتي به مجلس شوراي اسلامي با شماره.38

بـا شـماره 3/6/1389هاي مجلس شوراي اسلامي به شـوراي اصـناف كشـور مـورخ نامه مركز پژوهش.39

6225/6/14-82.
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