
و بخش خصوصي  درآمدي بر گفتگوي دولت
قانون)75(المللي ناظر به حكم ماده تجربه بين(

)برنامه پنجم توسعه

:زير استاز اي تحليلي اين گزارش خلاصه
The PPD Hand book 

A Toolkit For Business Environment Reformers 

320:موضوعيكد

 10818: مسلسلهرشما

 1390ماه خرداد
 وكار كسبمحيط مطالعات: دفتر



 نام خدا به

 البفهرست مط

1 ............ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ چكيده

1 ............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

3 .............. ................................ ................................ ................................ وصيخص بخشو دولت بين گفتگو مراحلو مخاطرات مزايا،.1

10 .............. خصوصي بخش توسعه منظوربه خصوصي بخشو دولت گفتگوياز استفادهدر مثبت تجارب منشور.2

17 ............................ ................................ ................................ ................................ ................................گوگفت سامانهبر نظارتو اجرا طراحي،.3

30 .............. ................................ ................................ ................................يخصوص بخشو دولتيگفتگو ارزيابيو نظارت ساختار.4

34 ............................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مأخذو منبع



___________________________________________________________ �

و بخش خصوصي 1درآمدي بر گفتگوي دولت

)قانون برنامه پنجم توسعه)75(المللي ناظر به حكم ماده تجربه بين(
1

 چكيده

كهشو و بخش خصوصي قـانون برنامـه)75(ماده براساس تشكيل آن در كشورمان راي گفتگوي دولت

و ابزاري نوظهور براي بهبود محيط  . شودمي تلقي كارو كسبپنجم توسعه ضروري شده است، نهاد

در تجربيات بين و بخش خصوصـي نشـان داده اسـت كـه صـورت ايجـاد المللي گفتگوي دولت

و اقناع و سـرمايه تفاهم در مـي گـذاري، بسياري از موانع توليـد و فرآينـد ايـن توانـد از ميـان طـرح

.برداشته شود

و تصميم گزارش حاضر، اين تجربيات بين مي المللي را در اختيار سياستگذاران دهد سازان قرار

و شرايط موفقيت اين نهاد براي بهبود محيط  دررايو نيـز مخـاطرات احتمـال كـارو كسبو الزامات

.كندمي اين مسير تشريح

و بخش خصوصي مي ، اطلاعـات هرچـه كـارو كسـب بر بهبود محـيط علاوه تواند گفتگوي دولت

و دولتمـردان كشـوررا كارو كسبمحيط هاي تري از وضعيت مؤلفه دقيق در اختيـار سياسـتگذاران

و به افزايش شفافيت در اقتصاد، رشد اعتماد متقابل ميان قرار و دهد و فعالان اقتصـادي دولتمردان

.نجامدانيز رشد همبستگي اجتماعي بي

و فراگيري،دستيابي به اين كاركردها در فرآيندمستلزم شفافيت و وجـود انعطـاف لازم گفتگو

و قانونگذاران و نيز دولتمردان .است فعالان اقتصادي

 مقدمه

و بخش خصوصي را بين بخش ديگر، گفتگوي عبارتبهيا2گفتگوي دولت و عمـومي هاي خصوصي

تلقي مي المللي گفتگوي دولـتو پس از برگزاري كارگاه بين 2006كه از سال كردتوان ابتكاري نوين

. المللي، مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت هاي بين اي از سازمانو بخش خصوصي با همكاري مجموعه

از اين گزارش خلاصه.1 :اي تحليلي است
The PPD Hand book A Toolkit For Business Environment Reformers 
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خصـوص كشـورهاي جهـان بـه هرچند تعامل دولت با بخش خصوصي در بسـياري از كشـورهاي

و بخـش توسعه يافته از ديرباز مورد توجه بوده اسـت، امـا تئـوريزه شـدن مفهـوم گفتگـوي دولـت

ب خصوصي به پنج خلاصـه توانمندسـازي طـور بـه هدف از طراحي ايـن گفتگـو. گرددميرسال اخير

و توسعه هرچه بيشتر ايـن بخـش اسـت  و محـيط بهبـود فضـاي سـرمايه. بخش خصوصي  گـذاري

و دولـت نيـز از كارو كسب و از همه مهمتر، ايجاد فضاي اعتماد بين بخش خصوصي ، ايجاد شفافيت

.ابتكار است اين اهداف مياني

و دو تبصره آن،)75(ماده براساس در ايران بـا تشـكيل اين سامانهقانون برنامه پنجم توسعه

و بخش خصوصي مورد توجه قرار گرفته است 1.شوراي گفتگوي دولت

و تلخيص كتاب گزارش پيش The«رو در حقيقت ترجمه PPD Handbook«از عنـوانبه يكـي

و در آن سعي  و بخش خصوصي است شـده اسـت تـا معدود منابع موجود در زمينه گفتگوي دولت

و مراحـل منظوربه اين.دشوابعاد مختلف اين ابتكار هرچه بيشتر نمايان  در ابتدا مزايـا، مخـاطرات

 
و بخش منظور تبادلبهـ)75( ماده.1 و تسهيل فعاليها نظر دولت و تعاوني و رفـع اقتصادي اين بخشيهايتخصوصي ها، بررسـي

و راهكارهـايو موانع كسب و ارائـه پيشـنهادها و مقـررات موجـود و اتخاذ تصميم مؤثر براي اقدامات لازم در چارچوب قـوانين كار

و بخش خصوصي با تركيب اعضايي مناسب به مراجع ذيربط، شوراي گفتگوياجرا مييدولت :شود زير تشكيل

ا.1 و دارايي وزير امور ،)رئيس شورا(قتصادي

 رئيس كل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران،.2

و نظارت راهبردي رئيس معاون برنامه.3  جمهور، ريزي

و معادن،.4  وزير صنايع

 وزير تعاون،.5

 وزير بازرگاني،.6

 وزير جهاد كشاورزي،.7

و امور اجتماعي،.8  وزير كار

 وزير نفت،.9

 ير نيرو،وز. 10

 يه به انتخاب رئيس قوه،قوه قضائدو نفر از معاونان. 11

 رئيس كميسيون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي،. 12

كم. 13 و محاسبات مجلس شوراي اسلاميرئيس و بودجه ،يسيون برنامه

و معادن مجلس شوراي اسلامي،. 14  رئيس كميسيون صنايع

و منا. 15  بع طبيعي مجلس شوراي اسلامي،رئيس كميسيون كشاورزي، آب

و معادن ايران،. 16 و صنايع  رئيس اتاق بازرگاني

جمردبي. 17 ،هوري اسلامي ايرانكل اتاق تعاون

 شهردار تهران،. 18

ازها شركتهشت نفر از مديران عامل. 19 و تعاوني .هاي مختلفو رشتهها بخشي برتر خصوصي

و شـو بـار برگـزار مـيو چگونگي تشكيل جلسات كه حداقل هر پانزده روز يـك19ف رديينحوه انتخاب اعضاـ»1«تبصره د

و گزارش مي ارائه پيشنهادها و تصويب .شود ها طبق دستورالعملي است كه در نخستين جلسه شورا تهيه

ايـ»2«تبصره و معادن و صنايع .ران استمحل دبيرخانه اين شورا بدون دريافت كمك از دولت در اتاق بازرگاني
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و بخـش خصوصـي گفتگ ارائـهو مورد توجه قرار گرفته است، در بخش بعد منشور گفتگـوي دولـت

و ارزيابي  و در نهايت نيز نظارت  بر فرآينـد گفتگـو شده، در ادامه راهكارهاي عملياتي كردن منشور

.است بررسي شده

و ابلاغ قانون برنامه پنجم توسعه، اتاق بازرگاني شايان ذكر است كه و در پي تصويب صـنايع

و بخـش خصوصـي عنوانبهمعادن ايران  مطـابق ايـن قـانون،،دبيرخانـه شـوراي گفتگـوي دولـت

و بخـش  و موفق شد اولين جلسـه شـوراي گفتگـوي دولـت تمهيدات تشكيل اين شورا را فراهم كرد

و معادن ايـران در محل 1390ماه فروردين23شنبه خصوصي را در روز سه اتاق بازرگاني صنايع

.كندو از اين نهاد جديد رسماً رونمايي زار برگ

و مراحل گفتگو مزا.1 و بخشبيا، مخاطرات يخصوصين دولت

بخبگفتگو و يـن گفتگـوا كشـورها ياري از بسـدر؛يسـتن نوظهـوري راهكاريش خصوصين دولت

در. ها بوده استي دههطي اجتماعي زندگيژگيو ماتوجـه بيشـتري بـه،يراخيها سالاما قولـه يـن

و سرمايهبرااييلهوس عنوان به و توسعه بخشي رفع موانع توليد اين.ي شده استخصوصگذاري

قـوانين،هـا هاي اداري، سياستگذاريفرآيندي از ابزار اصلاح مهمبه بخشي اخيرها در سال سامانه

و اهميت آن در طول زمان افزايش يافته استخصوصو نيز رفتار بخش  ب.ي بدل شده ه اهميـت نظر

و ظرفيت قابليت، موضوع، لازم است تلقي از اين گفتگو .يش يابدافزاهاي آن، ها

و بخشبي گفتگو توانـديماين گفتگو.ي داشته باشدمختلف اشكالتوانديم،يخصوصين دولت

يا قاعده و عمومي باشد  يعي را تحـتوسيررسمي باشد، دامنهغي يا رسميت نداشته باشد، عموممند

و شـود توانـد توسـط دولـت آغـازيم.دكن تمركزي مشخصبر موضوعاتفقطش قرار دهد يا پوش

و عوامـل مختلـف اقتصـادي در آن كمتر نقشينان كارآفر و يا چندجانبه بوده ي در آن داشته باشند

و خصوصيندگان بخش نمامشاركت،ي اوقاتبرخ. نقش داشته باشند ي در اين سامانه محدود است

و كارگري واحدها،تي اوقاا پاره ميمدني مختلف جامعهها گروهي گفتگـو ايـن. شوندي با آن همراه

وملي، محلتواند در سطوحيم ممكن اسـت سـازماندهي آن توسـط بخـش؛المللي برگزار شودينبي

يا ي، خوشهصنعت .ي را پوشش دهدبخشينبي اقتصاديره ارزش انجام شده يا مسائل زنجها

و هـا در سراسـر ياسـتسي در اصـلاحات يماً منجر بـه مستق، بخش خصوصي گفتگو بين دولت

و بهبود عرضه مالي در اصلاحات توجهنقش قابل2يملگروه كار1،يمالاودر. جهان شده است ياتي

 
1. Malawi 
2. National Action Group 
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ي بـرا دوگانـه گذارييمتقيستمسحذف موجب1يخصوصمجمع بخش،يتنامودر. برق داشته است

و داخليها شركت تـا اسـتي باعث شدهمحلدر سطح اين سامانه ين، اوكرادر.ي شده استخارجي

.كننديجاداي مجوزها برارايواحدپنجره3،ابلست لوهانسكو2كراسنودني شهرهايشهردار

و كاركردهاي مزا.1-1 و بخش خصوصييا  گفتگو بين دولت

بهيهسرماي فضايل اصلاحات در تسه.1-1-1 حات، يشـروان اصـلاپيت از حمايلهوس گذاري

 اصلاحات فرآينديدن به بخشو شتاب تحركيجادا

و بخش خصوصي يل، تسهاين گفتگو تنها در جهت؛يعي استوسبالقوه آثاري دارا گفتگو بين دولت

و بخششتاب  بهپيدن و بخـش خصوصـي.دكنيميشرفت عملپيوند دادن اقدامات رو ،تعامل دولـت

ياكهشروطي را يناين منفعت مشهود مهمتر. كند نميد تحميلشوت ين اقداماا شكستموجب تزلزل

و تسريع اصلاحات يـد،جدتواند شامل وضع مقـرراتيمين اصلاحاتا. ياستي استسگفتگو، ايجاد

و سـاز سادهي، حذف يا جاريل يا حذف مقررات تعداصلاح،  ي استانداردسـاز، هـا كنتـرلي مقـررات

و قانونيارات اختيابي به دستمراحل  مـذاكرات كـهي مـادام. يـد باشـدجدي نهادهـا يس تأسي مختلف

و بخــش خصوصــييســم مكانمنــد قاعــده ي هــا تــلاشيفيــتكبــر بهبــود بتوانــد گفتگــو بــين دولــت

تـرين گذاري است بزرگيهسرماي فضاي بهبود برايدارپايطي شرااثرگذار باشد، ايجاد طلبانه اصلاح

. تأثير آن خواهد بود

ويهسرماي فضا مشكلاتشناسي بهتريبآس.2-1-1  ياستيسي اصلاحات طراحگذاري

ي بـــرايشـــتربشـــنوند احتمـــالاًيمـــي را خصوصـــهـــاي بخـــشيتمحـــدود كـــهيي هـــا دولـــت

و كـر يي جـو چارههاي مناسب سازييخصوص يـزير برنامـه يـاتي، عملاصـلاحاتاييشـتر بـربده

و بخش خصوصي. نندكيم ودن گذاران را به داشـتيهسرماتوانديم گفتگو بين دولت يـدي بلندمـدت

از تبعيت مناسب و مقررات قوانتر و عوامل وقت.دنكيب ترغين متقابلاً بـه يكـديگر،ياقتصادي دولت

و به بدب بايهسرماعلاقه باشند،يب افكارو تبادل مكالمهين بوده ينان روبـرو بـوده اطم كمبودگذاران

.ررسمي حركت خواهند كرديغو بخش مدت كوتاهي درآمدهاي به سمت نامناسب شكلو به 

 ياستيسي اصلاحات اجراتسهيل.3-1-1

يك بستهكهيابنددرينان كارآفري وقت د داشتنخواه بيشتري است، علاقهي رسيدهاصلاحدولت به

1. Private Sector Forum 
2. Krasnodon 
3. Luhansk Oblast 
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و در عمل با بپذتا آن را ضـعف علـت بـه ياري از مقرراتبس معمولاً. شوند ين اصلاحات همراهايرند

مطپ يك فقطلوب، يگيري آن تا اجراي . يت دارنـد واقعي در كوچك آثارو اند يل شدهتبدقانون كتاببه

و بخش خصوصيسامانه بهيم گفتگو بين دولت يـي اجراينكـه اصـلاحات واقعـاًاينـان از اطمتواند

ازا.دكن كمكشونديم ودرييرات،تغي از آگاهيش افزابه كمكيقطرين امر يافت بـازخور اطلاعـات

ازنا آثارتحمل  .خواهد بود ممكناجراي تصميمات شي

به نگاهي جامع2،حكمراني خوب1،يتشفافيش افزا.4-1-1 بيشـتر يله توجهوس تر به مسائل

و همچنينفاينههزهاييلتحلبه  ياجتماعيت امنبهبود منظوربهيجاد فشارايده

يـل بـه تماي، صنعتيايتجارگرفته است، هر رشته شكل اين سامانهتوسطكهي ساختاربدون داشتن

ي يـك اصـلاح بـرا يـك بخـش: يش داردخـويها خواستيشبردپي برا مدت كوتاههاي اتخاذ استراتژي

به ير بخشساي برايندي ناخوشا آثاردرواقعكهآورديمخاص فشار و ارزيستمس. دنبال دارد ها يـابي

ي بـا قـانون انجام اصـلاحاتيبرادولت كردن، فرهنگ مجاب سامانهشده توسط اقدامات ارائه نظارت

را يابي همهارز .دهديميش افزاجانبه

و فهم متقابل فضايجادا.5-1-1 و بهبـود بخش خصوصينبي اعتماد و دولـت ي همبسـتگي

ياجتماع

ازبسدر و بدگمان، كشورهاياري و بخشب تفاهم سوءي طلبانهي اصلاحها تلاشي، خصوصين دولت

و فهم متقابلتويمگفتگو.دكنيمرا مختل  و بخشباند وفاق، اعتماد ي را بـا ايجـاد خصوصين دولت

.دكنگوناگون ايجاد هاي بستري قانوني براي تعامل بخش

 گفتگومخاطرات.2-1

و براي عام علاجگفتگو سامانه تنهـا ين ايده بد اجرا شود، نـهاچنانچه؛يستن مشكلاتي همه دردها

و منابع  رامشكلات بلكههدر خواهد داد،را كنندگان مشاركتزمان قرار بود از خلال ايـن گفتگـوكهي

مي پيچيده،حل شوند را6كلي طوربه.كند تر مخـاطرات مهـم ايـن ابتكـار عنـوان بـه تـوانيم ـعامـل

:برشمرد

و گسترده نباشد، كافبه اندازه گفتگو اگر.1-2-1 ي را گسترشا عدهتواند منافعيمي شفاف

و  يانه فراهم آوردسودجوي رفتارهاي براي فرصتدهد

و جامعـهبكه ساير مبادي ارتباط صورتي در و بخـش يف باشـد، ضـع ين دولـت گفتگـو بـين دولـت

 
1. Transparency 
2. Good Governance 
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را خصوصي و مخاطره و مناسـب صـح تشـكيل.دكنيميجاداتوأمان صورتبهفرصت  سـامانه يح

ي بـرا يگـريدراه كـه،دولـتي را توسـط اقتصـادي عوامـل صدايده شدنشن امكانتوانديمگفتگو

با،در نتيجه.دنكها ندارد، فراهم يدن نظرات بنگاهشن يفيـتكي، اقتصـاد نظرات عوامـل استماعدولت

يرات تـأث توانـديم ـگفتگوي نامناسب اجرادر مقابل،. هاي خود را بهبود خواهد بخشيديسياستگذار

و با ناخوشا و سياستگذارينبيت ارتباطاتتقويندي داشته باشد يندگان نمالزوماًكه،ها كنندهيبلاان

و ياستسي براي قانون پوششيستند،ني خصوصبخش  .دنكيجادايفضعهاي نادرست

و التزامايري از جلوگي براي مناسب استراتژ يت، دعـوت كـردن شفافبه كاملين مخاطره، تعهد

در از تعداد زيادي از گروه والابينان از سطح اطمي حصول براگفتگو فرآيندها يجـاد يـكاي شمول

و مكان ينـان از عـدم اطمين مخـاطره،ايري از جلوگي برايگردراه. يابي مناسب استارزيسم نظارت

.محدوديت بحث در مورد موضوعات مختلف در اين سامانه است

 هاي بزرگ خطر محدود شدن گفتگو به شركت.2-2-1

و وارد كوچـكيها گاهبنن كردي وارد برااي يژهويها تلاشگفتگو ابتكاراگر و متوسـط بـه گفتگـو

هـاي كارو كسـب اسـت ممكـن يشتر در آنجا وجود دارند انجام ندهـد،بها ين بنگاهاكهي مناطقكردن

دراهاي كارو كسببزرگ يا  .ي بزرگ، بر اين گفتگو مسلط شوندشهرهايجاد شده

از آسان،ي از مؤسسات بزرگاندكيندگان تعداد نمادعوت از اززبـا تعـداد كـردن كارتر يـادي

تر بودهي تعداد اندكي از نمايندگان مؤسسات بزرگ آسانسازماندهشكيب.است كوچكمؤسسات 

يك  با مفـروض داشـتن. يند، بيشتر استبگوسخن شكلو احتمال اينكه اين تعداد اندك نمايندگان به

و همفكـر بـر تمركز، گفتگو تشكيل سامانهي سخت ي از نماينـدگان كـوچكاً يزنـي بـا حجـم نسـبتراي

 كشـش يـنا. نـدكنتواننـد در مقابـل آن مقاومـتيم كمترها دولتكهيري استمسي بزرگ،ها بنگاه

از كوچـكيها بنگاهيها خواستكهشوديمير، اغلب باعث ناپذ اجتناب ينـدگان نمايـقطرو متوسـط

و تشكلي جمع دراي از چـككوي هـا بنگاهدر اين شرايط. مطرح شودگفتگو يشان و متوسـط تقريبـاً

و تشكل انجمن زيراشوند؛ميامستثنمشاوره يك وظيفه انتقال نظرات ايـن تئور صورتبهكههايي ها

مي يشتربراتر بزرگنظرات اعضاي،ها را دارند، در عمل بنگاه .كنند منتقل

يايلتكمي استراتژ ازفاكهي است بالاسريها برنامه كردنيگزين، دنبالجاكننده وها انجمنرغ

گفتگـودر كوچكي تجاريها بنگاهيم ارتباط با مستقي برقراري براي راه دنبالبهي تجارهاي تشكل

.هستند

 خطر تبديل شدن شوراي گفتگو به كارگاه سخنراني.3-2-1

و بدونضعيزير برنامهكه صورتي در  كارگـاه را صـرفاً بـه يـك گفتگـو تواند سطحيمباشد، تمركزيف
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و در تقل1ينرانسخ و از دست رفتن اعتبار آن شودسرخوردگباعث،يجهنتيل دهد .ي، قطع روابط

در كـهي اسـت اصطلاح،يسخنران كارگاه و بخـش گفتگـو يـات مـرتبط بـا ادبعمومـاً ي دولـت

بهيم تكراري خصوص و و طـولانها در آن بحثكهشوديم اطلاقيطي شراشود هسـتند، پراكنـدهي

وبنيج نتا بكارآمد ياني و توجه افراد به موضوعينمدستهي و علاقه .يابديم كاهشآيد

وياستراتژاهداف، . يـل دهـدتقلرا مشـكلات يـناتوانـديمگفتگوي براشده ارائهيها برنامهها

و از و روشـن بـوده و چنانچـه رس ـيش بـه اطـلاع همـه پ ـچنانچه دستورجلسه مشخص يده باشـد

بينـي شـده باشـد، احتمـال يازمند بحث است در دستورجلسه پيشنكهي مناسبيادينبنيشنهادهايپ

با. يابدمي اينكه جلسه به كارگاه سخنراني تبديل شود كاهش ويك مسئول توانـديمـ كارآمـد تجربه

يـب تركييرتغ، مشكلي اجتناب از اين برايگردحليك راه. خطر انحراف جلسات را به حداقل برساند

وها كارگروههاي يتهكم ي هـا كـارگروهو آغـاز هـا كـارگروه يـناي از برخـ كـردن حـذفو يا بستن

. يگزين استجا

 خطر وابستگي گفتگو به يك شخص.4-2-1

و بخش خصوصيي ساختار وقت يل بـه تبـد توانـديمـي باشد، خاصوابسته به فرد گفتگو بين دولت

يكنما مكلو با از دست رفتن علاقه آن فرد شودنفره يش و يـا يدي به گفتگـوي،ويي جابجـا وضـوع

و بخش خصوصي .برود بيناز بين دولت

شك بهيمي رقابت مشاركتساختار،بدون يك فرد خاص شوداتواند منجر يوليجاد اعتماد به

يك مخاطره قابل توجه باشديمي فراوان به اشخاص وابستگ .تواند

و دامنه گفتگـو تـلاش نشـود براي كافاگر به اندازه وستوانـديمـ ايـن فرآينـد،ي شمول ياسـي

.دشوي خاصوابسته به گروهي 

يـنا. يـز باشـندنياسيسيها گروهاست رهبران ممكنها شركت، رهبران كشورهاي از برخدر

وس غير امر، نگيبياسي اسـت ممكـن. سـازديمـ مشـكل يار بسـي دولت برارا گفتگو داشتن اه طرف

درهدر مقابل آن قرار دارند وسوسـه شـدكهييها جناح كردني خارج براها دولت گفتگـو،يجـهنتو

 فرآينـد توانديمي مؤثر بالاسريك برنامه. يجاد اصلاحات مناسب داشته باشداي براي كمترشانس 

بهكريرسياسيغ .يقي ياري دهدحقييد منافع اشخاصتأيلهوس دن گفتگو را

 خطر سردرگمي در پيگيري اهداف گفتگو.5-2-1

يايهماهنگاگر يـرد،نگي موجـود صـورت گفتگـو هاي يسممكانيرساهاي لازم با مؤسسات موجود

و  .شود كنندگان مشاركتتواند منجر به سردرگم شدنيمي تكراريها تلاشانجام اقدامات

1. Talking Shop 
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و بخش خصوصيي سازوكارهاي برخ متنـاقض باعـث طـور بـه اسـت ممكـن گفتگو بين دولت

 كـردهي را آغـاز مشـابه هـاييتفعالاست ممكني مشابهها سازمان. هاي آن شوديتموفقيف تضع

و راكلي اثرگذاري، تكراري كارهاباشند  در عـين. دهـد كاهش كنندگان مشاركتسردرگمي دليلبهي

ازادر شـرف تأسـيس باشـد، گفتگـو سـامانه حال چنانچـه ي از بخشـن كـرد يـق جـداطريجـاد آن

از. سازديمسات را غيرممكن ين مؤساهاي مؤسسات موجود، استفاده از قابليت يـلدلادرواقع يكـي

ضعف مؤسسات موجـود در انجـام،ي ايجاد سامانة جديدبرايدجد كنندگان مشاركتدر نظر گرفتن 

و نقش وظا .آنهاستيك تئوريف

 گفتگو مراحل.3-1

و بخش خصوصيدر نظر گرفتن ي مناسـب تواند روشيم،ي مختلففازهادر قالب گفتگو بين دولت

ي شـراكت ين چن ـيعـي يـكطبعمـر.ي مختلـف آن باشـد هـا جنبه كردني تلاش در جهت مشخصراب

مديم :يردگنظر قرار تواند در قالب سه فاز مجزا

 اكتشافمرحله: فاز يك

بهكهين فازا بربماه تا سه سال به طول6ينباست ممكنيط شرابسته ين دولـت ب ـيجاد اعتمادايانجامد،

هـاي لازم درخصـوص، آمـوزش كننـده مشـاركت در اين فاز به عوامل. كنديم تمركزي خصوصو بخش 

 عنـوان بـه يزهـاييچچـه كـه دهـد اين فاز به اين سؤال پاسخ مـي. شودميارائه چگونگي رفتار با يكديگر

آن كـه مقدماتي اسـتايهين فاز، دورا.ياتي شدن استعملقابل،ياصلاحيشنهادهايپ گفتگـو فرآينـد در

و با آزمونيم شكل و انواعها كارگروهگيرد و هدفگـذار ها، حدود اصـلاحات يرخانهدبي مختلف ي شـده

و ياسي درخصوص دستورات جلسهسهاييتحساسنيز .شوديمامتحان ...ها

يك و گفتگـو مشـاركت يجـهنتي در تـوجهي قابـل اقتصـاد منـافعكهيد انتظار داشت نبادر فاز

و اول. حاصل شود ميينتر سادهين ب نتايجي كه ي مشـكلات كـه دست آورد آن استهتوان در اين فاز

درميگفتگودر كنندگان مشاركتكه و اساسـ مشـكلاتو نـهـ ير حـل آن قـدم بردارنـدمستوانند ي

يـن فـازاوارد كردن مسائل عمده در دستورات جلسـه در طـول دوره.دنيرگمد نظر قرارـ دار ادامه

احتمـال شكسـت را افـزايشوي را سـبب شـده فراوانـي مخـاطرات استراتژيناامكانپذير است، اما 

.دنبال داشته باشدبهگفتگو سازوكاريبراي منفيج نتاتواندمي نيز دهد كه اين امر مي

 بزرگ آثارمرحله: فاز دو

آنكهين فازا يك ممكنمدت زمان سه است از ازبسيانجامد،بسال به طول تا دو يا فـاز يار پربارتر
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و انگيـزه پيـدا كـرده،يـه اوليج نتـاهبـا مشـاهد كننـدگان مشـاركت. نخست اسـت ي طراحـي بـرا انـد

و احتمال اينكه بتوانند بـهي باتجربهاصلاحيشنهادهايپ دربهـاي يـت موفقتر هستند ينـهزميشـتري

و طراح يا گونـهي بـه سـازمانده فرآيند،ين فازادر. بيشتر است،يشنهادها دست يابندپيناي اجراي

وكهاست باپمسائل و با در نظر داشتن مسائلب تمركزيشنهادها مد نظـر قـراريفنيشتري انتخاب

دربي اجـرا يـت قابلي بـا اصلاحاتگفتگو سازوكار در حقيقت،. اند گرفته ايجـاد يـن مرحلـهايشـتر را

و بخـش(يجـاد شـده در فـاز نخسـتايـت ظرف دليلبه. كند مي دوم فـاز،)يخصوص ـتوسـط دولـت

بررسـي يـن فـازايـات در مالو كـار يـرويني همچـون مسائليلدلينابه. هاي فراواني دارد ظرفيت

و تلاش يج حاصل از فاز نخست جسورتر شدهنتا دليلبه كارو كسبصاحبان. شوند مي دنـنكيم ـاند

بهناز طرف دولت. يشنهاد دهندپيشتري را به دولتبتا اصلاحات هـاييتودمحـد ينكـهايز با توجه

ي روزهـاي را نسبت بـه كمتري فشار رسماند، مقامات ين رفتهبي در فاز نخست اصلاحات از اساس

آثـار هرچند در فاز دوم،.دننكيمي احساس خصوصي بخشها خواستهيه گفتگو براي موافقت با اول

و تعـارض بحرانـ توانـد فـازيمبالقوه طوربهين فازاقرار دارد، اما بيشينهي گفتگو در حد اقتصاد ي

اززتعداد،ين فازادر. ناميده شوديزن و تعداديمحذفها كارگروهيادي اسـت ممكـن يگـريدشوند

بايتموفقيجِ نتايابي به دستگفتگو را در راه فرآينداست ممكني تعارضاتينچن. يايندبوجود به آميز

.مواجه سازد شكست

و خروجپامرحله: فاز سوم  يداري، انتقال

و بخش خصوصي بتكارا ش ين بخ ـب ـواسـط مؤسسـاتي خـاليجا كردنپري برا گفتگو بين دولت

بهخصوص و دولت و اگـر،اگر در اثر اين گفتگو. آيديموجودي اطمينان متقابل حاصـل شـده باشـد

و رسمي در ارتباط با مقامات خصوصي بخشها بنگاه يشپـاي يندهآي قرار گرفته باشند، چه اداري

كهيگفتگويدباآياي قابل تصور است؟ا مشاورهيسم مكانيناي رو و در چارچوب قراراي يجاد شده

يا است گرفته و انرژهمچنان برقرار باشد درايت ظرفي بهفازهايجاد شده و دوم يگـردييجاي اول

راا؟ شودمنتقل  ي از متعـدد ممكـن يوهاي سـنار كـه ين مرحلـه دانسـت تـر سـخت توانيمين مرحله

ازا. بيني استيشپي آن قابل براچهار انتخاب يب ترك :ين چهار انتخاب عبارتند

ازپاين تأم)الف وطريداري ينـه فـرضگزيـنادر:يتجارهاي تشكل يق انتقال به مؤسسات

امور كنندگان ادارهصورت بين در اين. اندي موفق بودهكافبه اندازه گفتگو دو فاز نخستكهشوديم

ب،هاكارو كسبيندگان نماو  و شـدت گفتگـوهظرفيت كافي گفتگو و سطح ي اگـر حت ـوجود آمده است

و آرماني يژهوتواند سطحيم وضعيتينا. يعي خواهد ماندطبيده شود برچ آن كـهي شود تلقاي در

به،ينطرف و بهيمسرعت بدون واسطه .بپردازند نظر تبادلتوانند با يكديگر
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بجز حالـت آرمـاني قبـل، سرپرسـت پـروژه:ي موجودها زمانساين به آغاز ابتكارانتقال)ب

.ي موجود انتقال دهددولتي يا خصوصگفتگو را به مؤسسه ابتكاراست ممكنگفتگو 

و بخش خصوصي كاركردييرتغ)ج يقطري از دائميك سازوكار عنوانبه گفتگو بين دولت

ينـهگزيـك عنـوان بـه توانـديميزنيمدائيا مؤسسه عنوانبهگفتگو سامانه ماندنيباق:ينهادساز

باو موازي تكرار،گفتگواگر. مناسب مطرح باشد يسـم مكاناست بـه ممكنير مؤسسات نباشد،ساي

و خصوصيابي بخش راهي براانتخاب  عـلاوه چنانچـه بـه. يل شودتبدآن برعكسي به مسائل دولت

چهنكين گفتگو مناسب عملا يده جذابايناخواهد داشت؟ هرچند يگزيني آن وجودجاي برايليدلد،

آن ممكن زيرااست، مشكلآن كردني عملكهيد توجه داشتبااست اما  است كارگزار برگزاركنندة

ميي نماند باقطرفيب يك ساختاراي رسمانتقال رسد نتيجه اينكه به نظر منـافع،يدولتين گفتگو به

.ين خواهد بردبي آن را از اصل

و خروج)د خـاص مقطعـيي ادامـه سـازوكاري كـه در براياديزي انرژصرف.يقطع انقضا

همموفق بوده  به قابليتاكنونو مي هاي خود را از دست داده است، بيهوده . رسد نظر

از.2 و بخش گفتگومنشور تجارب مثبت در استفاده  منظوربهي خصوصي دولت

1يخصوصتوسعه بخش

و آنكهيصتشخ و خصوصـي هـا بنگاهي برا كارو كسبوابسته به محيطي اقتصاديشرفتپرشد ي

و همچنـين مشـخص شـدن ايـن نكتـه كـه بنگـاه مناسبيخصوص بخش گذارييهسرما و است هـا

ازوسهاي خصوصي نياز به دامنه گذارييهسرما و ياستسيعي ي، خصوصي بخش حامي نهادهاها

و يرساختز بهقانونهاييتحماها، خدمات و يك چارچوب خصوص در قالي وسب ياستي منسـجم

.ي استضروري امري جامعه دارند،ها بخشي همهها خواستهحساس به 

تعـداد زيـادي گفتگـوكهدر حالتي كارو كسبي محيط برااصلاحات در نظر گرفته شدهيترعا

حل،ي راهطراحشناسي،يبآسهاي مختلف ازجمله از افراد منتفع از اصلاحات را دربردارد، در زمينه

و نظارت  ميترآكاراجرا .، يك الزام استشود شامل

يد بهبـود عوااصلاحات، افزايش فرآينديدن به بخشير شتابنظگفتگو از منافع تجربه شدهي آگاه

ويهسرما محيط و كاهشهايياستراتژي در همكاري، خصوصگذاري بخشيهسرمايد عواگذاري فقر

 
و بخش خصوصيالمللي در كارگاه بين 2006اين منشور براي نخستين بار در دوم فوريه سال.1 ك گفتگو بين دولت مـك تـيم كه بـه

ترسـيم شـد، در مركـز كنفـرانس پـاريس بانـك جهـاني OECDو مركز توسـعه كشـورهاي IFC، بانك جهاني، DFIDمشتركي از 

و توسط بيش از صد متخصص از  شد30نگهداري .كشور جهان تكميل
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.ي استتوجهيت قابل اهمي داراي خصوصو بخش ين دولتبي اعتماد دوجانبه فضايجادا

كم كنندگان شركت آگاهي و آگـاهي از اهميـت عمل ـيشنهادهايپارائه منظوربهكيف گفتگوو از ي

و و موفقي بـراي اساسي عامل عنوانبهيقدقيابي ارزنظارت ي ضـروري امـر يي،آكـار يش افـزا يـت

.است

دايطراح و دولتـي هـا بخـش راي تخصص از با استفاده از تجارب افراد متعهد و خصوصـي ي

و همچنين استفاده از آموختهاجتماع كنندگان مشاركتير سا يقات انجام شده در تحقحاصل از هايي

يك الزام استآور جمعالملليينبيها كارگاهدركه،گفتگوسازوكار ينهزم .ي شده است،

منشـور اجـراي مناسـب در سـازوكارنعنـوا بـه يـرزيد از اصولبا كنندگان استفاده ين،بنابرا

.كننديرويپي خصوصتوسعه بخش منظوربهگفتگو 

و قانون احكام: اصل اول ينهاديق تطبي

دريمي قانوني يا رسم حكميك. يد استمفي ساز شفافي برايان اهدافب هـاي ينـهزمي برخ ـتوانـد

و اقتصاد ي گفتگـوي يـك برقـراري بـرا هرگـز احكـام يـناي محسوب شود، اما مهم كمكياسيسي

و بخش و حداقل منظوربه. يستندني كافي خصوصمناسب دولت سـازي حداكثر كردن ظرفيت نهادي

با گفتگو فرسايش نهادها،  .ي موجود، مطابقت داده شودنهادهابايد

بهـ و ظرفگفتگو يك بستگ كنندگان شركتيل تمايت و آناي براي قانون حكمي دارد ي كـاف يجـاد

.دنخواهد بو

يك اين با وجودـ ميرسم حكم، و قانوني تواند به سازوكار اعتبار بخشد، احتمال دوام گفتگوي

و  را سامانهزمينه ايجاد را افزايش دهد يجـاد يـكاي بـراي بهتـر سـازد تـا يكپـارچگي فراهم گفتگو

.يجاد شوداي مناسب نهادچارچوب 

يكيمنظربهـ به سامانهي براي تشكيلقانون حكمرسد در گفتگو ي درحـال اقتصادهاخصوص

.يدتر استمف،يقو بوروكراسييي با كشورهادرگذر يا

يجاداطلبانه برايي اصلاحها تلاشيمت از دست دادن شتابقيد به نبابه هر حال انجام كارهاـ

.شود تمامي مناسب قانونيت وضعيك 

وپذ انعطافيت محدوديسكراحكام مفصل قانوني،ـ با ابتكاريت حدودميري ييـراتتغهمراستا

.دهد را افزايش مي

حدبدراييهسرمادريدبايجاد نهادهااـ .يردگصورت ممكنيشترين
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و تشك: اصل دوم  مشاركتيلات

در كنترليد قابلباگفتگو ساختار  كننـدگان مشـاركت اين ساختار بايد. ير باشدپذ ين حال انعطافعو

هم متعاكنرا قادر هم مؤثرد تا و ي را نيـز محلـي خصوص ـيت بخـش وضـع ايشـان بايـد؛دل باشند

.ندنك منعكسي خوب به

ي ايـن طراحـ. يـن دو باشـدايبـي از تركي يـا ادار غيـري،ادارتوانـديمساختار سامانة گفتگوـ

و مؤسسات موجود استفرآينديازمند در نظر گرفتنن،ساختار .ها

درباي، تصاداقيندگان مناسب عوامل نما مشاركتـ يـردگي شفاف مورد موافقت قرار فرآينديد

و قابل اجرا باشديمثابه يكي از اهداف گفتگوو به .متوازن

بهيمساختار گفتگوـ درو مشـاركت روش كـه يجـاد شـودايا گونـه تواند ازا مجموعـه يـژه ي

و منـاطقها كارگروه يـات جزئدركتمشـاري بـرا تـوان مـي،مثـال عنـوان بـه.يـردبگ شـكل، مسائل

.كرداي اتخاذ هاي ويژه هاي خاص، روش بخشدري اصلاحهايياستراتژ

يك طراحـ ي روش ـينـان از اطمبـه كمـكي برايرخانه، اغلبدبي وظايف سازماني مناسب براي

و بخش خصوصيي براي منطق هم شامل شودسكه چارچوبـ گفتگو بين دولت ـياستي مناسب را

.يد خواهد بودمف

 يانحام: سوم اصل

و و دولتـي هـا بخـش يت از حمايافتدريت گفتگو، بدونتقوتداوم  فرآينـد يـنادر كـهي خصوصـي

مييمگذارييهسرما و آن را هدايت .است مشكلكنند كنند

.استگفتگو يت از حماين قسمت مهمتريان، حاميحصحيباني پشتـ

ازاي خصوص ـيـان بخـش حامهـاي از ضـعف كـه تـر اسـتي گفتگو آسانبراـ يمـن بمانـد تـا

.يدولتيان بخش حامهاي ضعف

باشـند يـا گفتگوهـا متمركـز يار بس ـتواننديمي باشند، دستورات جلسهقوياربسيان حاماگرـ

.ياً به اشخاص وابسته باشندقوتواننديم

 كنندگانيلتسه: اصل چهارم

سـامانهي انـدازها چشـم تواننـديم كنند،يمي را اجرا اقتصادي عاملانها خواستكهكنندگانيلتسه

.دهندرا ارتقا گفتگو

و تكنمسائل درك، مذاكرهشامل تجارب،كنندگانيلتسهصفات مهمـ يي گفتگـو بـا افـراد توانـا يكـي

.است كوچكيها شركتين مؤسسمختلف از وزرا تا 
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و كارآفري راهكارهاـ .يد هستندمفغالباً،يابتكارينانه

اس مشكلسؤالـ ي يـك محل ـاطلاعـات(ي؟ خـارجي باشـند يـا محلـيدباكنندگانيلتسهياآكهت آن

يك همچنيت است اما مز .)شوديممحسوب كمبودين

)كاركردها(هايخروج: اصل پنجم

مي خروجي و خروجي توانند به دو شكل خروجي ها همـه. هاي پيشـنهادي مطـرح شـوند هاي تحليلي

.شودي خصوصيد منجر به توسعه بخشبايزچ

و تواند شامل شناختيميلي تحلهاييخروجـ ي، توافق در مـورد اهـداف تجاريل موانع تحلها

و خصوصتوسعه بخش  .ي باشددولتيافت خدماتدري از خصوصي بخشابيارزشي

و قانوني از اصلاحات مواردتوانديميشنهادهاپـ و شناختسي درها فرصتياستي ي توسعه

و مناطق، بخش .يت را نشان دهنداولوي داراهايهيناحها

و گفتگـوي بـراي رسمي ساختارتواند شامليمهايخروجساختارـ ي هـا كنفـرانس، جلسـات

ويخروجي بر دائمي، نظارتا دوره يك برنامه گفتگو يج نتاها .ي انتشار اطلاعات باشدبراي گروهو

 توسعه ارتباطات: اصل ششم

ي بـرا سازي فضاي دو گـروه، يق يكسانطراز مشتركي افزايش فهم براارتباطات لازم كردنفراهم

.ي استضروردر گفتگو كننده شركتي اقتصادين عواملبيجاد اعتماد متقابلا

بـراي. گفتگـو اسـتهدهنـدي متقابل از عوامل انگيـزش اصـلي شـكل فهميازمندني، عمومارتباطاتـ

.كنندگان در گفتگو الزامي است تمام مشاركت ميان شوندهتكراريها كنشدستيابي به اين فهم مشترك، 

درباگفتگوـ شـوديمين امر باعثا.ي عناصر باشدتمامشامل تا حد امكانويعوسي سطحيد

ينارها، سـم هـا، تواند شـامل اسـتفاده از رسـانهيماين عناصر.ي اصلاح شودبالاسريها برنامه كه

و ارگاهك .ياباني باشدخيغات تبليحتها

يابي بـه يـك دسـت منظـور بـهي در گفتگـو خصوص ـيت مشاركت بخـش ظرفين توجه به همچنـ

.ي استضروري اصلاح ارتباطات استراتژ

بهفرآينديت شفافـ و براها، بودن درهاي سامانه به روي رسانه خصوص باز ها، يـزني موفقيت

برارزدر مشاركتي برا و نظارت .ي استضرورگفتگو يابي

و: اصل هفتم  يابيارزنظارت

و و بخـش خصوصـي فرآينديريتمدي براآكاري ابزاريابي، ارزنظارت ي عملـو گفتگو بـين دولـت




	��� �و�� ________________________________________________��
�������را�ا ��

و كر .ي آن استكاركردهادن اهداف

ببراـ و صميميت وهي حفظ انعطاف ،يابيارزوجود آمده در گفتگو لازم است چارچوب نظارت

و بخش خصوصييستمستوسط كه ين گفتگـوا كنندگان مشاركتشود،يمرفتهيپذ گفتگو بين دولت

و كــرها آمــاده فرآينــدي درونــي نظــارت بــرارا  ويتمســئوليشــتر بــهبيشــان را هرچــهاده پــذيري

.دكنيب ترغي ساز شفاف

ونتـا هـا،يخروج ـهـا،يوروديف مشـخص تعارـ و معرف ـيله وسـ گفتگـو بـه آثـار يج ي كـردن

در كننـدگان مشـاركتي آن توسـطا دورهيني بـازب بـا همـراه،ي آنهابراييها مؤلفهاختصاص دادن

و،فرآيند گفتگو ايـن تعـاريف بايـد مسـتند بـه مجموعـه قابـل.دكريل خواهد تسهيابي را ارزنظارت

.قابل اطمينان باشدييناني از آمارهااطم

ويكتكنـ هاي يرونتوانديمسازد،يمي را مقدور بهتريكليزير برنامهكهيابي ارزهاي نظارت

به كنندگان مشاركتبالقوه  و فعلرا و نظارت و داخليابي ارزيت رسانده تـوأم صورتبهي را خارجي

.دكنفراهم 

و بخش خصوصيـ يكبا گفتگو بين دولت رابنيابي ارزيد يي خـودآكارسنجش منظوربهياني

كننـدگان شـاركتم،بـا ايـن روش. در گفتگو، انجام دهـد كنندگان مشاركتي توانمندسازي راستادر 

و منافعيمچگونهكهخواهند يافت در در طول مدت زمان مشخص،يزي شدهر برنامهتوان به اهداف

.دست يافت

1يمحلگفتگو در سطح: اصل هشتم

و بخش خصوصي و هرچه خوشا،سازييمتصمدر تمام سطوح گفتگو بين دولت و مطلوب بوده يند

احتمـال اينكـه در سـطوح عـالي،بر ايـن علاوه. تر است يشتر گسترش يابد مطلوببي محلدر سطوح 

و كوچكيها بنگاهگفتگو عملاً در سطوح  يـرد، بيشـتربگ شكلي محل اقتصادير عواملساو متوسط

.است

مي،يمحلدر سطوح گفتگوـ و محلآورد كه مسائل اين امكان را فراهم ي آنها مطرحهاحل راهي

ويمتصمي بالاد يا در سطوحي برسمحلسازانيمتصمو به اطلاع .شوند فصلوحلگيري مطرح

در.ي داشـته باشـد مل ـهـاي ياسـتستواند نتايج مـؤثرتري در مقايسـه بـايمي محلي گفتگوـ

وملهم سطح،يحصرو كامل طوربهاين گفتگوكه وضعيتي  را شـامل شـوديا منطقـه هـم، سـطحي

هم باشد مي .تواند كارآتر

1. Sub-National 
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از طوربهتوانديمي محلگفتگو در سطحـ ازطرخاص يجـاداي، مشـاركتي ابزارهايق استفاده

ازجدهاييتظرف و استفاده وطبهاي كنندهيلتسهيد هاي كارو كسبمنافع زيادي را براي،يمحليعي

.دكنيجادامحلي 

 بخش خاصرب تمركز: اصل نهم

در عنـوانبهيدباي مشخصا مسئلهي مشخص يا بخشدر نظر گرفتن گفتگـو بـين موضـوعات وارد

و بخش خصوصي وبي همكـار يشـتر، علاقـه بـهب تمركـز ين امر باعـثا. يق شودتشو دولت يشـتر

.شوديمي اجراي نتايج حاصل از گفتگو برايشتريبيها فرصت

يـد بـا يـكبا،مورد بخـش خـاصدر گفتگوبه مسائل، كلانمقابله با خطر عدم نگاه منظوربهـ

.ي كلان نيز مرتبط شودگفتگو فرآيند

. يـز باشـد برانگ بحـث توانـديم ـگفتگـو قـرار گيرنـد موضوعلازم استكهييها بخشانتخابـ

در به و سازمانكه وضعيتيخصوص از. يف باشـند ضـعي موجـود نهادهـا هـا يـقطرايـن چـالش

.قابل برطرف شدن است،ي شفاففرآينديگيريپ

در عملكردين بهترگفتگوـ گـذاري، صـرفيهسـرما يازمنـدنيش از همهبكهي دارديها بخشرا

و منابع هستند  ازبابه هر حالـزمان بهيقويها بخشيگزينيجايد احتـراز نيزها بخشينايجا تر

.شود

يك گراخطرـ در زماني كه انتخاب همزمـان بـا گفتگـو در يـك بخـش نيز يت خاصفعاليش به

.زياد است،شودمي انجام مشخصي

بهيم ين خطراـ و اسـتفاده از نتـا يح صـر يشـتر، اعـلامبيت شفافيلهوس تواند يج مـورد انتظـار

با كنندگان مشاركتي براي كاملي دسترسكهير فراگي روش هـا يـا يق متفـاوت بـه بخـشعلامختلف

.يابد كاهشند،كيميجاداارزشيها يرهزنج

 الملليينبنقش: اصل دهم

و گفتگو و بخشيبير فراگي گسترده المللـي در سطح بيني مؤثر طوربهتوانديمي، خصوصن دولت

مي.گذار باشد هم تأثير وا منطقهيقعلاتواند اين گفتگو و دولتـي هـا بخشيملي ي را بـه خصوصـي

وينب مذاكرات جلبينبي گفتگوهاهاي فرآيندالمللي .دنكالمللي

و مؤثروسيازمند ارتباطن،الملليينبيچيدهپيها چالشـ وبيع ي دولتـ غيـر يگرانبـاز ين دولـت

و با فراگيد شفاف،بايوستگيپينا. است .ي گسترده باشددسترسير

ي بـرايترآكـار يج نتـا توانـديم ـالمللـيينبـي در سـطوح محل كنندگان مشاركت كردنير درگـ
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ومليها خواست درا منطقهي يشـتربي همـاهنگبه كمكيلهوسبهترآكاريج نتاينا.ي داشته باشدپي

و دولتخصوصبخش  دريي .يشان رخ خواهد داداينبهاييهمكارتر شدن شعاع گستردهيجهنتو

و چندجانبـه را پـرورش دادها منطقهي گفتگويررسميغ فرآيندتواننديمالملليينبي الگوهاـ ي

.يل شوندتبديملدر سطح ابتكاري برايا نمونهو به

من: اصل يازدهم  مصالحه/ بحرانيم ترم/ ازعهپس از

و بخش خصوصي و عملاً گفتگو بين دولت يطـي، مشـتمل بـر رفـعمحي هـا بحراندر رفع منازعات

وايعـي،طبي هـا بحران و حمايجـاد بخـش يـق توسـعهطريـد سـاختار اقتصـاد از تجديـت از ثبـات

وبس،يخصوص .است كارآمديار ارزشمند

م سامانه گفتگوكهيلدلينابهـ و قابل لمس بنگاهبر كنـد، باعـث مـي تمركـز هـا سائل مشخص

و بهبود اقتصادي نوساز دريهسرماي فضاي و وا،يجهنتگذاري . شـوديم ـفقـر كاهشيجاد اشتغال

و از اجتماعي مختلفها گروهينبي اعتماد فضادر ايجاد گفتگو ابتكار و نژادين بردن منازعاتبي ي

.استآكارياربس،يقومي يا معارضات قوم

دريميژهوبه سامانهـ و تسهويساز فعالتواند هـا ارزشـمند يـت ظرفيجـادايم مناسب منـابع

حليمكهيناخصوصبه. باشد .يطي مؤثر باشدمحيها بحرانتواند در

و ابزار لازمـ دري رفع تعارضبرايدباي گفتگو براساختار و در عمل ي قابـل بحرانـي فضاها

سا. اجرا باشد بهبااختارها ين و نقش بالقوه آنها در رسم غير يگران اقتصادبازكهدني باشا گونه يد ي

و همچنين نقش ايشان در .ي از مجراي قانوني در نظر گرفته شودبازسازساختار مرسوم

يا توسعهي شركا: اصل دوازدهم

ازيمگفتگو نهاد ويوروديقطرتواند در البتـه تفـع شـود؛من)ياي توسعهشركا(يان حاميت حماها

و هـا درخواسـت ي، محل ـيط شـرا بـا در نظـر گـرفتن يفه آنهـاوظكه وضعيتي  براسـاسي مشـخص

.باشد روشن شده مشاركت

يـت،، حمايشـرفتپي مناسـب، ابـداع، گفتگـوي يـك بـرارا اوضاعتواننديميا توسعهي شركاـ

و  .كنندي آسان فراهم گفتگواعتبار

و ايجاد تصويظرفيجاداـ ي شـركا كـه اي هسـتند المللـي، دو مؤلفـهر مناسب در سـطح بـين يت

.ندنكيشترين نقش را در آن ايفابتواننديميا توسعه

وطبيدبايا توسعهي شركانقشـ هـاي يـت ظرفدن كـر حـداكثري راسـتادر؛باشـد ممكـن يعي
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يكا منطقه و از و مساعدمحي باشد، اعتمادزا باشد .دنكيت حمايط شفاف

و اقتصاديد به توسعه فضاهايبايا توسعهي شركاـ بـه ايجـاد يـك كـهي طـوربه،ياجتماعي

.دكنن اقدامي شخص منجر شود، استراتژ

ازبايا توسـعهي شركاـ و كـرده يري جلـوگي كـار دوبـاره يـد بـا يكـديگر هماهنـگ باشـند تـا

.ي به اعتبارات را افزايش دهنددسترس

بر.3 و نظارت  گفتگوهسامان طراحي، اجرا

و طراحيابزارهاي و پتانسيل تشخيص ميگفتگو، وضعيت حال كه نوبت به طراحي. كنند را ارزيابي

 نظر قرار دهند؟و اجراي گفتگو رسيده است، مديران اجرايي چه مواردي را بايد مد

در توسـعه بخـش خصوصـي گفتگو سامانه اين بخش از گزارش برمبناي منشور تجارب مثبت

يي اجراگانه منشور، ملاحظات دوازدهاصول كردنيي اجراين بخش، به نحوهادر. استنگاشته شده 

و خطراتا مي اصول منشور پرداختاجراي در احتمالين اصول در تمام موارد مورد بحـث،. شوديه

دري اصول دوازدهاجراي از متعدديق مصاد هـا يشترين مثـالبكنليا وجود دارد،دني كشورهاگانه

و بوسنياكشورهاز  ووين، هرزگوي ازنيتنام و ي خـوددار يشـتربيها مثال ذكريجريه آورده شده

.است شده

و قانون احكام: اصل اول ينهاديق تطبي

و بخش خصوصي اوقات سامانه برخي ايـن. سـتا به پشتوانه قانون تشكيل شـده گفتگو بين دولت

بـه موجـب كننـدگان هاي محوله به شركت امر ممكن است متضمن اين معني باشد كه تمام مأموريت

و قوانين وضع شده توسط مجلس قانونگذاري، اعطا شده  .استحكم

نتوانـد گفتگـو هـيچ دليلـي وجـود نـدارد كـه. توانند در طول زمان تغيير كننـد احكام قانوني مي

و گفتگـو گاهي ممكن است. وضعيت خود را از نظر قانوني تغيير دهد رسـمي از ابتـدا شـكل قـانوني

و قـانوني  و با به اثبات رسيدن نقش آنها، به رسميت شناخته شده نداشته باشند، ولي در طول زمان

در شوند، اما در همه اين موارد بايد با نهادهاي موجود در جامعه تطبيق پيدا كنند تا از موازي كـاري

.امور جلوگيري شود

و آيـين بايد بين دستورات قانونيگفتگو در تعيين ساختار يك هـا تمـايز نامـه، دستورات رسمي

و معايـب خـاص خـود را دارد قائل شد، زيرا هريك از اين وضعيت مـوارد زيـر در مـورد. ها، مزايـا

يك  يك مانعگفتگو وضعيت و :تواند داراي چند وضعيت باشدميسامانه الجمع نيستند
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،نامهينيآـ

،دستور رسميـ

،دستور قانونيـ

،تفاهمنامهـ

.ابتكار عمل موقتي با اهداف زمانبندي شدهـ

و بخـش خصوصـي يكي از دلايل براي تبديل وضعيت و گفتگو بين دولت بـه وضـعيت رسـمي

و همچنـين اعتبـار آن اسـتهقانوني، نحو و بخـش اگـر. عملكرد ابتدايي سـامانه گفتگـو بـين دولـت

و قانوني كردن سامانه باشد دنبالبه خصوصي ارسمي مي، تنظيم و زمانبندي آن تواند كمـك هداف

بوسـني»عمليـات بولـدوزر«تعيين الـزام در طـرح مثال، عنوانبه. به اين موضوع كندشايان توجهي 

در50 صورت به و تعهد را از همان ابتدا ايجاد كرد 150اصلاح اقتصادي .روز، احساس ضرورت

ي شدن شـوراي گفتگـو نيـز ممكـن هاي عمومي، حتي قبل از رسم الزامات قانوني براي مشاوره

مي اغلب كشورها براي مشاوره. است وجود داشته باشد ايـن. گيرنـد هاي عمومي الزاماتي را در نظر

مي،الزامات قانوني توانـد نقطـه شـروع شوند درحالي كـه مـي اكثراً توسط قانونگذاران ناديده گرفته

انـدازيي صربسـتان، دولـت مكلـف بـه راه مثال در قوانين جمهور عنوانبه. باشدگفتگو خوبي براي 

و مباحثات عمومي شده است كه اين خود مي تواند سكويي براي سازماندهي سيسـتماتيك مـذاكرات

تصـويب قـوانين جديـد بـراي هيچ مقرراتي بـراي مباحثـات عمـومي،اما در دانمارك. گفتگوها شود

و. شـود انجام مـي رسمي غير صورتبهكار وجود ندارد، لكن اين ايـن بـدان دليـل اسـت كـه دولـت

بـدون مشـورت بـا بخـش خصوصـي،،اند كه تصويب قـوانين جديـد قانونگذاران به اين نكته رسيده

.كند مشكلات زيادي ايجاد مي

گفت با همه اين موارد نمي و بخش خصوصيتوان اند كـارآيي كه قانوني نشده گفتگو بين دولت

بـر كننـدگانو تمام شركت اند ها، همين كه اهداف مشخص شده در مورد قطعنامه مثلاً؛لازم را ندارند

.روي اين اهداف توافق دارند، خود يك موفقيت است

يي نهادهاي موجـود ناشـيآهاي گفتگوي جديد از ضعف كار اندازي سامانه در حقيقت، نياز براي راه

ميه اما همين نهادهاي موجود با توجه به پتانسيل. شود مي يك ايشان آن تشـكيل داده را گفتگـو توانند يـا

.الزامي استگفتگو هماهنگي با اين نهادها براي موفقيت هرچه بيشتر،بنابراين. را از بين ببرند

و با دقت توان به نقاط نفوذپـذير نهادهـا دسـتمي گفتگو سامانه در تمايز بين نهادهاي موجود

و فرصت مي. وجود آوردبههاي جديد را براي آنها يافت  توانـد كمـك امضاي تفاهمنامه با اين نهادها

مي طوربهنهادهاي موجود.ي در اين راه باشدمؤثر را در گفتگـو سامانه جديد توانند دبيرخانه مثال
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و. خود جاي دهند گذاران تانزانيـايي در شـوراي ميزگرد سرمايه اكنونهماتفاقي كه در تانزانيا افتاد

ميملي بازرگاني  .دشو تانزانيا برگزار

و بخش خصوصيمعمولاً و،جديد گفتگو بين دولت نيازمند ميزباني هسـتند كـه روابـط خـوب

ايـن. طرفـي آنهاسـت هـا، بـي البته شرط مهم براي اين ميزبـان. قوي با نهادهاي موجود داشته باشد

مي ميزبان :هاي زير باشند توانند دستگاه ها

،وزيرستنخيا جمهور رئيسدفترـ

،وزارت بازرگانيـ

،دفاتر توسعه تجارتـ

،اتاق بازرگانيـ

،المللي هاي بين سازمانـ

و مستقلـ .نهادهاي جديد

و مشاركتتشك: اصل دوم  يلات

و مشاركتا توانـد شـدت رسـمي مـي ساختارِ بـه.ي دشوار استامريجاد توازن مناسب در ساختار

رسدرحالي فرسا باشد، طاقت ميكه هـاي مشاركت گروه. را از بين ببردگفتگو تواند اراده ميت ناچيز

و كـمِ گـروه درحالي است را با مشكل مواجه كرده گفتگو متعدد، مديريت  هـا، كـه مشـاركت ضـعيف

مي خطر فقدان تعادل را به .آورد وجود

و از پيش تعيين وجودگوگفت كاملاي براي تضمين موفقيت شده درواقع ساختار دقيق، مشخص

ميگفتگو ساختار. ندارد تـوان بـه درجـه سـازمان به متغيرهاي مختلفي بستگي دارد كه از آن جمله

و سـاختار بخـش  و دولتـي بخش خصوصي، قدرت قوه مجريه در برابر قوه مقننه هـاي خصوصـي

.اشاره كرد

و تعـدادي كـارگروه گفتگو سامانهيك ساختار تقريباً رايج در يك دبيرخانـه كـار. اسـت وجود

و تـداركات، تنظـيم صورتجلسـات، دبيرخانه، سازماندهي ملاقات و جلسـات، همـاهنگي تحقيقـات ها

و ايجاد بستري براي تماس ديگـران بـا پشتيباني اعضا، تعيين استراتژي . اسـت سـامانه هاي توسعه

و يـا بخش براساسها نيز كارگروه منـاطق براسـاس هاي مختلف مانند كشاورزي، توريسم يا توليد

مي جغرافيايي طبقه مي بندي، كارگروه اين طبقه. شوند بندي يي بيشـتري بـرآسازد تا با كار ها را قادر

.موضوعات تمركز كنند

مي آن زياديي بالايآكار دليلبهاين نوع ساختار ميشو از آن استفاده بهد كه از آن جمله توان

و ميزگرد سرمايه شوراي سرمايه .ذاران قرقيزستان اشاره كردگ گذاران آفريقا
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از تواند از كمك دبيرخانه مي و بخـش خصوصـي هـاي اهداكننـدگان خـارج  گفتگـو بـين دولـت

و بايد بتواند مخارج خود را از طريق اعضا تأمين كند هزينه. استفاده كند، اما نبايد متكي بر آن باشد

كـيسال و همچنين در هـزار دلار 300تـا 250امبوج، بـين انه دبيرخانه در مجمع بازرگاني سيرالئون

.است

در مداخلههمبستگي زيادي بين ميزان و موفقيت گفتگوو مشاركت دولت  اين فرآيندو پيشرفت

يا مقامات محلي همتراز، تقريبـاً شانسـي بـراي وزير نخست، جمهور رئيسبدون حضور. وجود دارد

از. وجود نداردگفتگو موفقيت   سـامانه بخـش عمـومي بـراي مشـاركت در نماينـدگان ميـان انتخاب

را بـه گفتگـو توانـد مـي،بسيار ضروري است، زيرا مشـاركت تعـداد نماينـدگان زيـاد از ايـن بخـش

.منجلابي عميق فرو ببرد

و متخصص از وزارتخانه ها، بسيار حياتي است، زيـرا آنهـا هسـتند كـه بايـد حضور افراد فني

بگفتگو نويس مصوبات مورد نياز پيش .نويسندرا

:زير توجه داشت نكاتدر مورد مشاركت بخش خصوصي نيز بايد به

كهـ نه دنبالبهافرادي را انتخاب كنيد .كسب منافع ماديمشاركت هستند

.گران بخش خصوصي نيز استفاده كنيد در صورت امكان از واسطهـ

و متوسـط، از نماينـدگان عمـده بخـش جاي نمايندگان بخشبهـ خصوصـي اسـتفاده هاي خرد

.كنيد

و اقليتـ .ها استفاده كنيد از زنان

 يانحام: اصل سوم

و گفتگو اتفاق نمي گفتگو بين دولت معمولاً. آن باشد دنبالبهافتد مگر اينكه كسي واقعاً آن را بخواهد

وحامموفق،و بخش خصوصي كه مؤثر ياني قوي بـرد، امـا آنقـدر را بـه پـيش مـيآن فرآينددارند

يا فرآيندقدرتمند نيست كه  و بهگفتگو را منحرف كرده .نظر شخصي خود كند را وابسته

ميحام و يـا حتـي جامعـه شـهروندي توانند از بخش عمومي يان مهمتـرين. باشـند، خصوصي

هاي كاري بيشتر اين ويژگـي نمايندگان انجمن. يان، درك وسيع آنها از منافع كشور استحامويژگي 

كه نماينـدگان مشـاغل درحالي خصوص اگر انجمن شامل چندين صنف از مشاغل باشد، را دارند، به

.انفرادي معمولاً اين خصيصه را ندارند

ـندهسـت خصوص نمايندگان وزارت صنايع كه با اكثر مشاغل مـرتبطبهـيان بخش دولتي حام

؛داشـته باشـند فتگـوگي در مـؤثر تواننـد نقـش هاي مختلف دارند، مـي واسطه اشرافي كه به بخش به
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هـاي هايي كه با جامعه شهروندي سروكار دارند، ماننـد وزارتخانـه كه نمايندگان وزارتخانهدرحالي

و محيط زيست، پتانسيل كمتـري بـراي  و پرورش، كار  عنـوان حـامي حضـور بـه بهداشت، آموزش

رداران هسـتند كـه يـا شـه وزير نخست، جمهور رئيسيان، نمايندگان حامترينآدر مجموع، كار. دارند

.بر پشتوانه سياسي، از ديد وسيعي برخوردارند علاوه

ميحام و روي صحنه بازي كنند يان  افـراد تواننـد مـؤثرترين آنها مـي. توانند نقش مهمي را در پشت

ميآنها.ميل براي حضور پاي ميز مذاكره باشند براي وادار كردن بازيگران بي را همچنين توانند گفتگوهـا

در رهبري و اذهان مردد عمومي را گفتگـو بـين يـك. لزوم برگزاري گفتگوها، روشن كننـد خصوص كرده

و بخش خصوصي .هاي مختلف از گفتگوها داشته باشدي براي بخشحامتواند چندينمي دولت

و مؤسسان و بخش خصوصـي مديران از گفتگو بين دولت يـان نيـز حامبايـد بـه فكـر حمايـت

از لذا باشند؛ تا انعطافبايد يـان نيـز بتواننـد نظـرات خـود را تـا حامپذيري بيشتري برخوردار بوده

.نندكحدي اعمال 

و بخش خصوصيهنگامي كه و ارتباطات براي اصـلاح گفتگو بين دولت قصد طراحي اطلاعات

ميحامخود را دارد،  و بخـش خصوصـي البته. رسانان خوبي باشند توانند پيام يان  گفتگو بين دولـت

و طرف پيام، براساسد باي وحامنوع مخاطب . را انتخاب كند مؤثر يان متناسب

و وضـعيت گفتگو يان حامدر انتخاب نيز بايد از انعطاف نسـبي برخـوردار بـود، زيـرا شـرايط

در طول زمان تغيير خواهد كرد، لذا بايد حاميان متناسب به مقتضـي ايـن تغييـرات، انتخـاب سامانه

س. شوند :ه عامل بايد مد نظر قرار گيرددر اين خصوص

هـاي زيرا ممكن است هريـك از بخـش.ي احتمالي را در ابتداي اصلاحات معرفي كردحامبايدـ

و خصوصي  .حمايت كندآنها را معرفي نمايند كه تنها از منافعاييحامدولتي

ميحامـ .توانند رقباي فردا باشند يان امروز،

باحامـ .در طول زمان تغيير كنندگفتگو سامانه يان نيز بايد همراه

 كنندگان تسهيل: اصل چهارم

يك تسهيل فرآيندبراي تضمين پيشرفت يا دبير، نياز است زيرا جلسـات بايـد تنظـيم كننده گفتگو، به

و براي ارزشكنندگان، شركتشوند طـور كـه گفتـه همان. هاي شركت در گفتگو متقاعد شوند دعوت

و مـورد اعتمـاد بايـد بـي كننـده شخص تسهيل. رأس دبيرخانه قرار دارددركننده شد، تسهيل طـرف

. باشد

يـا كننـده تسـهيل. هاسـتو كـارگروه گفتگـو سامانه هاي كننده، پشتيباني از فعاليت نقش تسهيل

در هـر. تخصصـي فرعـي را برعهـده بگيرنـد هـاي تواننـد رياسـت كـارگروه كاركنان دبيرخانه مـي 
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و بخـش خصوصـي بايـد نيـروي محـرك نندهك اي، تسهيل حادثه وظـايف. باشـد گفتگـو بـين دولـت

و كــارگروه،يــا دبيــركننــده تســهيل و ســاماندهي جلســات اصــلي تخصصــي، هــاي شــامل دعــوت

ــطه ــات واس ــري در جلس ــانگ ــش مي ــدگان بخ و نماين ــذاكرات ــت م ــي، ثب و دولت ــي ــاي خصوص ه

ج و صورتجلسات، حفظ تمركز جلسات بر روي پيشنهاد اصلاحات ديد، تحقيق در مورد موضـوعات

. بحث است ها برايسازي پيشنهاد آماده

مي كننده تسهيل به ها و بخـش دست آورند، لذا توانند منافع بسياري از آموزش گفتگو بين دولـت

و از آن جملـه بازديـد تسـهيل بايد براي آموزش اين افراد سرمايه خصوصي از كننـده گذاري كند هـا

و  هـا كننـده از آنجـايي كـه تسـهيل. موفـق در ديگـر كشورهاسـت بخش خصوصيگفتگو بين دولت

و قـرار گـرفتن مقابـل هستند، لذا بايد نحـوه مواجهـه بـا خبرگـزاري گفتگو معمولاً چهره عمومي  هـا

و ها نبايد در درخواست كمك كننده تسهيل. دوربين را ياد بگيرند هـاي فنـي از انجمـن هـاي آموزشـي

.دالمللي ترديد كنن بين

)كاركردها(هايخروج: اصل پنجم

و نتـايج اسـت خودي خود هدف نيست، بلكه وسيله گفتگو به . اي براي رسـيدن بـه برخـي برونـدادها

به انتخاب صحيح بروندادهاي هدفگذاري .سوي موفقيت است شده، خود گامي

و بيش جاه انواع نتايج مورد نظر مي كم مي تواند و دامنه آن اند از برگـزاري يـكتو طلبانه باشد

و تهيه مقالات مورد بحث تا اجراي برنامه ي بـراي ارائـه معيارهـاي كمـ. هاي قانوني باشـد كنفرانس

تـوان دارد كه مـي گفتگو، بستگي به نوع نتايج مورد انتظار بررسي حركت به سمت اطراف مورد نظر

:به موارد زير اشاره كرد

،نتايج تحليليـ

،خاص پيشنهادهاي اصلاحاتـ

و ساختاريفرآيندنتايجـ ،ي

،پيشنهادهاي اصلاحي جزئيـ

ميانه مانيبرگزاري مجمع سالـ  افتد، ند آنچه در ويتنام اتفاق

در50هدفـ  در طرح بولدوزر بوسني، روز 150اصلاح اقتصادي

كـ كارو كسبهاي جهاني مانند شاخص بندي ارتقاي جايگاه كشور در رتبهـ ه ايـن بانك جهـاني

.مورد در اهداف گروه گفتگوي اقتصادي نيجريه قرار دارد
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 توسعه ارتباطات: اصل ششم

و عموميها بخش و يـدگاهدي معمولاً با خصوصي  شـركتي در گفتگـو مختلف ـيـات ادبهـا، فـروض

ازبس. كننديم راها ارزشينان، كارآفرياري ازولي افزودن به گفتگو دارند، برايي  كـار يـناي معمولاً

ازيبي يا آگاهفقدانعلتبهين امرا.كننديمامتناع وبتعامل. يت آن استاهماطلاعي بخـش ين دولت

بهديدگاهداز اكثراًيزني خصوص انتخـاب فرآينـدكهي زمانرسد، مخصوصاًيمنظر يگران ناصواب

و خصوصيندگان بخش نما .يرشفاف باشدغي مبهم

و عمـوم جامعـه ننـدگانك شركتكهي دارد مؤثري ارتباط هايياستراتژموفق،يگفتگوسامانه

و ي ابـزار،يبازرگاني صنفيها سازمان. سازدمي شده در گفتگو، آگاهي صرفها تلاشرا از منافع

اززيار مؤثر در جلب تعـداد بس و ضـع هـا معمـولاً يـن سـازمانايـان هسـتند، امـا كارفرمايـادي يف

يكـي از موانـع،. ها وجود دارد ين سازماناهاييلپتانسيتتقويبراياديزيها راه. مد هستندآناكار

به كارگريهاييهاتحادينان اطمعدم  يـنا كـهي زمـان يـژهوي خود است، بـه صنفيها سازماننسبت

. ها توسط دولت تشكيل شده باشند سازمان

و انرژمعمولاً از جذب،ي موجودنهادها جـذب ايـنيبـرا. يان عاجزنـد كارفرماهاي ناب يدهاي

درپتـوان از دعـوت آنهـا بـه ارائـهيمها ايده . كـردي سـاده اسـتفاده هـا فـرم الـبقيشنهادهايشـان

را ين فرماي درخصوص رسان اطلاع ازيمها و عمـومي هـا رسـانهيقطرتوان . يغـات انجـام داد تبلي

و بخش خصوصييد از اهداف مورد نظربايشنهاددهندگانپهريك از ثبـت رآينـدف، گفتگو بين دولت

.كند حاصليشنهاد خود اطلاعپو فرجام يشنهادهاپ

و يـك يك نشان خوب يك نام خوب، يط توسـعه بخـش شـراي را در بهبـود قـو ير تصـو قدرت

يجريـه بـهندر»ي مجمـع رقابـت كـار گروه«يير نامتغ عنوان مثالبه. گرفتكميد دستنباي خصوص

ين نـام همچنـ. كمـك كنـدي آن بـه مخاطبـان هـا ارزشتوانسـت در نشـان دادن»ي بهتركار ابتكار«

و بوسندر» يات بولدوزرعمل« ي بهبـود قانونگـذار ين، توانست احسـاس ضـرورت را بـراي هرزگوي

ازكهطور همان. گوناگون منتقل كندهاي به بخش كارو كسب ي هـا سـازمان هـاي عمـده يـي دارايكـي

وغ و بخـش خصوصـيگ،ي آنهاستتجاريدي، نشان توليها شركتيرانتفاعي  نيـز فتگو بين دولـت

و نشان خود با و بخش خصوصينشان. ببرنديپيد به ارزش نام و فقـط گفتگو بين دولت يـك نـام

.ي ارتباط با مردم استبراي راه بلكهيست،نيك نشان 

و بخش خصوصيتوانديميح از رسانهصحاستفاده ب گفتگو بين دولت يـناهبود دهد، البتـه را

و خصوصي نهادهايدگاهديرازگفتگوهاست، خود تابع  ي درخصوص رسانه متفـاوت اسـت عمومي

 طـور بـه امـا. كنـديمي از رسانه استفاده مؤثرتر صورتبهي خصوصبخش،درصد موارد90و در

.كنديمتر عمليفضعياسيسي توسعه موضوعات براي در استفاده از رسانه خصوصبخش،يكل
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بهبااصلاحات شويا گونه يد آنكهدناعمال از كردهرابطه برقرارهامردم بتوانند با  منافعشانو

وفنيشنهاديپي مخاطبان، عامه مردم باشند، اصلاحات وقت. آگاه شوند يـدباي، ضـرورتاً تخصصي

اسـت ممكـن يـرازي شوند، عموميات جزئيست تمامنالبته لازم.ي مردم بيان شودبرابه زبان ساده 

را مخالفت از. جب شوندموهايي  عنـوان بـه.ي اسـت مـؤثررايبس ـيز راهنهاي مرتبطينكمپاستفاده

يك دريمي رساني اطلاععمومنقلو يل حملوسايروين ضدفساد، بر كمپمثال در گرجستان كرد يا

سهطي بوسن يكي و درخصوص نحوه كارفرماي، هر روز با يكي از محليه نشرماه در يان مصاحبه

و پاسخ انجام،از منافع اصلاحاتي آنهابردار بهره .شديمپرسش

ازديكي ي يـا كنفـرانس خبـردر شـركتي بـرا ي، دعوت از اصحاب رسـانه ارتباطيها راهيگر

از. استگفتگو جلسات ازيمي عمومي بروشورهابا استفاده  انتخاب پبشنهادها فرآيندتوان مردم را

و خصوصيها بخشو اعمال اصلاحات توسط وني، بوسـندر كـار يـنا. كـرد آگاهي دولتي يجريـه

ازيكنزدي ارتباط براي، جنوبيكاي آمردر. شوديميز انجامنيتنامو  انيميشـن هـاييلمف ـتر با مردم،

يشنهاديپبا اعمال اصلاحاتكهدهنديميي را نشان كارفرماي زندگها كارتونيناشود؛يماستفاده

و بخش خصوصي از.ي خود را بهبـود بخشـد كاريت موقع است توانسته، گفتگو بين دولت اسـتفاده

و راد ازنيزيونتلويو و بخـشي اقدامات رسان اطلاعي برايار مؤثربسيها راهيز گفتگـو بـين دولـت

. است خصوصي

و: اصل هفتم  يابيارزنظارت

وكههايييتفعالمانند تمام و بخـش شـود،يم ـيه صـرف سـرما در آنهـا زمـان گفتگـو بـين دولـت

ون خصوصي و. دارد يابي نيازارزيز نظارت ي خاصـ مشـكلات بـا در اين مـورد يابي ارزاما نظارت

از. مواجه است حسكهگفتگو ين منافعتر بزرگيكي و اعتمـاد اسـت همكارهمان توسعه يازمنـدن،ي

.بلندمدت است گذاري سرمايه

وشـيم ـيـهتكگفتگـوبري داخليشتر بر نظارتبين بخش از گزارشادر از خـارجيابي ـارزود

بـراي آينـده سـامانه يزير برنامهي همراه با داخلنظارت.ي گزارش خواهد آمدبعدسامانه در بخش

و ها، ستاندهي دادهداخلنظارت. شود مطرح مي مدميج نتاها  كـه درحـالي دهـد؛يم ـنظر قرار ياني را

و سطح نتايد آن بر تأكيشترينبكهي شده است زمانبنديت فعاليك،يخارجيابي ارز گفتگـويرتأثيج

.يدن به اهداف مورد نظر استرسيت آن در موفقيزانمو 
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در منظـور بـه، اسـت اخـذ شـده گفتگو از منشور تجاربكهيشنهادهاپي برخ،يرزدر اسـتفاده

و داخلنظارت  مييآتهاي يزير برنامهي :شود ارائه

ازي از دادهبـردار بهـره بر نحـوه يد، نظارتمفياربسيكي از موارد و سـرما هـا اعـم يـروينيه

ي بـا دقـت مـال هـاي ينـههزيد بودجـه را در مقابـلباين خصوصادر. استگفتگو فرآيندي در انسان

وجـود. شوديف محوله به آنها نظارت وظا براساسيدبايزني انسانيروينبرينهمچن. كردي بررس

و يج مورد نتابر تفاوتيمبني مدارك بهنتاانتظار يني نحـوه اسـتفاده از بـازب آمده، ضرورت دست يج

و اصلاح بودجه را انسانيروين .رسانديمي

يـز مـوردنيتنـاموو كـامبوجدر كـه هـا كـارگروه يـت فعالي نظارت بر برايار سادهبسيك راه

از استفاده قرار گرفته  كـه ستون استي پنجدارايس ماترينا. يشرفت استپيس ماتراست، استفاده

يت وضـعوهايشـنهادپي كنـون يت وضـع، فرآينـد، كـارگروهياهيشـنهادپشامل موضـوع، خلاصـه

بهباالبته. اجراست  بـه ايـن؛ اسـتي خاصيت حساسي داراگفتگو ولاًممعكهتوجه داشت نكتهينايد

و سختگيها نظارتدر گفتگو، كنندگان شركتاگركهي معن رادقياربسيرانه بتوهيق تلقـي خـودهيني

.شودگفتگو سامانه ين رفتنباز سبب است ممكن، كنند

بداخليها نظارت و شفاففرصت بهبود گفتگوري ياسـيس وضـعيتدر. دهديميي را پاسخگويت

از. كندي دولت عمل برايك ارزش عنوانبهتوانديمها ين نظارتهم،خاص مهـم در نظـارت نكـات يكي

ييني وجـود دارد، نشـانپاسطح اعتمادكهييجادر.ي استمحل سطحدر گفتگويتموفقنمايش ي، داخل

و بخش خصوصيهاييتموفقدادن  . يشتري برخوردار استبيت اهماز گفتگو بين دولت

يمحلگفتگو در سطح: اصل هشتم

و بخش خصوصيد؛نكيت فعاليمليد تنها در سطح نباگفتگو د آثـار توانـيمـي محل گفتگو بين دولت

برنفراوا ويهسرماي فضاي .ي داشـته باشـد خصوصـي رشد بخـش برايطمحي توانمندسازگذاري

 يابيارز نظارت

 آثـــار موضوعاتها دادهها ستاندهيجنتا اهداف




	��� �و�� ________________________________________________��
�������را�ا ��

بانو جامعـه شـهروندي هـا شـركتي بـراي محل ـدر سطح گفتگودر شركت يـرازيـت اسـت، اهميـز

در كنندگان شركتمنجر به توسعه،يتنهادركهيرندبگيي اجرايمات تصمتواننديمي محليها دولت

يمات تصـمي اجـراي بـرا يني تضـم عنوانبهتواننديمي محل در سطحگفتگو چنين،هم. شوديمگفتگو

و بخش خصوصي و پوشـش دادن محلـي در سـطحملـ گفتگو بين دولت ي توسـط محل ـيازهـايني

در تصميمات ي شهرهاي گفتگوها در برگزار.ي باشدمل در سطح بخش خصوصييگفتگواخذ شده

اصـول اكثـر. رسـانديم ـيانه را در گفتگوها به حـداقلمو يان خرد كارفرما شركت امكان نيزياصل

درمل در سطحگفتگو مورد نظر در  و اجراستتعمقابلهمي محليگفتگوي، .يم

و دولتيها بخشينده از نماي محدودي شامل تعدادمليگفتگوسامانه يـنا. سـتاي خصوصي

ودخ كشـور هـاي سـتياسي در خصوصـي از مؤسسـات كم ـتعـداد نسـبتاًكهمعناست به اين يلنـد

و محليها دولت  مشـكل يـنا. ينـده ندارنـد نماگذاشته شده يـا در گفتگوهـا كناريز غالباًنيا منطقهي

ازيم .ي رفع شودملي با موضوعات محل هاي گفتگوي سامانهيقطرتواند

يتفقموكهها هستندي هستند، لذا همانمركزهاي دولت ياستسي مجريان محلمقامات واقع در

و مقامـات محلين مقاماتبيت گفتگوتقويت اهم؛ به اين دليل،كننديميينتعرا گفتگويك شكستيا ي

و دولتين بخشباز گفتگو كمتري، مركزدولت يـناين ب ـين ارتبـاط تضـميفهوظ. يستني خصوصي

ونمقامات  و بخش خصوصيكنندگانيلتسهيز برعهده رهبران ازلمدولت. است گفتگو بين دولت ي

درنمايق طر و بخش خصوصيتوانديمي،مليگفتگو سامانه يندگان خود ي را محل گفتگو بين دولت

و حما .دكنيق تشويت

واسـطه مقـررات دولـت بـهكهي را خصوصتواند موانع توسعه بخشيمي محليگفتگوسامانه

بهمحل از وجود آمدهي ميمي محليان كارفرما.دنيان بردارماند، ي محل ـوانع موجود را به دولت توانند

هم در رفع آن تلاش و با بايمين آنها همچن. كننددر گفتگو گزارش داده هم به بهبـود همكارتوانند ي

.كنند كمكرقابت در منطقه

يـا در منـاطقوي محل ـيگـر سـطوحديـا شهركتواند در سطح شهر،يمي محليگفتگوسامانه

و توسعه بخش اقتصادبر مباحث گفتگوي اصليد تأككهيي آنجااز. يل شوندتشكي مختلف اقتصاد ي

.ي باشداقتصاد مشتركات براساسيدبايزنگفتگو يل تشكيايي جغرافي است، منطقه خصوص

ب: اصل نهم  بخش خاصرتمركز

رابيت مسـئول يل شود، احسـاس تشكينكه گفتگوها برپاية يك صنعت يا شاخه خاصا ي بـرا يشـتري

و خصوصبخش ؛كنـديم ـيجـادااز صـنعت شـاخهيم مقـررات خـاص آن تنظمرتبط جهتي دولتي
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ازبسكهطور همان درا عمـده هـا نقـش بهبود خوشـهكه اند كردهيه را ثابتقضيناها ئوريتياري ي

و خاص، فرصت در موردگفتگو اما. يجاد رقابت داردا .يدهاي مخصوص خود را داردتهدها

و بخش خصوصـيكهمعتقد است،هاروارداقتصاددان دانشگاه،يكرودري دن  گفتگو بين دولت

درا كننده يينتع، نقش است شده يكردي به بخش خاص تشكيلروكه با  او معتقد.ديجاد رقابت داراي

و نـه مجرهاي قوه يزير برنامهنه است كه يخ نشان داده تاركهاست يرگسـيخته زنجي هـا تـلاش يـه

بهينميكيچهيان، كارفرما ونمـورد كـه آنچـه بلكـه يانجامـد،ببهبود رقابت تواند يـاز اسـت تـلاش

و بخشبي دوجانبه همكار و يي فرصتشناساي براي خصوصين دولت . هاسـتياسـتراتژ ير تدبها

و صنعتهاي ياستسيت در موفقي برايديكلين مورد، نقطهادر م مناسـبسيمكاني، اتخاذ اقتصادي

. استگفتگوي برا

يهـاهكـارگروي برگـزار مبنـا،ـ خوشـهيگفتگـو هـاي يـكيلپتانسـ كشـفي بـرا ين راه بهتر

ي تمـام بـرايدباها كارگروهينادر شركت.ي خوشه استاستراتژي بحث درخصوص براي مشاركت

و مالي، مؤسسات تجاريان، مجامع كارفرماين خوشه،ايگران باز هـاي يـه اتحادي مـرتبط، آموزشـي

و دفاتر بخش كارگر بخصوصي ازبتعـداد شركتباها كارگروهيناكهي زمان. اشدي، آزاد يشـتري

و خصوصيها بخشيندگان نما شدولتي ووي برگزار گفتگـو، كننـد يتـاً بـر موضـوعات توافـق نهاد

ازبسكهيي آنجااز. بود يشتري خواهدبيل پتانسي دارا ـ خوشـهيگفتگـودر كننـدگان شـركت ياري

ي همكـار كـهد كـر ياز است تا آنها را قـانعن، تلاش مضاعفيم با يكديگر هستندمستقمبنا در رقابت

.، به نفع همه آنها خواهد بودمشترك مشكلاتي حل برا

و بر بخشگفتگو شمول بـر موضـوعات را گفتگـوي اثرگذار، كوچكوكمياربسيها خوشهها

برزيهتكيش از حد،بشدنيتخصصيش خطر افزاين باعث همچن.دكنيمدشوار  ي موفـقها مدلياد

و قبل دريهسرماي برا كمتريي تواناي . شودمييدجديها فرصتگذاري

 الملليينبنقش: اصل دهم

ي هـا عرصـه در گفتگـو شود، حضور يده گرفتهناديد نباي محل در سطحگفتگويلپتانسكهطور همان

بهنالملليينب از مذاكراتي براشدن آماده منظوربهيژهو يز اي برخـوردار يـژهويت اهم در معاهدات،

و تورهايي ماننـد تجـارت،يلپتانسيروي بر همكار. است يعـي در مجـامعطبمنـابع اكتشـاف يسـم

و خصوصي هر دو بخش براالملليينب .ي منافع استداراي دولتي

روتبا توسـعه، مشـكلات، كشـورهاينبـي اقتصـاد هاي متقابـليوابستگرشدبه وجه به روند

و خصوصيها بخش وا منطقـه المللـي در سـطوحينب ـهـاي يدگاهدي را با عمومي ي مواجـه جهـاني

يـد در سـطحبايملـي خصوصـي هـا سـازمان المللـي،ينب ـيج در سـطح نتـاي اثرگذاري برا. كنديم
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با كرده حركتيزنالملليينب يـزنو دولت دهنديل تشكي فراكشوريها شبكهين سطح،همو متناسب

وا منطقهين سطوحاير درگ .ي شودجهاني

 صـاحب سـامانه كشـوري به نفـع جهانرا در مجامع مذاكرهيط شراند توايم المللي بينيگفتگو

دهتغ اززد، يير و خصوصـي هـا بخـش هـاييلپتانسو مشكلاتيرا آنها  كشـوري در داخـل دولتـي

راند توايميمل در سطحگفتگو همچنين.ي دارندآگاه ي صوصـخي هـا شـركتي حضور برا اوضاع

درباي كساني نيز، عموماز جانب بخش.دكنالمللي آمادهينبدر سطح  شركتالملليينبي گفتگوهايد

و سروكارالملليينببا مسائلكه كنند از كـاملاً يـدبايـزني خصوص ـيندگان بخش نمادارند مسـتقل

. دولت باشند

و بخش خصوصيها در NGOاستفاده از ام گفتگو بين دولت توانـديم ـالمللي،ينبور مرتبط با

بهنتوان عامه مردم را  ي جامعه را به نفع آگاهتواننديميردولتيغيها سازمان. كنداضافه گفتگو يز

و بخشبيا واسطهتواننديمها ين سازماناين همچن. ارتقا دهندگفتگو يـژهو ي، بـه خصوصين دولت

دريميردولتيغيها سازمانينكهايتاً نها. ين بخش، باشندايفضعيگران باز توانند با حضـور خـود

ومبه گفتگو  . يافزايندبالملليينبيت آن در مجامع رسميزان اعتبار

يازمنـدن كـهي دارنـد خاص ـهـاي يچيـدگيپمعمـولاً،المللـيينبي گفتگوهاي فرآينددر مذاكرات

يك ساختار.ي استتخصصيها مهارت ها يچيدگيپينابا تواندينمييگفتگويچهيژه،وي نهادبدون

و هماهنگ شود هـاي يـل تحلي بـراي كانـال يـدباي خصوصـي بخش براي مشورتيك ساختار. همراه

و محلـي بازرگـان هـاي يـه اتحاد تخصصـيي هـا بخش اكثريشرفتهپ يت در صـلاح ين منشـأ همچنـي

. المللي باشدينبيها عرصه

 پس از منازعه: اصل يازدهم

و بخش آزمودن بهاخيط پس از منازعات شرادر خصوصيگفتگو بين دولت درو ير، يرالئون، س ـيژه

و بوسن و شرقيمورت، كوزوو، كامبوجين، هرزگوي توانـدميگفتگوكهدهديمنشان كشورهايگردي

ومف زارياب عنوان به  مشـكلاتي برخـ. كنـدي مناطق مورد منازعـه عمـل بازسازيع تسريد در بهبود

دريهسرمايط مح :ير استزس از منازعه يا پس از بحران شامل مواردپ وضعيتگذاري

و ضعف بخش مالي به منابع رسمي دسترسيت محدودـ ،ين مقرراتتدوي در عمومي

و ضعف خدمات براينزميابيكمـ ،يرساختيزي توسعه

ومدفقدانـ و نبود خدمات توسعه خصوصي در بخش كاريها تخصصيريت ،كارو كسبي

ويبـ بهامنهاييگراننثباتي ،ييرتغيط درحال شراواسطه يتي



___________________________________________________________ ��

و سطح انسانيه سرما كمبودـ ،ينانينااطمي بالاي

باـ ،يخارجي بازارهامخدوش بودن روابط

يكـ و اجراي براآكاري دادرسيستمسعدم وجود .رفته يفاي حقوق از دستاستي قراردادها

در گفتگوييك رازموارديدباپس از منازعه وضعيتموفق و آنها :كنديتتقوير را داشته

،التزام دولتـ

و حامـ ويلتسهيان قدرتمند ،طرفيبكنندگان مؤثر

و طراحـ ،نشده بينييشپيط شراي انطباق با برايرپذ انعطافي ساده

بهـ و خصوصسازي در هر دو بخشيتظرفتوجه ،يدولتي

جهاستراتژداشتنـ و توسعه و اجتماعيهاپلت ساختي ارتباطات .مشتركيد بر اهداف تأكي

هـايينگرانـي بـرا گفتگـو. يابـديم ـيش افزاپس از منازعات وضعيت در گفتگوي از منافع برخ

گذارييهسرماي فضاينان را به اطمو كردهيل تسهي را بازسازتواند رونديمگذاري،يهسرماي فضا

و مداخله. برگرداند بري محليها گروهاحزاب و سـپس مشـ خـطو اجماع آنها يج نتـا يابي بـه دسـتي

و بازسازي روند براي خوبتواند خبريممورد انتظار،  ومعين همچني بوده ي نظـارت بـراي محكيار

:شوديمين برابر چندي بازسازهاي زودرس، منافع يروزيپينايابي به دستبا. يابي باشدارزو

بهرسسرعتـ .شوديميشتربيج نتايدن

.گيرديمي سرعت محلي در سطح اقتصادتوسعهـ

.ي توسعه باشندبراي جهشتواننديمي بازسازمنافعـ

وينبحضور مجامعـ .شوديمتري در گفتگوها پررنگمركزيندگان دولت نماالمللي

ياهي توسعشركا: اصل دوازدهم

و بخش خصوصييشتر منافعب يـك تحرالملليينبط حاميان ير توساخيها سالدر گفتگو بين دولت

و خصوصـي توسعه بخش براي ابزار عنوانبهرا گفتگو يرا آنهازاست، ييج شدهتهو  فقـر كـاهشي

و خصوصيها بخشينباغلب اوقات رابطه. داننديم  مداخلـه بـدون كـه يف استضعي آنقدر دولتي

ي را هـم بـه خطرات ـحاميانينا مداخلهي شروع گفتگو وجود ندارد، اما براي شانسي، خارجحاميان

.همراه دارد

وتر بزرگتواننديمحاميان يك براين موانعتر بزرگين منابع حاميـان. مـؤثر باشـنديگفتگوي

:شونديممنابع ظاهر عنوانبهيرزدر موارد 

و آور جمعدر كنندگان شركتبهـ و تحلي و چـه در خـارج از مـدارك يل شواهد ، چـه در داخـل

.كننديم كمك، كشور
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و قانونگذاريل آثار، تحليمشخطيل تحليتظرفـ رايمتصـم يـديكلي هـا مهارتيگردي سـازي

.برنديمبالا 

.كننديمي بهبود گفتگو را اصلاح برايازنهاي مورد يرساختزـ

و بخـش خصوصـي يدن رسـي براي موانع،كن در اغلب اوقات، حاميانل بـه گفتگـو بـين دولـت

ه :ستنداهداف مورد نظر

وـ بهمعدستورات .كننديميل تحميزبانم كشوريارهاي خود را

و بخشـ هـاي آنهـا يـت اولوي بـه داخلـي نهادهـاي جـا كننـد بـهيمي را مجبور خصوصدولت

.پاسخگو باشند

و.4 و بخش خصوصي يابيارزساختار نظارت  گفتگوي دولت

 مقدمه.1-4

و يك. يزي داردرمهبرنايكي با نزدرابطه،يابيارزنظارت بـر تحقـق كـه يت مـداوم اسـت فعالنظارت

ويتفعال و ستانده نظارت، اصولاً نحوه استفاده از داده. كنديم تمركزبودجه كاهشها ها را دنبال ها

در كرده ي خـاص انجـام هـا زمـان يابي در ارزدر مقابل،. كنديميگيريپيج را نتايزني موارد برخو

و بـر كـرده ييـرات را دنبـالتغيـابي، ارز. دهديمبرنامه را در بلندمدت رآيندفو اجازه برآوردهدش

و آثار نتا .كنديم تمركزيج

و تعربدون وتعيف درپذ سنجشهاييتفعاليين اهداف، موضوعات گفتگـوي مراحـل طراح ـير

و بخش خصوصي و بين دولت ي قابـل هـا؛ لـذا شـاخص شـوديم ـيـرممكنغيـابي ارز، عملاً نظارت

وگ ندازها يـز خصوصـاًني كمـيها شاخصين همچن. است يابي مورد نيازارزيري از الزامات نظارت

و آثار، نتادر مورد  .ير شودتدبيدبايج

وها شاخصيبي از تركين بخش، استفادها يافتـه را بـا مقاصـد ييـرتغيها شاخصي استاندارد

:كندمي يشنهادپيرز

و بخـش هاي مختلـف فرآينـد يـابي ارزي بـرا يـاتي عملي مبنـا كردنفراهمـ گفتگـو بـين دولـت

،خصوصي

،يريتيمدهاي ياستسي براي ثابتا شالودهفراهم نمودنـ

.يردرگيها سازمانو گفتگوينبو گفتگو يل يادگيري در داخل تسهـ
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 يريت پروژهمدي برايي رهنمودها.2-4

و تنظ يكيمر مؤث طوربه، گفتگويابي ارزيت يك ساختار هدايم سهعموميكردروتواند راا مرحلـهي ي

:كنددنبال

و طراح: گام اول  يابيارزي خلاصه پروژه نظارت

و گفتگـوي مـورد نظـر اصـل سؤالات گفتگوي ازجمله سابقه موارديد شاملباخلاصه پروژه معمولاً

و يدگاه، روشديحي درخصوص توض و ابزار نظارت .يابي باشدارزها

ي اطلاعاتآور جمعيانجريتهدا: گام دوم

و منابع و ارزيابي را بـه فرآينداين گام معمولاً قسمت عمده زمان دهـد، مـي خـود اختصـاص نظارت

به به در اين مرحله بايد دقـت.دنراحتي در دسترس نباش خصوص زماني كه تمام اطلاعات مورد نظر

وكر و ارزيابي استفاده شود كه صحت . اطمينان ارزيابي را تضمين كنـدد كه از ابزاري براي نظارت

و ارزيابي شامل بررسي نمونه برخي از روش ،ياي، مطالعـات مـوردي، مطالعـات رديـاب هاي نظارت

و مصاحبه گروهي است يادداشت .برداري، ارزيابي سريع، مشاهده بصري، مصاحبه فردي

و برآورد آثار فرآينديابي ارزنوشتن: گام سوم

و نظارت استمرحله نهايي، تنظيم گز و روندآاين گزارش بايد شامل كار. ارش ارزيابي يي سازماني

.اصلاح باشد فرآيندو آثارآنثار اقتصاديآگفتگو توسعه 

با توجه به اينكه گزارش ارزيابي شامل اطلاعات بسيار مفيد است، انتشار وسـيع آن نيـز داراي

بايـداي گونـه محرمانـه، گـزارش بـه براي انتشار وسيع گزارش، ضمن حذف اطلاعـات. ارزش است

.نيستند، قابل فهم باشدگفتگو نگارش شود كه براي افرادي نيز كه در متن 

و روش.3-4 ها آوري داده هاي جمع ابزارها

تح معمولاً اولين قدم در جمع:فهرست كردن مدارك موجود يل اطلاعات در دسـترسلآوري اطلاعات،

.وان گزارش اوليه را تنظيم كردتمي اين اطلاعات، براساس. است

و گروه كنترل توان از اسنادي ماننـد اسـناد منشـأ طـرح،مي در اين مرحله:تحقيقات مرجع، معيار

و مقررات، اسناد برنامه هـاي ها، ارزيـابي اي، صورتجلسات نشست ريزي دوره احكام قانوني، قوانين

و بروشورها استفاده كرد و خارجي .موجود داخلي
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از نمونه و پرسشنامه نمونه:گفتگوگيري ترين راه براي دستيابي به اطلاعات گروه هـدف مؤثر گيري

و منــابع زيــادي اســت  از مــي در ايــن خصــوص. اســت، امــا معمــولاً مســتلزم صــرف زمــان تــوان

آن،هاي استاندارد شده پرسشنامه و هدف مورد نظر تهيه شده، استفاده براساسكه سؤالات مقصد

.كرد

اولـين اقـدام در ايـن مرحلـه، تهيـه:هاي كـانون توجـه مـرتبط محلـيو ملاقات با گروهمصاحبه

و تعيين اولويت مصاحبه با آنهاست و خارجي مرتبط بسته به ميزان زمـان. فهرستي از افراد داخلي

يـك پيشـنهاد بـراي. تـوان افـراد نهـايي را بـراي مصـاحبه انتخـاب كـرد مـيو بودجه تعيين شـده، 

خ مصاحبه ساي و ادات پرسشي اسـتؤوب، استفاده از هـاي تـوان از تكنيـك مـي همچنـين. الات باز

ا برايمختلف قابل دسترس  هـا دو مـورد از ايـن تكنيـك. ها استفاده كرد تبار نتايج مصاحبهعافزايش

و نتايج(STAR1شامل تكنيك مصاحبه  تـرين تغييـر پراهميـت تكنيـكو) موقعيت، مأموريت، فعاليت

.است

ن و فرآيندها، سوابق مرتبط بايد تا پايان پس از انجام مصاحبه: تايجثبت و ارزيـابي ضـبط نظـارت

. ثبت شود

و سير تكامل فرآيندارزيابي.4-4 و بخش خصوصيسازماني  گفتگو بين دولت

سياسـيـ ابتدا بر آثار اصلاحات اقتصادي. كندميو سير تكامل سازمان تمركز فرآينداين بخش بر

و سپس آثار گفتگو و تغييـرات گفتگـو بر توسعه بخش خصوصي نگاهي انداخته را بـر قانونگـذاري

هم تركيب شوند تا بتوان ديد كاملي از نتـايج. كند اقتصادي بررسي مي گفتگـو نهايتاً همه اينها بايد با

.دست آورد به

و ارزيابي و بخش خصوصياغلب بر نتايج،نظارت كـه درحاليندكمي تمركز گفتگو بين دولت

بـه ارزيـابي از گفتگـو اي ارزيـابي تـا انـدازه. دستيابي يا عدم دستيابي به نتايج نيز مهم است فرآيند

مي نظرات ذهني شركت از. شـود كنندگان در آن تبديل يكـي از مشـكلات در رونـد ارزيـابي، حركـت

و بررسـي متقا سنجش نظرات ذهني فردي به سمت ارزيابي شاخص يـك. بـل اسـت هاي ميان ذهني

و قابـل مـي كه سنجش نظـرات است گذاري شدهي پايهيمبنا رويكرد ممكن، بر توانـد اطلاعـات مفيـد

و،علاوهبه. اطميناني را ايجاد كند ديگري مورد نياز است تـا بتـوان نظـرات ميـان هاي روش ابزارها

و كمي، تطبيق داد ذهني را با داده زيـادي را هـاي توان جنبـهيمها با استفاده از اين روش. هاي عيني

.ارزيابي كرد كه اصول منشور مورد بحث از آن جمله است

1. Situation, Tasks, Actions, Results (STAR) 
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و بخش خصوصيهمچنين براي ارزيابي »چـرخ ارزيـابي«به شـيوه بصـري، گفتگو بين دولت

گفتگـو هاي مختلف از چند توان جنبهمي همچنين با استفاده از اين روش. گيردمي مورد استفاده قرار

ب و از چرخ ارزيابي براي فهم پويـايي،بر اين علاوه.دكررا بررسي متقابل خش خصوصيبين دولت

.شودمي هاي خاص استفاده در زمينهگفتگو 

بر.5-4  هاي اصلاحاتفرآيندارزيابي اثر اقتصاد سياسي گفتگوهاي دولتو بخش خصوصي

و بخش خصوصيعمليات ارزيابي، ميزان منافعياجزا  اجراي اصـلاحات تعيـيناز گفتگو بين دولت

مطلوب وضعيتاصلاحات اقتصاد سياسي به سه عنصر فرآيند. سنجد شده توسط دولت ملي را مي

و قابليـت اجـراي سياسـي بسـتگي دارد  و بخـش. سياست، قابليت اجـراي اداري گفتگـو بـين دولـت

ت اجـراي تواند در هر سه مورد شركت داشته باشد، ولي نقش عمده آن افـزايش قابليـمي خصوصي

. سياسي است

 فرآينددر هر مورد، ارزياب بايد. هاي اصلاحات از كشوري به كشور ديگر متفاوت استفرآيند

در عنـوان بـه. بندي كند اصلاحات را در چند دسته تقسيم مثـال، يـك اصـلاح قـانوني در سـطح ملـي

و هرزگوين شامل سه مرحله تهيه پيش نه بوسني و ايتـاً تصـويب در نويس، تصويب در قوه مجريـه

.قوه مقننه است

 ارزيابي در مرحله اجرا.6-4

و مشكلات ناشـي مختلفيهاي خواهند جنبه در مرحله اجرا، معمولاً مديران مي ازجمله كاهش بودجه

هـاي داده ها بين شـاخص در اين خصوص، برخي سازمان. از فاكتورهاي خارجي مد نظر قرار گيرد

ق و امثال آن تمايز ميو ستانده هاي مديريتي را نيز همچنين ممكن است مدير بخواهد جنبه. شوند ائل

و اثربخشـي،آدر كل، با عنايت به ضوابط ارزيابي مانند ارتباط، كار. ارزيابي كند تـوان بـراي مـي يي

را توان شـاخصمي،همچنين. كرداي طراحي جداگانههاي هاي مورد نظر، شاخص هريك از جنبه هـا

و به دو دسته شاخص هـاي مسـتقيم ماننـد سـهم شـاخص. بندي كـرد مستقيم طبقه غير هاي مستقيم

و  جمعيت با درآمد كمتر از يـك دلار در روز، مسـتقيماً بـه موضـوع مـورد ارزيـابي مراجعـه كـرده

 شـده، هـاي ايجـاد بـر شـاخص عـلاوه. كننـدمي غيرمستقيم عمل صورتبههاي غيرمستقيم، شاخص

و بخـش خصوصـي استاندارد نيز براي مقايسه هاي محدود توان از شاخص مي در گفتگو بين دولت

توان بـه گـزارش بانـك جهـانيميها براي اطلاع از اين نوع شاخص. هاي مختلف استفاده كرد زمينه

.كردمراجعه كارو كسبدرخصوص محيط 
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و بخش خصوصي:عنوان گزارش المللـي نـاظر بـه تجربه بـين( درآمدي بر گفتگوي دولت
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