
 

 سي درباره:اظهارنظر كارشنا

 «طرح دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتي»

 )اعاده شده از شوراي نگهبان(
 

 

  

 

 
 

 

 مقدمه

تصويب صورت ماده واحده بهبه 7/7/1389كه در تاريخ « طرح دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتي»

اساسي و موازين شرع، نزد  اساسي جهت تطبيق با قانونقانون نودوچهارماسلامي رسيده بود در راستاي اصل  شوراي مجلس

نگهبان مصوبه مجلس را از جهات متعددي واجد ابهام دانست كه در اين گزارش به  شوراي نگهبان ارسال گرديد. لكن شوراي

 و نحوه رفع آن خواهيم پرداخت. محترم نگهبان  يتبيين نظر شورا
 

 نگهبان بررسي ايرادات شوراي

واجد ابهام  صورت كليالذكر را بهنگهبان مصوبه مجلس درخصوص طرح فوق گونه كه متذكر گرديديم، شورايهمان

ماده واحده چون از جهت محدوده است. براساس اين ايراد،  نمودهدانسته است و از ورود به جزئيات ماده واحده خودداري 

دهنده و متصديان فعاليت و نهادهاي مشمول و نيز ضوابط مربوط به ايجاد دفاتر پيشخوان و خصوصيات اشخاص تشكيل

شود، مغاير اصل بيني مينامه پيشظور اين باشد كه اين موارد در آيينآنها مشخص نيست، ابهام دارد. اگر من

 .قانون اساسي است هشتادوپنجم

اي و اند آن دسته از خدماتي )باجهشده فهاي اجرايي موظكليه دستگاهتوضيح آنكه مطابق مصوبه مجلس در اين خصوص 

 دفاتر پيشخوان خدمات دولت واگذار نمايند.  الكترونيكي( كه قابل ارائه در خارج از محيط اداري است را به

صورت كلي مورد حكم قرار هاي اجرايي به كليه دستگاهشود در مصوبه مذكور اولاًگونه كه مشاهده ميهمان

ثانياً  ؛بيني شده باشدها ناظر به وظايف و عملكرد آنها پيشگونه تفكيكي بين اين دستگاهاند، بدون اينكه هيچگرفته

هاي مذكور جزء اين دسته از خدمات قرار خواهند ست كه كدام دسته از خدمات ارائه شده توسط دستگاهمشخص ني

ثالثاً معلوم نيست دفاتر موضوع طرح مذكور براساس چه ضوابطي ايجاد  ؛گرفت و سازوكار تشخيص اين خدمات چيست

توجه به ماهيت عمومي اين  خواهند شد و نحوه ارائه خدمات توسط آنها مطابق چه سازوكاري خواهد بود و همچنين با

دمات نيز با هاي نظارتي نسبت به ارائه اين خخدمات چگونگي نظارت بر حسن انجام اين وظايف و مسئوليت دستگاه

نگهبان تصريح شده است، درصورتي كه مقصود از  گونه كه در ذيل نظر شورايابهام مواجه خواهد بود. بدون شك همان

توجه به ماهيت  ذكر شود، با«( 3»نامه اجرايي اين مصوبه )موضوع تبصره ينيمصوبه مجلس اين باشد كه اين موارد در آ

 اساسي خواهد بود. قانون پنجمهشتادومغاير اصل  ،تقنيني اين امور

اي كه نسبت به كليه جهات موضوع مصوبه حاضر وجود دارد، رفع اين ابهامات بنابراين باتوجه به ابهامات عديده

دربردارنده كليه  ،اساسي مقرر در قانونهاي و چارچوب هابيني نظامات جامعي است كه با رعايت صلاحيتمستلزم پيش

 نگهبان باشد.  تواند رافع ابهام شورايلاحات جزئي نميمذكور باشد و اصامور 
 

 گيرينتيجه

نگهبان نسبت به كليه جوانب موضوع مصوبه مجلس درخصوص اين طرح وارد محترم  باعنايت به ابهام كلي كه شوراي

مربوط به نوع بيني كليه ضوابط نگهبان نبوده و رفع آن مستلزم پيش نموده است، اصلاحات جزئي رافع ابهام شوراي

عمومي و همچنين نحوه ارائه اين خدمات، چگونگي  بخش و دولت خدمات ارائه شده توسط دفاتر پيشخوان خدمات

 باشد. ايجاد و شرايط تشكيل اين دفاتر و ساير موضوعات مربوطه مي
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