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اسلاميديجيتالمحتوايجايگاهابيرزيا

تكفامليبرنامهدر

چكيده

واجتمـاعياقتصـادي،توسـعههايبرنامهدرايراناسلاميجمهوريدولتاهدافازجمله

هـايبخـشدرارتباطـاتواطلاعـاتفنـاورياربردكـواسـتفادهتوسعهكشور،فرهنگي

استكشورمختلف شده انگيـزهمنظـور،بدين.تعريف بـه توجـه ازبـا پـس و دولـت هـاي

مقـامت»ايرايانـهرسـانياطـلاعهايشبكهبخشدرنظامكليهايسياست«ابلاغيه وسـط

سال در رهبري دسـتوردرنايـرادرارتباطـاتواطلاعـاتفناوريگسترش،1380معظم

سياست هـايروشفرآيندها،اصلاحبرنامه1381سالدر.گرفتقراردولتكلانهايكار

يكيبهاداريفناوريتوسعهوكارانجام تحـولايجـاداصـليهفتگانههايبرنامهازعنوان

كاربريتوسعهعنوانتحتاينامهآييننيز،وكشورادارينظامدر وفناوريو اطلاعـات

سـالوزيرانهيئتتصويببه»تكفا«اختصارينامبااطاتارتب از و اجرايـي1383رسيد

حـوزه.شد بـه غالـب نگـاه ارتباطـات و اطلاعـات فنـاوري كـاربري و توسـعه برنامـه در

محتـواي حـوزه بـالطبع و بومي الكترونيكي محتواي حوزه عملاً و بود معطوف زيرساخت

ب سهم و ماند مغفول اسلامي، پـروژهديجيتال ميان در ناچيزي ازسيار شـده تعريـف هـاي

كردنـد پيـدا اختصـاصبودجـه و موضـوع اهميـت سـال.نظر و1384در اصـلاح از بعـد

شوراي اساسنامه اطلاعبازنگري دبيرخانـهاصليرساني،عالي وظيفـه عـاليشـورايتـرين

تمركـزاطلاع فعاليـترسـاني اخلاقـيبـر و دينـي اجتمـاعي، فرهنگـي، گرديـدمهـاي .عـين
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اطلاعشوراي محـوررسانيعالي چهـار ايـن دادن قرار پوشش تحت هدف با راستا اين در

شــده تســما،نــويسپــيش،معــين طــرح عنــوان بــا محتــواي«طرحــي ســاماندهي و توليــد

ايران تابستان»الكترونيكي در تسما.كردارائه1385را كـهميطرح درخواسـت راه نقشـه

ساماند و توليد محتوازمينه راسـتاراهي ايـن در اجرايي نهادهاي مسئوليت و راشناسايي

بهتعييننيز نيز طرح اين اما چالشنمايد كشـوردليل عالي شوراهاي ادغام در موجود هاي

جريـان حـوزه ايـن در كـه رسد چه بگيرد شكل نتوانست لازم، هاي حمايت عدم سـازيو

ذخيـره،توليـد،ديجيتـالفنـاوريازسـتفادهابـاكـهاستمحتواييديجيتال،محتواي.كند

كـههنگـاميوشـوددادهانتقال)اينترنت(وبمحيطتحتوباشدشدهمديريتوپردازش

ومفـاهيمتـرويجوتعريـفتبيـين،منظـورشـودمـياسـلاميديجيتـالمحتوايازسخن

ومسـلمانانمخاطبـبـهانتقالقابلهاتكنولوژياينطريقازكهاستاسلاميهايآموزه

.باشندجهانسراسردرغيرمسلمان

بزرگ شايد ارزيابي مرحله ايـندر نقصـان يـا وقفـه بتـوان را تكفـا برنامه ايراد ترين

دانستمبرنا و.ه محتوا به توجه محصولاتعدم طراحـينرمكيفيت فرآينـد فقـدان افزاري،

نهادها فقدان برنامه، مالي مشكلات طرح، بودن دولتي بـراينيازها، ملاك فقدان و كنترلي ي

است برنامه نقاطضعف از خروجي و هزينه .ارزيابي

آنجا زمزمهاز برنامهكه اجراي راستاهاي اين در جديدي ميهاي گوش رسـد،به

بادستگاه است ضروري ارتباطات و اطلاعات فناوري امر در سياستگذاري متولي هاي

برنامه ضعف نقاط توجه3ارتفاع با الكترونيكـيرا محتـواي و زيرسـاخت بـال دو به

طرح اسلامي و نمايندبومي .ريزي
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كلان هاي برنامه

محتوا حوزه در فاوا
زمان

متولي

اصلي
مسئول تكميلينام توضيحات

1380ابلاغيهمقاممعظمرهبري
نهادهاي

دولتي
دولت در مرتبط مسئولين

ابلاغيـــه ايـــن موضـــوع

شبكههايسياست هايكلي

ــهاطـــلاع رايانـ ــاني ايرسـ

است كشور

ــعه توســـ ــه برنامـــ

ــاوري فنــ ــاربري كــ

تكفا(اطلاعات )طرح

1381
عاليشوراي

رسانياطلاع

جهانگرد نصراله آقاي

ــت( وقــ ــالي عــ ــاور مشــ

وقـتوجمهـوررئيس دبيـر

اطلاعشوراي )رسانيعالي

ــوراي شـــ ــاليدبيـــــر عـــ

ــلاع ــماطـ حكـ ــا بـ ــاني رسـ

منصــوبورئــيس جمهــور

زيا حمايت بودمورد ايشان د

ــيش ــهپ برنام ــويس ن

ســـاماندهي و توليـــد

الكترونيكــي ــواي محت

تسما(ايران )طرح

1384
عاليشوراي

رسانياطلاع

ــت ــرحجــ دكتــ ــلام الاســ

ــهرياري ــي(شـ فعلـ ــر دبيـ

اطلاعشوراي )رسانيعالي

اطـلاعشوراي رسـانيعـالي

شــوراي ــاليزيرمجموعــه ع

ايـن دبيـر و فرهنگـي انقلاب

طــــرف از نيــــز ــورا شــ

فرهنگـيرايشو انقلاب عالي

است شده منصوب

ــام نظ ــردي راهب ــند س

اطلاعات فناوري جامع

كشور

1386

وزارت

و ارتباطات

فناوري

اطلاعات

)وزيروقت(آقايدكترسليماني

توســعههــاياولويــت

واطلاعــاتفنــاوري

ارتباطات

1389

متولي

خاصي

ندارد

رئيس ويژه جمهورنمايندگان

نـاوريفمـديريتكارگروه

ــات ــاتواطلاعـ وارتباطـ

دولت)فاوا(آنامنيت
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مقدمه

تغييـراتارتباطـات،ورايانـهزمينـهدرگسـتردهتحولاتبروزگذشتهسالپنجاهدر

حيـاتكارنامـه.اسـتداشـتهدنبالبهبشريحياتمتفاوتهايعرصهدرراايعمده

زنـدگيتسـهيلجهـتدرجملگـيكـهاسـتمتعدديهايفناوريابداعازمملوبشري

آنـانازكـهاطلاعـاتيوارتبـاطيهـايفناورياخير،سالياندر.اندشدهمطرحانسان

.انـدداشـتهبشـريحياتدرراتأثيربيشترينشودمييادجديد،هايفناوريعنوانبه

شـاهدامـروزهمـاوبـودهتغييـردرحـالسرعتبهاطلاعاتتوليدوارتباطاتدنياي

سـرعتبهاطلاعاتودادهكهايگونههببوده،يكديگرباگذشتهازبيشنانآهمگرايي

ننـدگانكاستفادهدسترسدرومنتقلجهاننقاطاقصيبهتصورغيرقابلزمانيدرو

شـد،آغـازصنعتيموجافولدورانكهميلاديبيستمقرندومنيمهاز.گيردميقرار

واطلاعـاتيمـوجبـهآنازكـهشـد1سـوميمـوجواردآلمـانيتـافلرگفتـهبهجهان

بـودهمـوجاينمحركموتورفناوريـعلميپرشتابتحولات.كندمييادتكنولوژيكي

واطلاعـاتحـوزهدرتحـولبـاسپسوبازاربه)كامپيوترها(هارايانهورودبا.است

وشـدندصـلوهـمبـهتلفن،ازجملهارتباطاتيهايفناوريكمكبههارايانهارتباطات،

پيـدايشباعـثوشـدتركيبتلويزيونفناوريهايتوانمنديبافناوريدواينقابليت

تـرينبـزرگحـالعـيندرومهمتـرين.شداينترنتاطلاعاتوارتباطاتجهانيشبكه

بالايينفوذضريبكهبود»وب«ابداعاطلاعات،وارتباطاتفناوريزمينهدرپيشرفت

شده.1 بنا مفهوم اين بر سوم كهموج انقلاباست دو بشر انقـلا)مـوج(تاريخ را، صـنعتي انقـلاب و كشـاورزي ب

گذاشته سر سوميناستپشت آستانه در اكنون انقلابانقلابو يعني و، دارييالكترونيكاطلاعاتي .دقرار

نو، نشر تهران، خوارزمي، شهيندخت ترجمه سوم، موج تافلر، .1362الوين
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ايگسـتردهتحولاتشكبدونارتباطات،واطلاعاتفناوري.ددااختصاصخودبهرا

بـرآنتـأثيروداشـتهدنبالبهاقتصاديوفرهنگياجتماعي،هايعرصهتماميدررا

ازمفيداستفادهودسترسيميزانوداناييآندركهايجامعه.استاطلاعاتيجوامع

وتوسـعهبرنامـهدر1381السـدر�.استكنندهتعيينومحورينقشيدارايدانش،

وهـافعاليـتايـران،اسـلاميجمهـوري)تكفـا(ارتباطـاتواطلاعـاتفناوريكاربري

قالـبدرپـذيرفتانجامكشوردرفناورياينتوسعهحوزهدركهاياوليههايپروژه

ازپـسبلافاصـلهكـهشـدبينـيپـيش)پروژه(فرعيفعاليت110وراهبرديبرنامه7

ومـديريتسـازمانهمكاريبا(»13«تبصرهستادگرفتنشكلوبرنامهيناتصويب

برنامـهآوريجمعبهنسبت)رسانياطلاععاليشورايدبيرخانهوكشورريزيبرنامه

اقـدامفنـاورياينكاربريوتوسعهزمينهدركشوراجراييهايدستگاهكليهعملياتي

نهايت.شد 200ازبـيشازريـالميليـارد20000ارزشبـهپـروژه2000ازبيشدر

واهدافبراساسدريافتيهايپروژهمياناز.شدارسالستاداينبهاجراييدستگاه

سـالدرنهايتـاًكشـوراجراييهايدستگاهبانزديكتعاملوتكفابرنامههاياولويت

مـورداياعتبارهـوگرفتقرارپذيرشمورداجراييدستگاه74ازپروژه1381،250

درپـروژهتعـدادايـن.شـدابلاغمربوطههايدستگاهبههاپروژهايناجرايبراينياز

سـاير.رسـيداجرايـيدستگاه100برايپروژه400حدودبه1383و1382هايسال

بـاهـااسـتانمـديريتمسـتقيمكمكباديگريسازوكارطريقازنيزديگرهايپروژه

تسـما.گرفتقرارحمايتوردمتكفااعتباراتبرتكيه طـرح تكفا، طرح از و«بعد توليـد

ــران اي الكترونيكــي ــواي محت ســال»ســاماندهي در شــوراي1384كــه عــاليتوســط

.1385جهانگرد،.1
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مطرحاطلاع خلأشدرساني جبران ميقصد و داشت را تكفا متـوليمحتوايي خواسـت

آمـوزش؛حوزه14پوشش فارسـي، زبـان و خـط پـژوهش، و علـم معنويـت، و ديـن

ه گردشگري، و فرهنگي ميراث حقوقي، نظام تربيت، و اخلاق ،)ديجيتـال(نرالكترونيك،

مكـان اطلاعات اجتمـاعي(محـورنظام فرهنگـي)فرهنگـي، و عمـومي خـدمات بخـش(،

دولتي و رايانـه)خصوصي محـيط و فرهنگـي امنيت و، جسـم سـلامت نظـام پـاك، اي

رسانهروان و الكترونيكي سرگرمي و عملاًشودبازي نشدكه محقق اتفاقي .چنين

سـرپشـترا)1393-1389(توسـعهپـنجمبرنامهابتداييروزهايكهحاضردرحال

محتـوايسـاماندهيوتوليـد(تسماطرحكهتكفابرنامهازبعدتكاپوهايوگذاريممي

طـرحانـدازيراهصـداهاياكنـونهـمنشدآميزموفقيتنيزشدنامگذاري)الكترونيكي

تحليل،بررسيپيدرمقالهايندرلذا.رسدميگوشبهتوسعهپنجمبرنامهدر3اتكف

.بودخواهيمتكفامليبرنامهدراسلاميديجيتالمحتوايارزيابيو

كليدي اصطلاحات و مفاهيم

فنـي،دانـشازايمجموعـهاطلاعـات،فنـاوري):فـاوا(ارتباطاتواطلاعاتفناوري

انتقـال،توزيـع،توليـد،بـرايكـهاسـتمداركيوقواعدتجهيزاتها،سيستمها،روش

1.رودمـيكـارهبعدديومتنيتصويري،صوتي،اطلاعاتكارگيريبهوسازيذخيره

باشدالگوهاازايمجموعهوافزاريسختسيستميكاينكهازقبلاطلاعاتتكنولوژي

طـوربـه.ناميـداطلاعاتتوليدهنگفرراآنتوانميواستفرهنگيوفكرينظاميك

1. Tansy & Damton & wateridge, 2003.
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اطلاعــات،توليــدفرهنــگهمچــون؛يهــايمؤلفــهاطلاعــاتتكنولــوژيمفهــومدركلــي

حساسـيتتحليلگـري،اطلاعـات،سـازيخلاصـهاطلاعـات،آوريجمعگرايي،اطلاعات

نگـري،پـژوهشسـازي،يكپارچـهسـازي،بهينـهاي،شبكهتفكرگري،پردازشاطلاعاتي،

�.داردوجوداطلاعاتانتقالسازي،ذخيرهي،سازروش

به«2:ديجيتالمحتواي آن از كه ديجيتال رايانهمحتواي رقـوميمحتواي محتـواي اي،

مي ياد نيز الكترونيكي محتواي بـهو نيـز آن تعريـف كه است واژه دو از تركيبي شود

بازمي واژه دو همان اطلا.گرددتعريف يـا داده نـوع هـر شـامل مفهـوممحتـوا و عـات

بهرايانه ديجيتال يا بـراياي عـددي شده تعريف پيش از سيستم يك از استفاده معناي

استاندازه اطلاعات نمايش يا هر.گيري ديجيتالبنابراين شكل به كه را محصولي نوع

دامن كه گويند ديجيتال محتواي باشد، دسترس الكترونيكـي،در كتـاب از اعـم وسيعي ه

فيلم، رايانهنرمموسيقي، بازي وافزار، مي...اي شامل .شودرا

استفاده با كه است محتوايي ديجيتال، محتواي از منظور راهبردي گزارش اين در

وب محـيط تحـت و باشـد شـده مـديريت و پردازش ذخيره، توليد، ديجيتال فناوري از

اسـلام)اينترنت( ديجيتـال محتواي از سخن كه هنگامي و شود داده مـيانتقال شـودي

آمـوزه و مفاهيم ترويج و تعريف تبيين، ايـنمنظور طريـق از كـه اسـت اسـلامي هـاي

باشـندتكنولوژي جهان سراسر در غيرمسلمان و مسلمان مخاطبان به انتقال قابل .»ها

ازتوانـدميكهدانشياواطلاعاتداده،ازمركباستپياميشاملمحتواكليطوربه

ديجيتـال،محتـوايازمنظـورمقالـهايـندر.شـدارسـالنـدهگيريكبهفرستندهيك

.1386ي،سلطان.1
2. Digital Content
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رااطلاعـاتيوارتباطـاتنوينهايتكنولوژيطريقازانتقالقابليتكهاستمحتوايي

.باشدداشته

حقيقـتدرواسـت»اطلاعاتفناوريكاربرديتوسعه«عبارتمخففتكفا:تكفاطرح

سالبودجهلايحهتدويندركهجهبودقانون»13«تبصرهبراياستغيررسمينامي

درايملاحظـهقابـلبودجهتبصره،اينمطابق.رسيدتصويببهوشدگنجانده1381

وشـدمنظوركشوردراطلاعاتفناوريتوسعهبراي)ريالميليارد640(1381سال

بايـدكـه»تكفـا«گانـههفتهايزيربرنامه.گرديدتعريفآنبرايكلانزيربرنامههفت

دولت:ازبودندعبارترفت،ميكاربهآنهاگسترشوايجادراهدرشدهمنظوربودجه

درICTكـاربردگسـترشــاجتمـاعيخـدماتتوسـعهدرICTكاربردـالكترونيكي

درICTكـاربردـكشورانسانينيرويديجيتاليمهارتتوسعهوپرورشوآموزش

آمـوزشوعـاليآمـوزشدرICTدكـاربرگسـترشــتجـارتوبازرگانياقتصاد،

هايمحيطدرفارسيزبانوخطتقويتهنر،فرهنگ،قلمرودرICTكاربردـپزشكي

مراكزايجادطريقازICTحوزهدرفعالمتوسطوكوچكواحدهايتوسعهايرايانه

رسـانياطـلاععـاليشورايدبيرهايپيگيريبا»تكفا«طرح.فناوريهايپاركورشد

نيـز1383و1382هـايسـالبودجـهقـوانيندروشـددنبـالنيـزبعـدهايالسدر

بـهو)تومـانميليـارد100هرسـال(داداختصـاصخـودبـهرابيشـتريهـايبودجه

ازاعـم،ICTبـامرتبطمحصولاتبرايتقاضاميزاناعتبارات،اينتخصيصموازات

از.يافـتافـزايششدتبهامعهجسطحدرمخابراتيملزوماتوافزارنرمافزار،سخت

تصـديگريحـوزهبهدولتيبخشورودممنوعيتتكفا،طرحالزاماتازيكيسو،ديگر

ICTبـهراتكفـاهـايپـروژهتمـامتابودندشدهموظفبرنامه،اينمتصديانوبود
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�.كنندواگذاردولتبهغيروابستههايتعاونيياوخصوصيبخش

تسما به:طرح توجه شورايبا اساسنامه اطـلاعاصلاح سـالعـالي در ،1384رسـاني

دبيرخانهاصلي وظيفه اطلاعشورايترين تمركزعالي فعاليـترساني فرهنگـي،بر هـاي

اخلاقي و ديني گرديداجتماعي، اطلاعشوراي.معين هـدفرسانيعالي با راستا اين در

محور، چهار اين دادن قرار پوشش بنويسپيشتحت تسما،طرحي طرح عنوان توليد«ا

ايران الكترونيكي محتواي ساماندهي تابستان»و در تسـما.كـردارائـه1385را طـرح

كهمي محتـواخواهد سـاماندهي و توليد زمينه در راه مسـئوليترانقشه و شناسـايي

راستا اين در اجرايي نيزنهادهاي تسما.نمايدتعيينرا پوششطرح ؛حـوزه14متولي

و ودين اخـلاق الكترونيـك، آمـوزش فارسـي، زبـان و خـط پـژوهش، و علم معنويت،

هنـر گردشـگري، و فرهنگـي ميـراث حقـوقي، نظام اطلاعـات)ديجيتـال(تربيت، نظـام ،

فرهنگـي)اجتمـاعيوفرهنگـي(محورمكان و عمـومي خـدمات و(، خصوصـي بخـش

رايانه)دولتي محيط و فرهنگي امنيت جسـم، سـلامت نظـام پـاك، واي بـازي ، روان و

رسانه و الكترونيكي پروژه.شدسرگرمي تعريف و استانداردها و معيارها وتعيين هـا

فعاليت از مسحمايت ازئونهادهاي آنها بر نظارت و شل اصلي وظايف عاليورايجمله

تسمااطلاع طرح در گرديدرساني بخش.مشخص طرح، تدوين از پس آنكه هـاييضمن

طرح برهاز ازجاي شـده واگذار يا مانده نيـزاي را اجرايـي نهادهـاي دبايـمـيسـوي

2.كندمديريت

تكفا،.1 برنامه گزارش مقدمه از شده تلخيص .1383جهانگرد،

چهارمپيش.2 ويراست تسما، طرح .28/5/1385،نويس
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پژوهشپيشينه

»تكفـا«ملـيطـرحدروفـاواملـيگـذاريمشـيخـطدرالكترونيكيمحتوايپيرامون

جهـتدرنيـز»تسما«طرحدرواقعكهاستگرفتهصورتزياديانتقاداتوهاصحبت

وزارتدرايـرانمخـابراتتحقيقاتمركز.استگذاشتهعرصهبهپاخلأاينكردنپر

برنامــهتــدوين«عنــوانبــاايمطالعــه1384ســالدراطلاعــات،فنــاوريوارتباطــات

كشـوردركلانديجيتالمحتوايدنبالبهكهاستكردهآغاز»محتواتوسعهراهبردي

اقتصـادوياطلاعـاتجامعـهبـهدسـتيابيمطالعـهاينيدستاوردهابراساس.هستند

كـاربريتوسـعهآنتبـعبـهوارتباطـاتواطلاعاتفناوريتوسعهبدونمحوردانش

ممكـنمختلـفكاربردهايباديجيتالمحتوايانواعازاستفادهودسترسيواينترنت

مـوردشـرايطآن،مـاهيتيتقـدموتزيرساختوسعهبابايدميبنابراينبود،نخواهد

پايـهبـر.شـودفـراهمهماهنـگصـورتبـهآنكاربردهايومحتواانواعتوسعهنياز

واطلاعـاتيجامعـهبـهدسـتيابيواستقراربرايديجيتالمحتوايتوسعهاندازچشم

دسترسـيديجيتـالمحتـوايبـهايرانـيهـربايـددانـايي،بـرمبتنياقتصاديتوسعه

مناسـب،ردهايراهباستشدهسعيآنبراساسوباشدداشتهارزانوامنسترده،گ

نظربهوجوداينبا،شودهئاراراهبردهاتبيينگامدراجرايياقداماتتعريفهمراهبه

.اسـتنپذيرفتـهصـورتتـاكنوناسلاميمحتوايپيراموندانشگاهيتحقيقرسدمي

بدون(»كاف«و»ت«بدونطرحيراطرحاينتكفا،طرحنقددرصاحبنظرانازايعده

جامعـه«عنـوانبـاايمصـاحبهدرآشـناالـدينحسـام.داننـدمـي)كـاربريوتوسعه

دراطلاعـاتيجامعـههايسياستگذاريوتكفابرنامهنقددر»ايرانيسبكبهاطلاعاتي
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1:گويدميايران

ميـزانچـهبـرمبتنـيطـرحايـنكـهاسـتايـنمـنالؤستكفابرنامهمورددرـ

اسـت؟ايـرانجامعـهبـهمعطوفنگيفرهواجتماعياقتصادي،سياسي،هايپژوهش

كشـورهايبرنامـهبـهميزانچهكنيمترجمهانگليسيبهراخودمانتكفايبرنامهاگر

ومـالزيآلمـان،بـامـابرنامـهاسـت؟متفـاوتآنهاباچقدروبودخواهدشبيهديگر

چهتاومحدودنفرچندبرداشتازناشيچقدرهاتفاوتايندارد؟تفاوتيچهانگليس

است؟تحقيقاتومطالعاتازثرأمتميزان

وشـوندتـرنزديـكهـمبـههاخانوادهكهاستاينهدفيميبگوآمديمآيااساساً

نـوعكدامگسترشصورتآندراستاينهدفاگرشود؟حفظخانوادگيهمبستگي

سـؤالايـندارد؟منفـيتـأثيركداموكندميكمكهمبستگياينحفظبهتكنولوژياز

يـاهمـهاسـتممكنباشد،ارزشيكبرايتانخانوادهاگر.استحياتيوجديبسيار

گونـهايـناگـرامـا،كنيداينترنتخانوادگيآموزشصرفراهاهزينهاززياديبخش

سوادباشد،مهمخانوادهاگر.كنيدمياينترنتفرديآموزشصرفراهاهزينهنباشد،

اوليـاباشـند،مهمهاجوانصرفاًاگراما،بودخواهدهممهممادرانوپدراناطلاعاتي

راخانوادهاينترنت،ورودگرفتيد،ناديدهرامادرانوپدراناگر.شوندميگرفتهناديده

كـهنفـرچهاروكامپيوترچهارباداريدخانهدراتاقچهاركنيدفرض.كندميتكهتكه

.كنندميسيرمتفاوتدنيايچهاردر

تصـوركـهاسـتآنازتـرخـاليخيلـيتكفـادراجتمـاعيهـايپـژوهشجايـ

كجايدركنمميالؤسمن.كنيدنگاهتكفاوظايفوتشكيلاتينموداربهشما.شودمي

1.17/6/1383،http://iranwsis.org
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است؟شدهلحاظنيازسنجيآن

سـازيبـوميتجهيزات،ازقبلراهاسياستومفاهيمداريماحتياجمليحوزهدرماـ

.كنيمتجربهاينجادرراديگرانلئمسااينكهنهكنيم،حلراانخودملئمساوكنيم

ديگـران،تعـاريفبراسـاسجامعـهتغييردرسعيجايهبكهاستاينمنحرف

انتخابناميبرايشبعدوخواهيمميجامعهدرراتغييراتيچهكهبگيريمتصميمابتدا

امـا،بودخواهدوارداتيهمتانسياستگذاريباشد،وارداتيتانتعريفشماوقتي.كنيم

قالبيدررالازمتغييراتوكرديدبررسيراخودتانجامعهنيازهايوخلأآمديداگر

آنازپـسپرداختيد،آنهابهوكرديدمشخصايگرايانهمردمساختاردرودمكراتيك

.كنندانتخابآنبرايرااسميهرديگرانياخودتاناستممكن

چشـمودهـيمقراراساسومحورراسازمانيكياوپردازنظريهيكنبايدماـ

.كنيمتقليدآنهاازبسته

كـهداريـمسياسـتگذاريبهمعطوفهايپژوهشازوسيعيحجمبهاحتياجماـ

.استخاليبسيارآنجاي

برنامـهنقددرنيز،)ISP(اينترنتيخدماتهايشركتانجمندبيرپارسا،رضاـ

:كندمياشارهزيرمواردهبتكفا

ايبرنامـهداشـتندرهرچنـداوعقيدهبه.داندمي»بدآموزي«يكراتكفاپارساـ

بـرايمـاهايروشكهدادنشانتكفااجراياما.كردشكتواننميICTتوسعهبراي

.استبودهاشتباههدفاينبهدستيابي

تاكردميتوجهITتوسعههايينهزمبهطرحيقالبدرابتدادولتكهبودهتربـ

وامـرايـنتوسـعهبـرايمـديرانمقاومت.كندتغييرمقولهاينبهدولتيمديراننگاه
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.بدانيمجديبايدرانگرفتصورتكهسازيفرهنگ

الكترونيكـيتجـارتدرچقـدر.پـولنـههدخواميتشويقيمكانيسمITتوسعهـ

داشت؟خروجيچقدروشدهزينه

افزارسختصرفبودجههمهبودنشدهطراحياقتصاديتكفا،برنامهسازوكارچونـ

!الكترونيكيمدرسهيكازدريغوليشدخرجمدارسمليشبكهدرپولهمهاين.شد

الكترونيكـيشـهرداريبـاكاشاياما،آيدنميشبدالكترونيكيدولتازكسيـ

.استتروصولقابلكهكرديمميآغاز

خريـدصـرفپـولتمـامكـهكـرديمتعريـفبـزرگآنقدرراهاپروژهكفا،تدرـ

.شدافزارهاسختوتجهيزات

وافـزاريسـختپررنـگنگـاهبـهنيـزفـاواحـوزهصـاحبنظرانكـهبينيمميلذا

محتـوايينگـاهوسازيفرهنگبهاندكتوجهازودارنداذعانتكفاطرحدراقتصادي

.ندكنميانتقادطرحاياجردر

هـايپـروژهچكيـدهگـزارشكشـور،اطلاعـاتفناوريجامعنظامراهبرديسند

مجموعـه،)تكفـا(ايـراناطلاعـاتوارتباطاتفناوريكاربريوتوسعهبرنامهكليدي

مكتـوبيوشـدهمنتشـراسـنادايـران،ارتباطاتواطلاعاتفناوريمقرراتوقوانين

.پرداختخواهيمآنهايبررسبهنامهپايانايندركهباشندمي

ــتجويآوردره ــيجسـ ــاتواينترنتـ ــافيمطالعـ ــندراكتشـ ــه،ايـ ــبزمينـ اغلـ

جايگاهوتسماطرحوتكفاطرحبيانبهبيشتركهاستدولتيمسئوليناظهارنظرهاي

بـيندراسلاميديجيتالمحتوايخلأوپردازندميهاطرحايندرالكترونيكيمحتواي

.استمشهودكاملاًآنها
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پژوهشروش

يافتـهسـاختنيمـههـايمصـاحبه«و»ايكتابخانـه«پـژوهشروشازگزارشايندر

وسـندپژوهيشـاملايكتابخانـهاطلاعـاتگـردآوري.اسـتشـدهگيريبهره»كيفي

واطلاعـاتفنـاوريگذاريمشيخطحوزهدرشدهتوليدهايگزارشواسنادبررسي

مـديراناران،ذسياسـتگازنفـر10بـاپـژوهشانجريـدر.اسـتايـراندرارتباطـات

ازنيـزهـاپـروژهكيفيـتارزيابيبرايواستشدهمصاحبهتكفامشاورانواجرايي

.استشدهاستفادهسنجيوبروش

مجموعـهكـهايرانـيمجـازيفضـايارزيـابيكتابمقدمهدرعامليسعيدرضا

متغيرهـايهـاسـايتوبكيفـيارزيـابيوتحليـلبـرايباشـد،ميدانشجوييمقالات

تحليـلوارزيـابيجهـتمتغيرهـاايـنكـهكـردهمطرحزيرشرحبهراايگانهدوازده

:رسدمينظربهمناسبهاسايت

1،اطلاعاتبودنصحيح.1

،اطلاعاتاعتبار.2

2،مطالبپوشش.3

3،بودنروزبه.4

،فرامحليجامعيتوتراكم.5

4،بودنتعاملي.6

1. Accuracy of Information
2. Coverage
3. Curentness
4. Interactivity
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1،گراييواقع.7

2،اطلاعاتهبدسترسيسرعت.8

3،خدمات.9

،كاربران4خصوصيحقوق.10

،هاسايتتصاويرتحليل.11

.وبيفضايازآساناستفاده.12

وبي فضاي از آسان پيونـدها،:استمحورپنجدارايخودمتغيرايناستفاده

سايتدرحركتطراحي،وبي،هايهويتبودندسترسقابلكاربران،نظرانعكاس

هاسايتوبارزيابيوتحليلجهتگانهدوازدهمتغيرهاي.1نمودار

1. Objectivity
2. Promptness
3. Services
4. Privacy
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تكفابرنامهدراسلاميديجيتالمحتواي

عـاليشـورايتوسـطشدهتهيهرسانياطلاعهايشبكهكليهايسياست»4«بندمطابق

دراثرگـذاروفعـالحضور«اصلرهبري،معظممقامجانبازابلاغيوفرهنگيانقلاب

عرضـهوتوليـدزمينـهدرغيردولتـيودولتـيهايبخشازحمايتوجهانيهايشبكه

در»اسـلاميانديشـهوفرهنـگتـرويجكيـدبرأتبـامفيدوضروريخدماتواطلاعات

كـاربريوتوسـعهبرنامـهتخصصـيـفرهنگـيهـايبخـشاصـلياجراييهايبرنامه

تفكـاهفتگانههايهبرنامازيكيلذا.گرفتقرار)تكفا(كشوراطلاعاتوارتباطاتفناوري

فرهنـگ،قلمرودرICTكاربردگسترشراهبرديبرنامه«راهبرديطرحعنوانتحت

وتهيـهازحمايـتاولويـتبـا»ايرايانـهمحـيطدرفارسيزبانوخطتقويتوهنر

.شدتصويبوزيرانهيئتتوسطوتدوينفرهنگيواسلاميحوزهدرمحتواتوليد

تكفابرنامهدرشدهتعريفراهبرديهايبرنامهمعرفي

،)امنيتوقانونمجازي،شبكهسامانه،(الكترونيكيدولتراهبرديبرنامه.1

،اجتماعيخدماتتوسعهدرICTكاربردراهبرديبرنامه.2

مهـارتتوسـعهوپـرورشوآمـوزشدرICTكـاربردگسترشراهبرديبرنامه.3

،كشورانسانينيرويديجيتالي

،تجارتوبازرگانياقتصاد،درICTكاربردگسترشديراهبربرنامه.4

،پزشكيآموزشوعاليآموزشدرICTكاربردگسترشراهبرديرنامهب.5

زبـانوخـطتقويتوهنرفرهنگ،قلمرودرICTكاربردگسترشراهبرديبرنامه.6
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،ايرايانهمحيطدرفارسي

ايجـادطريـقازICTدرفعـالمتوسطوكوچكواحدهايتوسعهراهبرديبرنامه.7

.اوريفنهايپاركورشدمراكز

تكفاششمراهبرديبرنامهمعرفي

برنامهاينهايپروژهفهرست

،كشورهنريوفرهنگيمحتوايديجيتالآرشيو.1

،الكترونيكيمحتوايوديجيتالآرشيوايجاد.2

،نتمسجدايجاد.3

،ايرانكتابرسانياطلاعولاعاتياطبانك.4

،اسلاميفرهنگحوزهدر»تبيان«سانيراطلاعپايگاه.5

،ايرايانهمحيطدرفارسيزبانوخطتوسعه.6

،الكترونيكيمحتوايدهندگانتوسعهازحمايت.7

،اسلاميمنابعحوزهدرIDCمركزاندازيراه.8

،)نمايه(كشورنشرياتمحتوايرسانياطلاعسامانه.9

،1فارسيلينوكسبازمتن.10

،خطينسخمعجارسانياطلاعپايگاهايجاد.11

،تكفانمونهدرگاهتوسعهوايجاد.12

،رسانياطلاعهايشبكهبهدسترسيوتوسعهضوابطساماندهي.13

1. Open Source
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uتكفاتخصصيمجلهانتشارازحمايت.14

.اسلاميـفرهنگيالكترونيكيمحتوايمينأتوتهيهازحمايت.15

هاپروژهكنونيوضعيتتحليلوارزيابي

قلمـرودرICTكاربردگسترشراهبرديبرنامه«،اتكفبرنامهراهبرديطرحششمين

پـروژه15قالـبدر،»ايرايانـهمحـيطدرفارسـيزبـانوخطتقويتوهنرفرهنگ،

.شـدپرداختـهآنهـاتشـريحبـهتفصـيليصـورتبـهبالادركهبودشدهمطرحفرعي

ازديتعـداخروجـي.شدميدادهنمايشبايدسايتيكقالبدرهاپروژهاينخروجي

درشـده،تعريـفپـروژه15.اسـتشـدهدادهنمايشسايتوبيكدرهاپروژهاين

فضـايدرسـايتوبسـهاكنونهمكهباشدميبنديدستهقابلسايتوب8قالب

:استيافتهتغييرنيزسايتوبيكآدرسوباشدنميدسترسيقابلسايبر

)www.tebyan.net/www.tebyan.org(تبيانسايت.1

،اسلاميفرهنگحوزهدر»تبيان«رسانياطلاعپايگاهپروژهـ

،نتمسجدايجادپروژهـ

)http://idc.tebyan.net(اسلاميمنابعحوزهدرIDCمركزاندازيراهپروژهـ

،اسلاميـفرهنگيالكترونيكيمحتوايمينأتوتهيهازوحمايتپروژهـ

)www.scict.ir/www.takfa.ir(رسانياطلاععاليشورايدبيرخانهسايت.2

،ايرايانهمحيطدرفارسيزبانوخطتوسعهپروژهـ

،رسانياطلاعهايشبكهبهدسترسيوتوسعهضوابطساماندهيپروژهـ
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،خطينسخجامعرسانياطلاعپايگاهايجادپروژهـ

.تكفانمونهدرگاهتوسعهوايجادپروژهـ

وديجيتـالآرشـيوايجـادكشـورهنـريوفرهنگـيمحتـوايديجيتالآرشيو.3

)ايـــرانســـلامياجمهـــورييســـيماوصـــداســـازمان(الكترونيكـــيمحتـــواي

)www.iransima.ir(

)www.ketab.ir(ايرانكتابسايت.4

.ايرانكتابرسانياطلاعولاعاتياطبانكپروژهـ

)www.namaye.com(نمايهسايت.5

،)نمايه(كشورنشرياتمحتوايرسانياطلاعمانهساپروژهـ

قابلwww.namaye.netآدرسباسايبرفضايدرسايتيوبچنيناكنونهم•

.استدسترسي

www.ictc.ir)(سايتوب.6

،كترونيكيالمحتوايدهندگانتوسعهازحمايتپروژهـ

.نيستدسترسيقابلسايبرفضايدرسايتيوبچنيناكنونهم•

)www.farsilinux.org(آزادافزارهاينرمطرحمليسايت.7

Open(فارسيلينوكسبازمتنپروژهـ Source(،

.ستنيدسترسيقابلسايبرفضايدرسايتيوبچنيناكنونهم•

)www.irica.com(سايت.8

،تكفاتخصصيمجلهانتشارازحمايتپروژهـ

سـايتوب.نيسـتدسترسـيقابـلسايبرفضايدرسايتيوبچنيناكنونهم•
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www.irica.gov.irجمهــوريگمــركبــهمتعلــقكــهداردوجــودســايبرفضــايدر

.باشدميايراناسلامي

كيفـيتحليـلوارزيابيجهتايگانهدوازدهمتغيرهايتحقيق،هايروشبياندر

»بسـتهپرسشـنامه«يـكقالبدرگانهدوازدهمتغيرهاياين.شدمشخصهاسايتوب

رشـتهارشدكارشناسانازتنچهارتوسطبودندشدهمنظمليكرتطيفبراساسكه

دسترسـي،قابـلهـايسايتوبازهريكبراي.گرديدتكميل1رسانياطلاعوداريكتاب

پـرهـايپرسشـنامهتحليـلوسـنجشدرسهولتجهت.استشدهپرپرسشنامهيك

نمودارهادروكنيمميگذارينشانهكديكباراليكرتطيفمتغيرهايازهريكشده،

.دادخواهيمنمايشكدآنبانيز

)1كد=ضعيفخيلي،2كد=ضعيف،3كد=متوسط،4كد=خوب،5كد=خوبخيلي(

تبيانسايتوبتحليلوارزيابي

تبيان.2نمودار سايت تحليل و ارزيابي

سبزيسيا.1 مجيد عابدي، يوسف محبوب، شقاقيمك محمد و .پور
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رسانياطلاععاليشورايسايتوبتحليلوارزيابي

وب.3نمودار تحليل و ارزيابي شوراينمودار اطلاعسايت رسانيعالي

تكفابرنامهسايتوبتحليلوارزيابي

وب.4نمودار تحليل و تكفاارزيابي سايت
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ايرانكتابسايتوبتحليلوارزيابي

وب.5نمودار تحليل و ايرانارزيابي كتاب سايت

نمايهسايتوبتحليلوارزيابي

وب.6نمودار تحليل و نمايهارزيابي سايت
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سيماايرانسايتوبتحليلوابيارزي

وب.7نمودار تحليل و سيماارزيابي ايران سايت

تكفابرنامهمحتوايهايسايتوبوضعيتبنديجمع

توسـعهبرنامهدسترسيقابلوفعالمحتواييسايتوب6نهاييتحليلوارزيابيدر

دارايمتغيـريهـيچها،امهپرسشنبرطبق،ايرانارتباطاتواطلاعاتفناوريكاربري

بـودن،روزبـهمتغيـرپـنجولينشدندارزشيابيضعيفخيليوخوبخيليوضعيت

دارايسـايتتصـاويرتحليـلوكـاربرانخصوصـيحقـوقخـدمات،بودن،گراواقع

مطالـب،پوشـشنويسـنده،اعتباراطلاعات،بودنصحيحمتغيرهفتوخوبوضعيت

اسـتفادهو�اطلاعـاتبـهدسترسـيسـرعتبـودن،امليتعفرامحلي،جامعيتوتراكم

.شدندارزشيابيمتوسطوضعيتدارايوبيفضايازآسان
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وبجمع.8نمودار نهايي تكفاسايتبندي برنامه هاي

گيرينتيجهوبنديجمع

اسـلاميجمهـوري)تكفـا(ارتباطـاتواطلاعـاتفناوريكاربريوتوسعهبرنامهدر

رسـيد،اسـلاميشـورايمجلستصويببه»13«تبصرهذيل1381سالدركهايران

انجـامكشـوردراوريفنـايـنتوسـعهحـوزهدركـهاياوليـههايپروژهوهافعاليت

كـهشـدبينـيپـيش)پـروژه(فرعـيفعاليت110وراهبرديبرنامه7قالبدرپذيرفت

همكـاريبـا(»13«تبصـرهتادسـگـرفتنشكلوبرنامهاينتصويبازپسبلافاصله

بهنسبت)رسانياطلاععاليشورايدبيرخانهوكشورريزيبرنامهومديريتسازمان

كـاربريوتوسعهزمينهدركشوراجراييهايدستگاهكليهعملياتيبرنامهآوريجمع

نهايت.شداقداماوريفناين ازريالميليارد20000ارزشبهپروژه2000ازبيشدر

دريـافتيهـايپـروژهميـاناز.گرديدارسالستاداينبهاجراييدستگاه200ازبيش

اجرايـيهـايدسـتگاهبـانزديـكتعامـلوتكفـاهبرنامهاياولويتواهدافبراساس
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قـرارپـذيرشمـورداجرايـيدسـتگاه74ازپـروژه1381،250سالدرنهايتاًكشور

ابـلاغمربوطـههـايدستگاهبههاپروژهاينراياجبراينيازمورداعتبارهايوگرفت

100بـرايپـروژه400حـدودبـه1383و1382هـايسـالدرپـروژهتعداداين.شد

كمـكبـاديگـريسـازوكارطريقازنيزديگرهايپروژهساير.رسيداجراييدستگاه

.گرفتقرارحمايتموردتكفااعتباراتبرتكيهباهااستانمديريتمستقيم

زيرسـاختبـالدونيازمندارتباطاتواطلاعاتفناوريحوزهدرپيشرفتوتوسعه

جمهـوريدر.شـدخواهنـدپيشـرفتوتوسـعهسببهمكناردربالدواين.محتواستو

بـهغالـبنگـاهارتباطـاتواطلاعـاتفناوريكاربريوتوسعهبرنامهدروايراناسلامي

حـوزهبـالطبعوبـوميالكترونيكـيمحتـوايحوزهعملاًوبودمعطوفزيرساختحوزه

دبيرخانــهوظيفــهتــريناصــلي،1384ســالدر.مانــدمغفــولاســلامي،ديجيتــالمحتـواي

بـرتمركـز،رسانياطلاععاليشوراياساسنامهاصلاحبراساسرسانياطلاععاليشوراي

جهـترسانياطلاعاليعشورايكهشدمعيناخلاقيودينياجتماعي،فرهنگي،هايفعاليت

.كـردارائـهراتسـماطـرحعنـوانباطرحينويسپيشمحور،چهارايندادنقرارپوشش

وشناسـاييرامحتـواسـاماندهيوتوليـدزمينـهدرراهنقشـهكهستخواميتسماطرح

دركـهسياسيهاينزاعدرولينمايدتعييننيزراراستاايندراجرايينهادهايمسئوليت

واقعـيرسـالتازوشـدسـاختارياموراسيرآمد،وجودهبكشورعاليشوراهايغاماد

پـژوهش،وعلـممعنويـت،وديـن،حـوزه14پوششمتوليتسماطرح.گرفتفاصلهخود

وفرهنگـيميـراثحقـوقي،نظـامتربيت،واخلاقالكترونيك،آموزشفارسي،زبانوخط

عمـوميخـدمات،)اجتماعيفرهنگي،(محورمكانتاطلاعانظام،)ديجيتال(هنرگردشگري،

سـلامتنظامپاك،ايرايانهمحيطوفرهنگيامنيت،)دولتيوخصوصيبخش(فرهنگيو
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واسـتانداردهاومعيارهـاتعيين.شدرسانهوالكترونيكيسرگرميوبازيروان،وجسم

وظـايفازجملـهآنهـابـرنظـارتولئومسـنهادهايفعاليتازحمايتوهاپروژهتعريف

مطلـوبينتـايجبـهتـاكنونكهشدمشخصتسماطرحدررسانياطلاععاليشوراياصلي

.استنرسيده

فاوا كلان هاي برنامه

محتوا حوزه در
اصليزمان مسئولمتولي تكميلينام توضيحات

1380ابلاغيهمقاممعظمرهبري
نهادهاي

دولتي

در مــرتبط مســئولين

دولت

سياسـتعموضو ابلاغيه هـاياين

ــبكه ش ــي ــلاعكل اط ــاي ــانيه رس

استرايانه ايكشور

كاربري توسعه برنامه

ــات اطلاعــ ــاوري فنــ

تكفا( )طرح

1381
عالي شوراي

رسانياطلاع

الهجهانگردآقاينصر

ــت( اـليوقـ اـورعــ مشــ

وقـتوجمهوررئيس دبير

)رسانيعالياطلاعشوراي

شوراي اطلاعدبير رسـانيعالي

ح رئيسبا منصـوبكم جمهـور

بود ايشان زياد حمايت مورد و

برنامـــهپـــيش نـــويس

ــاماندهي سـ و ــد توليـ

الكترونيكــي محتــواي

تسما(ايران )طرح

1384
عالي شوراي

رساني اطلاع

ــت ــرحجـ دكتـ ــلام الاسـ

فعلــي(شــهرياري دبيــر

)رسانيعالياطلاعشوراي

ــوراي ــلاعشـ اطـ ــالي ــانيعـ رسـ

شوراي انقـلابزيرمجموعه عـالي

و ازفرهنگي نيـز شـورا ايـن دبير

شوراي فرهنگيطرف انقلاب عالي

است منصوبشده

ــام نظ ــردي راهب ــند س

اطلاعات فناوري جامع

كشور

1386

وزارتارتباطات

وفناوري

اطلاعات

ســليماني ــر دكت ــاي آق

وقت( )وزير

ــت ــاياولوي ــعهه توس

ــاوري ــاتفنـ واطلاعـ

ارتباطات

1389
متولي

ندارد خاصي
جمهورگانويژهرئيسنمايند

ــارگروه ــديريتكـ ــاوريمـ فنـ

امنيــتوارتباطــاتواطلاعــات

دولت)فاوا(آن
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مي تكفا ملي برنامه ارزيابي كهدر گفت موفقيتتوان ميزان بررسي هنگام همواره

شكستو ازيا مختلفي ابعاد طرح، اوليهيك برنامه كم(جمله چگـونگي)كيفيوياهداف ،

ب تحقق ميزان و موردرنامهاجرا بايد همهها گيردجانبهبررسي بزرگ.قرار تـرينشايد

اسـت بـوده برنامـه اين نقصان يا وقفه تكفا برنامه ايـن.ايراد در كـه گفـت بايـد البتـه

راهبردي زاويهگزارش از شده تاسعي كه ارزيـابياي موضـوع به افتاده مغفول كنون

آن منفي و مثبت نكات و نگريسته تكفا كطرح همدر شـودنار آن،برشمرده نتـايج لـذا

نمي بنيز تكفا طرح از قبولي قابل ارزيابي تنهايي به دهدهتواند صـورتب،دست در لكـه

شده اشاره موارد واقعيتصحت ساير به را آنها بايد و، افزود تكفا طرح با مرتبط هاي

جمع به پرداختآنگاه طرح شكست يا موفقيت ميزان نقـبـراين.بندي ضـعفاسـاس اط

مي تشريح زير جدول در برنامه :شوداين

كاستيهاضعف هايو

تكفا ملي برنامه

تو نرمعدم محصولات كيفيت و محتوا به افزاريجه

فر آنآفقدان جزئيات و نيازها طراحي يند

خروجي و هزينه ارزيابي براي ارزيابي معيار و ملاك فقدان

مكانيسم و كنترلي نهادهاي كنترليهافقدان ي

خروجي درست تحقق به توجه هاعدم

خروجي و نتايج به كافي توجه هاعدم

برنامه مدل انتخاب در ضعف

طرح بودن دولتي

برنامه مالي مشكلات
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