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تعارض در جمهوري اسلامي ايرانالگوهاي مديريت حل

و سيره( )معصومينبا تأكيد بر قرآن

 چكيده

در فرآينـد عـدم تحقـق انسـجام فكـري،و سلبي هاي خطرناك عيني كه پيامدهاي منفي يكي از پديده

و خواص كشور اجماع ـ نخبگان و وحدت كلمه در ميان مسئولان ميبهنظر مقوله اختلافـات آورد بار

و تعارض در ميان  و تنازعات و نخبگان جمهوري اسلامي ايران اسـت كـه جناحمخرب هاي سياسي

و دارد در ادوار مختلف در قالب و ظهور داشته و اشكال گوناگون بروز در همين رابطه حضـرت. ها

ـ)ره(امـام خمينـي  و تعـارض از تفرقـه مثابـه بـهـ هـاي ميـان مسـئولان كشـور اختلافـات مخـرب

و اهميت ترين خطرها براي كشور ياد كرده بزرگ و حياتي وحـدت كلمـه را مكـرر شاياناست توجه

و تعارضـات را در قالـب حـديث شـريفو ريشه بسياري از كشمكشاند متذكر شده حـب الـدنيا(ها

در به اين معنا كه منشأ بسياري از خصومتاند كردهتبيين) رأس كل خطيئه و تعارضـات ريشـه هـا

و عيني طبيعي. دوستي دنيا دارد و تنازع تضعيف ترين ترين و تعارض طرفين نتيجه اختلافات مخرب

و از دست  و تعـالي كشـور اسـت كـه خداونـد فرصترفتن اختلاف و ارزشمند براي رشـد هاي نيك

ميوشلفسبحان در قرآن كريم نتيجه تعارض را  و فتفشـلوا ولا تنازعوا(كند سستي مؤمنان قلمداد

1.)تذهب ريحكم

،هــاه در همــين رابطــه وجــود دارد ضــرورت حيــاتي بررســي روش نكتــه شــايان تــوجهي كــ

و الگوهاي مديريت حل تعارض است كه در اين زمينه متأسفانه دچار ادبياتي مـدون فقر سازوكارها

مي.و پژوهشي هستيم شود كندوكاوي در حوزه الگوهاي مديريت حل تعارض نوشتاري كه ملاحظه

و سـيره حضـر در جمهوري اسلامي ايران با تأكيد بر  و)ع(معصـومينتاقـرآن كـريم اميـد اسـت

و امعـانءشاان رود مي در االله گامي در فرآيند توجـه نظـر بيشـتر بـه اهميـت مـديريت حـل تعـارض

.جمهوري اسلامي ايران باشد

.46انفال، آيه سوره.1

و تضعيف����� سستي
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 مقدمه

و بررسي و همچنين واقعيت مطالعات عيني در جوامع مختلف بشـري حـاكي از نقـش كليـدييها ها

خ و و فرهنگي استنخبگان و آمـوزه. واص در تحولات اجتماعي، سياسي، اقتصادي هـاي در ادبيات

و پيشـوايان خـود ناميـدهها تمدنقرآني،  و نخبگـان و اقوام گوناگون به نام رهبـران، بزرگـان ، ملل

1).همميوم ندعوا كل اناس باما(اند شده

يك نظام سياسي مردمبهدر جمهوري اسلامي ايران ر ديني، نخبگان سياسي، نخبگان سالا مثابه

و كارآفرينان از موقعيت برجسته و نظاميان و فرهنگي، نخبگان اقتصادي اي برخـوردار بـوده فكري

بو و مشـكلات. كنندميهاي اساسي در ابعاد مختلف ايفا گيري سزايي در تصميمنقش يكي از مسائل

و و منفي در پيشرفت و بنيادين كه پيامدهاي سلبي توسعه ملي جمهوري اسلامي ايران ايفـا اساسي

و مي و مجـادلات قهـر ها، كشـمكش كند، مقوله اختلافات، تعارض كرده و هـا آميـز در ميـان خـواص

هـاي اجتمـاعي، سـاز بحـران كه در برخي موارد زمينهاست نخبگان سياسي جمهوري اسلامي ايران 

و امنيت ملي كشور را به شده سياسي  )ره(امام خمينـي. مخاطره انداخته استو بعضاً امنيت داخلي

برأالش بنيانگذار عظيم و رهبر فقيد انقلاب اسلامي و مبناي آمـوزهن جمهوري اسلامي هـاي توحيـدي

ـ تصـميم پرهيز لزومبر اي مبني تجارب تاريخي تأكيدات ويژه و نخبگـان سياسـي دولتمردان گيـران

و منازعات خصومتكشور  و رمـز آميز داشتن از اختلافات و اسـتقلال كشـور و ترقـي و پيشـرفت د

و استمرار آن را در پرتو تحقق وحدت كلمه از،پيروزي انقلاب اسلامي و پرهيـز و همبسـتگي وفـاق

و كشمكش رأ حـب«ه عمـدتاً ريشـه در دوسـتي دنيـاكدانستندميمخرب هاي تعارض س كـل الـدنيا

ومنيت» خطيئه و بعضـاً، خودخواهي، تكبر، ترجيح منافع فردي و ملـي در گروهي بر منـافع جمعـي

و روش برداشت و تفاسير مختلف از جمهوري اسلامي بـراي. هـاي مختلـف مـديريت كشـور دارد ها

را مثال چند نمونه از توصيه و حكيمانه امام از)ره(حل هاي درخشان :در اين رابطه عبارتند

و دولتمردان بيدار شوند، از اين منظرهرا ترك كنند، مخاصمهـ رؤسا و دسـت ها را ببينند

و آتشممخاص 2.كنندسب ات بردارند

خودمان چه خواهد شد؟ مجلس با دولت مخالف، دولت بـا مجلـسنـ خودمان بريزيم به جا

3مخالف، اينها چه خواهد شد؟

و تاريخي در وصيتنامه حكمت)ره( امام خميني اش همگان را به وحدت كلمه آميز الهي، سياسي

پ ميو و تعارض دعوت :كند رهيز جدي از تفرقه

.71 آيه اسراء،سوره.1

ج.2 ص 13،1370صحيفه نور، ،235.

.314ص همان،.3
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و رمز پيروزي را ملت مـي بي . دانـد ترديد رمز بقاي انقلاب اسلامي همان رمز پيروزي است

آن نسل در تاريخ خواهند خواند كه دو ركن اصلي و مقصد عالي حكومت: هاي آينده انگيزه الهي

در سراسر كشور بـا وحـدت كلمـه بـرا  و اجتماع ملت و مقصـد اسـتي همـان اسلامي . انگيـزه

مي اينجانب به همه نسل و آينده وصيت االله هاي حاضر و حكومـت كنم كه اگـر بخواهيـد اسـلام

و استعمارگران خارج  و دست استعمار از كشور قطع شود، اين انگيزه الهيو برقرار باشد داخل

از دسـت  بر آن سفارش فرموده است در قرآن كريم در مقابـل ايـن را كه خداوند متعال و ندهيـد

و بقاي آن است و اختلاف است،انگيزه كه رمز پيروزي و تفرقه . فراموشي هدف

و مسلما... و در آتيه نيز آنچه بر ملت ايران راناامروزه و اهميـت آن ن جهان بايد مطـرح باشـد

بـ. برانـداز اسـت افكـن خانـه در نظر گيرند خنثي كردن تبليغات تفرقه ه مسـلمين توصـيه اينجانـب

بهمخصوصاً العمـل نشـان هـا عكـس ويژه در عصر حاضر آن است كه در مقابل اين توطئـه ايرانيان

و منافقان را مأيوس نمايند و كفار و وحدت خود به هر راه ممكن افزايش دهند و به انسجام 1.داده

و خـواص در جمهـو در كنار مسئله تعارض و اختلاف داخلي در ميـان نخبگـان سياسـي ري ها

و مكانيسم اسلامي ايران مقوله سازو تر مديريت حـل تعـارض هاي حل تعارضو به بيان دقيق كارها

و شايان توجه است كه امام راحل  حس)ره(بسيار حائز اهميت و ببا هوشمندي سـزايي بـان فراست

و سازماندهي حكيمانـه نظـام جمهـوري اسـلامي ايـران در قالـب قـوانين بيني پيش و هاي ساختاري

و نهادهايي ماننـد ولايـت و لزوم پيروي از قانون فقيـه، شـوراي نگهبـان، مجمـع تشـخيص مقررات

و بهره و خردمندانـه در حـل گيري از مدل مصلحت نظام و الگوهـاي عقلانـي و هـا وفصـل اختلافـات

و جريان و نظـام جمهـوري اسـلامي منازعات نخبگان درون حاكميت هاي معتقد بـه قـانون اساسـي

و خردمندي را در تاريخ به يادگار ايران و سيره درخشاني از تدبير به مديريت حل تعارض پرداخته

 بيانگر اين واقعيت ارزشمند است كه آن فقيـه والامقـام)ره(نظر در سيره امام خميني گذاشتند امعان

و ژرف و سيره پيامبر اسـلام آموزه با درك عميق مينو ائمـه معصـو)ص(هاي نوراني قرآن كريم

حل)ع( و جناح ها، كشمكش وفصل تعارض براي هاي مختلف درون نظامو اختلافات نخبگان سياسي

:به موارد زير اهتمام جدي داشتند

و دنيـاطلبي.1 و تأكيد عميق بر پرهيـز از تكبـر وو) حـب الـدنيا(توصيه رعايـت تقـواي الهـي

و خواص، ساده  زيستي در ميان نخبگان سياسي

حلانتخاب.2 و گروه داوري براي در حكم و اختلافات كـه مصـاديق متعـددي وفصل منازعات

 اين زمينه وجود دارد،

ـ سياسي)ره( امام خميني.1 .، وصيتنامه الهي
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و مجاري قانوني مانند نهاد شـوراي.3 و نهادها و طرفين تعارض به قانون ارجاع دادن اطراف

 نگهبان، مجمع تشخيص مصلحت نظام،

و داور بهره4 و اختيارات ولايت فقيه و انصافي حكيمانه مبتنيگيري از وظايف .بر عدالت

و سازوكارهاي فوق روش بـ ها و رهبـري ا بركـت مقـام معظـم رهبـري الذكر در دوران ولايـت

و خلـف شايسـته امـام خمينـي) دامت بركاته(اي االله خامنه حضرت آيت بـا ابعـاد)ره(فرزند برومند

و شايان توجه است ا متفاوتي نيز كمابيش مشهود ميكه چند نمونه :شودز آن بيان

در عده.1 و عناصـر مختلـف جنـاح هاي سياسي ميان جناح افروزي حال آتشاي و ها هـا هسـتند

تقو اينمقابله با  ااتحركات، از مصاديق بارز 1.لهي استي

يك.2 و همدلي مسئولان كشور تع فريضهاتحاد و درد در مخالفت بـا آن، بـهماست خصـوص

2.سطوح بالا خلاف شرع است

و تفرقـه نيسـت.3 و سـم مهلـك بـراي ملـت. براي يك ملت هيچ عاملي مضـرتر از اخـتلاف هـا

و انقلاب تمدن و دودستگي شوند، همه نيروهاي اگر بهترين ملت. ها، اختلاف است ها ها دچار اختلاف

مي حياتي خودشان نه به تنها از بين مي رود، بلكه در جهت ويراني كشور 3.افتد كار

مي نوشتاري كه به ملاحظه و تحليـل ضـرورت شود پويشي علمي و اهميـت منظور توصيف هـا

و انسجام كه از شاخص،وحدت كلمه از وفاق و ضـرورت پرهيـز و خردمنـدي هـاي مهـم عقلانيـت

و همچنين هاي خصومت تعارض از بهرهآميز و مكانيسمگيري و الگوهايها سازوكارها حل تعارض

حل مدلو  مي تعارض است كه امعانهاي مختلف مديريت در نظر در آنها و مهمي تواند نقش سازنده

و اجماع و در نتيجه افـزايش سـرمايه ارتقاي سطح وحدت كلمه، همبستگي، وفاق، انسجام فكري نظر

و نظام جمهـوري اسـلام  و مشروعيت نظام سياسي جمهوري اسلامي ايران داشته باشد ياجتماعي

ميايران كه منادي وحدت در جهان حل اسلام هـاي داخلـي خـود وفصل هوشمندانه تعارض باشد، با

و براي ساير نظامتواند مي .تبديل شودهاي سياسي دنيا به الگويي مناسب براي جهان اسلام

و بايسته ـ اهميت و وحدت كلمه بخش اول  هاي همگرايي

و همبستگي ملي از مهمتـرين متغيرهـاي قـدرت ملـي .شـود محسـوب مـي وحدت، همگرايي، انسجام

و و حيـاتي باشـد امـري عقلانـي اسـت و همگرايي در جامعه توحيدي پيش از آنكه دستوري وحدت

 
.29/5/1389رساني دفتر مقام معظم رهبري، بيانات پايگاه اطلاع.1

.همان.2

ص)ص(شعاعي از نيراّعظم اي، االله خامنه آيت.3 ،244 ،1385.
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1.باشد ضرورتي عيني است دينيپيش از آنكه مطلوبي

و سـيره انسـان امعان و نورگسـتر سـاز پيـامبر نظـر در قـرآن كـريم ايـن صـحيفه حيـاتبخش

)ع(ن سـيره درخشـان حضـرات ائمـه معصـومينو همچنـي)ص(ن اسلام حضرت محمـدأالشميعظ

و جلوگيري از تعارض و جايگاه رفيع انسجام، وحدت كلمه، همگرايي و منازعـات حاكي از اهميت هـا

و مسلمانان است و تفرقه در ميان امت اسلامي .و شقاق

و كشـمكش در ميـان و تنـازع قرآن كريم به اشكال مختلـف اهميـت حيـاتي پرهيـز از تعـارض

ممسلما و ضرورت و مؤمنان و انسـجام را مـورد تأكيـد جـدي قـرار مـيونان و دهـد دت، دوسـتي

به خداوند سبحان در دسته و زدننگچاي از آيات، مؤمنان را و پرهيـز از تفرقـه به ريسـمان الهـي

كهميدعوتو سركشي بغي تنازع، فساد،و جدايي، تعارض  .شودميبه تعدادي از آنها اشاره كند

و وحدت.1-1  ضرورت چنگ زدن به ريسمان الهي

و اذكروا نعمت االله عليكم اذ كنتم اعدا« لا تفرقوا و فالف بـين قلـوبكم فاصـبحتمءواعتصموا بحبل االله جميعا

و كنتم علي شفا حفر بنعمته 2.»كم منها، كذلك يبين االله لكم آياته لعلكم تهتدونذالنار فانقمنةاخواناً

و به راه اي مؤمنان همگي به و يـاد كنيـد از نعمـت ريسمان الهي چنگ زده و پراكنده نرويـد هاي متفرق

و خداوند ميان دل و به لطف الهـي بـا الهي كه شما با همديگر دشمن بوديد و الفت قرار داد هاي شما مهرباني

و خداونـد شـما را نجـات  و ياد آوريد زماني را كه در پرتگـاه آتـش بوديـد داد اينچنـين همديگر برادر شديد

مي خداوند نشانه كـريم مفسـران بزرگـوار قـرآن.ديكند شايد هـدايت شـو هاي خودش را براي شما روشن

ك اند، ابوالفتوح رازي در مورد حبل داشته»االله حبل«تفاسير مختلفي از  وناالله آن را و امانـت و عهـد ايت از دين

و اصل آن سبب باشد كه به خيري بر فخـر رازي حبـل را هـر3.كنـد سند، قلمـداد مـي مودت خويشو قرابت

ميسبتوان به آن متوكه خيري  4.كندل شد قلمداد

علي اش مصداق حبل البلاغه در شرح نهج)ره(ملامحسن فيض كاشاني مي)ع(االله را 5كنـد قلمداد

: اند كردهاالله مطرح در مجموع مفسران چهار نظريه را درخصوص حبل

و جماعت استاالله منظور از حبل.1 .سنت

و اسلام است منظور از حبل.2 .االله دين الهي

.االله قرآن كريم است منظور از حبل.3

به.1 ك .1387، منصورنژاد، 1388دوست، وطن:ر

.103سوره آل عمران، آيه.2

.1352الجنان، رازي، تفسير روض فتوحابوال.3

ج.4 .9،1383فخر رازي، تفسير كبير،

ج شرح نهج.5 ص2البلاغه، ره36، ص36در جلد.، علامه مجلسي .نيز به اين موضوع اشارت دارد16فحه بحارالانوار
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و قدرت����� و تضعيف شوكت سستي

عليبه)ع( االله اهل بيت منظور از حبل.4 .است)ع(ويژه حضرت

كه)ع(و از امام صادق االله اعتصموا بـه حبـلو االله الذي قال االله تعالي حبل نحنمنقول است

و از : بـه فقـال بالاعتصـام االله الـذي امـر هـم حبـل)ص(آل محمد: نقل شده است)ع(امام باقر جميعاً

 االله جميعاً حبل واعتصموا به

لا تكونوا كالذين تفرقوا واختلفوا من بعد و و اولماـ هم البينات 1.ك لهم عذاب عظيمئجاء

و پس از آمدن آيـات روشـن برايشـان بـه اخـتلاف بـا مانند كساني نباشيد كه تفرقه پيدا كرده

و براي آنان عذاب بزرگي در راه است .همديگر پرداختند

لا تنازعوااـ اطيعو و و رسوله ان فتفشلوااالله و اصبروا معو تذهب ريحكم 2.الصابرين االله

و كشـمكش نكنيـد و با همـديگر منازعـه و پيامبرش را اطاعت كنيد و خداوند كـه سسـت شـده

ب و شكوه شما از ميعظمت پا ين و و در اين راه صبر از. داري كنيد كه خداوند با صابران استيرود

و اساسي زير استنباط مي :شود آيات فوق نتايج مهم

و چنگ زدن به ريسمان الهي.1 و وحدت  ضرورت اتحاد

و پرتگاه هلاكت.2 و رها شدن از آتش  ياد آوردن نعمت الهي محبت در ميان برادران

و قدرت است نتيجه منطقي.3 و زوال شوكت  تعارضو نزاع سستي

و تعارض.4 و صبر در مسير عدم تنازع و اهميت پايداري .ضرورت

 پرهيز از افسادضرورت.2-1

لا تفسدوا في و انـ و طمعاً و ادعوه خوفاً 3.االله قريب من المحسنينةرحمالارض بعد اصلاحها

و ترس بخوانيد كه همانـا رحمـت خـداي بـه روي زمين پس از اصلاح فساد نكنيد و خداي را با اميد

.نيكوكاران نزديك است

و گردن.3-1  كشيپرهيز از بغي

وانـ و الاحسان عنذي تاءاياالله يأمر بالعدل و ينهي و البغي يعظكم لعلكمءالفحشا القربي 4.ذكرونتو المنكر

.105سوره آل عمران، آيه.1

.46سوره انفال، آيه.2

.56سوره اعراف، آيه.3

.90سوره نحل، آيه.4



_____________________________________________________________ �

وبه تأكيد و اعطا به نزديكان و نيكي مي خدا به عدل و از فحشا خويشان فرمان و دهد و پليـدي

ميگردن مي كشي نهي .دهد شايد پند پذيريد كند، خداي شما را پند

به در دسته.1 مدوستياي از آيات خداوند سبحان مسلمانان را درو، و حـل اخـتلاف و بـرادري دت

و تعاون دعوت مي و صلح .كند ميانشان

و ان طائفتان من المؤمنين اقتتلوا ا علي الاخري فقـاتلوا التـي تبغـيمفاصلحوا بينهما فان بغت احداهـ

و اقسطو االله فان فأت فاصلحوء الي امرحتي تفي 1.ا ان االله يحب المقسطينا بينهما بالعدل

و اتقوا االله لعلكم ترحمونةـ انما المؤمنون اخو 2.فاصلحوا بين اخويكم

و در اين راه تقواي الهي پيشـه راستي مؤمنان برادرند پس ميان برادرانهب خود اصلاح برقرار كنيد

.دينماييد شايد مورد رحمت خدا قرار گير

:الذكرـ نتايج حاصله از آيات فوق

 ضرورت برقراري صلح در ميان دو گروه متعارض از مؤمنان،.1

 ضرورت برخورد با گروه مؤمن سركش تا زماني كه به فرمان خدا گردن نهد،.2

ب.3 و آرامش در ميان برادرانبرادر و ضرورت برقراري صلح .ودن مؤمنان

عدـ يا ايها الذين آمنوا ادخلوا في السلم كافه ولا 3.مبينوتتبعوا خطوات الشيطان انه لكم

و از گاماي كساني كه و پيروي از خدا وارد شويد و آرامش هـاي ايمان آورديد همگي به صلح

.باشدميشيطان دشمن آشكاري براي شما درستي شيطان پيروي نكنيد كه به

و رابطوا واتقوا االله لعلكم تفلحونـ يا ايها الذين آمنوا اصبر و صابروا 4.وا

و از همـديگر و صـبر را بـه همـديگر سـفارش كنيـد اي كساني كه ايمان آورديد صبوري كنيد

و از خدا پروا كنيد باشد كه رستگار شويد .مراقبت نموده

وي البـ تعاونوا عل و العدوانر والتقوي 5.لاتعاونوا علي الاثم

و تقو وااي مؤمنان در راه نيكي و تجاوز همكاري نكنيددر با هم همكاري كنيد .گناه

و.2 و اعتمـاد بـه مشـركان و مؤمنان را از دوستي، همكـاري برخي از آيات شريفه قرآن مسلمانان

م داشتهكفار برحذر  و ميو آنان را به مجاهدت .خواند بارزه با دشمنان اسلام فرا

6.بينهمءعلي الكفار رحما اشداءالذين معهوـ محمد رسول االله

.9سوره حجرات، آيه.1

.10، آيه همان.2

.208سوره بقره، آيه.3

.200سوره آل عمران، آيه.4

.2سوره مائده، آيه.5

آي.6 .49ه سوره فتح،
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و در ميـان خودشـان)ص(پيامبر و شـديد و كساني كـه بـا او هسـتند در برابـر كفـار سـخت

.مهربان هستند

.با پيشوايان كفر نبرد كنيد1،الكفرةائمـ فقاتلوا

.با مشركان نبرد كنيد2،ـ فقاتلوا المشركين

.دوستان شيطان نبرد كنيدبا3،الشيطانءـ فقاتلوا اوليا

و شكاف در ميان امت اسلامي داستان حضرت.3 و پرهيز از تعارض در ضرورت حياتي وحدت

و سامري شايان توجه است پس از عزيمت حضرت)ع(موسي  به كوه طور،)ع(موسي هارون

سو در ميان بني عدم حضور حضرت سامري از خلأ و زمينهءاسرائيل اي ساز فتنه استفاده كرده

و هارون عميق در ميان بني و تفرقه بيشتر)ع(اسرائيل شد و شكاف براي جلوگيري از تعميق فتنه

.شد)ع(منتظر بازگشت موسي 

م ياقامري؟ افعصيتالا تتبعن،،عك اذ رأيتهم ضلوانقال يا هارون ما وبلا تأخذ بن اُمال لحيتي

و لم ترقب قولي بنيلا برأسي اني خشيت ان تقول فرقت بين 4.اسرائيل

ازيديدموسي گفت اي هارون وقتي آنان گمراه شدند چه مانع شد كه از من پيروي نكني؟ آيا

و سر مگير  آن)ام را مگيريقه(دستور من سرپيچي كردي؟ هارون گفت اي پسر مادرم ريش از

د و سخن مرا رعايت نكردير ميان بنيترسيدم كه بگويي و شكاف انداختي .اسرائيل تفرقه

و يكپارچ و اساسي در اين واقعه اهميت حفظ وحدت و مردم بودهگينكته بسيار مهم جامعه

و دليل محكمي براي هارون در برابر برادرش حضرت موسي  .باشدمي)ع(است كه جهت

و انواع تعارض.4 اس: اشكال يك جامعه بردر در مبناي آموزه لامي و تعارض هاي قرآني خصومت

و سطوح مختلفي به وقوع مي بندي كلان چهار سطح از تعـارض قابـل پيوندد كه در يك تقسيم اشكال

از احصا مي :باشد كه عبارتند

ـ تعارض ميان مؤمنان با همديگر اول

نماييـد پـس اگـر يكـي از آن دو اگر دو گروه از مؤمنان با همديگر جنگيدند ميان آنان صـلح برقـرار

گ ن روهگروه در حق هد، پس اگـر بازگشـت ميـان ديگر ستم نمود با او بجنگيد تا به فرمان خدا گردن

و به قسط عمل كنيد همانا خداونـد بـر آنان با  پاكننـدگان قسـط را دوسـت عدالت صلح برقرار نموده

5.دارد مي

.12سوره توبه، آيه.1

.46سوره توبه، آيه.2

.76سوره نساء، آيه.3

آي.4 .93-92اتسوره طه،

.9سوره حجرات، آيه5
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 گيري نتيجه

گر.1  وه متعارض از مؤمنان،ضرورت برقراري صلح ميان دو

 ضرورت برخورد با گروه مؤمن سركش براي پذيرش فرمان الهي،.2

و قسط.3 .برقراري صلح با تأكيد بر عدالت

ـ  تعارض ميان مسلمانان با اهل كتاب دوم

و شـما وجـود) براي رفع اختلاف(بگو اي اهل كتاب بياييد حول محور سخن مشتركي كـه ميـان مـا

و ك دارد تفاهم كنيم راسآن اين است كه جز خدا ر را جز خدا كدام از ما بعضي ديگو هيچنپرستيمي

1.به ربوبيت قبول نكند

 گيري نتيجه

و اختلاف ميان مسلمانان با اهل كتاب يكـي از روش هـاي حـل تعـارض تأكيـد بـر در حالت تعارض

و موارد مورد اتفاق است .مشتركات

و مشركانتعارض ميان مسلمانان با كفارـ سوم

و مشركان دارد .در اين حالت قرآن تأكيد بر سختگيري بر كفار

وـ محمد رسول 2.رحماء بينهم الذين معه اشداء علي الكفاراالله

.با مشركان نبرد كنيد3،المشركيناـ فقاتلو

و منافقانـ چهارم  تعارض ميان مؤمنان

دردر اين حالت نيز قرآن بـر سـختگيري بـر منافقـان تأكيـد دار و صـورت عـدم تمكـين در برابـرد

و خودداري از فتنه مي مؤمنان .داند گري برخورد قاطعانه با آنان را ضروري

و روش70الي45آيات و رفتارهاي منـافقين اختصـاص سوره مباركه توبه به خصوصيات ها

و خداوند در پايان دستور مبارزه با آنان را با شدت هرچه تمام مي دارد :ايدنم تر صادر

و بئس المصيرـ و مأويهم جهنم 4.يا ايها النبي جاهد الكفار والمنافقين واغلظ عليهم

و بر آنـان سـختگيري كـن جايگـاه آنـان در دوزخ و مبارزه كن و منافقان جهاد اي پيامبر با كافران

.منزلگاهي است است كه بد

آل.1 .64عمران، آيه سوره

.49سوره فتح، آيه.2

.46سوره توبه، آيه.3

.72، آيه همان.4
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و بنيادين حل تعارض در اسلام ـ اهميت حياتي  بخش دوم

دردق و سيره درخشان پيامبرت از)ع(و ائمه معصـومين)ص(ن اسلامأالش عظيمقرآن كريم حـاكي

و دشـمني در است سنگ اين واقعيت گران و خصـومت كه حل تعـارضو برطـرف كـردن اختلافـات

و اساسي برنامه جامعه اسلامي از اولويت مي هاي مهم و قرآن ،باشد كه در پرتو آن مجد هاي اسلام

و مسلمانان تأمين عظمت، و شوكت جامعه اسلامي و در غيـر ايـن حالـت، اخـتلاف، شـود مـي اقتدار

و جامعـه اسـلامي خواهـد تفرقه و شوكت مسـلمانان كـه شـدو خصومت باعث زوال اقتدار، عظمت

از مجدمتأسفانه تاريخ جوامع اسلامي  و منازعـات ويران مشحون و يكـي از تفرقـه، جـدال گـر بـوده

و ويرانگـر در ميـان دلايل مهم عقب و منازعـات غيرعقلانـي ماندگي جوامع اسلامي همين تعارضات

.آنها بوده استو پيشوايان غيرمعصوم مسئولان،خواص،رهبران

بسـيار ارزشـمند در حـوزه حـل تعـارض، اصـلاحيهـا هاي قرآني يكي از كليـدواژه در آموزه

و ذات مياز برخي البين است كه در اين مجال به تبارشناسي :شود ابعاد آن اشاره

 البين تبارشناسي اصلاح ذات.1-2

و از ياد بـردن اصلاح ذات و البين عبارت از صلح، سازش و رنجـش از قهـري پـستآش ـسـازگاري

و اصلاح ذات. است و اساس است، بين حالت پيوند ميان افراد البين استوارسـازي ذات به معناي بنيه

و اجتماعي است 1.پيوندهاي ذاتي

و افساد ذات اصلاح ذات البين در مقابل افساد ذات دهنـده پيـدايش تفرقـه، البين نشـان البين است

ويدشمن و دوگـانگي و حـل اخـتلاف، تعـارض، تنـازع و اصـلاح و شكاف ميان مـردم اسـت ، تنازع

قلب نزديك كردن دل و 2.ها به يكديگر است ها

 البين ابعاد اصلاح ذات.2-2

ق امعان و احاديث مأثوره حضـرات ائمـه اطهـار نظر در و گسـتره)ع(رآن بيـانگر فراگيـري، شـمول

هـاي مختلـف البين در ميان امت اسـلامي، مسـلمانان، مؤمنـان، گـروه شايان توجه مقوله اصلاح ذات

و ش. است... اجتماعي و بنـدي اسـت كـه البين به اعتبارهاي گوناگون قابل دسته ول اصلاح ذاتمابعاد

ميدر زير به  :شود برخي از ابعاد مهم آن اشاره

 حل تعارضو اصلاح در ميان فرد با فرد،ـ

ك.1 ج:بهر .101، جزء3طبرسي، مجمع البيان، تفسير القرآن،

ك.2 .البين در فرهنگ ديني فصلنامه حوزه نبوي، اصلاح ذات:بهر
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و گروهـ و گروه حل تعارضو اصلاح در ميان افراد  ها، ها با افراد

و طوائف گوناگون،ـ  حل تعارضو اصلاح در ميان اقوام

 حل تعارضو اصلاح در ميان خواصو نخبگان با همديگر،ـ

و اصلاـ و سـازمان حل تعارض هـايح در ميان قواي مختلـف ماننـد مجريـه، قضـائيه، مقننـه

 اجرايي دولت اسلامي،

و ملل مختلف اسلامي حل تعارضو اختلاف در ميان دولتـ .ها

و جايگاه اصلاح ذات.3-2  البين اهميت

جــ و حل اختلاف در ميان برادران مسلمان مورد تأكيد و ضرورت اصلاح دي در قرآن كريم اهميت

و رسوله ان كنتم مـؤمنين: قرار گرفته است و اطيعوا االله و اصلحوا ذات بينكم پيشـهاتقـو1.فاتقوا االله

و آشتي برقرار كنيد و در ميان خود آنان صلح .نماييد

عليـ :آورده است)ص(به نقل از پيامبر اكرم در وصيت مباركش)ع(حضرت

و من بلغ كتاب و اهلي و جميع ولدي و صلاح ذات بينكم فـاني اوصيكما و نظم امركم ي بتقوي االله

.و الصيامةالصلاصلاح ذات البين افضل من عامه:يقول)ص(سمعت جدكما

و كساني كه نامه من به آنها مي و تمام فرزندان خانواده تقـواي.1 كـنم بـه رسد را وصـيت مـي شما

و به درسـ.3نظم در كارهاو الهي  و صلح در ميان خود )ص(تي از جـد بزرگوارتـان پيـامبر اكـرم آشتي

و صلح در ميان: فرمود شنيدم كه مي و روزه استافراد برقراري آشتي 2.برتر از يك سال نماز

و تقارب بينهم اذا تباعدوايحبها االله صدقه):ع(امام صادقـ .اصلاح بين الناس اذ تفاسدوا

و نيكي كه خداوند آن را دوست مي ا صدقه و صـلح در ميـان دارد عبـارت سـت از برقـراري آشـتي

و فسادي ميان آنان به و همچنـين نزديـك كـردن آنـان بـه وجـود مـي مردم هنگامي كه تعارض آيـد

و تفرقه ميان آنان پديد مي 3.آيد همديگر به هنگامي است كه از همديگر دور شده

ـ زمينه و ريشه بخش سوم  هاي تعارضو منازعه ها

بيـانگر ابعـاد)ع(از ناحيـه ائمـه معصـومين(و روايت وارده كريم دي قرآن هاي توحي بررسي آموزه

و منازعه در ميان انسان شايان توجهي از زمينه و دولت ها، گروه هاي تعارض ملت ها، طوائف و ها ها

هـا، تمـايلات، شـناختي انسـان باشد كه در اين ميان خداوند سبحان با شـناخت دقيـق ابعـاد روان مي

 
.11سوره انفال، آيه.1

.321و47البلاغه، نامه شهيدي، نهج.2

ج.3 .2اصول كافي، كليني،
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و و گستردهگرايشات و ابعاد جامعه انسان نيازهاي فراگير و تعاملي گروه ها و شناختي هـا، طوائـف

و دولت و تنوع ملل و حكمت به ترسيم زمينه ها و عوامـل مـؤثر در بـروز هاي گوناگون به زيبايي هـا

مي تعارضو منازعات پرداخته است كه در اين مجال به بخش :شود هايي از آن اشاره

و لجبازي سركشي.1-3

و اختلاف در تر يكي از علل قرآن با زيبايي هرچه تمام و لجبـازي امور مختلف را تعارض سركشـي

و گروه انسان و حقيقـت ها و روشـن و ايـن علـت شـايد كنـد قلمـداد مـي ها در مقابـل دلايـل آشـكار

مي تعارضبروز ها در حوزه ترين علت شايع و اختلافات باشد در همين رابطه قرآن :فرمايد ها

و انزل معهم الكتاب بـالحقةواحدةامكان الناس و منذرين بـين لـيحكم فبعث االله النبيين مبشرين

1.و ما اختلف فيه الا الذين اوتوه من بعد ما جائتهم البينات بغيا بينهم فيه الناس فيها اختلفوا

و انذار امت واحدهنمردما وندادبودند پس خداوند انبيا را براي بشارت براي آنان مبعوث نمود

و اخـتلاف دربـاره آنان با آنان كتاب را به حق فرستاد تا در ميان  اختلافـاتي كـه دارنـد داوري نماينـد

و سركشيهمان نكردند مگر  .نمودند پس از آنكه دلايل آشكار برايشان آمده بود كساني كه بغي

و ضروري فطريف قبل از علم، اختلافاختلا: اند آوردهدر تفسير الميزان)ره(علامه طباطبايي

و سرچشمه آن اختلاف و ادراكاته سواد انسانو طبيعي است است كه منجر به اختلاف احساسات

و اين اختلاف خود سـبب  و اين اختلاف منتهي به اختلاف اغراضو مقاصد آنان است و احوال است

ميافعال اختلاف در كهو اعمال و همين اختلاف است ولسرانجام آن اختلاشود نظام اجتماع است

و كتاب پيـدا،ستانبيابراي رفع اين اختلاف بشر نيازمند به وحي  اما اختلاف ديگر بعد از آمدن دين

علم است كه آن را حـاملان ديـن بـه مي و شود كه اختلاف بعد از وجـود آوردنـد كـه درواقـع منشـأ

و ستم استاين سرچشمه  2.نه فطرت اختلاف بغي

و خودبزرگ.2-3  بيني تكبر

و منابع اصلي اختلاف خودبزرگ يكي ديگر از ريشه و خودخواهي است كه در ادبيـات ها ـ تكبر بيني

و به قرآني در قالب مقايسه خود بـ ديگران و ابلـيس از سـجده هويژه در داسـتان سركشـي شـيطان

:تر بيان شده است تمامهر چه انسان به زيبايي

نفيتـ فاذا سو و ا الملائكـه فسـجد،ت فيه من روحي فقعـوا لـه سـاجدينخه الا ابلـيس،جمعـون كلهـم

و كان من الكافرين ان،استكبر  ام كنـت سـجد لمـا خلقـت بيـدي اسـتكبرتتقال يا ابلـيس مـا منعـك

.213سوره بقره، آيه.1

ج.2 صص2الميزان، ،121-122.
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خلقخلقتني قال انا خير منه،العالين من و 1.طينمنهتمن نار

و سركشيمزبور در آيات و طلب بزرگي وو برتري استكبار جويي علت سرپيچي از فرمان خداونـد

و در داستان حضرت موسي  و)ع(اختلاف قلمداد شده است و فرعون يكي از دلايل مهم اخـتلاف فرعـون

حق سرپيچي و خودبزرگو اش از مي آيات الهي را استكبار .كند بيني فرعون قلمداد

و جنودهو و ظنوا انهماستكبر هو 2.لايرجعون الينا في الارض بغير الحق

و دوستي دنيافريفته.3-3  شدن به دنيا

و در آموزه و اختلافات به دوستي انحرافات، ادبيات توحيدي ريشه بسياري از مشكلات، ها تنازعات

و فري وفدنيا و مغرور شدن به دنيا ميارفخزته شدن .باشد مادي

د و كافر آمده استدر سوره مباركه آل عمران در ادامه داستان جنگ ميان :و گروه مؤمن

وا المقنطرةالقناطيرو البنينوءمن النساالشهواتحب للناسزين  المسـمومةو الخيـلةلفض ـمن الـذهب

وو الحرث والانعام 3.المĤباالله عنده حسنذلك متاع الحيوه الدنيا

نايهـا الذكر حاكي از ابعاد مختلف زيبايي نظر در آيه فوق امعان و پايـدار دنيـوي اسـت كـه زودگـذر

و غفلت مي و دچار غرور مي نمايد كه از ويژگي انسان را واله .باشد هاي كافران

لذين لايريدون فـي الارض علـوالنجعلهاةتلك الدار الاخر: استو در سوره مباركه قصص آمده

لا فساد 4.والعاقبه للمتقيناًو

د اين سراي آخرت را براي كساني قرار مي و فساد ندار روي زمين اراده برتريدهيم كه وندرجويي

.عاقبت نيك از براي پرهيزگاران است

كل: نقل شده است)ع(و از حضرت علي 5.خطيئهحب الدنيا رأس

و دوستي دنيا سرچشمه همه بدي .هاست محبت

:در همين رابطه از حضرت نقل شده است

و اصل المحن  حب الدنيا رأس الفتن

و رنج از فتنهدنيادوستي سرآغ 6.هاست ها

.76-72سوره ص، آيات.1

.39سوره قصص، آيه.2

.14ره آل عمران، آيهسو.3

.83سوره قصص، آيه.4

.142غررالحكم.5

.4870،همان.6
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و ناداني.4-3  جهل

و نـاداني اطـراف تعـارضو يـا حـداقل يكـي از هاي ريشهيكي ديگر از و تنازع جهالـت مهم اختلاف

و سـؤال فرشـتگان از  طرفين منازعه است كه اين موضوع در داستان نصب انسان به منزلـه خليفـه

اسسبحان خداوند  :تبه زيبايي به تصوير كشيده شده

ا فيةئكملاللقال ربكذو منةخليفالارض اني جاعل و يفسـد قالوا اتجعل فيها وءامالـد يفسـك فيهـا

1.قال اني اعلم مالا تعلمونلكو نقدس نسبح بحمدك نحن

در جهـل در مقابـل عقـل بـه)ع(از ائمه معصـومينيارزشمندرواياتو در و كـار رفتـه اسـت

م فرهنگ ديني، عقل بزرگ و حكيمانـه ترين و در روايت بسيار عميـق اي كـه از امـام خلوق الهي است

و جهـلدركه)ع(صادق  و لشـگرياني بـراي عقـل و الجهـل آمـده اسـت سـپاهيان قالب كتاب العقل

2.استو حياتي مهم شمارش شده است كه تأمل در آن بسيار 

و ارتكاب نافرماني خدا.5-3  گناه

ا در آموزه و تعـارضز زمينههاي قرآني يكي ديگر از،هاي اختلاف و نافرمـاني مقولـه ارتكـاب گنـاه

و رسول اكرم  ـ)ص(طاعت خداوند و ارتكاب ذنوب زمينـه است و عـدم ادراك گناه اي بـراي غفلـت

و از عوامل مؤثر در پيدايش تعارضو اختلاف محسوب مي سوره مباركـهـ شود جمال حقيقت بوده

و تباهي قوم فرعون را در گناهـانفريشه)54-41(انفال در آيات  و مشركان و بدبختي كافران لاكت

درييكي ديگر از پيامدها.كرده استآنان تلقي  و نشـانه بلندگناه و تكـذيب آيـات هـاي مدت تمسخر

. الهي است

ثم كان اَءالذين اسا عاقبةـ و كانوا بها يستهزؤنوالسواي 3.ن كذبوا بايات االله

 حسادت.6-3

و تعارضيكي دي در گر از عوامل بروز اختلاف و ظهـور پيـدا ابعـاد ها كـه و اجتمـاعي بـروز فـردي

آفـرينش در داسـتان در قـرآن كـريم. شـناختي دارد كند پديده حسادت است كـه سرمنشـأ روان مي

و حسـادت بـر او شـيطان بـه سـجدهو دستور خدا به فرشتگان بـراي)ع(حضرت آدم  دليـل غـرور

در نميسجده  و و كفـار54سوره مباركه نساء آيه كند علت عدم ايمان آوردن بسياري از مشـركان

با)ص(به پيامبر اكرم  ميآن حضرتو اختلاف : كند را حسادت قلمداد

.30سوره بقره، آيه.1

به.2 ك و جهل)ره(امام خميني:ر .، شرح حديث جنود عقل

.10سوره روم، آيه.3
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ومناالله اتيهمالناس علي ما يحسدون ام 1.و اتيناهم ملكاً عظيماًةالحكمفضله فقد اتينا ال ابراهيم الكتاب

در ســوره مباركــه يوســف نيــز پديــده حســادت بــرادران بــه)ع(يعقــوب در داســتان فرزنــدان

و جرائم بزرگـي توسـط بـرادراننهيزم)ع( يوسف و در نتيجه ارتكاب گناهان ـ اختلاف ساز تعارض

و در سوره مباركه فلق نيز پناه بردن از شرور حاسـدين مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه يوسف مي شود

ب و همچنين در سوره مباركه : آمده است 109قره آيه است

تبـين لهـم بعـد مـا من من اهل الكتاب لويردونكم من بعد ايمانكم كفاراً حسداً من عند انفسهم كثير ود

2.بامره ان االله علي كل شيء قديراالله الحق فاعفوا واصفحوا حتي يأتي 

و ايمـان بسياري از اهل كتاب به بـه كفـر دليل حسادت دوسـت داشـتند شـما را بعـد از اسـلام

و آشكار شده بود .بازگردانند با اينكه حق براي آنان روشن

و فرموده)ع(و در روايتي از امام صادق : اند ريشه كفر حسادت تلقي شده

3.از حسادت بپرهيزيد كه كفر ريشه اصلي حسادت است

و وسوسه.7-3  هايش پيروي از شيطان

و زيبا جلوه دادن پليدي ويژهترين كار هاي قرآني بنيادي براساس آموزه هاي اعمـال شيطان وسوسه

به انسان و قرآن مكرراً از شيطان . عنوان دشمن آشكار انسان ياد نموده است هاست

عدغينزالتي هي احسن ان الشيطاناـ وقل لعبادي يقولو 4.اًنبيماًوبينهم ان الشيطان كان للانسان

كنـدد همانا كه شيطان در ميان آنان فساد ايجـاد مـي بگو كه بهترين سخنان را بگوينمبه بندگان

.آشكار براي انسان استيهمانا كه شيطان دشمن

5.انه لكم عدو مبينو لاتتبعوا خطوات الشيطانةفكاـ يا ايها الذين امنوا ادخلوا في السلم

و از گـام اي كساني كه ايمان آورده و صـلح كنيـد ان هـاي شـيط ايد دسته جمعـي اسـلام آورده

.پيروي نماييد به راستي كه او دشمن آشكاري براي شماست

و اقـداماتضسـاز اخـتلاف، تعـار شيطاني زمينـه هاي وسوسهدر بسياري از موارد پيروي از

.غيرمنطقي ميان اطراف تعارض است

.54سوره نساء، آيه.1

.109بقره، آيه سوره.2

ري.3 ج شهري، ميزان محمد ص3الحكمه، ،1187.

.53سوره اسرا، آيه.4

.208سوره بقره، آيه.5
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و غيبت.8-3  سوءظن نسبت به هم

و سپس غيبت كردن از عوامل مؤثر در پيدايش تعارض و گمان بد و دشـمني در سوءظن ، خصومت

و مؤمنان را از آن بر حذر داشته است و خداوند مسلمان .جامعه است

لا يا ايها الذين امنوا اجتنبوا كثيراً من الظـن انّ و و لاتجسسـوا مكبعض ـيغتـب بعـض الظـن اثـم

1. تواب رحيمبعضاً ايحب احدكم ان يأكل لحم اخيه ميتاً فكرهتموه واتقواالله ان االله

ظن ني كه ايمان آوردهاي كسا احو ايد فراوان از بهتگمان هـا درستي برخي از گمـان راز كنيد كه

و بعضي از شما نسبت به بعضـي ديگـر غيبـت  و نسبت به مسائل همديگر جستجو نكرده گناه است

پس نكنيد، آيا فردي از شما دوست دارد گوشت برادر مرده و از اش را بخورد اين كار كراهت داريـد

.پذير مهربان استي الهي پيشه سازيد كه به راستي خداوند توبهاتقو

و دهنده ايـن پديـده اسـت كـه سـوءظن هاي سياسي نشانو فعاليتاجتماعي هاي حيات واقعيت

و غيبت در بسياري از و خصومت زمينهموارد تجسس ها در ميـان جامعـه اي براي افزايش تعارض

و برادران مؤمن مي كه اسلامي و پرهيز از آن با هوشمندييدباگردد .نمودخودداري

را: فرمايد در سوره اسراء خداوند مي اي پيامبر به بنـدگان مـن بگـو سـخني كـه نيكـوتر اسـت

و تفرقهبه راستي. بگويند اندازد همانا شيطان دشمن آشكاري برايمي شيطان در ميان آنان شكاف

2.انسان است

و ايجاد تفرقه استنهبنابراين بدگويي از همديگر نيز زمي . اي براي حضور شيطان

و عدم صبوري در اختلافات.9-3  مقابله به مثل نادرست

و پليدي با برابر نبود براساس آموزه راههاي قرآني نيكي و پليدي روش بهتـري با بايدو پاسخ بدي

.داد پاسخ

و لاال تستويولا 3.حميمه كانه وليوعدابنيهو بينك بالتي هي احسن فاذالذي ادفع سيئهالحسنه

و بدي برابر نيستند بدي را با آنچه بهتر است دفع اوو تـو پس آنگاه كسـي كـه ميـان كن نيكي

د ميوستودشمني است گويي با تو .شود همدل

و هـم از آيه شريفه مزبور استنباط مي و پليـدي برابـر ثانيـاً،ارزش نيسـتند شود كه اولاً نيكـي

د و روش بهتر باشدمقابله به مثل و نيكـي.ر مواردي بايد با نيكي ثالثاً نتيجه برخورد با روش بهتـر

و دشمني اي براي برطرف شدن كينه زمينه و همدلي است ها .ها به دوستي

.12سوره حجرات، آيه.1

ا.2 .53سراء، آيه سوره

.34سوره فصلت، آيه.3
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و دورويي.10-3  نفاق

و تعارضو اساسي يكي ديگر از عوامل مهم و دورويـي در تكوين اختلافات هاي مخرب پديده نفـاق

ب در آموزهاست كه  و نفـاق عامـل اصـلي فتنـه در هاي قرآني از آن ه يك بيماري خطرناك ياد شـده

.تاريخ اسلام بوده است

و دودلي هستند؟ يا اينكه آيا در قلب شك و ترسـندميهاي آنان بيماري هست؟ يا اينكه در خـدا

ظلم نمايند؟ بلكه واقعيت اين است كه آنان  1.»دهستن ستمگرپيامبرش در حق آنان

از در سوره مباركه منافقون ويژگي : هايي براي منافقين بيان شده كه مهمترين آنها عبارتند

)واالله يشهد ان المنافقين لكاذبون(دروغگويي آشكار.1

)اتخذوا ايمانهم جنه(سوگند خوردن دروغ براي فريب مردم.2

به.3 آن عدم فهم حقايق )لايفقهون(دليل رها كردن حق پس از شناخت

)هم تعجبك اجسامهمتاذا رأيو( خورداري از ظاهري آراستهبر.4

حق انعطاف.5 )ةكانهم خشب مسند( ناپذيري در برابر

و سوءظن.6 كل( بدگماني )عليهم صيحةيحسبون

حق.7 )لوؤا رؤسهم(استهزاء

)االله لايهدي القوم الفاسقينان(بودن فاسق.8

و فعاليـت در رأس در شهر مدينه عبداالله ابن ابي)ص(در دوران پيامبر اكرم هـاي منـافقين بـود

و اختلاف در امت اسلامي انجام مـي  و دودستگي و ايجاد فتنه در روايتـي. داد فراواني بر عليه اسلام

و نه از مشـركان بـر امـتم بيمنـاك هسـتم: آمده است)ص(از پيامبر اكرم  از. من نه از مؤمنان ولـي

و نگران مي 2.باشم منافقان براي شما ترسان

و تفريط.11-3  افراط

به افراط به معناي زياده و تفريط و اعتدال است و خروج از تعادل و كم گذاشتن روي معناي كوتاهي

و اعتدال است مي هـاي مخـرب نظر در تعـارض امعان. باشد كه در عين حال مفهوم كوتاهي از تعادل

تفرريشه بيانگر اين واقعيت است كه  و و اختلاف نهفته يط طرفين تعاربسياري از آنها، در افراط ض

ر. است و پرهيز از تندروي و عدالت و سركشي يـك قرآن كريم اعتدال طرفـها حتي در مورد لجبازي

مي منازعه نفي مي و عدالت را طلب و از طرف ديگر رعايت اعتدال :كند كند

.50سوره نور، آيه.1

ج شيخ عباس قمي، سفينه.2 ص2البحار، ،606.
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1.تعدلوا، اعدلوا هو اقرب للتقويلاّاَرمنكم شنئان قوم علي ولا يج

بي مبادا آن) افراط كنيد(عدالتي كنيد دشمني گروهي شما را بر آن دارد كه عدالت پيشه كنـد كـه

. تر است به تقوي نزديك

و امتامت اسلامي در برخي از آيات قرآني، :ناميده شده است معتدلوسط

ا عليةمو كذلك جعلناكم و يكون وسطاً لتكونوا شهداء 2.الرسول عليكم شهيداً الناس

مي)ره( ستاد شهيد مرتضي مطهريا و مقتضيات زمان در اهميت اعتدال :نويسد در كتاب اسلام

و يك فكر معتدل« يك فكر تفريطي و را مـن اسـم آن تنـدروي ... يك فكر افراطي وجود دارد هـا

و اسم اين كندروي جهالت گذاشته ديـن. خطر جمـود از جهالـت كمتـر نيسـت. ها را جمود گذاشتم ام

نه باشيدل لازم دارد، امت معتدل اعتدا و 3.جامدنه جاهل

و گروه.12-3  گرايي باندبازي

و تفرقه را نتيجه تكه قرآن كريم امت اسلامي را امت واحده مي و اختلاف و گروه داند گرايي تكه شدن

. كندو باندبازي قلمداد مي

زبراً كل حزبٍ بما ليدهم فرحونو أنا ربكم فاتقوّن فتقطعوا أمرهمةواحد امةانَّ هذه امتكم 4.بينهم

به قرآن كريم تفرقه در دين را از ويژگي و مسلمانان را از آن مي هاي مشركان دانسته . كند شدت نهي

من ولا تكونوا من و كانوا شيعاً كل حزبٍ بما لديهم فرحون المشركين 5.الذين فرّقوا دينهم

و گروه تكهو از مشركان مباشيد آناني كه دينشان را گروه شدند، چراكه هر حزبي به آنچه تكه كرده

.نزد خودشان است سخت دلشاد هستند

.8سوره مائده، آيه.1

.143سوره بقره، آيه.2

صص استاد شهيد مرتضي مطهري،.3 و مقتضيات زمان، انتشارات صدرا، .80-70اسلام

.53-52سوره مؤمنون، آيات.4

.32-31سوره روم، آيات.5



_____________________________________________________________ �� 

و منشأ تعارضو تنازع مخرب ريشه.1نمودار  ها

ـ تعارضو انواع مديريت حل آن  بخش چهارم

 تعريف تعارض.1-4

و نظريه خط اختلاف آرا و و روش مشي ها و در بسـياري مـواردي پديـده هاي اجـرا ها هـايي طبيعـي

را،ضرورتي انكارناپذير براي رشد و تعـارض و بعضي از متفكران اخـتلاف و پيشرفت است تعالي

مي اي اجتناب مقوله 1.نمايند ناپذير براي زندگي بشر قلمداد

بـراي) الـف(اسـت كـه در آن تـلاش عمـدي شـخص فراگـردي در تعريف تعارض آمده است،

و ناكـامي شـخص از طريق نوعي مانع)ب(هاي شخص ازي تلاشس خنثي در)ب(تراشـي بـه عجـز

2.دستيابي به اهداف يا افزايش منافع منجر شود

و سياسي تصميم و تعارض در ميان نخبگان دولتي آن منازعه گيرنده فرآيندي است كه در طـي

 
ص 1383رضائيان،.1 ،2.

.6 همان،.2
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به نخبگان تصميم و نهادهايي كه هـاي كـلان نقـش گيـري در تصـميماي گونه گيرنده در قواي مختلف

و كشـمكش مخـرب دارند به و در اسـتمرار آن لجبـازي دلايل مختلف به مخالفت با همديگر پرداختـه

و در نتيجه اختلال در تصميم مي گيري پديدار شده و اتقان تصميمات پديد و صلابت 1.آيد ها

 انواع تعارض.2-4

: بـه يـك اعتبـار تعـارض بـه دو دسـته كـلان.ي اسـت بند تعارض به اعتبارهاي گوناگون قابل دسته

و غيرسـودمند تقسـيم مـي و تعـارض غيركـاركردي و سـودمند در يـك2.شـود تعارض كـاركردي

مي تقسيم ـ عاطفي تقسيم و تعارض احساسي .شود بندي ديگر تعارض به تعارض بنيادين

و ابزارهاي نيل به هـدف بـروز تعارض بنيادين به شكل عدم توافق اساسي درخصوص اهداف

ـ عاطفي عمـدتاً ناشـي از مشـكلات ميـان پيدا مي و تعارض احساسي فـردي اسـت كـه عواطـف كند

و بـه  و انزجار را شامل است عنـوان طـور معمـول بـه شديدي مانند خشم، عدم اعتماد به نفس، ترس

مي برخورد شخصيت راف سـاز جـدي هـدر دادن تـوان اطـ اين نوع تعـارض زمينـه3.شود ها معرفي

و اولويت و اساسي مي تعارضو موجبات غفلت از پرداختن به مسائل مهم .گردد ها

 سطوح تعارض.3-4

يك تقسيم و درون.3فردي، ميان.2فردي، درون.1بندي سطوح تعارض به چهار سطح در .4گروهي

4.سازماني تقسيم شده است ميان

ـ خواصو نخبگان و مهمـي در حوزه تعارض ميان دولتمردان سياسي حاكم كه نقش اساسـي

و صورت كنند عمده در تصميمات مهم ايفا مي :هاي تعارض به شكل زير است بندي ترين اشكال

يه، ماننـد تعـارض ميـان وزارتئقوه مجريـه، مقننـه، قضـا: تعارض ميان قواي مختلف مانند.1

و  ،...كشور با شوراي نگهبان، شوراي نگهبان با مجلس شوراي اسلامي

ارض دروني قواي مختلف مانند تعـارض دو وزارتخانـه از قـوه مجريـه بـا همـديگر مثـلتع.2

و تعارض و دارايي ،...هاي بانك مركزي با وزارت اقتصاد

 ها مانند دو معاونت با همديگر، تعارض درون وزارتخانه.3

سه.4 و يكي از قواي .گانه تعارض ميان نهاد رهبري

ص 1389ترابي،.1 ،304.

ص.2 .6رضائيان،

ص همان.3 ،11.
4. Schermerhorn, 2004, p 319. 
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 تعارضحلمديريت.4-4

و مديريت حل تعارض عبارت است از فرآيندي كه در طي آن كليه اقدامات لازم بـراي كنتـرل، مهـار

و حل مي تجزيه و قابل قبول انجام . پذيرد وفصل تعارضو اختلاف به يكي از اشكال منطقي

 راهبردهاي مديريت تعارضو اختلافات.5-4

و مديريت آن راهبردهاي متفاوتي وجود دارد كه به بخشـي از اهـم آنهـا پرداختـه براي حل تعارض

:شود مي

و اجتناب راهبرد كناره.1-5-4  گيري

هاي سياسي يا اطراف تعارض احساس كنند كه موضوع مورد اختلاف ها، گروه در شرايطي كه جناح

بيو تعارض خودبه و و ادامه تعارض سخت ارزش اسـت شـرايط كـاربرد خود از ميان خواهد رفت

د مياين راهبرد . آيدر موارد زير پديد

.موضوعات مورد تعارض خيلي حائز اهميت نباشند) اول

ـ برد باشند) دوم .اطراف تعارض فاقد مهارت لازم براي مذاكره برد

.هاي بالقوه در تعارض بيشتر از منافع بالقوه باشد زيان) سوم

و مناسب براي بررسي موضوعات منازعه) چهارم 1.نداشته باشدآميز وجود فرصت كافي

و تعاون.2-5-4  راهبرد پذيرشو همراهي

و توجه و به در اين راهبرد عنايت و ناديده گرفتن موضوع مورد اخـتلاف و تصميم انجام شدن كار

از. تعارض است : شرايط كاربرد اين راهبرد عبارت است

.موارد مورد اختلاف جزئي باشد) اول

ب زماني كه خدشه) دوم .هاي ديگر اختلاف اثرگذار باشدر تمامي گروهدار شدن روابط

.تر بايد از اختلافات موجود كاست زماني كه براي كسب اطلاعات دقيق) سوم

و عملاً كاري پيش نمي) چهارم .رود وقتي كه اطراف تعارض عصباني بوده

 راهبرد مصالحه.3-5-4

و اختلاف و برابر داشـته باشـد فرصت بايد اين راهبرد درصدد اين است كه اطراف تعارض يكسان

و سپس رأي تا ديدگاه به هاي خود را بيان حل مورد توافـق اطـراف تعـارض بهتـر راه. عمل آيد گيري

يك راه و ايدئال باشد است از. حل مطلوب :شرايط كاربرد اين راهبرد عبارت است

.اطراف تعارض هر دو منتفع شوند) اول

ص 1382پترسن،.1 ،36.
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و سازش مصالحه

و حل مشكلهمك و همراهياري همكاريهمدلي

و كناره گيرياجتناب رقابت

غيرمثبتمثبت

يك راه) دوم .نيازي نباشندحل ايدئال زماني كه به

.دنزماني كه اطراف تعارض قدرت برابري داشته باش) سوم

 راهبرد رقابت.4-5-4

و باخت تلقي مي يك وضعيت برد آن در اين رويكرد تعارض حريفان بايد ببازنـد يكي از شود كه در

ت. تا يك طرف نهايتاً برنده شوند و طرف بازنـده زمـاني سـليم در اين راهبرد قدرت نقش كليدي دارد

از. شود كه قدرت طرف مقابل بيشتر باشد مي : شرايط كاربرد اين راهبرد عبارتند

يك تصميم فوري،گروه نياز) اول  يا جناح به

.زماني كه اطراف تعارض استفاده از زور را مجاز بدانند) دوم

و قبول كنندرا زماني كه اطراف تعارض رابطه قدرت) سوم .در ميان خود ادراك

و همكاري.5-5-4  راهبرد حل مشكل

و تبادل نظر به شـكل درسـتبهبايد اين رويكرد اعتقاد دارد كه موارد اختلاف صورت باز حل شود

از.و صادقانه انجام پذيرد :شرايط كاربرد اين راهبرد عبارت است

و شـكل آن آمـوزش) اول و زماني كه اطراف تعـارض در مـورد نحـوه حـل مسـئله هـاي لازم

.ديده باشندضروري را 

.زماني كه اطراف تعارض اهداف مشتركي داشته باشد) دوم

1.زماني كه منشأ تعارض سوءتفاهم يا كاستي عدم تبادل نظر باشد) سوم

 راهبرد مديريت حل تعارض.2نمودار

را پيرامون مديريت حل تعارض برخي از تئوريسـين و اساسـي هـاي مـديريت سـه روش مهـم

:دننماي پيشنهاد مي

1. Schermerhorn, 2004, p 318. 
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و مطالبات،.1  آشتي دادن به علايق

 گيري از حقوق، بهره.2

1.گيري از قدرت بهره.3

و علا ق بر مواردي كـه بيشـتريدر روش اول اطراف تعارض با استفاده از پيوند ميان مطالبات

و درصدد حل تعارض برمي و. آيند ارزش دارد تأكيد  در روش دوم با معيار قرار دادن اولويـت حـق

و در روش سوم با بهـره حقوق به يكي از اطراف تعارض درصدد حل آن برمي گيـري از قاعـده آيند

و قدرت بيشتري برخوردار است پيروي مي و اينكه كدام طرف تعارض از توانايي .شود قدرت

ح.6-4  تعارضلفنون

و مذاكره.1-6-4  گفتگو

و اساسي در مديريت حـل تعـ و مـذاكره يكي از ابزارهاي بسيار مهم ارض اسـتفاده از ابـزار گفتگـو

تك است كه هدف از آن رسيدن به مرحله و ادراك و. تـك افـراد اسـت اي وراي فهم براسـاس گفتگـو

و عقلانيت به منصه مي مذاكره نوع جديدي از خرد رسد كـه بـر پايـه پديـد آمـدن يـك معنـاي ظهور

2.مشترك جديد استوار است

و مذاكره اغلب چهار : عنصر اساسي وجود دارددر گفتگو

 درجه به هم وابستگي اطراف،) اول

 تعارض ادراك شده ميان آنان،) دوم

 طلبانه اطراف، تعامل فرصت) سوم

.توافقامكان) چهارم

يك مذاكره منطقي عبارتند از :ـ مراحل

 ايجاد رابطه ميان اطراف تعارض،.1

و افكار،.2  تبادل اطلاعات

 اعمال نفوذ،.3

 يري،گ نتيجه.4

3).تفاهمنامه(عقد قرارداد.5

)كدخدامنشانه(حل تعارض غيررسمي.2-6-4

و گفتگو كه كاربرد گسترده حل پس از مذاكره و اختلافات دارد فنـون ديگـري اي در وفصل منازعات
 

1. Ury and Others, 1986. 
ص 1377سنگه،.2 ،304.

ص 1378زاهدي،.3 ،25.
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.حكم) ميانجي، دوم)اول:وجود دارد كه مهمترين آن عبارتند از

و با تجربه: ميانجيـ اول به فرد كارآزموده حـل منظور يـافتن راه اي است كه اطراف تعارض را

و وظيفه ميانجي مسئوليت تصميم. كند خلاق براي حل تعارض هدايت مي اش ايجاد زمينه گيري ندارد

يك تصميم مورد قبول طرفين تعارض است .براي رسيدن به

و مدارك مسئوليت: حكمـ دوم و با تجربه كه با استفاده از شواهد را تصميم فردي آگاه گيـري

و حكم مبتني و داور. بر مزاياي قانوني است در مورد موضوع اختلاف دارد، تصميمات داور  ميانجي

: داراي خصوصيات مهم زير باشدبايد حكمو

و نظرات اطراف تعارض، درك عميق از ديدگاه.1  ها

و اصول اصلاح ارتباطات،به.2  كارگيري قواعد

 قدرت اطراف تعارض،تلاش براي برابر كردن.3

و ميانجي ازسوي اطراف تعارض.4 1.مورد قبول بودن داور

 مشاركت دادن اطراف تعارض.3-6-4

در يكي ديگر از رويه و عقلاني مـديريت حـل تعـارض مشـاركت دادن اطـراف تعـارض هاي مناسب

و اختلاف است آ. مسئله مورد مناقشه و قائل شدن نقش بـراي نـان در سهيم نمودن اطراف تعارض

و تـأثير لحـاظ روان شود تا آنان احساس مناسبي بـه فرآيند حل تعارض باعث مي شـناختي از نقـش

و مؤثر در تصميم و خويشتن را سهيم و تعـارض خود داشته باشند گيـري مـرتبط بـا حـل مناقشـه

2.قلمداد كنند تا احساس شكست قطعي برايشان پديد نيايد

و اسلام مديريت حل تعارض سازوكارهاي.7-4  در قرآن

و بنيـادين حـل تعـارض در اسـلام همان گونه كه در بخش دوم اين پژوهش پيرامون اهميـت حيـاتي

و  و تـأمين حيـات طيبـه دنيـوي اشاره شد قرآن كريم اين صحيفه تابنـاك الهـي بـراي هـدايت بشـر

و اثربخشـي مبتنـي ها برنامه اخروي براي انسان و كـاربردي كارآمـد رت الهـي بـر فطـ هـاي منطقـي

و ها دارد انسان و كه شالوده و اخـلاق الهـي بنيادهاي اساسي آن را متصف شدن انسان به صـفات

و نافرمـاني  و گنـاه و نـاداني و دنيـاطلبي، جهـل و دورويـي پرهيز از سركشي، تكبر، حسادت، نفاق

و خداوند تشكيل مي و مصاديق عيني اين و انسانيها انبيا، اوليا ژگييدهد و پارسـاايه الهي متقـي

و اختلاف پيدا نمـي با همديگر زمان هستند كه اگر هم كـه كننـد در جمعي حضور يابند هرگز تعارض

مي در اين قسمت به :شود صورت اجمالي به مواردي از آن اشاره

1. Encinu, 2004. 
ص 1389ترابي،.2 ،311.
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و پيامبرش ازسوي اطراف تعارضو مراجعه به آنان.1-7-4  پذيرش فرامين الهي

و اولي الامر منكم فـان تنـازعت: فرمايد در اين رابطه قرآن مي و الرسول ميا ايها الذين آمنوا اطيعواالله

و احسن تأويلا ردوهففي شي و اليوم الاخر ذلك خير و الرسول ان كنتم تؤمنون باالله 1.الي االله

و رهبران خود و پيامبرش . را اطاعت كنيد))ع(امامان معصوم(اي كساني كه ايمان آورديد خدا

و پيـامبرش ارجـاع دهيـد اگـر بـه پس اگر در و اختلاف پيدا كرديد آن را به خـدا موضوعي تعارض

و روز قيامت ايمان آورده و عاقبت بهتري دارد ايد، اين روش پسنديده خداي .تر

و داور مورد قبول ازسوي اطراف تعارض.2-7-4  پذيرش حكم

و شوهر اختصا و بـراي سـاير مـوارد هـمص دارد در همين رابطه كه البته به حل اختلاف ميان زن

:در قرآن آمده استكاربرد دارد

ي و حكماً من اهلها ان يريدا اصلاحاً ان وفقو ان خفتم شقاق بينهما فابعثوا حكماً من اهله االله االله بينهمـا

2.كان عليماً خبيرا

و داوري ازسوي زن فراهم نم اييـد اگـرو اگر از جدايي ميان آنان ترسيديد داوري ازسوي مرد

مي. خواهان مصالحه باشند و همدلي ايجاد و خداوند ميان آنان وفاق كند به راستي كه خداونـد دانـا

.آگاه است

و داوري رهبري الهي جامعه.3-7-4  پذيرش حكميت

لأيبفلاور:در آيه شريفه ثم لايجدوان حق يحكموك فيما شجرومنوك في انفسـهم حرجـاً ممـا بينهم

و  3.سليماًت يسلمواقضيت

آورنـد مگـر آنكـه در تعـارضو دشـمني ميـان آنان به حقيقت ايمان نمي، به خداي چنين نيست

ت و آنگاه در مورد حكميو خود و داور قرار دهند ميكه را حكم و كـاملاً صادر  كني اعتراض ننمايند

.باشندتو تسليم فرمان

 دعوت به گفتگو به روش خوب.4-7-4

و مذاك و سـاز دعوت به گفتگو اري مهـم بـراي مـديريت حـلكوره در قرآن به روش پسنديده زمينه

و تعارض است .اختلاف

ر 
	���و ������كبادع الي سبيل� ��
4.و جادلهم بالتّي هي احسن ��

و بـا آنـان بـه روش و پندهاي نيكو به راه خدا دعوت كـن و نيكـو آنان را با حكمت هـاي بهتـر

 
.59سوره نساء، آيه.1

.35 آيه، همان.2

.65آيه، همان.3

.125آيه، نحلسوره.4
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و مباحثه نما .مذاكره

و گفتگـو بـه شـيوه1و تعارض استهجدال به معناي مخاصم و در اين آيه منظور از آن بحـث

و پسنديده است .نيكو

و مورد قبول در ميان اطراف تعارض تأكيد بر ارزش.5-7-4  هاي مشترك

و باورهاي مشترك از بهتـرين زمينـه وجود ارزش و هـا بـراي حـل هاي مشترك وفصـل تعارضـات

الكتـاب تعـالوا قل يـا اهـل. اطراف تعارض است در حين رابطه در قرآن آمده است اختلافات در ميان

شءسواةكلمالي  و لانشرك به و بينكم الاّ نعبدالاّ االله 2.االله بعضاً ارباباً من دونبعضنا ولانتخذ ئاًيبيننا

و باور مشترك به خـداي سـبحان اوو شـريك قـرار نـدادن بـراي در آيه شريفه مذكور اعتقاد

و پيروان انبيا مورد تأكيد قـرار گرفتـه اسـت كـه به مثابه ارزش مشترك بنيادين در ميان اهل توحيد

و معياري براي حل و اهل كتاب بوده توان اين قاعـده را بـه سـايرمي وفصل تعارض ميان مسلمانان

و بـه  و اصـول مناسـب آن تعمـيم داد آ موضوعات بـا رعايـت شـرايط ن عنـوان يـك روش مهـم از

.كردگيري بهره

از اطراف تعارض.6-7-4 و مشورت خواستن  مشاركت دادن

يك راه پيرامون مشورت اطراف در قـرآن حل برخيو نظرخواهي از اطراف تعارض براي رسيدن به

و پيامبر اكرم  در)ع(و ائمه)ص(و سيره و در قرآن كريم و مصاديق گوناگون وجود دارد به اشكال

بهها ديدگاه)ص(امبر مورد جنگ احزاب پي بـر را مبنـي)ره(ويـژه سـلمان فارسـيو نظرات اصحاب

و سپاهيان مشركين پذيرفتند 3.حفر خندق در اطراف شهر مدينه را براي مقابله با ابوسفيان

و قاعده مصلحت.7-7-4  اعمال ولايت از طريق احكام ثانويه

و علما به بزرگوار عظيميفقها و)ره(اول ويژه شـهيد الشأن شيعه و اقسـام آن بـه قاعـده مصـلحت

و«در كتاب،اش اعتبار شرعي در اين سازوكار مهم عقلاني بـراي. اشارت برده است» الفوائدالقواعد

و مسـائل حل و حـاكم اسـلامي بـا در نظـر قـرار دادن شـرايط مصـلحت،وفصـل تعارضـات رهبـر

و با اتك ـ و جامعه اسلامي از احكام اوليه عدول و مسلمانان ا بـه احكـام ثانويـه كـه مبنـاي حكـومتي

مي داردولايتي و مشكل در هـايو نمونـه پـردازد كـه در ايـن بـاب مصـاديق به حل مسئله فراوانـي

و رهبري  4.وجود دارد)ره(ا بركت حضرت امام خمينيبدوران ولايت فقيه

ص 1350قرشي،.1 ،21.

.64سوره آل عمران، آيه.2

.1362شهيدي،.3

ص 1381ارسطا،.4 ،97.
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 باب مديريت حل تعارضدر)ع( مطالعه سيره برخي از ائمه معصومين.8-4

)ص(سيره پيامبر اكرم.1-8-4

و)ص(پيـامبر اكبـرم، نظر در سيره درخشان حضـرت محمـد مصـطفي امعان حـاكي از هوشـمندي

ك وفصل تعارض در جامعه جاهلي دوران خود دارد جامعه حسن فراست عظيم حضرتش در حل هاي

و خونريزي در آن پديده و جدال آن اي متعارف بوده اسـت بررسـي تعارض اسـت كـه هـا حـاكي از

در حضرت براي مديريت حل تعارض از روش و اثربخشي استفاده نموده است كه هاي بسيار خوب

.شود اين مجال به اجمال به برخي از آنها اشاره مي

و تعارض.1 از طريق مشاركت دادن اطراف تنازع و داوري  حكميت

و اخت لاف ميـان قبايـل مختلـف حضرت درواقع نصب حجرالاسود كه قبل از بعثت اتفاق افتاده است

و خـونريزي قريش و افتخار نصب آن را كه تا حـد جنـگ يش رفتـه پ ـرا براي برخورداري از شرف

درو حضرت پارچه كردوفصلحلاش بود را با داوري حكيمانه و حجرالاسـود را اي را پهن نمـوده

و از اطراف تعارض نماينده به ميان آن قرار داد و عنوان نماينده قبيله اي يك گوشه پارچـه را گرفتـه

1.در نصب آن مشاركت نمودند

ع.2 و ودقبرقراري پيمان خزرجدر ميان دو قبيله مهم اوسو برادرياخوت

وود كه خزرجقبيله اوس متمـادي تعـارضو كشـمكش داشـتند هـاي سالاز قبائل مهم يثرب بودند

قاعـده،كردن قلوب آنـان بـه همـديگر نزديكقبا هوشمندي شايان توجهي از طري)ص(پيامبر اكرم 

و برادري را در ميان آنان به اجرا  و دشـمن گذاردعقد اخوت كهنـهو خصـومتيو به جنگ ديرينـه

2.آنان پايان بخشيد

از طريق پذيرش شرايط طرف مقابل.3  برقراري صلح حديبه

ولـي قـريش،ندشرف شـدمكهمو يارانش براي انجام عمره به سمت)ص(هجرت پيامبر6در سال

و انجام اعمالممانع ورود آنان به  براي مذاكره نزد پيـامبر شدند، از قريش سهيل بن عمروهرعمكه

و پس از مذاكره تفاهمنامه)ص( آن)ع(اي كه متن آن را حضرت علـي آمد تحريـر نمـود مقـرر شـد

در ايـن قـراردادد كننـهسال تـرك مخاصـم10و به مدت دهندسال مسلمانان اعمال عمره را انجام 

االله«پذيرفتند عنوان)ص(حتي پيامبر  ، در متن قرارداد كه مورد قبول نماينده مشـركان نبـود»رسول

پذيري خردمندانه پيـامبر اكـرم از انعطاف اين موضوع حاكيو3را حذف نمايند تا صلح برقرار گردد

. در مواجهه با مسائل مختلف بود)ص(

ص 1356رسولي محلاتي،.1 ،100.

.279، همان.2

.506-505، صص همان.3
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ح.2-8-4 )ع(ضرت علي سيره اميرمؤمنان

و در ميان امت اسلامي حـاوي تفرقهمطالعه سيره آن حضرت درخصوص پرهيز از نزاع، خصومت

و صـبوري حيـرت. نكات بسيار مهمي در فرآيند مديريت حل تعارض در جامعه اسلامي است انگيـز

 در كـلام تابنـاكش نهفتـه)ص(الشـأن حضرت پس از ارتحال پيـامبر عظـيمآن ساله25آميز حكمت

و:كه فرمودند. است فيالعينفيصبرت و . ...الحلق شجي قذي

مي)ع(حضرت علي و اتحاد در جامعه اسلامي :فرمايند در مورد ضرورت وحدت

علي السواد الزموا ان ������� الاعظم فان يداالله و ايـاكم والفرقـه فـانّ الشـاذمن النـاس للشـيطان كمـا

هنم للذئب الامن دعاغالشاذمن ال اذالي 1.ههذار فاقتلوه ولوكان تحت عمامتيعلشا

از تفرقـه جـداً و و متحد باشيد كـه دسـت خـدا بـا جمـع اسـت  اي مردم همواره با جماعت

بريده از جماعت بهره شيطان است همچنان كه گوسفند دورافتاده از گله طعمه فرد بپرهيزيد كه

د. گرگ است هر كسي مردم را به شعار تفرقه عوت كند او را بكشيد حتي اگـر به هوش باشيد كه

برهاين عمام .سر داشته باشند را

و نشيب مشتابناك ساله خلافت پنجدوران پرفراز هـاي ارزشـمند ون از درسحآن حضرت نيز

و سياست ملك مي داري و عليرغم اينكه آن حضرت مجبـور بـه جنـگ در جمـل ورزي حكيمانه ،باشد

و قواعدي درخش و نهروان شد اصول ان را براي اجتناب از دشمني، تفرقه در جامعه اسلامي صفين

:شود بنا نهاد كه به برخي از آنها اشاره مي

 گفتگو، مذاكره.1

وايو نهروان با فرستادن نمايندهصفين،جمل حضرت در هر سه واقعه آكنده از فتنه بـاب مـذاكره

و حل مسالمت و گفتگو را براي پيشگيري از جنگ بـراييهـاي فراوانـ تـلاش آميـز تعـارض گشـود

بهصلح فصلو حل ك،عمـل آورد آميز تعارض حضـرت كـه تـوز ينـه امـا اطـراف تعـارضو دشـمنان

و امـام  را)ع(رسيدن به قدرت چشم دل آنان را كور نموده بود وارد نزاع خونين بـا حضـرت شـده

.كردندمجبور به جنگيدن

حق.2 و بازگشت به و بيان مزاياي وحدت اننصيحت كردن افصو

و جنـگ بـا سـران فتنـه جمـل تلاش)ع(حضرت علي و،هاي فراوان براي پيشگيري از نـزاع صـفين

و با نصيحت و رعايـت نهروان نمود و فرمـانبري از حـق و ضـرورت تبعيـت و اهميت هاي مشفقانه

و گردنكشـي،انصاف درصدد بازگردانيدن رهبران آنان به جاده مستقيم بود ولي آنـان بـا لجبـازي

.زمينه جنگ را فراهم نمودند

.392، 127البلاغه، نامه نهج.1
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در جامعه اسلاميجدي توصيه.3 از خونريزي و مسلمانان براي احتراز  به شيعيان

و و عواقب و نزاع در جامعه اسلامي پرداخته و خونريزي حضرت در موارد متعددي به مذمت جنگ

مسـلماناني كـه خـوارجو حتي در مورد. است كردهپيامدهاي دردناك تعارض در جامعه را گوشزد 

و سطحي و فاقـد عقلانيـت بودنـد دسـتور مـي كژانديش خـوارجردهـد كـه پـس از او بـه كشـتا نگر

و خطيـر بـراي)ع(در منظر حضرت علي1.نپردازند و سياست مسـئوليتي الهـي ، حكومت، زمامداري

و فلاح و توسعه توحيد، عدالت و ابزاري بـراي رسـيدن بـه هواهـاي اري انسانگرستو بسط  هاست

و قدرت نيست در همين رابطه حضـرت در طـي نامـه والـيساي خطـاب بـه اشـعث بـن قـي نفساني

:نويسدميآذربايجان 

و لك بطعمه و انت لكنهّ ان عملك ليس لك ان تقتات من مسترعي في عنقك امانه لمن فوقك ليس

و انت من خزانه حتي تسل ا
	�����والا تخاطر��ر� اليو في يديك مال من مال االله 2.مه

و نان نيست و فرمانداري براي تو ابزار آب و بلكه امانتي بر گـردن،بدان كه مديريت تـو اسـت

ـ حق نداري ذره  و نه بدون اطمينان اي در مورد مردم ظلم تو تحت نظارت بالادست خودهستي نمايي

و امكانات انجام كار بزرگ به آن دست زني ك. از توانايي دسهاموال خدا را و تـو يكـي در ت توست

كن از خزانه .داران آن هستي به من تسليم

و اصل حكميت.4  پذيرش داوري

در واقعه سنگين صفين حضرت عليـرغم تشـخيص صـحيح خـويش بـه عـدم صـلاحيت ابوموسـي

به اشعري به عنوان حكـم در مقابـل عمروعـاص كـه عنوان حكم، به اصرار برخي از سپاهيانش او را

.كردمعرفي نماينده معاويه بود 

خلا)ع(ماهيت تعارض مخالفان حضرت علي ت آن حضـرت بـه هـيچ وجـه مبنـاييفدر دوران

و مبتني و بررسي منطقي سر بر تقواي الهي نداشت  مداران سه جرياندها بيانگر اين واقعيت است كه

و مارقين به و كسـب قـدرت سياسـي بـه تعـارضو جنـگ بـا ناكثين، قاسطين دليل منافع اقتصـادي

علي)ع(حضرت علي  مي)ع(اقدام نمودند حضرت فلما نهضت بالأمر نكث طائفة: فرمايد در اين رابطه

و قسط آخرونتقمرو  3.اُخري

و گـروه ديگـري بـه نـاحق از جـداآن چون براي امر خلافت بپاخاستم گروهي بيعت شكسـتند

و گروه سو مني براي غصب حكومتمشدند .جنگيدندبا

.1378درخشه،.1

.50البلاغه، نامه نهج.2

.3البلاغه خطبه شقشقيه نهج.3
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ام.3-8-4  در حل تعارضگرانسنگ نمادي)ع(ام مجتبي صلح

علي)ع(دوران امامت امام حسن مجتبي اي ويژه از شرايط جامعـه دوره)ع(پس از شهادت حضرت

و امامت  و وضعيت خلافت و جماعـت امـام. استاسلامي به اعتقاد اغلب علمـاي بـزرگ اهـل سـنت

علي)ع(حسن مجتبي  و به اعتقـاد شـيعيان امـام1.مي استخليفه پنجم امت اسلا)ع(پس از حضرت

هاي اي مشابه نظام نظام سياسي ويژهشامات سفيان در منطقه معاويه بن ابي. است)ع(دوم معصوم

زدن بـه تعارضـات در امـت دامـن)ع(ود آورده بـود پـس از شـهادت حضـرت علـيجو سلطنتي به

و امام حسن مجتبي  ب)ع(اسلامي را استمرار بخشيد بـر ايجـاد هاي معاويه مبنيا برنامهبراي مقابله

و درگيـري سلطنت موروثي در خاندان بني هـايي ميـان سـپاهيان حضـرت بـا اميه وارد ميـدان شـد

و رشوه دادن به فرماند و نيرنگ و معاويه با توسل به حيله سـپاه امـام حسـن هانمعاويه پديد آمد

وو انسجام)ع(مجتبي  حتي چندين مورد به جان امام حسـن وحدت سپاهيان حضرت را از بين برد

اي نامـه دلايل زيـر صـلحبه)ع(و مورد ترور قرار گرفت در نتيجه امام حسن مجتبيهشد تعرض)ع(

:را با معاويه امضا نمود

به.1  دلايل مختلف ازجمله حضور خوارج در ميان آنان، عدم تمايل مردم كشور به جنگ

ح.2  ازسوي معاويه،)ع(سن مجتبي دادن رشوه به سرداران سپاه امام

،)ع(حضور خوارج نفوذي در سپاهيان امام حسن مجتبي.3

و از بين رفتن مؤمنان،.4  پيشگيري از خونريزي در جامعه اسلامي

و رعايت مصلحت امت اسلامي،.5  حفظ دين

م.6 .اميه بنيثي شدن خلافت در خاندانوروپيشگيري از

ميراب هميندر)ع(امام حسن مجتبي و شـب: فرمايد طه و كمـك داشـتم روز به خداي اگر ياور

.كشيدم ست از پيكار با معاويه نميد

مييو خطاب به اب آنچه مـرا بـه مصـالحه بـا معاويـه برانگيخـت: فرمايد سعيد يكي از يارانش

و بـا اهـل)ص(همان بود كه رسول اكرم  و ابـن اشـجع ه ع ـدر واق مكـه را به مصالحه با ابن حمـزه

و اينان كافران به تأويل) قرآن(وادار كرد آنان كافران به تنزيلهيحديب 2.بودند

)ع(مأمون عباس ازسوي امام رضا عهديتيپذيرشولا.4-8-4

وعمطال نيـز)ع(نظر در روش حل تعارض در جامعـه اسـلامي توسـط حضـرت امـام رضـا امعانه

و مصلحت امت اس و مديريت عقلاني تعـارضو حاوي نكات ارزشمندي از اهميت مصلحت عام لامي

.است خونريزي در جامعه اسلاميو پيشگيري از شكاف 

به.1 ).ع(آل ياسين، صلح امام حسن: رك

.اد شيخ مفيدارشبهك.ر.2
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ولا پيرامون زمينه و علل پـذيرش )ع(ي مـأمون عباسـي ازسـوي حضـرت امـام رضـا يتعهـد ها

و امعـان نظـر فرضيات مختلفي ازسوي محققان مطرح شده است كه بايد در جاي خود مورد بررسي

و هوشـمندانهوبا كندوكا)ره(شهيد مرتضي مطهري استاد قرار گيرد در همين رابطه ي عميقاً علمـي

و بيـان مـي)ع(امام رضـا عهدي ولايتبه بررسي مقوله و پرداختـه اسـت كنـد كـه شـرايط سياسـي

و وضعيت خاصي كـه حكومـت عباسـي در ايـن دوران داشـت زمينـه  سـاز اجتماعي جامعه اسلامي

جايي كه مأمون عباسي ابتدا پيشنهاد خلافت را بـه امـامتادش)ع(اي براي امام رضا وضعيت ويژه

و سپس حضرت را مجبور به پذيرش ولايت)ع(رضا  .هدي نمودع نمود

تـعبه خدا سوگند اگر ولايت: گفت)ع(مأمون به امام رضا راو هدي را پذيرفتي چـه بهتـر وگرنـه

و اگر تن ندهي گردنت را خواهم و امام به ناچار فرمودوادار به پذيرش خواهيم كرد به شـرطي: زد

از) منصوب كنم(كه نه كسي را برگمارم  و تنهـا و نه سنت يا قانوني را لغو كنم نه كسي را عزل كنم

1.پذيرم دور ناظر امور باشم اين امر را مي

دلاتحليلي علامه جعفر مرتضي عاملي در از مدينـه بـه مـرو)ع(ل فراخوان امام رضايپيرامون

ميتوسط  :كند مأمون عباسي موارد زير را بيان

و شيعيان پايان دادن به شورش.1 ،هاي علويان

و پايگاه.2 ،)ع(هاي اجتماعي حضرت امام رضا كاستن از وجاهت، منزلت

و كنترل فعاليت.3 ،)ع(هاي امام رضا محدود ساختن

2.)ع(تلاش براي ضربه زدن به جايگاه علمي حضرت امام رضا.4

و فداكاري امام رضا آنچه در اين ميان شايان توجه است از براي بهـره)ع(هوشمندي بـرداري

و ولايـت ائمـه معصـومين بيان حقايق اسلام براي آمده فرصت پيش و جايگاه رفيع امامـت و اهميت

كه عملاً حضرت موفق شد ضمن پيشگيري از كشـتار علويـان است عليهم السلام در جامعه اسلامي

و آموزهو مؤم و ادبيات و تفكر توحيـدي نـاب را بـراي نان جامعه اسلامي، دانش و انديشه هاي غني

و براي آيندگان به يادگار گذارد . امت اسلامي به تصوير كشيده

.1384مطهري،.1

 1365مرتضي عاملي،.2
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ـ نهادهـاي قـانوني مـديريت حـل تعـارض در ميـان نخبگـان سياسـي بخش پنجم

 جمهوري اسلامي ايران براساس قانون اساسي

مي بررسي و سـازوكارهاي كـلان قـانوني بـراي ها نشان دهد در جمهوري اسلامي ايران برخـي نهادهـا

از هاي پيشو مديريت تعارضو كشمكشوفصل منازعات حل :بيني شده است كه مهمترين آنها عبارتند

و ولايت فقيه،.1  نهاد رهبري

 نهاد مجمع تشخيص مصلحت نظام،.2

و قانونگذاري،.3  نهاد مجلس شوراي اسلامي از ولايت تقنيني

اسـلامي بـا شوراي نگهبان قانون اساسي از طريق انطباق قـوانين مصـوب مجلـس شـوراي.4

و احكام شرع ،قانون اساسي

به رئيس.5 و دستگاه جمهور ،هاي متعلق به قوه مجريه عنوان شخص دوم كشور در ميان هيئت وزيران

ملي شوراي.6 .عالي امنيت

و ولايت فقيه.1-5  نهاد رهبري

در يكصدودهمبراساس اصل و اختيارات ولي فقيه شـ11قانون اساسي وظايف ده اسـت بند احصا

و مسائل اساسـي كشـور اشـارت دارد»8«و»7« هايكه بند و حل معضلات در. آن به حل اختلاف

سه: آمده است»7«بند و تنظيم روابط قواي و در بند حل اختلاف حل معضـلات: آمده است»8«گانه
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1.نظام كه از طريق عادي قابل حل نيست از طريق مجمع تشخيص مصلحت نظام صورت پذيرد

و ولايـت فقيـه امعان و تصميمات اتخـاذ شـده در دوران تابنـاك رهبـري نظر در اقدامات عملي

ــي  ــام خمين ــي)ره(حضــرت ام ــگ تحميل و جن ــلاب اســلامي ــروزي انق در دوران پرفرازونشــيب پي

و گوناگوني از اختلافـات در ميـان جنـاح هشت و ساله حاكي از موارد متعدد هـاي سياسـي مختلـف

و عـدالت بـه نخبگان سياسي دول و حسن فراسـت بـا انصـاف تي بوده است كه ايشان با هوشمندي

و حل و به شكل منطقي نوعي موازنـه و مديريت حل تعارض در ميان آنان پرداختند وفصل منازعات

و قانون اساسي برقرار  نمودنـد توازن را در ميان دو جناح سياسي عمده معتقد به جمهوري اسلامي

و گروهيو در برخورد با منافق هـاي لازم زمـاني كـه آنـان پس از نصـيحت اسلامي هاي ضدانقلابن

و ترور زدنـد قاطعانـه بـا آنـان برخـورد نمودنـد دست به اقدامات توطئه و خشونت در دوران. آميز

و رهبري آيت و اثربخشـي) دامت بركاته(اي االله خامنه ولايت نيـز مـوارد شـايان توجـه از كارآمـدي

تـرين آنهـا مـديريت هوشـمندانه، وفصـل منازعـات مشـهود اسـت كـه درخشـان ولايت فقيه در حـل 

و داهيانه ايشان در واقعه حكمت  1388جمهـوري در سـال فتنه انتخابـات دهمـين دوره رياسـت آميز

و تشخيص به و سريع ابعاد فتنـه ازسـوي حضـرت ايشـان انقـلاب است كه صبوري، پايداري موقع

ر و جمهوري اسلامي ايران ا از خطر بسيار عظيم كـه هنـوز ابعـاد آن بـه درسـتي شـناخته اسلامي

و ايشان با عمل متانت و سـيره ائمـه علـيه نشده است رهايي بخشيد السـلاممآميـز بـه آيـات قـرآن

و كارآمدي ولايت فقيه را بار ديگر به منصه ظهور رسانيد بنابراين پيروي از ولايـت فقيـه. اثربخشي

و داوري ايشان .در موارد تعارض، سازوكاري متين براي حل تعارض استو پذيرش حكميت

 مجمع تشخيص مصلحت نظام.2-5

و ريشـه» ضـرورت«زمينه ابتدايي مصلحت در نظام قانونگذاري ايران تحت عنـوان هـاي شـكل گرفـت

حل تشكيل مجمع تشخيص مصلحت نظام به وفصل اختلافات در ميـان نخبگـان عنوان سازوكاري براي

و شـوراي نگهبـان در سـاليكشور به اختلاف آرا گيرنده تصميم نمايندگان مجلس شـوراي اسـلامي

مي 1360 به بازگشت پيدا و اولين بار بـا تصـويب قـانون اراضـي 21/7/1360طور جدي در تـاريخ كند

و ارجاع آن به شوراي نگهبان طـرح قـانون اراضـي شـهري را  شهري ازسوي مجلس شوراي اسلامي

اي بـه طـي نامـه 15/7/1360و آن را رد نمود در همين رابطـه مجلـس در تـاريخ مغاير با شرع دانست

در. در اين خصوص كسب تكليف نمـود)ره(حضرت امام راحل  بـه آن نامـه پاسـخ 19/7/1360امـام

و تشخيص ضرورت را به ح به موقـت بـودنيعهده اكثريت وكلاي مجلس شوراي اسلامي با تصر داده

و در اي از نخبگـان سياسـي ارشـد عـده 15/11/1366همين روند نهايتاً در مـورخ حكم واگذار نمودند

 
.اصل يكصدودهم»8«و»7«قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، بندهاي.1
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هاشـميهللا موسوي اردبيلي، مقام معظم رهبـري، آيـتهللا جمهوري اسلامي ايران كه در ميان آنان آيت

و نهادي را بـراي تسـريع در حـل. شود رفسنجاني مشاهده مي از امام تقاضاي مشخص نمودن مرجع

و مناز فياختلافات كه عات و شوراي نگهبان نمودند در دوره امـام امـت مابين مجلس شوراي اسلامي

و در جريـان بـازنگري1فرمان تشكيل مجمع تشخيص مصـلحت نظـام را صـادر كردنـد 17/11/1366

، مجمـع تشـخيص مصـلحت نظـام جـزء قـانون 1368قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در سـال

ــانون اسا و ق ــت ــرار گرف ــي ق و اساس ــدودوازده ــدويازده، يكص ــدوده، يكص ــول يكص ــي در اص س

يكصدوهفتادوهفتم وظايف مجمع تشخيص مصلحت نظام را تبيين نموده اسـت كـه مهمتـرين كـارويژه 

و آن حل و همچنـين ارائـه راهكـار و مجلس شـوراي اسـلامي وفصل تعارض در ميان شوراي نگهبان

.معظم انقلاب اسلامي استمشاوره به ولي فقيه در موارد ارجاعي ازسوي رهبر 

: فرماينـد پيرامون جايگاه مجمع تشخيص مصـلحت نظـام مـي) دامت بركاته(مقام معظم رهبري

و اصـل مربـوط بـه. مجمع تشخيص مصلحت يكي از نقاط قوت قانون اساسي است آنچه اين مجمع

بن آن را در قانون اساسي تضمين مي و گـره بست كند عبارت از پويايي و از يـك گشـايي شـكني سـو

و نظـام اسـت ثبات سياست . هاي نظام ازسوي ديگر است كه هر دو از نيازهاي اساسي ايـن كشـور

و مجلـس را حـل وقتي به اين مجمع نگاه مي هم در آنجايي كه مشكلات ميـان شـوراي نگهبـان كنيم

مي مي هم آنجايي كه معضلات را حل و و مهـم تعيـين كند هم در موقعيت بسيار حساس عضـو كند،

مي شوراي رهبري دخالت مي بينيم در اين بخش از قانون اساسي ايـن معـاني ديـده شـده اسـت كند

و گير نكردن نظـام در بـن  و تحرك دائمي و جاهـايي اسـت كـه بسـت يعني درواقع وسيله پويايي هـا

مي به ص مصـلحت وجـوديبنابراين دو بعد در مجمـع تشـخ،آيد طور طبيعي سر راه هر نظامي پيش

و تثبيـتو گـرهيشـكن بسـت رد كه عبارت اسـت از بـن دا و تعيـين و پويـايي از يـك طـرف گشـايي

و حساس است سياست و انضباط كلي نظام ازسوي ديگر، پس واقعاً مركز بسيار مهم 2.ها

 مجلس شوراي اسلامي.3-5

 طبق اصل يكصدوهفتادويكم الي يكصدوهفتادوسـوم قـانون اساسـي، مجلـس در عمـوم مسـائل در

و. تواند به وضع قانون بپردازد حدود مقرر شده در قانون اساسي مي از وظايف مهم مجلـس شـرح

به تفسير قوانيني عادي است كه در اين بعد مجلس نقش حل تعارض را ايفا مي تـر عبارت دقيـق نمايد

.در مورد اختلاف در تفسير قوانين عادي مرجع حل اختلاف مجلس شوراي اسلامي است

ص 1389ترابي،بهك.ر.1 ،320.

.همان.2
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 اي نگهبان قانون اساسيشور.4-5

طبق اصل نودوسوم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، مجلس شـوراي اسـلامي بـدون وجـود

مهمتـرين كـارويژه شـوراي نگهبـان تشـخيص عـدم مغـايرت. شوراي نگهبان اعتبار قـانوني نـدارد 

و طبـق  و تشخيص عدم تعارض آن با قـانون اساسـي اسـت اصـل مصوبات مجلس با احكام اسلام

 چهـارم سـه تعيين قانون اساسي نيز از وظايف مهم شوراي نگهبان است كه بـا تصـويب نودوهشتم

.شود اعضا انجام مي

 جمهور رئيس.5-5

و مسـئوليت اجـراي قـانون جمهور پس از مقام رهبري عالي رئيس ترين مقـام رسـمي كشـور اسـت

و رياست قوه مجريه را جز در اموري كه مسـتقيماً بـه رهبـر  دار شـود عهـدهي مربـوط مـي اساسي

به رئيس. است در جمهور و توانـايي حـل تعـارض عنوان رياست قوه مجريه در مقام عمل صـلاحيت

مي ميان و نيروهاي تحت امر خودش در قوه مجريه را دارا .باشد هيئت وزيران

 عالي امنيت ملي شوراي.6-5

بهبراساس اصل يكصدوهفتادوشش قانون اساسي، شوراي عالي امني منظور تأمين منافع مليت ملي

و حاكميت ملي به رياست رئـيس  و تماميت ارضي جمهـور بـا وظـايفو پاسداري از انقلاب اسلامي

:شود زير تشكيل مي

ـ امنيتي كشور محدوده سياست تعيين سياست.1 ،هاي كلي تعيين شده ازسوي رهبري هاي دفاعي

و اقتصـادي در ارتبـاط بـا هاي سياسي، اطلاع هماهنگ نمودن فعاليت.2 اتي، اجتماعي، فرهنگي

ـ امنيتي ،تدابير كلي دفاعي

و معنوي كشـور بـراي بهره.3 و خـارجي مقابلـه گيري از امكانات مادي .بـا تهديـدهاي داخلـي

به شوراي و مثابه عالي عالي امنيت ملي ـ دفـاعي نقـش سـازمان ترين نهاد در حـوزه مسـائل امنيتـي

ميمديريت حل تعارض  و امنيتي را ايفا .كند در عرصه مسائل نظامي
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و نتيجه جمع  گيري بندي

و كاوش قرار گرفت جمع كه در بخشنظر در مواردي با امعان و نتـايج هاي قبلي مورد بررسي بنـدي

مي زير به :آيد دست

و زياده.1 و تعارض افراط و كشـمكش روي در اختلافات و تبديل شدن منازعات هـا هاي مخرب

و خواص سياسي كشور در بسياري موارد زمينه خردهبه يك  سـاز فرهنگ سياسي در ميان نخبگان

و تضـعيفو هـاي خطرنـاك بـراي كشـور رانپيدايش بح و اقتـدار جمهـوري شـوكت موجـب زوال

. اسلامي ايران است

و تعارض.2 در هاي مخرب در ميان جناح كشمكشها و قواي مختلف دولت ريشـه هاي سياسي

و در آمـوزه برداشت و حوزه اقتدارات مربوطه و تفاسير مختلف از قانون در ها هـاي قرآنـي ريشـه

و تفريط،سركشي  و ناداني، افراط و خودخواهي، دنياطلبي، جهالت و بعضاً تكبر حسادت،و لجبازي

و پيامبرش دارد و نافرماني از خدا و گناه و دورويي .نفاق

در.3 و و تعارضـات مخـرب بـوده و دورويي يكي از مهمترين عوامـل پيـدايش اختلافـات نفاق

كـه بـا هـاي بـزرگ اسـت ين نتـايج نفـاق پيـدايش فتنـه از آن نهي شده است از مهمتر شدت قرآن به

و آگاهي عميق بايد به بصيرت .آوردعمل از آن پيشگيري

و فنون شايان توجهي در آموزه براي حل تعارض روش.4 و اسلامي وجود دارد ها هاي قرآني

و تعارض قابل بهره . گيري است كه متناسب با موضوع اختلاف

ا.5 البـينو حكيمانه در عرصه حل تعارض سازوكار اصـلاح ذات رزشمند يكي از سازوكارهاي
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و بهره و اصـلاح ذات است كه كاربرد البـين زمـاني گيري از آن مختصو ويژه جامعه اسلامي اسـت

در استفاده مي و اختلاف تأكيـد. ميان دو گروه از مسـلمانان يـا مؤمنـان پديـد آيـد شود كه تعارض

و سيره ائمه  بهايبر)ع(قرآن و دامن زدن بـه اختلافـات جاي شعلهن است كه و كينه ور ساختن حقد

و آشتي برقرار شودو تعارض، شايسته است در ميان گروه و مؤمن صلح . هاي متعارض مسلمان

و قرآن.6 و عقلاني است و سيره درخشـان پيـامبر كريم حل تعارض نيازمند مديريت حكيمانه

ن علـيهم السـلام مشـحون از مصـاديق گونـاگون مـديريت حـلو حضرات ائمه معصومي)ص(اكرم

و عقلانيت است تعارض در عالي . ترين شكل حكمت

و عملي بـه سـيره تابنـاك آنـان)ع(و ائمه معصومين)ص(الگوگيري از پيامبر اكرم.7 و اعتقاد قلبي

ا و مردم كه و پاسخگو بودن در برابر قانون و مديران و مسئولان .هميت حياتي داردتوسط نخبگان

و كـاربردي بـراي حـل.8 در قانون اساسـي جمهـوري اسـلامي ايـران سـازوكارهاي مناسـب

و ولايـت بيني شده است كه مهمترين آنها محوريت نهاد تعارض در ميان قواي مختلف پيش رهبري

و رياستفقيه و شوراي، مجمع تشخيص مصلحت نظام، شوراي نگهبان امنيـت ملـي عـالي جمهوري

و مرجع حل تعـارض در فرآينـد مـديريت حـل كه در اين ميان نهاد ولايت فقيه عاليستا ترين ركن

مي تعارض به .رود شمار

و تمكين به چارچوب اصل قانون.9 و قواعد قـانوني، گرايي و اصـول رقابـت ها  پـذيرش قواعـد

و پايـدا و رعايـت تقـوي الهـي، صـبر ري بـراي مراقبـت از سياسي عقلاني، توجه عميق قلبي به خدا

و پرهيز از دنياطلبي و برادري و همدلي دسـتگي، شـكاف، از اصول مهم پيشـگيري از دو ...و وحدت

و تعارض مي تفرقه . شود هاي مخرب محسوب
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و مĤخذ  منابع
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.1386، دفتر نشر فرهنگ اسلامي،اي، چاپ ششم، تهران خامنه

و حقـوقي، تهـران.ارسطا، محمدجواد.2 انتشـارات كـانون انديشـه،تشخيص مصلحت نظام از ديدگاه فقهي

.1381، جوان

و ارشاد اسلامي،ه نور، تهرانفيصح.هللا روح،امام خميني.3 .1370، وزارت فرهنگ
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1377.
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.1382، انتشارات همشهري
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.1389،)ع(صادق 

. رهبريرساني مقام معظم، پايگاه اطلاع29/5/1389االله سيدعلي، بيانات اي، آيت خامنه.8

.1385، تهران، انتشارات سروش، چاپ سوم،)ص(از نيراعظم شعاعياالله سيدعلي، اي، آيت خامنه.9

، سـازمان تبليغـات اسـلامي،در قبـال مخـالفين، تهـران)ع(مواضع سياسي حضرت علـي.جلال،درخشه.10

1378.

.1352الجنان، كتابفروشي اسلاميه، تفسير روض. ابوالفتوحرازي،.11

و مذاكره، تهران.يعل،رضائيان.12 .1382، انتشارات سمت،مديريت تعارض

.1356، انتشارات علميه اسلاميه،تهران،)ص(زندگاني پيامبر اكرم.سيدهاشم،محلاتي رسولي.13

فصلنامه مطالعات مـديريت، دانشـكده. هاي مذاكره در جهان بررسي تطبيقي سبك.السادات شمس،زاهدي.14

.1378،ييحسابداري دانشگاه علامه طباطبا

و محمـد روشـن، تهـران.پيتر،سنگه.15 انتشـارات سـازمان مـديريت،پنجمين فرمان، ترجمـه كمـال هـدايت

.1377، صنعتي

ـ فرهنگي،، تهران)ع(البلاغه حضرت علي شرح نهج.سيدجعفر،شهيدي.١٦ .1387، انتشارات علمي
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و سيره(ايران الگوهاي مديريت حل تعارض در جمهوري اسلامي:عنوان گزارش )معصومين با تأكيد بر قرآن

 سياسيمطالعات:نام دفتر

و تدوين  يوسف ترابي:تهيه

 زاده ناصر جمال:ناظر علمي

 معاونت پژوهشي: متقاضي

 نيا حسين صدري:ويراستارسر

:هاي كليدي واژه

 تعارض.1

 مديريت.2

حل الگوها.3  تعارضو فنون

 مديريت تعارض.4

 16/1/1390: تشارتاريخ ان


