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1389وكار ايران در پاييزپايش محيط كسب

ازت 190ارزيابي  كارو محيط كسب مؤلفه22شكل اقتصادي سراسر كشور

 ها در ايران دستگاه مؤثر در اداره بنگاه20 عملكردو

 يدهكچ

پاكيرسميل اقتصادكشت 190دهديم مطالعه حاضر نشان يهـا مؤلفه مجموعاً، 1389زييشور در

اكوسبكطيمح رايار در ا. اند ردهكيابيارز10از65/6ران 1ون نمـرهيبـدتر10هـا،يابين ارزيدر

22تيدر وضعيزيبهبود ناچ 1389 تابستانيابينسبت به ارزيابين ارزيا.ن نمره بوده استيبهتر

اكوسبكطيمح مؤلفه ميار در . دهديران نشان

تشيابين ارزيبدتر يهـالكرا تشـيابين ارزيو بهتر غربي آذربايجاناستانياقتصاديهالكرا

مرياقتصاد م.اند ردهكارائهيزكاستان ويان سه بخـش خـدمات، صـناياز و معـادن ،يشـاورزكع

و تشـيابيارزيشاورزكبخشيهالكتش مجموعاً ازيبـدتريابي ـبخـش خـدمات ارزيهـالكبهتر

اكوسبكطيمحيها مؤلفه پايار در .اند ردهكارائه 1389زييران در

و خدماتي مشار تشكل انندهكتكهاي صنعتي، كشاورزي از«لن مطالعه، مشكيدر دريافت تسـهيلات

ا مشكل اداره بنگاه مهمترين عنوانبههمچنان 1389 را مانند تابستان»ها بانك . انـد ردهكيابيران ارزيها در

در«،»نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني«لات بانكي،يافت تسهيبعد از مشكل در ضعف بازار سـرمايه

و نرخ بالاي تأمين سرماي از ديگـر» زياد بودن تعطيلات رسـمي«و» رسميه از بازار غيرتأمين مالي توليد

. شده استيابيكار ارزو در صدر فهرست مشكلات فعالان كسب 1389زييمواردي است كه در پا

ننيتأميبرايلات قانونكمش« 1389زييدر پا يل حـادك، همچنـان مشـ»يانسـانيرويـو اداره

و وضعيابيارز تيز«تيشده است ار بـدتريبسـ 1389نسـبت بـه تابسـتان»يلات رسميعطاد بودن

.شده استيابيارز

انندهكتكمشارياقتصاديهالكتش و» بـرقنيتـأميهـا رسـاختيز«يها مؤلفهن مطالعه،يدر

خريتما«و»عينظام توز« ايو تقاضا برايخارجيهاالاكديل مردم به را»يرانـيمحصولات مشـابه

بقبه نسبت، 1389زييدر پا . اند ردهكيابيها ارز مؤلفههيبهتر از

و سازمانهعملكرد دستگايابينتايج ارز پا در اداره بنگاه مؤثرهاي ها نيز نشـان 1389زييها در

انندهكتكمشاريل اقتصادكشت 190از نظر مجموعاًدهد، مي و» هـا اداره ثبت شركت«ن مطالعه،يدر

و» اداره استاندارد« هـاي بانك«و» سازمان تأمين اجتماعي«،»سازمان امور مالياتي«بهترين عملكرد
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.اند بدترين عملكرد را در دوره مورد بررسي داشته» دولتي

م وياقتصـاديهـالكهـا، تشـ در اداره بنگـاه مؤثردستگاه20انياز از بخـش صـنعت معـدن

و معادنيوزارت صنا«ردكعمل و از عمليشتريب»ع تين رضـايمترك»يتماعاجنيتأمسازمان«ردكن

» هـاتكاداره ثبـت شـر«رد ك ـاز عمل متشابهاًو خدماتيشاورزكبخشيهالكتش. اند ردهكرا اظهار

و به ترتت را داشتهين رضايشتريب حيسازمان تعز«ردكب به عملياند نيتـأم سازمان«و»يومتكرات

.اندن نمره را دادهيمترك»ياجتماع

 مقدمه

آن وكار معرفي محيط كسب و سوابق

سيمحافـل اقتصـاد توجـه مورد راًياخ»اركوسبك حيطم«موضوع  شـده واقـع شـوركار اسـتگذيو

 يـا مـديرانهكـ اسـت اقتصادي هاي بنگاهردكعملبر مؤثر عوامل1،اركوسبك محيطاز منظور. است

ه ك ـگفتـه شـده اسـت در تعريفي ديگـر2.بخشند بهبوديا داده تغييرراهاآن توانند نميها بنگاهانكمال

و مقرراتي است اي از سياست ار مجموعهكوسبكمحيط هايه بر فعاليتكها، شرايط حقوقي، نهادي

حاكوسبك  اجرايـي، هاي دستگاه يفيتك شور،ك هاي ساخت زير يفيتك لان،ك اقتصاد ثبات.م استكار

و مقررات، وضع نظام وآماو اطلاعاتبه دسترسيانكامو هزينه قوانين و كار  ازجملـه ...ر، فرهنگ

 تحـترا) پـذيري رقابتو آوري سود شده، تمام قيمت( اقتصادي هاي واحدردكعملهك هستند عواملي

. بگذارند آنهابر چنداني تأثير توانند نمي اقتصادي واحدهاي مديرانهك حاليرد،دهندمي قرار تأثير

مي هاي هزينه عملكرد بنگاه،كار نامناسبو محيط كسب از اقتصادي را افزايش و باعث نيبـ دهد

نيگذارهيزه سرمايرفتن انگ بهبـود. شـود كنندگان كشور از رقباي جهـاني مـي عقب ماندن توليدزيو

و رابطه آن با توسـعه اقتصـادي از اوايـل دهـهو محيط كسب و در پـي مطالعـات 1980كار مـيلادي

قر دانهرناندو دسوتو، اقتصاد همـراه يـك دسوتو در تحقيقات خـود بـه. ار گرفتپرويي مورد توجه

و اقتصــاد 100بــر تــيم تحقيقــاتي بــالغ ويدر،كارشــناس حقــوق، مــديريت افــت كــه موانــع ســخت

،ياداري در كشــورهاي مختلــف باعــث تبــديل بخــش خصوصــي بــه بخــش زيرزمينــيوانســالاريد

و غير غير مش رسمي و توسعه اقتصادي در كشورها را با موكمولد شده در پـي. اجـه كـرده اسـتل

و نسبتاً دقيق ؤسسات گوناگون بينم تحقيقات دسوتو، براي شناسايي موانعيالمللي تحقيقات مستمر

و سرمايه و عنـوان بـه» كـارو بهبود محـيط كسـب«و اند گذاري انجام داده توليد يكـي از راهبردهـاي

. توسعه اقتصادي، مورد توجه قرار گرفته است

1. Business Environment 
.1ص، 1387،يقودجانيدريم.2
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بـن مؤسيامروزه چند ويكـار در كشـورهاي مختلـف را بررسـو، محـيط كسـبيالمللـنيسـه

محيها شورها را از نظر مؤلفهك  آنهـانياز مشـهورتر. ننـدكيمـيبنـد رتبـه،اركـوسبكطيمختلف

مجلـه4و واحـد اطلاعـات اقتصـادي3بنياد هـريتيج2مجمع جهاني اقتصاد،1توان به بانك جهاني، مي

ميـها اين گزارشدر. ست اشاره كرديونومكا اـ شوند كه تقريباً هرساله منتشر ن اسـت ي ـسعي بـر

هاي كمي به تصوير درآيد تا قابليـت شاخص براساسكار در كشورهاي مختلفو كه وضعيت كسب

ن  و پيشـنهادهايي كـارو منظـور اصـلاح محـيط كسـبز بـه ي ـمقايسه كشورها با يكديگر فـراهم شـده

.كشورها ارائه شود

و مل ضرورتدلايل محيپايهاي تهيه گزارش اركوسبكطيش

تهيآ مليا  ضرورت دارد؟يه شاخص

و اهميبه لحاظ ماه از، ارائه اطلاعات دقيـق، نظـامياسلاميار مجلس شوراكتيت و جـامع منـد، مسـتمر

و عوامل مؤثر بر اداره بنگاه وضعيت بنگاه و نقـاط مختلـف كشـوريهـا ها در بخش هاي توليدي مختلـف

مبهيندگان ضرورينمايبرا .رسدينظر

ا هاي مستمر محيط كسب در فقدان گزارش و نماينـدگان مجلـس سـازانميتصـم ران، ي ـوكار در

و سرمايه و مشكلات توليد و دقيـق مطلـع طوربهگذاري در ايران شوراي اسلامي از وضعيت جـامع

و چه بسا ارائه يك گزارش از وضع خوب نمي بديشوند قصو در يك نشريه، نگاه نـا»تيك صنع«ا

ور قراياسلاميندگان محترم مجلس شورايار نمايشور در اختكعيت صناياز وضعيدار جهت دهد

چنيمثلاً به نما دريشماليهاع در استانيت صنايه وضعكندك القانيندگان محترم  كـهيحال بد است

امـا،بدتر باشـديجنوبيها در استانعيت صنايا وضعيها در آن استانيشاورزكتيبسا وضع چه

ام به رسانهيدسترسيجنوب رانگصنعتاييشاورزان شمالكهكاز آنجا  و ان تجمع مقابلكها ندارند

نيمجلس برا د آنهـالاتكست، چه بسـا مشـيشان مقدور نـدگان مجلـسيو نما سـازانميتصـمد ي ـاز

. پنهان بماندياسلاميشورا

هـاي توليـدي خـواهي اسـتاندارد از همـه تشـكل تلاش دارد بـا نظـر وكار گزارش پايش محيط كسب

از شـان، اطلاعـاتي حتـي وكـار هاي محيط كسـب سراسر كشور از وضعيت مؤلفه و مفيـد المقـدور دقيـق

ااركوسبكطيمحيهات مؤلفهيوضع و نماينـدگان محتـرم سـازانميتصـم ران در اختيـار ي ـدر سراسـر

. مجلس بگذارد

1. World Bank 
2. World Economic Forum 
3. Herritage Foundation 
4. Economist Intelligence Unit 



___________________________________________________________ �

ي چه نيازي به گزارش حاضر وجود دارد؟جهانانجام بانك با وجود گزارش

مي 2003كه از سال1كارو انه انجام كسبيساليها گزارش از توسط بانك جهاني منتشر شود، يكـي

ا هـاي محـيط كسـب المللي اسـت كـه بخشـي از مؤلفـه هاي بين گزارش ثـر كشـورهاكوكـار را بـراي

را مي و نتيجه مي10ها در شوركرتبه صورتبهسنجد . كند مؤلفه منتشر

جهـان سـوميهـا از كشـوريوكار بانك جهاني در برخ هاي انجام كسبي كه گزارشبا وجود

زي در سال،مورد توجه زيادي قرار گرفته . ادي بـه ايـن گـزارش وارد شـده اسـت هاي اخير انتقادات

نيز در گزارشـي، انتقـاداتي»نيگروه ارزيابي مستقل بانك جها«2انتقادات محافل دانشگاهيبر علاوه

:چكيده اين نقدها عبارتند از3.اساسي به اين گزارش مطرح كرده است

گيـرد وكـار را انـدازه مـي هاي محيط كسـب وكار، فقط ده مؤلفه از مؤلفه گزارش انجام كسب.1

از وكار مؤلفه حال آنكه محيط كسب اقتصادي مانند مفاسد آنها مهمترينهاي متعددي دارد كه برخي

.كاري در گزارش بانك جهاني وجود نداردگو فرهن

وكار بانك جهاني اين است كـه مقـررات بايـد بـه حـداقل هاي انجام كسب فرض گزارش پيش.2

د چه حالي كه اين پيشربرسند و فقـدانليـدل بـه هاي كـاري بسا در برخي حوزه فرض صحيح نيست

ل فاصله داشته باشد ضمن اينكـه در صـورت صـحتئا وكار از حالت ايد يط كسبمقررات مؤثر، مح

پ ا»مقررات بودنيب«فرض،شياين تلقئادي، حالت هـاي بنـديو بهتـرين كشـور در رتبـه شـوديميل

. اما چنين نيست،ترين كشور باشد مقررات گزارش بانك جهاني بايد كم

مگذا هاي گزارش بانك جهاني براي سرمايه بندي از آنجا كه رتبه.3 شـود، لـذايري خارجي مهم تلقي

ا برخي كشورهاي جهان سوم در سال ن گـزارش ي ـهاي اخير همه همتشـان را بـه كـاهش رتبـه خـود در

و از پرداختن به سياست متمركز كرده . اند توسعه اقتصادي باز ماندهيو واقعيهاي اصل اند

ضـمن،ا همـاهنگي ندارنـدهـ هاي بانك جهاني با واقعيـت برخي ارقام منتشر شده در گزارش.4

علم اينكه در برخي موارد، اطلاعات كشورها بدون نمونه و جمعيگيري مي تهيه و تعمـيم آوري شود

.ي معدود، صحيح نيستها نمونهنتايج اين نظرخواهي از 

و هزينـه گزارش بانك جهاني كشور.5 هـاي هاي جهان سوم را به كاهش هرچه بيشـتر مراحـل

ميياد تشواداري، مثل ثبت اسن دق اركند ميحالي كه ،تواند باعث كاهش امنيت اقتصادي شودين امر

1. Doing Business, World Bank Annual Report  
بهنمونه نگاه كني عنوانبه.2 :د

Arrunada, Benito (2008), “Will Doing Business Keep Damaging Business?,” Journal of Comparative 
Economics 

:استيابير قابل دستيزين گزارش در نشانيا.3
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTOED/EXTDOIBUS/0,,contentMDK:21679357~pageP
K:64829573~piPK:64829550~theSitePK:4663967,00.html?enableDHL=True 
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و گـزارش ضمناً و ميزان بهينه مقررات از كشوري به كشور ديگـر تفـاوت دارد و اقتضائات فرهنگ

و فرهنگي توجه بانك جهاني به اين تفاوت .ندارديهاي اقليمي

و از حوزهوكار از كشوري به كشو هاي محيط كسب مؤلفه.6 اي به حـوزه ديگـر تفـاوتر ديگر

،كنندگان گندم ديم، مؤلفه مهم محيط كشاورزي اسـت مثال، ميزان بارندگي براي توليد عنوانبه،دارد

هاي محـيط وكار نيست به همين دليل، چنانچه مؤلفه كنندگان رايانه، مؤلفه محيط كسب اما براي توليد

گز10وكار را صرفاً همان كسب هاي مهـم محـيط هاي بانك جهاني بدانيم، از برخي مؤلفه ارشمورد

بـه وكـار هاي ملـي محـيط كسـب مؤلفهوكار در كشور غفلت خواهيم كرد به همين دليل، تدوين كسب

و از مشـكلات متعـددي گلايـه در كشـورهايي كـه توليـدژهيو منـد هسـتند، كننـدگان متنـوعي دارنـد

1.رسدمي نظربهضروري 

 وكار چيست؟ش بانك جهاني با گزارش پايش محيط كسبتفاوت گزار

و اسـتخراج مـي داده و پيمـايش، محاسـبه امـا،شـوند هاي گزارش بانـك جهـاني بـا دو روش آمـار

) خـواهي نظـر(، فقـط بـا روش پيمـايش)گـزارش حاضـر(وكـار هاي گزارش پايش محيط كسب داده

.اند آمده دست به

را 183مؤلفه را براي10وكار بانك جهاني گزارش انجام كسب و نتيجـه كشور جهان محاسـبه

مي رتبه صورت به و منتشر مؤلفـه ملـي22اما گزارش حاضـر،،كند بندي كشورها در هر مؤلفه تهيه

ا محيط كسب رايوكار در مـئامقايسه هـر مؤلفـه بـا شـرايط ايـد براساسران ازكيل محاسـبه و نـد

را مخاطب پرسشنامه مي و شدت مشكلاترب(10تا1بين خواهد هر مؤلفه نمـره دهـد) حسب كيفيت

اي داده شـود كـه اداره بـه مؤلفـه10ي كه نمره طوربهحادتر باشد، نمره بالاتر دهد،و هرچه مشكل

و تعطيل شودكها را چنان مشكل كرده باشد كه به آن دليل، بنگاه نتواند بنگاه . ار را ادامه دهد

ده مؤلفه با هاي و هزينـه يـككنگانه گزارش و مراحل، زمان جهاني بيشتر رويكرد اداري دارند

در(عمليات تعريف شده  يك سوله شهر تجـاري يـك كشـورنيتر بزرگمانند دريافت مجوز تأسيس

مي) وكارها ورود به كسب مؤلفه عنوان به وكـار هاي گزارش پايش محـيط كسـب اما مؤلفه،سنجند را

ط،يشـراو نـاظر بـه انـد كنندگان ايرانـي اسـتخراج شـدهز توليدا2وكار تعريف محيط كسب براساس

و سرمايه...وي، قانونيميفرهنگ، اقل .گذاري در ايران هستند توليد

تف گزارش كسب امـا گـزارش،سـتينيي اقتصـادها بخشوها استان كيكوكار بانك جهاني به

 
به.1 و ارزيابي شاخص: براي مطالعه بيشتر مراجعه كنيد و پايشو هاي انجام كسب سيدمحمدرضا حسيني، معرفي كار، گزارش بنگاه

.1389ماه هاي مجلس شوراي اسلامي، اسفند كار، مركز پژوهشو محيط كسب
2. Business Environment  
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وكـار مؤلفه ملي محيط كسب22شور از وضعيتكدر سراسريل اقتصادكشت 190يابيحاضر، ارز

و و خدمات و معدن كشور1استان25ك نيز به تفكي ايران را به تفكيك سه حوزه كشاورزي، صنعت

. كند ارائه مي

محم اكوسبكطيؤلفه بيار  دست آمده است؟هران چگونه

مراركوسبكطيگروه مطالعات مح ياز همـان ابتـداياسـلاميمجلـس شـورايهـاز پـژوهشكدر

و هدايأست تهيعلمـيت شـورايس با مشورت رااركـو سـبكطيمحـيملـيهـاه شـاخص ي ـگـروه،

.دانستيضرور

ايتهيدر گام اول برا ازن مؤلفهيه و سراسـريـي فراگهـا تشكلها، يعنـييفعـالان اقتصـادير

و معادن، خانهيصنايبازرگانيها اتاق و معـدن، انجمـنيهاع خيران صـنايمـديهـا صـنعت انـه ع،

و شوراك رايايها در اداره بنگاهنندهك اخلالل خواسته شد تا عوامييارفرماكيعاليشاورز ه ك ـران

مدكخارج از محيعرت(ها هستند ران بنگاهينترل م. ننـدك، ارائـه)اركـوسبكطيف و ان پاسـخ ي ـاز هـا

و مشتريل فراگكمش17مطالب واصله، حدود  تش، استخرايرانيايها در بنگاهكر و از اديـيهـالكج

فريـا. ننـدكو اصـلاحيرا بـازخوان آنهـا شده خواسته شـد ديآن طـينـد دو بـار ويارديگـر بهشـت

وكت 1389 ماه خرداد مح22تينهادر رار شد پاركوسبكطيمؤلفه بيبه شرح .دست آمدهوست

من مؤلفهيا نيها و ميتوانند در طول زمان بايهاانكز در اما با اجماع نظر،شندمختلف متفاوت

ااديريل فراگكتش پنج مشكمش22نيشده، ايفعالان اقتصاديلات عمومكل، يهيبـد. ران هستنديدر

مشكديتولياست برخ ايلات تخصصكنندگان، و به طيمحـيابي ـارزيب بـرايـن ترتي ـخود را دارند

ميدر هر حوزهاركوسبك ا چنـديـ يـك خراج شـده، مؤلفـه اسـت22توان علاوه بـريا استان خاص،

نيمؤلفه خاص آن حوزه در كـاروسبكطيمحيابيارزيمثال برا عنوانبه.ردكفيز تعريا استان را

طيي مح ـهـا مؤلفـهيابي ـارزيا بـرايـو» غبـار هـواو زان گـرديم« مؤلفهاستان خوزستان چه بسا

د كاروسبك بهيم»يزان بارندگيم« مؤلفهم،يدر زراعت .اضافه شونديعموم ؤلفهم22توانند

ايااركوسبكطيمحيابيارزيگانه ارائه شده برا22يها مؤلفه ييهـان گزارش، مؤلفـهيران در

بينيقطع و چه بسا با مطالعات هـا مؤلفـهنيـايابي ـامـا ارز،افـزود آنهـا شتر بتـوان بـر دقـتيستند

يهـا دام حـوزهكـو نشان دهند در شور داشته باشندك سازانميتصميبرا مؤثريردكاركتواننديم

مشكها، دام استانكويارك وكدام و دامكلات حادتر حركا برعيها در جهت بهبود مكس .نندكيت

پا.1 پايدر بويلويهگك،يعودت شده در استان خراسان شماليها، تعداد پرسشنامه1389زييش و و بختيه ،ياري ـراحمـد، چهارمحـال

س و هرمزگانيبوشهر، و بلوچستان ازكستان و به توص3متر ايف نتايه متخصصان آمار، در توصيپرسشنامه بود ،ين نظرخواهيج

در در محاسبه مؤلفهها حذف شدند، امان استانيا .شور، محسوب شدندكلكها
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پا گام محيهاي بعدي در تكميل گزارش اركوسبكطيش

تشيج حاصل از نظرخواهينتا تشكياقتصاديهالكاز مكيه گزارش حاضر را ميدهد، قابـل تعمـيل

نكنندگانكديتوللكبه مـكننـدگانكدياز جامعه توليعلميريگ با نمونه زيراستيشور تـوانيشـور

به از نمونهيج نظرخواهينتا اينتـا.م داديشور تعمـكنندگانكديل جامعه تولكها را ين نظرخـواهيـج

بهيقابل تعميحت تشكم نياقتصاديهالكل ييشناسـايرسميل اقتصادكتش 717از زيراستيهم

ايتهيشده برا ويصنايبازرگانيهاه از اتاقكن گزارشيه و معادن و اموركيهاا وزارتخانهيع ار

و معادن، جهادي، صناياجتماع و ارشـاد اسـلاميشاورزكع تيـا تعـاون مجـوز فعاليـوي، فرهنـگ

ايل بـه پرسشـنامه ارسـالكتش 258، فقط حدود اند ردهكافتيدر و از ل،كتشـ 258ن ي ـپاسـخ دادنـد

دقيصر آنهاازيت تعداديهو و از.ق نبوديح ت 190لذا تنها  مؤثرنرخ بازگشت(ل شدهيمكپرسشنامه

ته) رصدد26حدود ايدر شديه .ن گزارش استفاده

بايه در ملاحظات آماركاز آنجا ج قابـليرصـد باشـد تـا نتـاد80دي، نرخ بازگشت پرسشنامه

نميتعم بريم شناخته شوند، گزارش حاصل را تشيآتوان شور دانستكياقتصاديهالكند نظر همه

نتو صرفاً آن .ميدانيميل اقتصادكتش 190جه نظريرا

ايتدويبعديها در گام و براين اينتـا دادنميتعمين گزارش ، در نظـر اسـتين نظرخـواهيـج

گيعلمـيريـگ شور نمونـهكياز جامعه فعالان اقتصادهال پرسشنامهيمكتيبرا دري ـصـورت و  رد

امـا،ارسال شودياقتصاديهالكتشيهم برا ها باز مقدور نبود، پرسشنامهيريگه نمونهكيصورت

و عودت شده به مرزيمكتيهاد تا تعداد پرسشنامهشوفراهميداتيتمه .رصد برسدد80ل

مراركوسبكطيگروه مطالعات مح ريپـذميتعميبراياسلاميمجلس شورايهاز پژوهشكدر

ايردن نتاكترقيو دق ،يمتنوع اقتصـاديها شامل تخصصيئت علميهيكن گزارش تحت نظارتيج

و مد آكمطالعات لازم را شروع،تيريآمار دقيهايابينده، ارزيرده تا در تياز وضـعيتـرقيهرچه

ااركوسبكطيمحيهاو مؤلفه سيدر و تصميران به تقدكيران اقتصاديگمياستگذاران .ندكميشور

انيپاسخگويمايس

ايتعر براساساركوسبكطيمحيها مؤلفهيابيارز بايف انجـام»ها ران بنگاهيمد«د توسطين مفهوم

محيه طبق تعركيسانكيعنيشود  و عملاركـو سـبكطيف ردكـ، در عمـل بـا عوامـل مـؤثر در اداره

ول بنگاه ازيها مدكخارج مير بنگاه درگينترل و متواننير هستند و شدت تأثيد هريزان اكر ن ي ـدام از

و ارزيرا تشخ)اركوسبكطيمحيها مؤلفه(ها عوامل در اداره بنگاه .نندكيابيص دهند
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دركاز آنجا دقكه و روشنيشورمان آمار ازكنندگانكديل تولكاز تعداديق و خدمات اعم الاها

بهيو خدماتينندگان صنفكديتول بخكديژه توليوو نيشاورزكش نندگان و تعريدر دسترس فيست

اكار مشـيوزن هر گروه بسـ براساسيريگو نمونهيجامعه آمار بـيـل اسـت، در يجـاهن مطالعـه،

اكنندگانكدياز توليريگ نمونه و خدمات در آنيران، از بهتريالاها يهـالكتشـ«يعنـين انتخاب دوم

ااركوسبكطيمحيها خواسته شد تا مؤلفه»ياقتصاد .نندكيابيرزرا

تش»ياقتصاديهالكتش«منظور از بهكهستندييهالك، وه و منافع مشـروع منظور حفظ حقوق

و بهبود وضعيفعاليو ساماندهيقانون بهيت اقتصاديت بهيب قانون موج اعضا صورت داوطلبانـها

مديوس به ويران صنايله و معادن نيو بازرگانيشاورزكع و پيـسبكز دارندگانيو خدمات شـهيا

و تجارت نزد اتاق بازرگاني ايصنايا حرف و معادن مريرانيع ياسـلاميجمهوريزكا اتاق تعاون

1.اند ران ثبت شدهيا

ا تشكفرض شده استيضمن طوربهن مطالعهيدر برياقتصـاديهـالكه رايآ، نـد نظـر اعضـا

م .نندكياعلام

پياياجرايبرا تشكش، فهرستيماين ويصـنايبازرگـانيها ثبت شده در اتاقياقتصاديهالكل ع

و معادن، جهاديصنايها معادن، وزارتخانه و امور اجتماعك،يشاورزكع و ارشـاد اسـلاميار ي، فرهنگ

ن و معـدن،يهـا شامل خانـهيسراسريي اقتصادها تشكليز دفاتر استانيو يعـاليهـا انونك ـصـنعت

و پس از تماس با دفتر تشـيآور جمععيران صنايمديهاو انجمنييارفرماك و اطمكشد نـان از فعـاليل

ه و وجود دو 717، تعـداد 1389ه آذرمـا20تـا15ي، ط ـآنهـادريره رسميمدئتيبودن نامـه بـه همـراه

مـرتبط بـا ادارهيومتكـحيها رد دستگاهكعمليابيو ارزاركوسبكطيمحيها مؤلفهيابيپرسشنامه ارز

بكها در سراسرلكتشنيايها، برا بنگاه شديوسهشور . له نمابر ارسال

بق. ها پس از چند روز پاسخ را با نمابر عودت دادندلكتشيبرخ نلكه تش ـي ـبا هري ـهـا دام دوبـاركـز

تيبرايتماس تلفن ول شده برقراريمكعودت پرسشنامه پينهادر شد مـاهيد10هـا، تـايريـگيت پـس از

يابيـه بـا ارزكـديهـا رسـز پـژوهشكـمراركـو سـبكطيمطالعـات محـ اسخ به گروهپ 258تعداد 1389

دلا از پاسخي، تعداديارساليها پرسشنامه هوازيل مختلفيها به ننـده،كت ارسـال ي ـجمله نـامعلوم بـودن

ا كيكتش تشكنيدر نيل بودهكه نظر واصله نظر و دريـدلز بـهيـا نه ل شـدهيـمكتيهـا افـت پرسشـنامهيل

تشريزيها توسط بنگاه وكها،لكمجموعه ت 190تينهادر نار گذاشته شد يل شـده مبنـايـمكپرسشـنامه

پاكتش 190نيايفهرست اسام. مطالعه قرار گرفت ايل در .ن گزارش ارائه شده استيان

ت 190عيتوز بيمكپرسشنامه ه از اسـتان بوشـهر ك ـبوديا گونهبهها استاننيل شده قابل قبول

و تعداد پاسـخيدريچ پاسخ قابل قبوليه ويهـا رقابـل قبـول از اسـتانيغيهـا افت نشد چهارمحـال

 
تشيتعر.1 .كاروسبكو رفع موانعينيارآفركمساعديجاد فضايايطرح قانون)1(در مادهيل اقتصادكف
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سي، خراسان شمالياريبخت و بلوچستان،سي، بويلويهگكتان و نريه و هرمزگـان ازكز ي ـاحمد 3متـر

و به توص هيبود علميه ايايئت .استان از مطالعه حذف شدند6نين مطالعه،

بل شده قابليمكتيهاع پرسشنامهيتوز  بـر علاوه. است1به شرح جدولها استانحسبرقبول

ن از پرسشنامهيها، تعداد استان تشيها را آنهـاهكـل شدهيمكتيستاناو فرايشوركيهالكز توسط

.اندل شدهيو تحليجداگانه بررس
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پرسشنامهيتوز.1جدول پاسخيارساليهاع دريهاو استانبريافتيمعتبر بخشحسب و پايتصاداقيهاها پايدر 1389زييش
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ا است نرخ بازگشت پرسشنامهيادآوريلازم به ه بـا ك ـرصد بـوده اسـتد36ن مطالعهيها در

ه طبـق نظـر ك ـرصـد شـده اسـتد26رقابـل قبـول، نـرخ بازگشـت مـؤثر،يغيها حذف پرسشنامه

تكـم بـهيمتخصصان آمار، قابل تعم نكيهـالكشـل تكن مشـاريشـتريب. سـتيشـور ليـمكت را در

تشيارساليها پرسشنامه اياقتصاديهالك، و سپس استاند67لامياستان 50گلسـتانيها رصد

مر رصدد اسـتان حـذف6بـر ها هـم عـلاوهن بازگشت پرسشنامهيمترك. اند رصد داشتهد46يزكو

ا تشيشده از گـيهالكن مطالعه، متعلق به 13و سـمنانيرصـد، خراسـان رضـود12لانياسـتان

ويـايهـا اسـتانياقتصـاديهـالك، تشـيارسـاليها در پاسخ به پرسشنامه. رصد بوده استد لام

ب .اندت را داشتهكن مشاريشتريگلستان

تف نرخ بازگشت پرسشنامه مينياركيها حوزه كيكها به بخـشيهـالكه تش ـك ـدهـديز نشان

صد11يشاورزك و بخش خـدماتد40معدنو نعترصد، بخش يهـا رصـد پرسشـنامهد49رصد

تيارسال و عودت دادهيمكرا تشك. اندل مـيشـاورزكيهـالكم بودن نرخ بازگشت در تـوان بـهيرا

اكيلاتكيتشيسازمانده .ن بخش نسبت داديمتر در

 1389وكار در پاييز هاي محيط كسب مؤلفهاز تشكل اقتصادي 190ارزيابي

تش نتايج محگ22يها مؤلفههدربارياقتصاديهالكنظرخواهي از  1389پـاييزدر كاروسبكطيانه

 عنـوان بـه همچنـان 1389 ماننـد تابسـتان» هـا مشكل دريافـت تسـهيلات از بانـك«هكدهد نشان مي

اكتكمشارياقتصادل تشك 190مشكل مهمترين مييننده در هميانگين نمـر. شودن مطالعه محسوب

مـ10از73/8شاخص، اين و نشان اننـدهكتكمشـاريدي ـتوليهـالكدهـد توقـع تشـياست ن ي ـدر

.هاستكبانهشد ار فراتر از خدمات ارائهيبسكيش از نظام بانيمايپ

ب بـهيابيـ، ارزكـارو سـبكطيف محـيشود طبق تعريميادآوري هل در اداركن مشـيشـتريصـورت

اها بنگاه و در تشياهن نظرخويانجام شده است يا مؤلفـهيرا بـرا10يابيها خواسته شده بود ارزلكاز

مش بنگاههه آنقدر در اداركرنديدرنظر بگ اكها . شـانده اسـتكيلـيها را به حالـت تعطه بنگاهكردهكجاديل

اجباري نيروي انسـاني، ضـعف بـازار سـرمايهه، نرخ بالاي بيمها لات از بانكيافت تسهيبعد از مشكل در

و نرخ بالاي تأمين سرمايه از بازار غير در تأمين و زياد بودن تعطيلات رسـمي از ديگـر مالي توليد رسمي

ازيديسـواز. كـار قـرار دارنـدو مواردي است كه در صـدر فهرسـت مشـكلات فعـالان كسـب  نظـر گـر،

اكتكشــريهــالكتشــ پيــننــده در ضــعف يــضــعف نظــام توزيهــا مؤلفــه، 1389زييش در پــايمــاين و ع

مشيمتركب،يبرق به ترتنيتأميهاخترسايز 2جـدول. انـد ردهكجاديايديتوليها بنگاههل را در اداركن

تفكـو سـبكطيمحـيهـا مؤلفـهيابيج ارزينتا :دهـد نمـايش مـي 1389هـا در پـاييز اسـتان كيـك ار را بـه
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پااركوسبكطيمحيهالفهؤميابيارز.2جدول تف1389زييدر مقاستانكيكبه و ارزياها با 1389تابستانيابيسه
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مشار افراد درنندهكتكتعداد استان هر 6339341036933553475113811667398190شوركلكاز
دركمش1 تسهيل بانيافت از 9.50109.677.24109.548.808.679.318.729.939.009.138.309.337.009.078.508.329.179.389.099.008.929.198.248.648.736.40هاكلات
اجباريبيبالانرخ2 8.509.009.006.639.338.638.009.178.737.949.177.679.178.608.335.258.367.458.456.039.007.809.008.178.077.217.387.935.71يانسانيروينيمه
دريضعفبازارسرما3 بالايتوليمالنيتأمه نرخ و بازارغيسرمانيتأميد از 8.209.507.507.768.338.408.407.338.758.176.508.007.937.209.005.338.407.755.958.837.638.446.178.758.427.936.757.797.67يرسمريه
تعطيز4 بودن رسمياد 6.50109.507.429.677.737.506.007.277.505.738.007.916.508.678.007.937.336.685.377.437.858.338.007.147.517.007.476.18يلات
پرداختبهيسساتدولتؤومهاتكشريتعهديب5 بدهبه پيموقع به 7.758.008.006.209.007.538.895.008.787.064.837.337.436.709.505.508.138.386.315.626.717.538.178.507.867.198.297.368.47ارانكمانيخود
قيثباتيب6 اوليدر مواد 6.839.507.506.56107.676.155.338.837.338.502.506.756.209.336.676.807.337.386.676.717.826.338.508.147.357.447.267.39هيمت
اقتصاد7 مفاسد دستگاهيوجود 6.509.007.336.538.508.207.786.177.957.073.174.007.457.409.007.337.355.435.534.737.637.937.206.838.216.915.866.965.92يومتكحيهادر
قانونيمحدود8 تعدكت در جابجايار و 7.338.509.006.165.507.707.337.676.557.336.137.006.937.508.335.006.484.607.206.278.436.529.207.337.146.477.146.946.35اركيروينييل
توليقوانيثباتيب9 به مربوط مقررات و سرماين و 7.007.504.007.08107.377.336.007.337.176.403.507.496.607.004.675.756.006.837.336.007.394.677.927.436.888.066.887.66يگذارهيد

دررس10 اجبارطرفتياكبهشمؤثريدگيضعفدادسراها و تعهداتيهاها انجام به 7.839.005.006.907.507.727.886.007.307.289.086.005.897.604.004.005.705.005.684.378.257.614.708.387.586.696.176.756.82قرارداد
توليمنطقريغيگذارمتيق11 نهادهايديمحصولات و دولت 6.506.503.506.589.507.808.004.678.286.676.173.506.857.806.005.506.836.256.627.757.006.734.407.177.216.707.006.737.15يومتكحيتوسط
تحر12 6.427.507.335.628.006.504.434.676.756.399.505.008.056.406.676.336.176.005.316.836.147.235.177.428.147.256.076.598.45شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال
تقلبيغيالاهاكديتول13 محدوديراستاندارد، بدون نسبتاً عرضه بازاريو به آن 7.508.507.005.165.507.836.385.338.557.613.836.507.436.308.506.507.178.175.505.576.576.863.607.306.716.557.076.587.17ت
چ14 هميمشتريهاكبرگشت و 7.338.008.335.869.007.316.336.006.926.066.427.007.207.406.335.007.368.335.966.705.506.714.677.907.646.365.006.537.98ارانكان
داخليخارجيالاهاكعرضه15 بازار در 7.009.004.005.881.506.856.147.006.165.196.835.506.605.508.336.258.255.755.333.705.677.293.757.706.646.727.176.337.31يقاچاق
قيتثب16 ثبات و داخل در تورم وجود با ارز نرخ بازارهامتيت در 7.179.506.504.768.506.675.564.007.186.444.836.507.174.006.674.005.085.835.558.404.437.244.007.906.406.833.256.107.86هدفيها

پا17 بازاريبخارجيمنصفانهمحصولاترقريورقابتغيوارداتيالاهاكنييتعرفه 8.008.508.504.248.005.995.634.337.115.332.006.006.654.009.004.678.004.006.444.606.576.623.756.676.676.185.506.046.89در
تعرفه18 اولياموانع مواد واردات و محصولات 6.257.005.504.434.507.555.145.176.445.714.784.006.894.255.003.675.134.005.676.454.676.383.606.757.436.445.005.736.23هيصادرات
ز19 4.678.004.504.295.006.605.756.006.834.944.234.006.123.806.337.755.936.505.826.476.576.054.506.905.145.854.505.637.36ونقلحمليهاساختريضعف
خريتما20 به تقاضايخارجيالاهاكديلمردم براكيو 7.007.506.503.682.007.425.444.006.335.614.824.506.673.208.007.005.425.675.615.036.716.402.006.086.215.824.835.636.06مشابهيرانيمحصولاتايم
توز21 نظام مشيضعف و بهكع محصول رساندن مصرفلات 4.177.003.504.375.336.755.384.335.755.383.503.506.395.205.005.506.963.505.103.576.136.305.006.506.715.585.755.476.82نندهكدست
ز22 4.505.502.504.006.676.334.333.336.564.504.503.335.873.405.005.673.675.675.184.935.295.833.255.584.435.053.334.817.25برقنيتأميهاساختريضعف

استانكنيانگيم 6.938.306.555.797.337.466.665.737.446.615.955.567.186.087.425.756.816.256.206.116.757.165.487.517.216.716.246.657.05ل
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شد همان هـاي ارائـه مشخص است، ميـانگين نهـايي پاسـخ2جدولهطور كه در اطلاعات ارائه

با22هاي شده به پرسش ا65/6گانه برابر اينتا.ستارزيابي شده مـين نظرخـواهيج دهـدينشـان

تيارساليهاه پرسشنامهكييهالكتش مح11تياند، وضع ردهكليمكرا ااركوسبكطيمؤلفه ن ي ـدر

م .اند شور دانستهكنيانگيمطالعه را بدتر از

مييجدول فوق همچن ، مشـكلات مربـوط بـه تـأمين مـالي 1389ه همانند تابستانكدهدن نشان

) رسـميعم از تأمين مالي از طريق شبكه بانكي كشور، بازار سرمايه يا بازار غيرا(توليدي هاي بنگاه

و موانع عملكرد بنگاه دهتكن. ها قرار دارد همچنان در صدر فهرست مشكلات همؤلفهگر درباريجالب

دركمش« ادنندهكتكشريها استانيهالكتشيابيه ارزكن استيا»هاكلات از بانيافت تسهيل نيـر

ايمكنسبتاًيندگكش، پرايمايپ و ميدارد تقرين نشان هميدهد هملكتشهباً در استانهها در افتيها،

مشكلات از بانيتسه بسكها را بهيميار حاديل نهكيطور دانند مه اكلكـنيانگي ـتنهـا در ن ي ـشـور

مشيمؤلفه بدتر بليابيها ارزل بنگاهكن اسـتان بـه يـكيهـالكه تشـكيان نمرهيه بدتركشده است،

ن دادهيا مؤلفه همياند ا»هاكلات از بانيافت تسهيدر«ن مؤلفهيز مربوط به و جالب دركنيبوده است ه

اسـتانيهـالكتوسـط تشـ0/7نمـره(ن نمـرهيهر استان از هر مؤلفه، بهتـريابين ارزيستون بهتر

مكيها توسطكلات از بانيافت تسهيدرهه به مؤلفك) ردستانك هم از انياستان داده شده است، باز

).دينكرا نگاه3ستون آخر جدول(شوديميتلقيابين ارزيخوب، بدتريها نمرهههم

محهگان22هاي دو شاخص از شاخص . روابط كار اسـته، مربوط به حوزكاروسبكطيپايش

ار در تعـديل ك ـوديت قانون محدو اجباري نيروي انسانيهنرخ بالاي بيم: اين دو شاخص عبارتند از

و پـاييزهدو دوريابي ـبررسي تغييرات اين دو شاخص در هـر ارز.اركو جابجايي نيروي  تابسـتان

ازكدهد نشان مي و فعالان اقتصادي كشور يكي هلات در اداركمشـ مهمتـرينه از نظر توليدكنندگان

بايد توجه داشت بـا توجـه بـه اينكـه البته،استيانسانيروينهدر اداريقانونيهاتيبنگاه، محدود

و نظر كارگران در محاسب آن لحاظ نشـدههاين نظرخواهي تنها از كارفرمايان صورت پذيرفته است

و كارفرمـا نيـاز بـه بررسـي همـهههرگونه سياستگذاري در حوزلذا است، و روابـط كـارگر جانبـه

و دولت  بـا توجـه بـه اينكـه. روابط كار دارد سه ضلع مثلث عنوانبهدريافت نظرات كارگر، كارفرما

مي»قانون كار«اصلاح  ايـن اصـلاحيههرود با تسريع در ارائ در دستور كار دولت محترم است، اميد

.به مجلس، حل مشكلات مربوط به اين بخش با سرعت بيشتري انجام شود

ا پينكته جالب توجهي كه در نتايج همؤلفـاي پلـه پـنج) شـدن بـدتر(ش وجود دارد، صعوديماين

ميبدتريبند در رتبه»زياد بودن تعطيلات رسمي« پاهلفؤن در مقايسـه بـا)2جـدول( 1389زييها در

و بنگـاه دار را مـيياز دلايل اين صعود معنـ. است 1389ن تابستا هـاي تـوان تعطيـل شـدن واحـدها

. آلودگي هوا دانستهبه بهان 1389زييتوليدي در پا
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ميج مهميياز ديگر نتا هـا مـرتبط دانسـت، توان آن را با اجراي قانون هدفمند كـردن يارانـه كه

و نهادهـاي قيمتگـذاري غيـر«همؤلفـيا رتبه9بدترشدن  منطقـي محصـولات توليـدي توسـط دولـت

سه. است»حكومتي مورد بررسي، تمهيدات لازم براي اجراي قانون هدفمندهماه با توجه به اينكه در

و در انتهاي دوره نيز اجراي نهايي قانون آغاز شده است، ثابت نگهداشتن ها انجا كردن يارانه م شده

و حامـل قيمتيدستور از هـاي انـرژي، ها توسط دولت با وجود افزايش قيمـت مـواد اوليـه احتمـالاً

تشيدلا مي. بوده استياقتصاديهالكل نارضايتي : تـوان دو فرضـيه را متصـور بـود در اين مورد

ف و توليدكنندگان انتظار داشتند با توجه به افـزايش هزين ـنخست اينكه اوليـه توليـد،هعالان اقتصادي

در،نـدكها را تعيين دولت به نظام بازار اجازه دهد آزادانه قيمت البتـه بـا توجـه بـه سياسـت دولـت

دوم اين است كـه فعـالان اقتصـادي بـه روشهفرضي. معقول است كنترل تورم اين امر انتظاري غير

پق و خدمات .اند ها اعتراض داشته ارانهيردنكرو اجراي قانون هدفمندييمتگذاري كالاها

و اجبار طـرف ضعف دادسراها در رسيدگي مؤثر به شكايت«مانندييهات مؤلفهيوضع هـاي ها

پايين كالاهاي وارداتـيهعرفت«،»ركالاهاي خارجي قاچاق در بازاهعرض«،»قرارداد به انجام تعهدات

ر و«،»منصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار قابت غيرو تمايل مردم به خريد كالاهاي خـارجي

كم براي محصولات ايراني مشـابه  عف نظـامضـ«،»لنقـو هـاي حمـل ضـعف زيرسـاخت«،»تقاضاي

تابسـتانهماهـ در ايـن دوره در مقايسـه بـا دوره سـه»هاي تأمين برقتضعف زيرساخ«و»توزيع

.جهي نداشته استتغيير قابل تو

1389،65/6ز كـار كشـور در پـاييو شـاخص كـل پـايش محـيط كسـبهنهايي اينكه نمـرهنتيج

تـوان گفـت وضـعيت مـي)05/7(ن سـاليتابسـتان همـهماه برآورد شده است كه در مقايسه با سه

. همراه بوده است»بهبود«كار كشور از نظر فعالان اقتصادي با اندكيو كسب

طيمحــيهــا را از مؤلفــهيابيــن ارزيه در مجمــوع، بــدتركــدهــدينشــان مــ2ن جــدوليهمچنــ

پااركوسبك و)51/7(، همـدان)30/8( غربي آذربايجانيها استانيي اقتصادها تشكل، 1389زييدر

تشيابين ارزيو بهتر)46/7(لاميا ويزكمريها استانياقتصاديهالكرا  جنـوبي خراسان، سمنان

سايه به ترتكدارند ايهار استانيب نسبت به پيحاضر در . اند داشتهيت بهتريش وضعيماين



___________________________________________________________________________________________________15

بدتراركوسبكطيمحيهامؤلفهيابيارز.3جدول بهتريبرحسب تا ارزين ياستانيابين
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مشار افراد درنندهكتكتعداد استان هر 3646337511678391093581135394336190شوركلكاز
دركمش1 تسهيل بانيافت از 108.929.549.319.33109.199.139.099.509.079.388.248.808.729.678.508.648.329.178.309.937.247.008.679.009.008.736.40هاكلات
بالا2 اجباريبينرخ 9.008.178.638.738.339.338.079.177.808.508.369.007.218.007.949.007.457.388.456.038.609.176.635.259.177.679.007.935.71يانسانيروينيمه
سرما3 بازار دريضعف بالايتوليمالنيتأمه نرخ و غيسرمانيتأميد بازار از 9.508.758.408.759.008.338.427.938.448.208.407.637.938.408.177.507.756.755.958.837.206.507.765.337.338.006.177.797.67يرسمريه
تعطيز4 بودن رسمياد 108.007.737.278.679.677.147.917.856.507.937.437.517.507.509.507.337.006.685.376.505.737.428.006.008.008.337.476.18يلات
مهاتكشريتعهديب5 دولتؤو بدهيسسات موقع به پرداخت پيبه به 8.008.507.538.789.509.007.867.437.537.758.136.717.198.897.068.008.388.296.315.626.704.836.205.505.007.338.177.368.47ارانكمانيخود
قيثباتيب6 اوليدر مواد 9.508.507.678.839.33108.146.757.826.836.806.717.356.157.337.507.337.447.386.676.208.506.566.675.332.506.337.267.39هيمت
اقتصاد7 مفاسد دستگاهيوجود 9.006.838.207.959.008.508.217.457.936.507.357.636.917.787.077.335.435.865.534.737.403.176.537.336.174.007.206.965.92يومتكحيهادر
قانونيمحدود8 تعدكت در جابجايار و 8.507.337.706.558.335.507.146.936.527.336.488.436.477.337.339.004.607.147.206.277.506.136.165.007.677.009.206.946.35اركيروينييل
توليقوانيثباتيب9 به مربوط مقررات و سرماين و 7.507.927.377.337.00107.437.497.397.005.756.006.887.337.174.006.008.066.837.336.606.407.084.676.003.504.676.887.66يگذارهيد

دادس10 رسضعف در شمؤثريدگيراها وتياكبه طرفينها تعهداتالزام انجام به 9.008.387.727.304.007.507.585.897.617.835.708.256.697.887.285.005.006.175.684.377.609.086.904.006.006.004.706.756.82قرارداد
توليمنطقريغيمتگذاريق11 نهادهاتيديمحصولات و دولت 6.507.177.808.286.009.507.216.856.736.506.837.006.708.006.673.506.257.006.627.757.806.176.585.504.673.504.406.737.15يومتكحيوسط
تحر12 7.507.426.506.756.678.008.148.057.236.426.176.147.254.436.397.336.006.075.316.836.409.505.626.334.675.005.176.598.45شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال
تقلبيغيالاهاكديتول13 محدوديراستاندارد، بدون نسبتاً عرضه بازاريو به آن 8.507.307.838.558.505.506.717.436.867.507.176.576.556.387.617.008.177.075.505.576.303.835.166.505.336.503.606.587.17ت
چ14 هميمشتريهاكبرگشت و 8.007.907.316.926.339.007.647.206.717.337.365.506.366.336.068.338.335.005.966.707.406.425.865.006.007.004.676.537.98ارانكان
داخليخارجيالاهاكعرضه15 بازار در 9.007.706.856.168.331.506.646.607.297.008.255.676.726.145.194.005.757.175.333.705.506.835.886.257.005.503.756.337.31يقاچاق
قيتثب16 ثبات و داخل در تورم وجود با ارز نرخ بازارهامتيت در 9.507.906.677.186.678.506.407.177.247.175.084.436.835.566.446.505.833.255.558.404.004.834.764.004.006.504.006.107.86فهديها
پا17 غيوارداتيالاهاكنييتعرفه رقابت رقريو محصولات خارجيمنصفانه بازاريب 8.506.675.997.119.008.006.676.656.628.008.006.576.185.635.338.504.005.506.444.604.002.004.244.674.336.003.756.046.89در
تعرفه18 اولياموانع مواد واردات و محصولات 7.006.757.556.445.004.507.436.896.386.255.134.676.445.145.715.504.005.005.676.454.254.784.433.675.174.003.605.736.23هيصادرات
ز19 8.006.906.606.836.335.005.146.126.054.675.936.575.855.754.944.506.504.505.826.473.804.234.297.756.004.004.505.637.36ونقلحمليهاساختريضعف
خريتما20 به مردم تقاضايخارجيالاهاكديل براكيو ايم 7.506.087.426.338.002.006.216.676.407.005.426.715.825.445.616.505.674.835.615.033.204.823.687.004.004.502.005.636.06مشابهيرانيمحصولات
توز21 نظام مشيضعف و بهكع محصول رساندن مصرفلات 7.006.506.755.755.005.336.716.396.304.176.966.135.585.385.383.503.505.755.103.575.203.504.375.504.333.505.005.476.82نندهكدست
ز22 5.505.586.336.565.006.674.435.875.834.503.675.295.054.334.502.505.673.335.184.933.404.504.005.673.333.333.254.817.25برقنيتأميهاساختريضعف

استانكنيانگيم 8.307.517.467.447.427.337.217.187.166.936.816.756.716.666.616.556.256.246.206.116.085.955.795.755.735.565.486.657.05ل
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بهياستانيهالكتشيابيج ارزينتا،3جدول نشـانياسـتانيابين ارزين تا بهتريب بدتريترت را

تشيا براساس. دهديم ويزكمريها استانياقتصاديهالكن جدول، ، بـه جنـوبي خراسـان، سمنان

تشيابين ارزيبهترها استانرينسبت سا ويغربـ جـانيآذربايها استانياقتصاديهالكو ، همـدان

.اند ارائه داده وكارسبكطيمحهگان22يها مؤلفهتيرا از وضعيابين ارزيبدترلام،يا

و بدتريبهتر.4جدول پاكوسبكطيمحيهات مؤلفهيها از وضع استانيابين ارزين  1389زييار در

بد هاي اقتصادي كدام استان به هر مؤلفه، تشكل( و )اند؟ ترين نمره را داده ها بهترين

رديف
 وضعيت

 وكار در ايران هاي محيط كسب مؤلفه

 بدترين ارزيابي در استان

)داراي بالاترين نمره به مؤلفه(

 بهترين ارزيابي در استان

)ترين نمره به مؤلفه داراي پايين(

4.43 تهران9.5 زنجان المللي عليه كشورمان هاي بين اعمال تحريم1
و همكاران برگشت چك2 4.67يمركز9 البرز هاي مشتريان

3
به تعهدي شركت بي و مؤسسات دولتي به پرداخت موقع بـدهي ها

 خود به پيمانكاران
4.83 زنجان9.5 قم

2.5 سمنان 10 البرز ثباتي در قيمت مواد اوليه بي4
و سرمايه بي5 و مقررات مربوط به توليد 3.5 سمنان 10 البرز گذاري ثباتي قوانين

6
و ثبـات قيمـت تثبيت نـرخ ارز بـا وجـود تـور هـا درم در داخـل

 بازارهاي هدف
9.5 غربي آذربايجان

جنوبي، قزوين، خراسان
4

 كردستان، مركزي

7
و رقابت غير منصـفانه محصـولات تعرفه پايين كالاهاي وارداتي

 رقيب خارجي در بازار
2 زنجان9 قم

8
و تقاضـاي كـم بـراي تمايل مـردم بـه خريـد كالاهـاي خـارجي

 ايراني مشابه محصولات
2 البرز، مركزي8 قم

9
ــدون و عرضــه نســبتاً ب ــي ــاي غيراســتاندارد، تقلب ــد كالاه تولي

 محدوديت آن به بازار
3.6 مركزي8.55 خراسان رضوي

5.37 گيلان 10 غربي آذربايجان زياد بودن تعطيلات رسمي 10

11 
و نـرخ بـالاي تـأمين ضعف بازار سرمايه در تأمين مالي توليـد

 رسمي يه از بازار غيرسرما
5.33 كردستان9.5 غربي آذربايجان

12 
ــار ضــعف دادســراها در رســيدگي مــؤثر بــه شــكايت و اجب هــا

 هاي قرارداد به انجام تعهدات طرف
4 قم، كردستان9.08 زنجان

2.5 اردبيل6.67 البرز هاي تأمين برق ساخت ضعف زير 13
3.8 قزوين8 ربيغ آذربايجان ونقل هاي حمل ساخت ضعف زير 14

15 
و مشــكلات رســاندن محصــول بــه دســت ضــعف نظــام توزيــع

 كننده مصرف
7 غربي آذربايجان

 اردبيل، زنجان،
3.5

 سمنان، كرمانشاه

1.5 البرز، مركزي9 غربي آذربايجان عرضه كالاهاي خارجي قاچاق در بازار داخلي 16

17 
ــر ــذاري غي د قيمتگ ــدي توســط ــي محصــولات تولي ومنطق ــت ول

 نهادهاي حكومتي
3.5 اردبيل، سمنان9.5 البرز

و جابجايي نيروي كار 18 4.6 كرمانشاه9.2 مركزي محدوديت قانون كار در تعديل
7 كردستان 10غربي، البرز آذربايجانها مشكل دريافت تسهيلات از بانك 19
و واردات مواد اوليه 20 3.6 مركزي7.55 ايلام موانع تعرفه اي صادرات محصولات
5.25 كردستان9.33 البرز نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني 21
قم آذربايجان هاي حكومتي وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه 22 3.17 زنجان9 غربي،
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م4دولج تشكدهدينشان و بـدتريهـا بهتـر دام اسـتانكـيهـالكه در هر مؤلفه، مجموعاً نين

تشيايها داده براساس. اند ردهكرا ارائهيابيارز 8در غربـي آذربايجـان هاي استانيهالكن جدول،

در مؤلفه تش. اند را داشتهيابين ارزيمؤلفه، بدتر7و البرز قم، مركزي،يها استانيهالكپس از آن،

و خراسان رضوي، از نظر تعداد ارز .هستنديبعديها در رتبه»نيبدتر«يابيايلام

ب تشاركوسبكطيمحيها از مؤلفهيابين ارزيهتراز نظر تعداد مريهالك، ازيبيزكاستان شتر

ازهايابين ارزيبهترها استانريسا ه نـام اسـتانكـيطـور انـد بـه ردهك ـگانه ارائـه22يها مؤلفهرا

ه پـسكرار شده استكت4ه هر مؤلفه در جدول شماريبرايابين ارزيبار در ستون بهتر6يزكمر

تشاز اس و سـمنان، بهتـريها استانيهالكتان مركزي، يهـا هـا را از مؤلفـهيابيـن ارزيكردسـتان

.اند در استان خود داشتهاركوسبكطيمح

ا محها مؤلفهيابيدر ارزنندهكتكل مشاركتش 190يهان مطالعه، پاسخيدر بـهاركوسبكطيي

وبسه كيكتف و معدن دريـاهجـينت. به شـدز محاسـيـنيشـاورزكخش خدمات، صنعت ن محاسـبه

. ارائه شده است5جدول

م5جدول تشكدهدينشان دريهالكه در مجموع شور نسبت به دو بخـشكلكبخش خدمات

محها مؤلفهازيبدتريابيگر ارزيد پا كاروسبكطيي يهـالكس، تشـكو بـرع اند داشته 1389زييدر

مين جدول همچنيا. اند داشتهيتر مثبتيابيارزيشاورزكبخش دركه مش ـك ـدهـدين نشان افـتيل

تشكها در هر سه بخش مشتركلات از بانيتسه و را بـهيابين ارزيهر سه بخش، بدتريهالكبوده

ا. اند داده مؤلفهنيا ازكنيجالب ويصـنعتيهـالكهـا، تشـكلات از بانـيافـت تسـهيدرهمؤلفـه پـس

دريضعف بازار سرما« مؤلفهيشاورزك مش»ديتوليمالنيتأمه ،انـد ردهكـيابي ـارزيل حـادتركرا

هل مهـم در اداركن مشـيرا دومـيانسانيروينياجبارهميبيبخش خدمات نرخ بالايهالكتشيول

. اند خود دانستهيها بنگاه

ازكر استكذ شايان اكيلكتش 190ه پيه در ل بـه بخـشكتشـ93، انـد ردهكـتكش شـريمـاين

بخكتش76خدمات، ول به و معدن گـروه. تعلق داشته استيشاورزكل به بخشكتش21ش صنعت

پ كاروسبكطيمطالعات مح هـاي مشـاركت بخـش رد تـا نسـبت ك ـتلاش خواهديبعديهاشيمايدر

ايواقعيها متناسب با نسبت مختلف اقتصادي در پيمايش .شود تنظيمرانيدر اقتصاد
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اقتصادكتش190يابيارز.5جدول ميل تفكوسبكطيمحيهاهلفؤاز به پاياقتصاديهابخشكيكار 1389زييدر

كشاورزيمؤلفهرديف� معدنبخش و صنعت خدماتبخش مؤلفههريبرايشوركنيانگيمبخش

دركتكمشارهايتشكلتعداد بخش هر از 217693190شوركلكننده
دركمش1 تسهيل بانيافت از 8.108.868.798.73هاكلات
بالا2 اجباريبينرخ 7.427.698.277.93يانسانيروينيمه
سرما3 بازار تأميضعف در ماليه بالايتولين نرخ و سرمايتأميد غين بازار از 7.758.217.367.79يرسمريه
تعطيز4 بودن رسمياد 6.757.727.417.47يلات
دولتتكشريتعهديب5 موسسات و بيها پرداخت بدهبه موقع پيه به 6.767.077.827.36ارانكمانيخود
قيثباتيب6 اوليدر مواد 7.457.337.127.26هيمت
اقتصاد7 مفاسد دستگاهيوجود 6.436.367.666.96يومتكحيهادر
قانونيمحدود8 تعدكت در جابجايار و 6.696.727.246.94اركيروينييل
ويقوانيثباتيب9 تولن به مربوط سرمايمقررات و 7.276.706.946.88يگذارهيد

رس10 در دادسراها شيدگيضعف به طرفتياكمؤثر اجبار و تعهداتيهاها انجام به 6.296.786.836.75قرارداد
توليمنطقريغيمتگذاريق11 نهادهايديمحصولات و دولت 7.576.177.006.73يومتكحيتوسط
تحراعم12 6.456.576.656.59شورمانكهيعليالمللنيبيهاميال
تقلبيغيالاهاكديتول13 محدوديراستاندارد، بدون نسبتاً عرضه بازاريو به آن 6.596.486.696.58ت
چ14 هميمشتريهاكبرگشت و 6.686.826.226.53ارانكان
داخليخارجيالاهاكعرضه15 بازار در 5.956.206.576.33يقاچاق
قيتثب16 ثبات و داخل در تورم وجود با ارز نرخ بازارهامتيت در 6.026.425.766.10هدفيها
پا17 غيوارداتيالاهاكنييتعرفه رقابت رقريو محصولات خارجيمنصفانه بازاريب 5.496.365.846.04در
تعرفه18 وارداتياموانع و محصولات اولصادرات 6.975.465.665.73هيمواد
ز19 5.465.545.775.63ونقلحمليهاساختريضعف
خريتما20 به مردم تقاضايخارجيالاهاكديل براكيو ايم 5.105.555.895.63مشابهيرانيمحصولات
توز21 نظام مشيضعف و مصرفكع دست به محصول رساندن 5.385.485.495.47نندهكلات
ز22 برقيتأميهاساختريضعف 4.754.864.774.81ن
بخشيانگيم23 6.516.616.726.65ن
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با هاي دستگاهردكاز عمليل اقتصادكتش 190ارزيابي  1389در پاييزاركوسبكمرتبط

و نهادهاي حكومتي مـؤثر كار براي بررسي وضعيت عملكرد سازمانو گروه مطالعات محيط كسب  ها

:پرسيدشوركيهاي اقتصاد زير را از تشكل سؤال، 1389در پاييزها بنگاههدر ادار

و نهادهاي زير را در اجراي وظايف قـانوني رد سازمانك، عمل1389طي پاييز سال« در ها شـان

ميكحمايت از توليد بهكاز اين نهادهاكنيد؟ لطفاً به هريك نندگان ايراني چگونه ارزيابي اركـوسبكه

در نمرههكتوجه فرماييد. نمره دهيد) بهترين(10تا) بدترين(1ل شما مرتبط هستند، بينكتش دهـي

بهس سؤال قبليكبرع اين سؤال ازكمعني بهتر بودن عمل است يعني نمره بالاتر رد دستگاه مربوطه

.»بودنظر شما خواهد 

.كس شده استمنع6ل ها به پرسش فوق در جدو حاصل از پاسخ اين تشكلهنتيج
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دستگاهكعمليابيارز.6جدول ادريهارد در نظربنگاههمؤثر از اقتصادكتش190ها تفيايل به پاهااستانكيكران ارزيبهتردهندهنشان10نمره(1389زييدر )يابين

يرد
ف

استان

دستگاه

ربا
آذ

ي
رق

ش
ن 

جا
ي

ان
يج

ربا
آذ

 
بي

غر
 

دب
ار

انلي
فه
ص

ا
 

رز
الب

 

يا
انلام
هر

ت
 

ان
س

را
خ

 
بي

نو
ج

 

ضو
 ر
ان

س
را
خ

ي

ان
ست

وز
خ

 

ان
نج

ز
ان 

من
س

س 
ار

ف
 

زو
ق

ني

 قم

ك
ان

ست
رد

 

ك
ان

رم
 

ك
اه
ش

مان
ر

 

ان
ست

گل
 

يگ
انلان
ست

لر
ان 

در
زن

ما
 

زكمر
اني

مد
ه

 

ي
زد

ش
ت

ك
ها

ل
ي

ك
ور

ش
ي

ريسا
ان

ست
ا

 
ها

يم
نگ

ا
ني

لك
ك

ور
ش

 

ان
ست

تاب
ه 
مر

ن
13

89

مشاركت افراد كشورتعداد كل در استان هر از 6339341036933553475113811667398190كننده
بازرگان1 6.008.339.006.307.508.136.204.007.316.217.507.008.865.508.675.007.009.005.936.003.334.502.257.754.406.674.676.256.6ياتاق
شر2 ثبت 4.508.508.005.431.509.135.204.334.835.436.737.505.134.757.007.338.404.775.157.715.177.253.006.587.835.475.405.824.6هاتكاداره
استاندارد3 5.757.338.005.775.507.385.006.006.786.361.005.006.926.507.505.507.004.334.545.675.504.803.506.905.675.216.675.695.4اداره
دارو4 و غذا بر نظارت 3.007.505.827.507.4010.006.005.295.6010.004.005.196.006.007.006.005.503.695.504.004.745.005.676.005.7510.005.675.7اداره
صنا5 معادنيوزارت و 5.807.003.006.303.006.005.145.505.615.4210.006.005.815.675.335.003.507.504.807.185.006.192.805.506.005.186.005.385.3ع
برق6 5.677.604.505.875.338.736.063.674.184.216.006.005.305.004.677.005.704.904.315.374.865.194.004.676.905.156.005.295.80اداره
5.675.334.335.854.505.833.296.335.835.443.446.336.334.002.676.506.715.004.255.115.145.843.255.176.005.076.575.214.7اركاداره7
5.258.007.005.351.506.006.254.005.505.832.505.005.446.006.004.005.506.004.635.473.675.882.336.677.254.725.005.163.4كگمر8
5.675.504.004.832.506.505.304.334.505.607.006.504.735.005.006.334.505.503.825.673.505.713.805.374.505.303.754.935.1يتجاريهامهيب9

3.505.563.335.556.005.504.443.675.034.225.256.004.836.677.003.004.583.044.794.674.645.124.604.605.005.205.364.884.2يخصوصيهاكبان10
بازرگان11 5.258.674.334.932.506.754.573.673.384.077.005.066.007.335.505.754.674.935.404.203.843.805.636.004.317.504.813.8يوزارت
مح12 حفاظت زيسازمان 4.005.504.004.202.006.257.002.674.103.604.507.004.045.005.505.006.005.004.635.672.254.533.205.205.004.657.334.633.7ستيط
جهاد13 6.006.005.002.506.554.005.005.204.1010.007.004.044.505.004.007.503.674.114.702.753.924.004.752.254.465.504.534.20يشاورزكوزارت
4.004.504.004.675.336.635.603.004.454.142.756.503.974.804.005.505.755.333.194.172.254.382.204.505.204.335.004.354.7هايلانترك14
3.505.504.004.466.007.184.203.504.053.712.177.504.293.004.505.504.336.573.656.372.504.212.253.504.753.517.004.084.3دادسراها15
تعز16 حيسازمان 3.004.673.003.005.506.824.203.334.043.642.554.503.863.005.005.507.003.334.623.673.005.172.503.005.003.566.334.084.6يومتكرات
2.754.003.675.334.006.505.434.673.673.002.296.004.293.671.334.335.924.503.572.332.003.602.003.382.404.223.803.835.40هايشهردار17
3.003.141.675.514.333.503.313.673.753.002.175.003.854.203.005.332.332.604.093.674.143.862.833.672.333.984.583.695يلتدويهاكبان18
مال19 امور 3.004.332.674.375.004.663.432.674.003.442.504.673.804.004.003.503.292.733.712.831.713.882.833.082.833.415.713.545.5ياتيسازمان
ت20 اجتماعيمأسازمان 4.334.001.334.685.005.083.292.333.943.501.834.332.752.602.675.754.334.402.422.703.003.532.172.923.673.195.713.504.9ين

استانيانگيم كل 4.486.054.445.164.356.525.104.124.774.534.755.944.924.795.115.335.564.924.244.993.634.813.124.924.954.675.894.774.75ن
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مي دستبهنتايج كه آمده نشان كشور، اتـاق بازرگـانييل اقتصادكتش 190نظر براساسدهد

اين پيمايش، بهترين عملكـرد را داشـته اسـت؛ههاي گذشت مانند دوره) 1389پاييز(بررسيهدر دور

ا البته با توجه به اينكه بسياري از پاسخ نتي ـدهندگان، عضو اتاق بازرگاني هستند قابـليريـگ جـهين

نكات تيا و در اكست پيرار اي، اتاق بازرگانيآتيهاو فصل 1389نش در زمستايماين ن فهرسـتياز

.شد حذف خواهد

ههـا، ادار ثبـت شـركتهادار شـور،كيل اقتصـادكشـت 190،يگرفتن اتاق بازرگانبدون در نظر

و معــادن، ادارهادار اســتاندارد، و دارو، وزارت صــنايع ، كــار، گمــركهادار،بــرقهنظــارت بــر غــذا

و بانـك بيمه مقايرد بهتـر ك ـعمليب داراي ـترت را بـهيهـاي خصوصـ هاي تجاري ريسـه بـا سـايدر

و در مقابل به سازمان امور مالياتي، سازمان تأمين اجتماعي، بانـك ردهكيابيارزها دستگاه هـاي اند

و دادسراها بدترين نمره را داده دولتي، شهرداري .اند ها، سازمان تعزيرات حكومتي

م6جدول و دارو، ادارهادار،دهد عملكرد اتاق بازرگانيينشان هـا، ثبت شركتهنظارت بر غذا

و بانـك بيمه، كار، گمركهادار،برقهمعادن، ادارو وزارت صنايع، استاندارد،هادار هـاي هاي تجاري

در مقابـل،. تر بوده است هاي مورد بررسي، مطلوب خصوصي در مقايسه با ميانگين عملكرد دستگاه

ــري  ــاد كشــاورزي، كلانت ــاني، وزارت جه ــومتي، عملكــرد وزارت بازرگ ــرات حك ــا، ســازمان تعزي ه

و شهرداريه دادسراها، بانك هـا در پـاييز اي دولتي، سازمان امور مالياتي، سازمان تأمين اجتماعي

و نهادهاي مورد بررسي فاصله داشته است از ميانگين عملكرد سازمان 1389 . ها

اننـدهكتكمشـارياقتصـاديهـالكتشـيابيـ، تغيير ارز6لن جدويهمچن پي ـدر ازيمـاين ش را

دريها وضعيت عملكرد دستگاه  1389نو در مقايسـه بـا تابسـتا 1389ها در پاييز بنگاههادار مؤثر

م تابسـتانههاي مورد بررسي نسبت به دور اساس، وضعيت كلي عملكرد دستگاه براين. دهدينشان

بس 1389سال  مـؤثر در هـاي شـاخص عملكـرد دسـتگاههنمـر.افته استيبهبودكيار انديبه اندازه

.ارتقا يافته است77/4به 1389پاييزهبود در دور75/4، 1389نكار كه در تابستاو محيط كسب

كار به تفكيـك اسـتان ارائـهو هاي مرتبط با محيط كسبه، ميانگين كل نمرات دستگا6ل در جدو

مي همان. شده است هـاي مـورد بررسـي از عملكـرد دسـتگاهيابي ـشود بهتـرين ارز طور كه ملاحظه

تشيترت به و بـدترين ارزيغرب جانيايلام، آذربايها استانياقتصاديهالكب توسط يابيـو سـمنان

تشيترت به و خراسانيها استانياقتصاديهالكب توسط .ارائه شده استيجنوب مركزي، لرستان
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و بدتريبهتر.7جدول  1389در پاييزها بنگاههمؤثر در اداريها رد دستگاهكها از عمل استانيابين ارزين

و بدتريها بهتر دام استانكياقتصاديهالكتش،اهبه هر دستگ( )اند؟ن نمره را دادهين

يرد
ف

 ارزيابي

 دستگاه
 در استانيابين ارزيبهتر

)ن نمره در دستگاهيبالاتريدارا(

 در استانيابين ارزيبدتر

ترييپايدارا( )ن نمره در دستگاهين

 2.25 مركزي 9.00 كرمانشاه-اردبيلياتاق بازرگان1
 1.00 زنجان 8.00 اردبيل اداره استاندارد2
 3.67 جنوبي خراسان 8.73 ايلام اداره برق3
 1.50 البرز 9.13 ايلامهاتكاداره ثبت شر4
 2.67 قم 6.71 كرماناركاداره5
و دارو6  3.00 شرقي آذربايجان 10 زنجان-تهران اداره نظارت بر غذا
 3.00 ستانكرد 7.00 قميخصوصيهاكبان7
 1.67 اردبيل 5.51 اصفهانيدولتيهاكبان8
 2.50 البرز 7.00 زنجانيتجاريهامهيب9

 2.17 زنجان 7.50 سمنان دادسراها 10
 1.71 لرستان 5.00 البرزياتيسازمان امور مال 11
 1.33 اردبيل 5.75 كردستانياجتماعنيتأمسازمان 12
حيسازمان تعز 13  2.50 مركزي 7.00نكرمايومتكرات
زيسازمان حفاظت مح 14  2.00 البرز 7.00 سمنان-تهرانستيط
 1.33 قم 6.50 ايلامهايشهردار 15
 2.20 مركزي 6.63 ايلامهايلانترك 16
 1.50 البرز 8.00 غربي آذربايجانكگمر 17
 2.50 البرز 8.67 غربي آذربايجانيوزارت بازرگان 18
 2.25 يزد زنجانيرزشاوكوزارت جهاد 19
و معادنيوزارت صنا 20  2.80 مركزي زنجانع

م8جدول تشكدهد،ينشان دوكلكدريشاورزكبخشيهالكه در مجموع، شـور نسـبت بـه

د پاها بنگاههمؤثر در اداريها رد دستگاهكاز عمليبدتريابيگر ارزيبخش و انـد داشـته 1389زييدر

تشكبرع صنيهالكس، مين جدول همچنيا. اند داشتهيتر مثبتيابيعت ارزبخش باكدهدين نشان ه

تشيرد اتاق بازرگانكدار از عمل تورشـ ظاهراًـيابينار گذاشتن ارزك و خـدماتيشاورزكيهالك،

شركمجموعا از عمل بتكرد اداره ثبت و تشـت را داشتهين رضايشتريها ازيـنيصـنعتيهـالكانـد ز

صنكعمل و معادن رضايارد وزارت بيع .اند داشتهيشتريت

بيشاورزكبخشيهالكتش ا20نيدر پيدستگاه موجود در را بـهيابيـن ارزيش بـدتريمـاين

حيسازمان تعز نيهالكتشيابين ارزيبدتر. اند دادهيومتكرات و و معدن ز خـدمات، ي ـبخش صنعت

.بوده استياجتماعنيتأمسازمان
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ها بنگاههمؤثر در اداريها رد دستگاهكاز عمليل اقتصادكتش 190يابيارز.8 جدول

پاياقتصاديها بخش كيكبه تف  1389زييدر

 رديف
 استان

 هاي مؤثر دستگاه

 وكار بر محيط كسب

 بخش

يشاورزك

 بخش

و معدن  صنعت
 بخش خدمات

يل براكنيانگيم

 هر دستگاه

 190 93 76 21 شوركلك از هر بخشدرنندهكتكتعداد افراد مشار
 6.25 6.03 6.37 6.31ياتاق بازرگان1
 5.82 6.11 5.57 5.83هاتكاداره ثبت شر2
 5.69 5.32 5.91 5.37 اداره استاندارد3
و دارو4  5.67 6.08 5.67 4.85 اداره نظارت بر غذا
و معادنيوزارت صنا5  5.38 4.48 5.93 5.23ع
 5.29 5.15 5.34 5.57 اداره برق6
 5.21 5.35 5.14 4.63اركاداره7
 5.16 4.72 5.47 4.89كگمر8
 4.93 4.99 4.95 4.67يتجاريهامهيب9

 4.88 5.12 4.73 4.16يخصوصيهاكبان 10
 4.81 4.41 5.16 4.32يوزارت بازرگان 11
 4.63 4.82 4.55 4.18ستيزطيسازمان حفاظت مح 12
 4.53 3.98 4.85 4.56يشاورزكوزارت جهاد 13
 4.35 4.43 4.53 3.23هايلانترك 14
 4.08 3.91 4.26 4.48 دادسراها 15
حيسازمان تعز 16  4.08 4.22 4.13 3.22يومتكرات
 3.83 3.87 3.72 3.79هايشهردار 17
 3.69 3.84 3.42 3.93يدولتيهاكبان 18
 3.54 3.54 3.42 3.53ياتيسازمان امور مال 19
 3.50 3.47 3.37 3.61ين اجتماعيان تأمسازم 20
 4.77 4.69 4.83 4.52ن بخشيانگيم 23

و نتيجه جمع  گيري بندي

مي 1389ز نتايج نظرخواهي انجام شده در پايي در ننـدهكتكل مشـاركشـت 190ه از نظركدهد نشان

در بـرآورد شـده اسـت كـه65/6كـار،ون مطالعه، ميانگين كل شاخص پايش محيط كسبيا اگرچـه

بامـ 1389ن مقايسه با تابستا امـا،اندكي بهبود يافتـه اسـت-بود05/7يانگين كل در تابستان برابر

او همچنان گوياي وضعيت نامناسب محيط كسب .ل استئاديكار كشور نسبت به حالت

مين مطالعه همچنيا  وانعنـ بـه همچنـان» هـا مشكل دريافت تسهيلات از بانـك«هكدهدين نشان

و خـدماتي مشـار مشكل تشكل مهمترين اننـدهكتكهاي صنعتي، كشاورزي يابيـن مطالعـه ارز ي ـدر

اجبـاريهبعد از مشكل تأمين مالي واحدهاي توليدي از طريـق منـابع بـانكي، نـرخ بـالاي بيمـ. است

و نـرخ بـالاي تـأمين سـرمايه از بـازار  نيروي انساني، ضعف بازار سرمايه در تـأمين مـالي توليـد
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پا غير و زياد بودن تعطيلات رسمي از ديگر مواردي است كه در در صـدر فهرسـت 1389زييرسمي

. كار قرار داشته استو مشكلات فعالان كسب

و سازمانهعملكرد دستگايابينتايج ارز پا بنگاههمؤثر در ادارهاي ها نيز نشـان 1389زييها در

اننـدهكتكمشـاريل اقتصـادكشت 190از نظرهكدهد مي ون مطالعـه، ي ـدر اتـاق بازرگـاني صـنايع

و ادار ثبت شركتهوادارمعادن،  و سـازمان امـور ماليـاتي، سـازمانهها استاندارد بهترين عملكـرد

و بانك .اند بررسي داشتهههاي دولتي بدترين عملكرد را در دور تأمين اجتماعي
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ها پيوست

اكنن هاي اقتصادي مشاركت اسامي تشكل.1پيوست ن مطالعهيده در

يشوركيهالكتش

و معدنيها خانههكشب.1 ،رانيا صنعت

اينيع آلوميصنايايكسند.2 ،رانيم

اينفدراسك.3 ،رانيون صادرات

ايايكسند.4 ،رانيصنعت برق

ا.5 ،رانيانجمن خودروسازان

ايايكسند.6 ،رانيصنعت مخابرات

،رانيايع نساجيانجمن صنا.7

اكعيصنايايكسند.8 ،رانينسرو

و پتروشيها نندگان فرآوردهكصادرهياتحاد.9 ،رانيايمينفت، گاز

و پروفكديتوليايكسند.10 ،يل فولادينندگان لوله

،رانيايع لوازم خانگيانجمن صنا.11

،رانيايع روغن نباتيصنايانجمن صنف.12

سكديتوليانجمن صنف.13 وينندگان اكم ،رانيابل

شريارفرماكيصنفيها انون انجمنك.14 ،شوركسراسريو مهندسيفنيباني، پشتيخدماتيهاتكان

و فاضلابيانجمن صنف.15 ،شوركآب

،نندگان سمومكديع توليانجمن صنا.16

چيانجمن صنا.17 ،رانياينيع

،رانيايزات صنعتيانجمن سازندگان تجه.18

و بهبود.19 ايت صنايفكيانجمن توسعه ،رانيع

و اتصالاتكديانجمن تول.20 ،PVCنندگان لوله

،ييمواد غذايهاينان افزوديارفرماكيانجمن صنف.21

،اژيع فروآليان صنايارفرماكيانجمن صنف.22

و شهرسازيانجمن صنف.23 ،مهندسان مشاور معمار

،كيدهندگان قارچ خورا پرورشيانجمن صنف.24

بيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.25 و مواد ،كيدامپزشيكولوژيپخش دارو
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،دئو رسانهيويانجمن صنف.26

،نرايايقيهنرمندان موسيانجمن صنف.27

،رانياكيزات پزشيبازرگانان تجههياتحاد.28

،رانيايالمللنيبيها شگاهينندگان نماكبرگزاريانجمن صنف.29

بيهاتكشريانجمن صنف.30 ،رانياهميبيامهيخدمات

،رانيايشتكانكانجمن مال.31

،و خدمات وابستهيرانيشتكانجمن.32

ايصنانايارفرماكانجمن.33 ،رانيع چوب

محيها شگاهيزماآييارفرماكيانجمن صنف.34 زيمعتمد ،ستيط

ايحال تبددريواحدهاينيو ماشيانجات صنعتارخكانيارفرماكيانجمن صنف.35 ،رانيل

و صادركديه تولياتحاد.36 ،رانيايع نساجينندگان صناكنندگان

،يصنعتويطبيدكنندگان گازهايتوليانجمن صنف.37

،كيزات پزشيو تجهيشيآرايه لوازم بهداشتياتحاد.38

شر.39 ،رانيايساز راهيهاتكانجمن

لياردب

و معادن اردبيو صناياتاق بازرگان.40 ،ليع

رايها آموزشگاهيانجمن صنف.41 ،ليانه استان اردبيآزاد

بينماييارفرماكيانجمن صنف.42 ايندگان ،ليران استان اردبيمه

 اصفهان

مد.43 ،ع استان اصفهانيران صنايانجمن

،استان اصفهانيابياركويشغلهدفاتر مشاورييارفرماكيانجمن صنف.44

شبياران تأسكمانيپييارفرماكانجمن.45 ،برق شهرستان اصفهانهكسات

و معدن استان اصفهانهخان.46 ،صنعت

،استان اصفهانيساز ارخانجات آردكانيارفرماكيانجمن صنف.47

،استان اصفهانكيدامپزشيها داروخانهيانجمن صنف.48

،استان اصفهانيساتيو تأسيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.49

،استان اصفهانهتيرودكآيها شگاهيآزمايانجمن صنف.50

،ان استان اصفهانيارفرماكيصنفيها انون انجمنك.51
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لاميا

فنيها آموزشگاهيانجمن صنف.52 ،شهرستان آبدانانياو حرفهيآزاد

ايو صناياتاق بازرگان.53 و معادن استان ،لاميع

اكمانيپيانجمن صنف.54 ،لامياران استان

فنيها آموزشگاهييارفرماكيجمن صنفان.55 ،شهر شهرستان درهياو حرفهيآزاد

شرقيآذربا يجان

فنيها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.56 ،يجان شرقياستان آذرباياو حرفهيآزاد

و قطعهنيانجمن ماش.57 ،زيسازان تبر سازان

،يجان شرقيآذربايو لوازم خانگيع فلزيانجمن صنا.58

مد.59 ،يجان شرقيع آذربايصنارانيانجمن

خايمهندسيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.60 و ،يجان شرقياستان آذرباكآب

،يجان شرقيآذربايع لبنيصناييارفرماكيانجمن صنف.61

 غربي آذربايجان

و معادن اروميو صناياتاق بازرگان.62 ،هيع

و مسافر ارومكيالمللنيب ونقل حمليهاتكشريانجمن صنف.63 ،هيالا

،هيشهرستان اروميع امور صنفمجم.64

 البرز

،آزاد استان البرزيها آموزشگاهيانون انجمن صنفك.65

پكديتوليانجمن صنف.66 و قطعات ،استان البرزيساخته بتنشينندگان بتن آماده

،استان البرزيا انجمن معماران حرفه.67

 تهران

تيانجمن صنف.68 ،ساتيسأصنعت

و معادن تهرانيو صناياتاق بازرگان.69 ،ع

،مان شمال بومهنيس ونقل حملو مؤسساتهاتكشريانجمن صنف.70

،انه تهرانيرايها ران مؤسس آموزشگاهيمديانجمن صنف.71

،نندگان بتن آماده استان تهرانكديتوليانجمن صنف.72

،ن ناظر برقيمهندسييارفرماكيانجمن صنف.73

،انينانواييارفرماكيانجمن صنف.74

ضايفلزات ذوبيانجمن صنف.75 ،تان تهراناسيعاتيو
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،استان تهرانيحفاريهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.76

آنينندگان پارافكديتوليانجمن صنف.77 و مشتقات ،ن

 جنوبي خراسان

و نهبندانيبيالاك ونقل حمليهاتكشريانجمن صنف.78 ،رجند

و معادنيو صناياتاق بازرگان.79 ،)رجنديب( جنوبي خراسانع

فنآيها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.80 ،رجنديبياو حرفهيزاد

يخراسان رضو

پلكديتولييارفرماكيانجمن صنف.81 و اتصالات ،يخراسان رضويمرينندگان لوله

و معدن خراسان رضو.82 ،يخانه صنعت

مد.83 ،ع خراسانيران صنايانجمن

،باديتايخصوصيهاكودك مهدييارفرماكيانجمن صنف.84

خيها آموزشگاهيتخصصييارفرماكيانجمن صنف.85 ،مشهديو طراحياطيآزاد

،خراسانيها ارخانجات آرد استانكيانجمن صنف.86

 خوزستان

و معدن خوزستان.87 ،خانه صنعت

و حومهيخدماتيهاتكشريانجمن صنف.88 ،دزفول

و حق العملكصيبازرگانان، ترخيانجمن صنف.89 ،خرمشهركاران گمرك اران

رايها آموزشگاهيانجمن صنف.90 ،ولانه شهرستان دزفيآزاد

،اهوازيخدمات-يعيتوزيمجمع صنف.91

،ه صنف قناد اهوازياتحاد.92

پلكديتوليانجمن صنف.93 ،رن خوزستانياستاينندگان

،تحت فشار استان خوزستانياريآبيانجمن صنف.94

،ارخانجات آرد استان خوزستانكيانجمن صنف.95

 زنجان

،استان زنجانيو گردشگريدفاتر خدمات مسافرتيانجمن صنف.96

و معادن زنجانيو صنايرگاناتاق باز.97 ،ع

و صنعت خرمدرهكمجتمع.98 ،شت

 سمنان

،استان سمنانيفلزريغيانكعيصنايانجمن صنف.99
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سايهايندگينماييارفرماكيانجمن صنف.100 ،پا استان سمنانيمجاز

و معدن استان سمنان.101 ،خانه صنعت

 فارس

مد.102 ،ع فارسيران صنايانجمن

شيو صناياتاق بازرگان.103 و معادن ،زرايع

خيها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.104 ،ياو حرفهيفنياطيآزاد

،استان فارسيان جادهيبيمجامع خدمات رفاهييارفرماكيانجمن صنف.105

و معدن فارس.106 ،خانه صنعت

نيقزو

،نياستان قزويردولتيغيهايابياركويز مشاوره شغلكمرايانجمن صنف.107

،يو جهانگردييهوايدفاتر خدمات مسافرت.108

مس انجمن انبوه.109 و ساختمان استان قزوكسازان ،نين

و ماسه استان قزوكديتوليانجمن صنف.110 ،نينندگان شن

پييارفرماكيانجمن صنف.111 و خاكمانيمشاوران و ،نياستان قزوكاران آب

 قم

مد.112 قميران صنايانجمن ،ع استان

قميان نساجيارفرماكيانجمن صنف.113 ،استان

شرياارفرمكيصنفيها انون انجمنك.114 قميخدماتيهاتكان ،استان

 ردستانك

مهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.115 ،سنندجيالاك ونقل حملسساتؤو

،داران سقزونيامكييارفرماكيانجمن صنف.116

سقزكتانييارفرماكيانجمن صنف.117 ،رداران شهرستان

فنيديتوليصنف مجمع امور.118 ،شهرستان سنندجيخدمات

 رمانك

و معدن.119 ،انرمكخانه صنعت

،رمانكيمجمع امور صنف.120

و اتاقك صافييارفرماكيانجمن صنف.121 ،رمانكسازان اران

،رمانكاستانيخدمات رفاهيها مجتمعيانجمن صنف.122

،هنوجكشهرستانيو مؤسسات مسافربرهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.123
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بميا جاده ونقل حملرانندگان ناوگانيارگركيانجمن صنف.124 ،شهرستان

صن.125 ،رمانك ونقل حملو مؤسساتهاتكشريفانجمن

 رمانشاهك

،رمانشاهكاستانيريگاوشيهايه تعاونياتحاد.126

و حسابداريرايها آموزشگاهيانجمن صنف.127 ،رمانشاهكيكترونكاليانه

شر.128 ،رمانشاهكاستانيساتيو تأسيساختمانيهاتكانجمن

،رمانشاهكبتن آمادهييارفرماكيانجمن صنف.129

و معادنيو صناياتاق بازرگان.130 ،رمانشاهكع

 گلستان

،اران استان گلستانك صنف تراشهياتحاد.131

،داران استان گلستانيوبيكشاليانجمن صنف.132

،صنعت آرد استان گلستانييارفرماكيانجمن صنف.133

و معادن گرگانيصناياتاق بازرگان.134 ،ع

و معدن گلستان.135 ،خانه صنعت

،استان گلستانيساتيو تأسياران ساختمانكمانيپيانجمن صنف.136

،داران استان گلستان صنعت چاپخانههياتحاد.137

بينمايانجمن صنف.138 آسيندگان ،ا استان گلستانيمه

و حومهكودكيران مهدهايمدييارفرماكيانجمن صنف.139 ،گنبد

و حومهيبوسرانينيميانجمن صنف.140 ،گرگان

،استان گلستانيساتيو تأسيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.141

لانيگ

گيسازو جعبهيبندع بستهيصناييارفرماكين صنفانجم.142 ،لانياستان

،يمسافر شهرستان بندر انزلياقامتيواحدهاييارفرماكيانجمن صنف.143

گيصنايانجمن صنف.144 و زنجانيع آرد ،لان

 لرستان

و ماسه دورودكديتولييارفرماكيانجمن صنف.145 ،نندگان شن

سايسايهايندگينمايانجمن صنف.146 و ،استان لرستانكديپايپا

،ع همگن سنگ استان لرستانيصنايانجمن تخصص.147

اليسهاميهاتكشرهياتحاد.148 و ،گودرزيسنگبران ازنا



________________________________ ___________________________ 31 

،سنگبران دورودهياتحاد.149

و ازناياليهايمسافربريانجمن صنف.150 ،گودرز

،شهرستان بروجرديمسافربريهاتكشريانجمن صنف.151

ال مرتعييارفرماكيانجمن صنف.152 ،ودرزگيداران شهرستان

 مازندران

،مازندرانكيدامپزشيهايكنيلكيانجمن صنف.153

و معدن مازندرانهخان.154 ،صنعت

مس انبوهيانجمن صنف.155 ،ن مازندرانكسازان

،استان مازندران)عيصنا(انيارفرماكيانون انجمن صنفك.156

،مازندرانيرفلزيغيانكع همگنيانجمن صنا.157

،شرق مازندرانيشاورزكيو مهندسيفنيا خدمات مشاورهيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.158

پيانجمن صنف.159 ،شخوان دولت استان مازندرانيدفاتر خدمات

،مازندرانيساتيو تأسيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.160

مركمانيپييارفرماكيانجمن صنف.161 ،)يسار(ز استان مازندرانكاران جنگل

،شهرستان بابليبانيپشتيخدماتيهاتكشريانجمن صنف.162

بينماييارفرماكينجمن صنفا.163 ،)استان مازندران(ايآسهميندگان

يزكمر

شر.164 مريساتيو تأسيساختمانيهاتكانجمن ،يزكاستان

پيانجمن سازندگان تجه.165 و نيمياران نفت، گاز، پتروشكمانيزات مريروگاهيو ،يزكاستان

پيانجمن صنف.166 مريردولتيغيو بخش عموميشخوان دولتيدفاتر ،يزكاستان

مريو تبليآگهيها انونكيانجمن صنف.167 ،يزكغات استان

مر.168 و معدن استان ،يزكخانه صنعت

،محلاتيهايسنگبريانجمن صنف.169

 همدان

و معادن استان همدانيو صناياتاق بازرگان.170 ،ع

،شهرستان همدانكمشتريمجمع امور صنف.171

،ران خودرو همدانيايهايندگينمايانجمن صنف.172

،دار استان همدان مرغ نطفه گان تخمنندكديتوليانجمن صنف.173

شر.174 ،استان همدانيساتيو تأسيساختمانيهاتكانجمن
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و صادريانجمن تول.175 ملاكنندگانكد ،ريشمش

زدي

،زدياران استانك انجمن پسته.176

،زديان استانيارفرماكانونك.177

آبيو توزياريآبيخدمات مهندسيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.178 ،ع

نسيانجمن صنا.179 و پتو(زدياستانياجع ،)فرش

،زدياستانكيپزشاهيگيها شگاهيآزماييارفرماكيانجمن صنف.180

و تأسياركمانيپيهاتكشريانجمن صنف.181 ،زديسات استانيبرق

،زدياستانيو راهسازيساتي، تأسيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.182

هار استانيسا

پيانجمن صنف.183 و بخشيدفاتر و بختيعمومشخوان خدمات دولت ،يارياستان چهارمحال

و بختيهايا رشتهكتياو حرفهيفنيها آموزشگاهيانجمن صنف.184 ،يارياستان چهارمحال

بويلويهگكاسوجو دنا استانييبانيخدمات پشتهارائه دهنديهاتكشريانجمن صنف.185 و ،راحمديه

مس انبوهيانجمن صنف.186 سكسازان و ساختمان استان و بلوچستين ،انستان

شيان صنايارفرماكيانجمن صنف.187 سيع و بلوچستانير استان ،ستان

فنيهاتكشريانجمن صنف.188 ،يخراسان شماليبانيو پشتيخدمات

و رانندگانيانجمن صنف.189 ،نيون شهرستان اسفرايامكدارندگان

شر.190 تيساختمانيهاتكانجمن .استان هرمزگانيساتيسأو
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 1389پرسشنامه ارسالي پاييز.2ت پيوس

ـ گروه مطالعات مركز پژوهش  وكار كسب محيطهاي مجلس شوراي اسلامي

و طرح پايش فصلي مشكلات توليـد و ارزيـابي عملكـرد نهادهـاي مـرتبط بـا توليـد كننـدگان كشـور

ـ صنفي سراسر كشور بـراي انعكـاس بـه خواهي از مسئولان تشكل نظر(گذاري سرمايه هاي توليدي

.1389پرسشنامه پاييز)ينمايندگان مجلس شوراي اسلام

واحـدهاي توليـديه، هريك از مشكلات متعـارف زيـر، چقـدر در ادار 1389طي پاييز.1سؤال

و همكارانتان مشكل ايجاد كرده است؟ لطفاً به هر مورد از  گز. نمره دهيد10تا1شما كـهيا نـهيبـه

و مو يك اي توليـدي ردي كه اداره واحدهدر اداره واحدهاي توليدي مشكل چنداني ايجاد نكرده نمره

)مشكلات حادتر، نمرات بالاتر(. بدهيد10كرده است، نمره ممكن سخت را در حد غير

اكديلات متعارف تولكمش رتبه )ب حروف الفبايترتبه(يرانينندگان
10نمره از

)1389زييپا(

 متوسط نمره

)1389ن تابستا(

36/7 رمانشوكهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر1

چ2 هميمشتريهاكبرگشت و 67/7 ارانكان

و مؤسسات دولتتكشريتعهديب3 پيموقع بده به پرداختبهيها 86/7 ارانكمانيخود به

قيثباتيب4 66/7هيمت مواد اوليدر

و مقررات مربوط به توليقوانيثباتيب5 و سرماين 17/7يگذارهيد

بايتثب6 قت نرخ ارز و ثبات 31/7 هدفيها در بازارهامتيوجود تورم در داخل

پا7 غويوارداتيالاهاكنييتعرفه رقريرقابت 82/6 در بازاريب خارجيمنصفانه محصولات

خريتما8 ايم براكيو تقاضايخارجيالاهاكديل مردم به 23/6مشابهيرانيمحصولات

تيغيالاهاكديتول9 82/6ت آن به بازاريو عرضه نسبتاً بدون محدوديقلبراستاندارد،

39/7يلات رسمياد بودن تعطيز 10

دريضعف بازار سرما 11 و نرخ بالايتوليمالنيتأمه غيسرمانيتأميد 47/8يرسمريه از بازار

و اجبار طرفتياكثر بهشمؤيدگيضعف دادسراها دررس 12 تعيها ها 25/7 هدات قرارداد به انجام

ز 13 92/5 برقنيتأميها رساختيضعف

ز 14 40/6 نقلو حمليها رساختيضعف

مشيضعف نظام توز 15 و 71/5 نندهك مصرف به دستلات رساندن محصولكع

15/7يداخل در بازارقاچاقيخارجيالاهاكعرضه 16

و نهاديديمحصولات توليمنطقريغيمتگذاريق 17 06/6يومتكحيهاتوسط دولت

و جابجايار در تعدكت قانونيمحدود 18 89/6اركيروينييل

45/8هاكلات از بانيافت تسهيدرلكمش 19

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه 20 35/6هيصادرات محصولات

98/7يانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا 21

18/6يومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد 22

دكيدر صورت همكوسبكيبرايدر پاييز جاريگريه مورد خاص و مشكار شما اكارانتان نـدگانياطـلاع نمايرده است بـراكجاديل

:دييمحترم مجلس مرقوم بفرما
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و نهادها رد سازمانكعمليز جارييپايط.2ل سؤا شـانيف قـانونيوظـاير را در اجرايزيها

ازيدر حما اكديتولت هريـنكيمـيابي ـچگونه ارزيرانينندگان ا يـك د؟ لطفـاً بـه ه بـهكـن نهادهـا ي ـاز

تشكوسبك بكار ده)نيبهتر(10تا)نيبدتر(1نيل شما مرتبط هستند، .دينمره

ايده نمره.1ه توج بهتر بـودنينمره بالاتر به معنيعنياستيس سؤال قبلكن سؤال برعيدر

اكعمل .ز نظر شما خواهد بودرد دستگاه مربوطه

غيميه مستقكديدهنمرهييها لطفاً به دستگاه.2ه توج بهيمستقريا مكم .شونديار شما مربوط

 شمايابيارز(نام دستگاه

)شامل ادارات تابعه هم باشد(

 متوسط نمره

)1389تابستان(

) 1389زييپا(يابيارز

ده10زا( )دينمره

ذيدل شمايابيارزير براكل قابل

)1389زييپا(

56/6 استان شماياتاق بازرگان

80/5 اداره استاندارد

57/4 اداره برق

66/5هاتكاداره ثبت شر

33/5اركاداره

و دارو 43/5اداره نظارت بر غذا

67/4يخصوصيهاكبان

42/3يدولتيهاكبان

11/5يتجاريهامهيب

17/4 دادسراها

65/3ياتيسازمان امور مال

82/3ياجتماعنيتأمسازمان

حيسازمان تعز 20/4يومتكرات

زيسازمان حفاظت مح 65/4ستيط

29/4هايشهردار

56/4هايلانترك

4/5كگمر

01/5يوزارت بازرگان

92/4يشاورزكوزارت جهاد

و معادنيوزارت صنا 53/5ع

تشك نام  ........................................................................................................................:ل مربوطهكامل

آيداريا آمادگيآ طريد پرسشنامه الينده را از م؟ينكارسال يكيترونكق پست

الينشان  ................................................................:...............فعال شمايكترونكپست

ت( از تـكحـدا: مهلـت ارسـال)دييـس بفرماكـف 021- 83357179ل به شمارهيمكلطفا پس 30اثر

.1389آذرماه
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و مĤخذ  منابع

بانـك[كـارو هايي كه بايد به هنگام سنجش نهادها از آن دوري كرد؛ آيـا گـزارش كسـب دام. ارونادا، بنيتو.1

ميو به كسب] جهاني هاي مجلس شـوراي اسـلامي، زند؟، ترجمه اصلان قودجاني، مركز پژوهش كار لطمه

).نهايي غير(وكار گروه مطالعات محيط كسب

و ارزيابي شاخص. حسيني، سيدمحمدرضا.2 و پـايش محـيط وكـار كسبهاي انجام معرفي ، گـزارش بنگـاه

.1389شوراي اسلامي، تهران، اسفند هاي مجلس، مركز پژوهشوكار كسب

و مرداد وكار كسبپايش محيط.3 هاي مجلـس مركز پژوهش. وكار گروه مطالعات محيط كسب 1389در تير

.شوراي اسلامي

و بهبود محيط كسب. اصلان قودجانيو ميدري، احمد.4 كار، سازمان انتشارات جهـاد دانشـگاهي،و سنجش

.1387تهران، 
5. Word Bank, Doing Business: An Independent Evaluation, Word Bank, 2008. 
6. Arrunada, Bennito “Pitfalls to Avoid when Measuring Institutions: Is Doing Business 

Damaging Business?”; Pompeu Fabra University, 24 August 2007. 



10732:شماره مسلسلشناسنامه گزارش
شكل اقتصـاديت 190ارزيابي 1389پاييز در ايران وكار يش محيط كسبپا:عنوان گزارش

هـا دستگاه مؤثر در اداره بنگـاه20 عملكردو كارو محيط كسب مؤلفه22سراسر كشور از 

 در ايران

 كارو مطالعات محيط كسب:نام دفتر

و تدوين نع:كنندگان تهيه د، محمدرضا حسيني سيد حسين اسدي،،يميزهرا  هقانحجت

 امير سياح سيد:ناظر علمي

يمعاونت پژوهش: متقاضي

زا،يتار اله فتحراد،يمانيايمرتض:يگروه مشاوران علم ،ي، حسـن طـائي، مسعود صالحيريفريد

ميزديييا طباطبايرو يدري، احمد

ين اسديحس:ويراستار ادبي

:ليديكهاي واژه

 وكار كسبطيمح.1

ردكعمليابيارز.2

 بنگاهاداره.3

 28/12/1389:تاريخ انتشار


