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و عملكرد نهادهاي حكومتي وضعيت عمومي جامعه

از شهروندان نظرنتايج( )مركز استان30سنجي

 چكيده

و آذر ها درباره ارزيابي سؤال از شهروندان مراكز استان72با 1389ماه سال اين نظرسنجي در آبان

و شرايط عمومي جامعه اجرا شده است آنها از عملكرد دولت، مجلس، سياست و قوانين مهم كشور .ها

ها مجموعاً ايجـاد اشـتغال را از مهـار دهد شهروندان مراكز استانمينتايج اين نظرسنجي نشان

و مهار تورم را از اجراي طر و از سـازمان صـدا تـر مـي هاي عمراني ضروريح تورم و داننـد وسـيما

ــان  و شــهرداري12اتوبوســراني شــهري در مي ــد ــومتي بيشــترين رضــايت را دارن ــاد حك و نه ــا ه

.اند ترين نارضايتي در ميان جامعه آماري اين نظرسنجي بودههاي دولتي را به بيش بيمارستان

دستگاه حكـومتي6ها در ميان دهد از نظر ساكنان مراكز استان اين نظرسنجي همچنين نشان مي

و شهرداري كار دارند، مدارس دولتي سالمو كه مردم بيشتر با آنها سر  تـرين دسـتگاه هـا ناسـالم ترين

.حكومتي هستند

ها درباره تغييرات جامعه سنجي اطلاعات بديعي از ديدگاه شهروندان ساكن مراكز استاناين نظر

سالاري در نهادهاي حكـومتي، رياكـاري، امنيـت عمـومي، فسـاد اخلاقـي، از لحاظ معيارهاي شايسته

و نيـز اثـر قانونگرايي مسئولان، قانونگرايي مردم، صداقت مسئولان در رده و محلـي بخشـي هاي ملي

چهـارم قـانونو هاي كلي اصـل چهـل ها، اجراي سياستي قوانين مهمي نظير هدفمند كردن يارانهاجرا

و توسعه حمل و نيز اثرو اساسي و ضرورت بخشي تحريم نقل عمومي ملي هاي اقتصادي هاي پايداري

و مجلس، اثر در مسئله هسته و اي، روابط دولت مي... بخشي سفرهاي استاني .دهد ارائه

 مقدمه

هـاي مجلـس شـوراي اسـلامي بـا هـدف اطـلاع نماينـدگان محتـرم مجلـس از ديـدگاه مركز پـژوهش

نظير قـانون هدفمنـد كـردن(شهروندان درباره مسائل مختلف روز، ارزيابي آنها از اجراي قوانين مهم 

نقـلو چهارم قانون اساسي، قـانون توسـعه حمـلو هاي كلي اصل چهل ها، قانون اجراي سياست يارانه

و  و مديريت مصـرف سـوخت هـاي مختلـفو همچنـين ارزيـابي آنهـا از عملكـرد دسـتگاه ...) عمومي

هاي حكومتي بيشتر در معرض فساد، هاي دولت، ميزان مفاسد اقتصادي در دستگاه حكومتي، سياست
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هاي كليدي دولـت در انتخـاب ميـان ايجـاد اشـتغال، مهـار تـورم، گسـترش هاي سياستگذاري اولويت

و طرح و«اسـتان كشـور بـه30يك نظرسنجي فراگير در مراكـز ... هاي عمراني مركـز ملـي مطالعـات

و آذر سفارش داد كه اين نظر» سنجش افكار عمومي سـؤال بـا72در 1389مـاه سـال سنجي در آبان

هـا اجـرا شـد كـه خلاصـه نفري ساكنان مراكز استان 14،632،690نفر از جامعه 17،293حجم نمونه 

مي نتايج .شود آن به تفكيك مركز هر استان در ادامه تقديم

س بـراي اكثـر. ارائـه شـده اسـت) حسـب درصـدبر(ها اي ميانگين كل پاسخ الات، نمودار ميلهؤبراي همه

و مراكـز اسـتان»اي ميانگين رتبه«الات نيز شاخصؤس هـا به تفكيك مركـز هـر اسـتان محاسـبه شـده اسـت

و بـه الات، مراكـز اسـتانؤاين، در اغلـب س ـبنـابر. انـد شـده بندي برحسب اين شاخص رتبه ترتيـب هـا از بـالا

س ترين ارزيابي، رديف شده مثبت به بندي مراكز استان الات، رتبهؤاند در ساير .ستترتيب حروف الفبا ها

سـ»اي ميانگين رتبه« شاخص سـ گزينـه الات پـنجؤكه در و در الاتؤاي كميتـي بـين يـك تـا پـنج

مي گزينه سه بر اي بين يك تا سه است، نشان هرآدهد دو يند پاسخ مردم سـر شهر چقدر به وسـط يـا

س. ها نزديك بوده است طيف گزينه از اي اگر شاخص ميانگين رتبه الات پنج گزينهؤدر يك شهر سهاي

س  ال، مخالف يا منفي بـوده اسـت بـرؤكمتر باشد به معني اين است كه برآيند پاسخ مردم آن شهر به

از عكس اگر شاخص ميانگين رتبه آن باشد نشان مـيسهاي شهري بيشتر دهـد برآينـد پاسـخ مـردم

س دهنده خنثي نشان سه باشد،اگر در شهري اين شاخص عدد. ال، موافق يا مثبت بوده استؤشهر به

. مردم آن شهر است بودن برآيند نظر

س به مر»اي ميانگين رتبه«كه8الؤعنوان مثال در هـا كمتـر از سـه محاسـبه اكز همه استانبراي

س دهد برآيند پاسخ ساكنان مراكز همه استان شده، نشان مي و سـاكنان همـهؤها به اين ال منفي است

و يا بـرعكس در جريان واگذاري سهام شركت ها مجموعاً استان سـ،هاي دولتي نيستند كـه28الؤدر

ميسه ها بيشتر از عدد براي ساكنان مراكز همه استان»اي ميانگين رتبه« دهد برآيند نظـر است، نشان

س ساكنان همه استان و در مراكز همه استانؤها به اين در ال مثبت بوده است ها مردم عملكـرد دولـت

.اند هاي عمراني را مثبت ارزيابي كرده اجراي طرح

سه تكرار اين نظر مي سنجي در مقاطع هروندان نسبت به مسائل ياد تواند تغيير در بينشو ارزيابيش ماهه

و داده هـاي هاي مناسبي براي مطالعات علمي درباره اثربخشي قوانين مصـوب يـا سياسـت شده را نشان دهد

ـ اجتماعي بر ديدگاه  و نيز تأثيرات تحولات سياسي از نمايندگان محترم مجلس. هاي شهروندان ارائه دهد دولت

و نيز نيازهاي اطلاعاتي خود را براي ود را درباره اين نظرهايخ شود ديدگاه شوراي اسلامي دعوت مي سنجي

.هاي مجلس در ميان بگذارند سنجي با معاونت پژوهشي مركز پژوهش لحاظ در تكرار اين نظر

كه لازم به هـاي هـا در مركـز پـژوهش نتايج تفصيلي اين نظرسـنجي بـه تفكيـك اسـتان ذكر است

.مجلس شوراي اسلامي موجود است



_____________________________________________________________ �

ها هاي آماري در مراكز استان آوري داده جمع روش

و نتايج آماري محاسبه شدهسيتجميع جوامع آماري  گانه

و بيشتر، ساكن در مراكز استان18طرح آماري با هدف سنجش نظرات شهروندان هـاي كشـور ساله

و دولـت«كرد نسبت به عمل و روش 1389 مـاه در فاصـله زمـاني آبـان تـا آذر» دولت، تعامـل مجلـس

هر آوري داده جمع و تحليـل داده يك از شهرهاي مراكز اسـتان هاي آماري، در هـاي هـا همـراه تجزيـه

.دشآماري، براي هر شهر گزارش 

و براي هـر يـك، تعـدادي در اين نظرسنجي هر مركز استان يك جامعه آماري مستقل فرض شده

.بلوك نمونه در نظر گرفته شده است

و حجم نمونـه در ايـن نظرسـنجي 14،632،690كز استاناجمع كل جمعيت مر و 17،293نفر نفـر

.بلوك بوده است 1،158هاي نمونه جمع تعداد بلوك

و محاسبات مربوط به حجم جامعه و بلوكو جداول هر بندي نمونه  بـه يك از مراكـز اسـتاني هاي

به مركز پژوهش تح هاي مجلس شوراي اسلامي .قيقاتي ارائه شده استعنوان كارفرماي اين طرح
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مي عملكرد دولت را در اجراي قانون هدفمند كردن يارانه.1  كنيد؟ ها چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه(ها ارزيابي عملكرد دولت در اجراي قانون هدفمند كردن يارانه.1جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونضعيفبسيارضعيفمتوسطخوببسيار خوبپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداداستانمركز

1139/192257/391383/24703/12194/324/05671003.61كرمانشاه
578/171259/38767/234815114/342/13211003.53بجنورد
477/111824/451132/2836916477/14011003.53ساري
388/82043/471432/33364/8103/2004311003.52اردبيل
212/71425/48907/30346/1162002931003.47ياسوج
427/101779/441056/26535/13173/4003941003.44زاهدان
198/51576/471003/30356/1010397/23301003.44سمنان
246/81294/46733/26294/10185/658/12781003.41بيرجند

313/101287/428428433/1412427/03001003.41شهركرد
698/93042/432038/28919/12325/457/07041003.41شيراز
84161814/341444/27863/16307/512/05261003.39اروميه
636/111861/341836/33844/1527524/05451003.32اهواز
335/81467/371346/34497/12202/553/13871003.32زنجان

602/102253/381517/251024/17313/5181/35871003.32قم
251/10922/37822/33279/10215/8002471003.30ايلام
854/56365/404966/311826/111036/6694/415711003.28مشهد
271/61779/391354/30708/15232/5127/24441003.27كرمان
192/51307/351282/35507/13164/4218/53581003.25قزوين
713/141314/261738/34737/14451/948/04971003.22آبادخرم

294/71409/351328/33468/11347/893/23901003.22گرگان
179/31551/351564/35709/15244/5193/44411003.17يزد

274/61346/311647/38602/14313/789/14241003.16همدان
182/7796/31982/39282/11278/10002501003.13بوشهر
258/51403/321466/33571/13427/9245/54341003.12اراك

187/4120311508/38834/21159/313/03871003.11سنندج
147/21784/341919/361015/19296/548/05171003.09رشت
398/32638/254413/431852/18454/4465/410191003.07تبريز

356/3265274108/4118619589/5278/29811003.03اصفهان
238/51226/301293/32853/21358/853/13991003.03بندرعباس

1168/3740241017336573/212904/92594/830791002.91تهران

 3.21 2/317508100 27567/1510973/6568 12894/760133/34578533كل جمع
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يا آيا با پرداخت نقدي يارانه.2 ؟خيرها موافقيد

)ترين ترتيب موافقبه(ها نظر پاسخگويان درباره پرداخت نقدي يارانه.2جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمكاملاً موافقمپاسخ
اي رتبه مركز

استان
درصد تعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

329/102147374/2359/1157/1002931003.80ياسوج
833/192382/55479/104310206/4004311003.74اردبيل
39141623/58325/11339/11106/327/02781003.68بيرجند
741/231422/44375/114514215/626/03211003.64بجنورد
397/92369/58732/18437/1092/212/04011003.63ساري

1469/242337/39734/12938/15408/623/05871003.60قم
752/13272481481/26569/9156/212/05671003.59كرمانشاه
272/82006/60427/12498/14126/3003301003.55سمنان
664/93985/561153/161048/14197/223/07041003.55شيراز
47191137/45366/14297/11229/8002471003.54ايلام
2029/128565/542029/121943/121111/764/015711003.54مشهد
844/152621/48807/14905/16281/512/05451003.52اهواز
413/112081/57356/9605/16205/5003581003.52قزوين
1012/191998/3712123764/14295/5005261003.51اروميه
605/151603/41875/22537/13242/638/03871003.47زنجان
805/152317/44668/121214/23197/3005171003.45رشت

313/101587/52463/15433/14223/7003001003.44شهركرد
503/112218/49708/15773/17256/512/04441003.44كرمان
1137/221576/31951/19825/16501/10004971003.40آبادخرم

402/101701/431029/25642/16186/4003941003.38زاهدان
732/171491/351021/245513431/1025/04241003.36همدان
647/141662/388720777/17375/837/04341003.33اراك
154/32248/50838/18968/21181/451/14411003.28يزد

1102/113674/372527/2516717778/788/09811003.27اصفهان
1031/104479/43173172184/21787/70010191003.27تبريز

278/1010040582/2340162510002501003.26بوشهر
455/1115239737/18697/17511/13003901003.18گرگان
308/71359/34968/241092/28174/4003871003.13سنندج

2461441/361146/28798/19385/9003991003.09بندرعباس
2739/811855/385354/176904/223886/1283/030791003.09تهران

 3.38 21945/1278991/4530876/1729901/1712914/7473/017508100كل جمع
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مي.3 و تورم شود؟ كنيد اجراي قانون هدفمند كردن يارانه آيا فكر  ها باعث افزايش قيمت كالاها

)زيادترينترتيببه(ها هدفمند كردن يارانه ان درباره آثار تورمي اجراينظر پاسخگوي.3جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمخيليكمتاحدوديزيادزيادخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

12155/399674/316346/201126/31178/3341/130791004.00تهران
1499/401033/28769/20107/222641/13581003.96قزوين
1921/371301/2515029173/3272/512/05171003.86رشت
1393/321471/341002/23194/4233/537/04311003.84اردبيل
1319/33996/2512432199/4118/238/03871003.83سنندج

3596/362372/242683/27578/5534/577/09811003.81اصفهان
1334/311137/261385/32174222/512/04241003.75همدان
130301182/271246/28375/8179/388/14341003.72اراك

816/27833/281062/36121/4118/3002931003.72ياسوج
961/291016/30845/25214/6272/813/03301003.66سمنان
714/28696/27728/28282/11104002501003.65بوشهر
943/241157/291361/35295/7121/313/03871003.65زنجان

1589/261674/281772/30433/7325/5107/15871003.65قم
12131805/201384/35186/4279/665/13901003.65گرگان
4165/264913/314506/28768/41185/7203/115711003.65مشهد
931/211615/361329/29225257/588/14411003.64يزد

2162/213747/362872/28897/8476/466/010191003.62تبريز
1032/182245/391723/30496/8182/312/05671003.61كرمانشاه

1015/181836/331971/36525/911212/05451003.57اهواز
1135/251122/251586/35334/7269/525/04441003.57كرمان
589/20808/281058/37123/4185/658/12781003.54بيرجند
812/25897/27956/29229/6321026/03211003.52بجنورد

699/274719872/35183/7265/10002471003.47ايلام
637/151292/321532/38317/720552/14011003.46ساري
1001/201364/2718437348/6398/748/04971003.45آبادخرم

1142/162063/292622/37781/11337/4116/17041003.42شيراز
627/20807/26883/29463/15237/713/03001003.37شهركرد
814/151555/291802/34802/15295/512/05261003.34اروميه

585/141013/251774/44413/10225/5003991003.33بندرعباس
535/13964/241297/32467/11708/17003941003.04زاهدان

 3.68 8/017508100 5/5146 48507/2751937/2951836/2911687/6968كلجمع
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 ها باعث افزايش نارضايتي عمومي خواهد شد؟ نظر شما پرداخت نقدي يارانهبه.4

)ترين ترتيب موافقبه(ها ايجاد نارضايتي عمومي در اثر حذف يارانهنظر پاسخگويان درباره.4جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً مخالفممخالفمندارمنظريموافقمكاملاً موافقمپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1966/341784/311032/18545/9168/2205/35671003.88كرمانشاه
1363/261623/31729/131192397/1197/35171003.60رشت
85221117/28983/25416/10174/43593871003.59سنندج
5519/1711069/354547/14553181674/52481/830791003.47تهران

1959/192572/261993/201625/16612/61079/109811003.42اصفهان
1137/201824/33905/161187/21331/697/15451003.42اهواز

657/21987/32463/15632124843/13001003.40شهركرد
446/17732/29564/224016178/62082501003.38بوشهر
745/181329/32677/16932/23205157/34011003.38ساري
702/161508/34948/21779/17285/6128/24311003.37اردبيل

438/91745/39892/20904/20127/2335/74411003.36يزد
829/18100231077/24662/15351/8441/104341003.33اراك

456/131288/38485/14773/23185/5142/43301003.33سمنان
618/1612033495/13797/21287/7274/73581003.32قزوين
537/131293/33875/225815323/8282/73871003.31زنجان
863/201045/24979/228520325/7207/44241003.31همدان
1385/133071/302362/231763/17908/8721/710191003.24تبريز

535/161015/314514695/21346/10199/53211003.23بجنورد
1012/191246/23741/1417934333/6159/25261003.16اروميه
554/121186/26111251198/26217/4205/44441003.16كرمان
281/10781/28592/21667/23154/5325/112781003.15بيرجند

328958/231438/356416238/5425/103991003.14بندرعباس
925/18687/131326/26825/16549/10699/134971003.14آبادخرم
1794/113823/244613/29362231107779/415711003.11مشهد
484/19516/20502/20416/164217151/62471003.09ايلام

133/31004/251177/29442/11281/7924/233941003.09زاهدان
919/121771/251759/241596/22745/102847041003.08شيراز
437/14907/30118/31334/45151/513/02931003.04ياسوج

709/111457/24952/161674/28698/114175871002.96قم
362/9496/121477/37672/17403/10511/133901002.92گرگان

28784/1650891/2936126/2035032011978/61229717508100٣.٣كلجمع
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و گاز(هاي انرژي هاي حامل آيا حذف يارانه.5 بي) آب، برق، بنزين رويه آنها جلوگيري از مصرف

 خواهد كرد؟

بي ها بر صرفه حذف يارانهاثر نظر پاسخگويان درباره.5جدول اي رويه كالاهاي يارانه جويي در مصرف

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً مخالفممخالفمندارمنظريموافقمموافقمكاملاًپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

2603/442096/35288/4478264/4179/25871004.11قم
1704/421412/35345/8412/1077/1824011004.08ساري
828/241647/49369/10314/997/284/23301003.87سمنان
606/211421/51339/11264/958/1123/42781003.85بيرجند
1223/281808/41648/14388/8194/489/14311003.82اردبيل
1186/262037/45437/9566/12166/388/14441003.81كرمان
972/301246/38299434/13144/4144/43211003.80بجنورد
923/251569/42331/9511495/2233/63581003.79قزوين
5094/324923/312831818812576/3427/215711003.79مشهد

343352906/291035/1012813612/6567/59811003.78اصفهان
1574/301933/37495/9966/1897/1135/25171003.78رشت

1516/261989/341467/25448/7145/2145/25671003.77كرمانشاه
1319/301358/31653/15377/8298/6274/64241003.76همدان
1689/311531/29802/15689/12406/7172/35261003.67اروميه
1752/174003/392549/24953/9276/2687/610191003.63تبريز

683/171285/321097/27321/8118/2467/113941003.60زاهدان
126291206/27532/126515375/8336/74341003.58اراك

932412031779/19391/103182773871003.57زنجان
703/28649/25402/16297/11251/10197/72471003.55ايلام

847/211266/32686/17605/15199/4308/73871003.55سنندج
1853/262121/301282/181036/14558/72137041003.54شيراز
975/191502/30901/18537/10336/6749/144971003.53آبادخرم
1297/231763/32795/141003/18387232/45451003.49اهواز
5633/1812093/393462/115561/181995/62067/630791003.48تهران
555/1220346606/13711/16232/5296/64411003.48يزد

695/231045/35134/4941/32121/413/02931003.42ياسوج
346/13728/286526432/17156214/82501003.29بوشهر

5117102344816717/2324843/13001003.29شهركرد
294/7629/151947/49186/4158/3725/183901003.23گرگان

333/81041/261426/35478/11246493/123991003.21بندرعباس

 3.64 27929/1523705/139032/59907/517508100 43217/24613235كل جمع
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مي شما عرضه كالاهاي اساسي با قيمت يارانه.6  ها را؟ دهيد يا دريافت نقدي يارانه اي را ترجيح

:اي بيشترين طرفداران كالاي يارانه

 سنندج، كرمانشاه، تهران

: بيشترين طرفداران يارانه نقدي

 شيراز، اروميه، تبريز

)الفباترتيببه(اي كالاهاي يارانهياها نظر پاسخگويان درباره ترجيح دريافت نقدي يارانه.6جدول

جمعپاسخبدونكندفرقي نميدريافت نقدي يارانهايكالاي يارانهپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

2234/51998/221025/23103/2434100اراك
1756/401913/44651/1500431100اردبيل
1578/292604/491062/2036/0526100اروميه
4353/443351/341971/20144/1981100اصفهان
196361958/351472773/1545100اهواز
1242/50649/25599/2300247100ايلام

1537/471246/38418/1239/0321100بجنورد
2066/5172181198/2925/0399100بندرعباس

1146/45496/19853428/0250100بوشهر
1373/49996/35369/1262/2278100بيرجند
3569/344945/481607/1599/01019100تبريز
16619/538403/275509/17289/03079100تهران
2503/501326/261101/2251497100آبادخرم
2492/481747/33805/15147/2517100رشت
1297/321553/391109/2700394100زاهدان
1697/431036/261076/2781/2387100زنجان
1716/421704/42545/1365/1401100ساري
1362/411246/37699/2013/0330100سمنان
2574/66618/155815118/2387100سنندج

132441153/38523/1713/0300100شهركرد
1993/283647/511282/18138/1704100شيراز
1571/431458/39589/1541/1358100قزوين

2193/372844/48698/11156/2587100قم
231521327/29761/1751/1444100كرمان

312551067/181456/2547/0567100كرمانشاه
657/16901/232136/54226/5390100گرگان
5916/376782/432883/18149/01571100مشهد
2132/501151/27892177/1424100همدان
129441408/47225/727/0293100ياسوج

2004/451305/291058/2364/1441100يزد
77462/4460405/343500202223/117508100كلجمع
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 آيا با توزيع سهام عدالت به شكل كنوني موافقيد؟.7

)ترين ترتيب موافقبه(توزيع سهام عدالت به شكل كنوني نظر پاسخگويان درباره.7جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمكاملاً موافقمپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

545/92464/431833/32703/12145/2005671003.45كرمانشاه
463/151183/39703/23553/18117/3003001003.44شهركرد
346/81513/3814236547/13133/3003941003.35زاهدان
4282097/391493/281147/21111/212/05261003.30اروميه
267/32995/422377/331118/15291/423/07041003.26شيراز
172/41664/411344/33505/12305/7414011003.23ساري
403/72056/371531/281236/22244/4005451003.21اهواز

418/121086/33796/24594/18321026/03211003.21بجنورد
2771185/301591/41509/1231825/03871003.16زنجان
221/51641/381262/29845/19337/725/04311003.14اردبيل
66/11461/401074/296919226148/33581003.13قزوين
139/313240828/24858/25185/5003301003.11سمنان

457/71651/281976/331181/20529/8107/15871003.06قم
88/11112/252287/516615181/4103/24411003.06يزد

242/682212003/51576/14267/613/03901003.05گرگان
114/4796/318534514/20246/9002501003.01بوشهر
209/31425/271957/371401/27209/3005171003.00رشت
146/3887/221818/46754/19239/566/13871002.99سنندج
662/44186/265564/353268/201206/7854/515711002.99مشهد
106/3869/30887/31715/25216/727/02781002.97بيرجند
74/21273/43165/51304/44121/413/02931002.96ياسوج
298/22672/263969/382605/25609/577/010191002.95تبريز
165/6736/29786/31297/11516/20002471002.89ايلام

185/4841/211694/42801/20478/1113/03991002.86بندرعباس
217/41083/241471/3311125539/1149/04441002.85كرمان
357949/18189381051/21701/1448/04971002.84آبادخرم
1064/36791/2212051/395984/194362/14558/130791002.81تهران
266753/171699/38856/19662/151334341002.79اراك

2021625/16471482148/211046/101019811002.77اصفهان
222/5757/171647/388520784/18004241002.71همدان

 3.00 8669/449774/2863553/3635251/2015498/82363/117508100كلجمع
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در جريان واگذاري سهام شركت.8  هستيد؟هاي دولتي شما تا چه حد

)بيشترين اطلاعترتيببه(هاي دولتي ميزان اطلاع پاسخگويان از واگذاري سهام شركت.8جدول

ميانگينجمعدانمنميكمخيليكمتاحدوديزيادزيادخيليپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

181/6393/131472/50497/16333/1174/22931002.86ياسوج
128/2793/181704/39663/15572/13479/104311002.80اردبيل
239/5552/141049/26658/16471/1293243871002.80زنجان
225/548121517/37757/18517/12545/134011002.76ساري
115/4233/9872/35348/13352/14571/232471002.69ايلام

184/3986/181628/301456/27802/15234/45261002.66اروميه
114/4208732/29482/19282/1170282501002.66بوشهر
445/41191/122705/271325/131781/182383/249811002.62اصفهان

198/4253/61106/27798/19453/111213/303991002.62بندرعباس
121/3456/111117/281092/28403/10701/183871002.62سنندج
178/3398/81315/29683/15632/141264/284441002.62كرمان
65/1587/14856/21587/14575/14130333941002.61زاهدان
54/1287/7935/25397/10397/10160443581002.61قزوين

117/32791077/355719597/1939133001002.52شهركرد
112427/72241/41120221039/18453/85451002.48اهواز

145/2801/141614/28170301092/19338/55671002.48كرمانشاه
278/3639/82133/301537/211397/191095/157041002.47شيراز
104/2234/51294/30772/1868161176/274241002.45همدان
113/3201/6932/28485/14657/19932/283301002.43سمنان

1224171457/2494161035/171927/325871002.41قم
177/1986/92549/242006/191973/192538/2410191002.40تبريز
186/3362/71013/20687/13987/191764/354971002.40آبادخرم
115/2272/61077/24647/14817/181442/334341002.39اراك

85/2186/5871/27564/17594/1893293211002.39بجنورد
13/0133/3805/20415/10403/102151/553901002.39گرگان
299/01912/67183/234351/145364/1711703830791002.34تهران
459/2705/4362232873/182937/185147/3215711002.33مشهد
51/1181/4982/22555/12799/171862/424411002.27يزد

62/1197/31685/32854/161226/231176/225171002.26رشت
14/0198/6606/21483/17589/20921/332781002.23بيرجند
 2.48 4556/214815/848004/2730253/1729629/1647843/2717508100كلجمع
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ناچار به انتخاب باشند، شما كدام گزينه ايجاد اشتغال يا مهار تورماگر مسئولان بين دو گزينه.9

 دهيد؟ را ترجيح مي

:زايي بيشترين طرفداران اشتغال

 سنندج، بجنورد، خرم آباد

:بيشترين طرفداران مهار تورم

 زاهدانكرمانشاه، بوشهر،

ازنظر پاسخگويان درباره انتخاب.9جدول  مهار تورميادو گزينه ايجاد اشتغال يكي
جمعپاسخبدوندهممهار تورم را ترجيح ميدهمايجاد اشتغال را ترجيح ميپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
3144/721132676/1434100اراك

3072/711223/2825/0431100اردبيل
3593/681677/3100526100اروميه
6747/683006/3077/0981100اصفهان
3061/562326/4273/1545100اهواز
1644/66822/3314/0247100ايلام

2437/75767/2326/0321100بجنورد
2602/651386/3413/0399100بندرعباس

1328/521178/4614/0250100بوشهر
1917/68794/2889/2278100بيرجند
6109/594014/3988/01019100تبريز
20154/6510511/34134/03079100تهران
3716/741252/2512/0497100آبادخرم
331641834/3536/0517100رشت
2143/541807/4500394100زاهدان
2667/681129/2893/2387100زنجان
2488/611492/3741401100ساري
1964/591324026/0330100سمنان
3126/80726/1838/0387100سنندج

1753/581234127/0300100شهركرد
4091/582925/4134/0704100شيراز
233641253/3466/1358100قزوين

3928/661904/3259/0587100قم
302681405/3125/0444100كرمان

2513/443156/5512/0567100كرمانشاه
2365/601464/3781/2390100گرگان
11363/724272/2785/01571100مشهد
2798/651361/3291/2424100همدان
1925/65998/3327/0293100ياسوج

238541944492441100يزد
113569/6460184/341348/017508100كلجمع
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طرحاگر مسئولان بين دو گزينه.10 ناچار بـه انتخـاب باشـند، هاي عمراني يا مهار تورم افزايش

 دهيد؟ شما كدام گزينه را ترجيح مي

ــزايش طــرح ــداران اف هــاي بيشــترين طرف

:عمراني

 كرمان، بجنورد، اروميه

:بيشترين طرفداران مهار تورم

 زاهدان، تبريز، ياسوج

از نظر پاسخگويان درباره.10جدول  مهار تورميادو گزينه افزايش طرح عمراني انتخاب يكي
جمعپاسخبدوندهممهار تورم را ترجيح ميدهمافزايش طرح عمراني را ترجيح ميپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1871/432349/53133434100اراك

1653/382655/6112/0431100اردبيل
2468/462777/5236/0526100اروميه
3729/3759861111/1981100اصفهان
2363/432755/50342/6545100اهواز
786/311662/6732/1247100ايلام

1524/471654/5142/1321100بجنورد
1266/312719/6725/0399100بندرعباس

95381546/6114/0250100بوشهر
948/331746/62106/3278100بيرجند
2406/237673/75122/11019100تبريز
10108/3220537/66165/03079100تهران
2191/442753/5536/0497100آبادخرم
1808/343316462/1517100رشت
831/213119/7800394100زاهدان
147382277/58134/3387100زنجان
1809/442131/5382401100ساري
987/292307/6926/0330100سمنان
1334/3424463106/2387100سنندج

1227/401753/5831300100شهركرد
2108/294929/6923/0704100شيراز
1405/382189/5966/1358100قزوين

2277/383531/6072/1587100قم
2154/482271/5125/0444100كرمان

2063/363521/6296/1567100كرمانشاه
113292675/68106/2390100گرگان
6621/4289557149/01571100مشهد
1242/292837/66174424100همدان
85292076/7013/0293100ياسوج

1615/362727/6188/1441100يزد
630636109717/622313/117508100كلجمع
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ناچار به انتخاب باشند، شما افزايش تسهيلات بانكي يا مهار تورماگر مسئولان بين دو گزينه.11

؟دهيد كدام گزينه را ترجيح مي

ــزايش ــداران افـ ــترين طرفـ بيشـ

:تسهيلات بانكي

و  بوشهراروميه، شهركرد، اهواز

:بيشترين طرفداران مهار تورم

 خرم آباد، گرگان، سمنان

از نظر پاسخگويان درباره.11جدول  مهار تورميادو گزينه افزايش تسهيلات بانكي انتخاب يكي
جمعپاسخبدوندهممهار تورم را ترجيح ميدهمميافزايش تسهيلات بانكي را ترجيحپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
959/213261/75133434100اراك

1039/233281/7600431100اردبيل
3333/631937/3600526100اروميه
2071/217638/77111/1981100اصفهان
2056/373085/56329/5545100اهواز
549/211913/7728/0247100ايلام

1044/322091/6585/2321100بجنورد
1253/312734/6813/0399100بندرعباس

946/371546/6128/0250100بوشهر
887/311811/6592/3278100بيرجند
245247617/74133/11019100تبريز
6377/2024268/78165/03079100تهران
637/124317/8636/0497100آبادخرم
942/184165/8074/1517100رشت
1445/362505/6300394100زاهدان
1402/362357/60121/3387100زنجان
1412/352531/6377/1401100ساري
528/152748342/1330100سمنان
124322534/65106/2387100سنندج

1213/401775927/0300100شهركرد
1853/265163/7334/0704100شيراز
895/242702/7454/1358100قزوين

1348/224446/7595/1587100قم
1069/233367/7525/0444100كرمان

187333738/6572/1567100كرمانشاه
43113359/85121/3390100گرگان
4443/2811128/701511571100مشهد
772/183284/77195/4424100همدان
497/162439/8213/0293100ياسوج

1007/223308/74115/2441100يزد
45832/26126895/722363/117508100كلجمع
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در بخش. 12 مي عملكرد دولت را  كنيد؟ اقتصادي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( اقتصادي ارزيابي پاسخگويان از عملكرد دولت در بخش.12جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناموفقناموفقموفقتاحدوديموفقكاملاً موفقپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1765/331689/31951/18406/7283/5196/35261003.84اروميه
1467/252103710819692/12303/547/05671003.66كرمانشاه
442/111538/381069/26386/9158/3386/93941003.49زاهدان
427/91483/341822/42324/7128/2155/34311003.42اردبيل
505/121464/361292/32452/11205117/24011003.41ساري
317/91145/35998/30359/10202/6229/63211003.34بجنورد
208/61347/4579274415165/5002931003.33ياسوج
893/161566/281653/30978/17342/647/05451003.31اهواز

198/6952/341027/36373/131141452781003.28بيرجند
183/7854/348434301/12215/896/32471003.21ايلام

617/82284/322377/331095/15568138/17041003.19شيراز
33119632897/294816301043/13001003.18شهركرد
196/78032764/30432/17214/8114/42501003.14بوشهر
126/31058/311233/37528/15227/6168/43301003.11سمنان
146/31129/281672/43509/12242/6202/53871003.11سنندج
555/34464/285874/372509/15993/61345/815711003.08مشهد
177/4113311197/32674/18287/7205/53641003.07قزوين
613/12825/1616433875/17463/9575/114971003.06آبادخرم

256/51122/2519143825/18271/676/14441003.06كرمان
255/6834/211709/436216267/6214/53871003.05زنجان

313/51649/271976/331119/18542/9301/55871003.01قم
88/1994/221847/41762/17232/5516/114411002.98يزد
297/687201533/35868/19375/8427/94341002.96اراك

146/3712/181449/36536/13335/8752/193901002.94گرگان
197/31276/241971/381188/22469/8109/15171002.91رشت

105/2946/231346/33921/23373/93283991002.86بندرعباس
4951893/193295/332093/211447/14612/69811002.77اصفهان
88/0194193471/342583/25997/91131/1110191002.73تبريز
182/4717/161543/361006/23666/15155/34241002.69همدان
548/14424/1410098/329529/304744/151488/430791002.54تهران

11978/644042/2559208/3333723/1915991/910168/5175081003.01كلجمع
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مي. 13 در بخش سياست داخلي چگونه ارزيابي  كنيد؟ عملكرد دولت را

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از عملكرد دولت در بخش سياست داخلي.13جدول

 موفق كاملاً موفق پاسخ
تاحدودي
موفق

 جمعپاسخ بدونكاملاً ناموفق ناموفق
ميانگين

اي رتبه
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1295/241765/331369/25428283/5159/25261003.66اروميه
642/161272/32989/24266/68271183941003.66زاهدان
467/101771/411562/36167/376/1297/64311003.59اردبيل
506/151129/34943/29199/5144/432103211003.57بجنورد
2371521/46815/24214/6113/3427/123301003.54سمنان

862/152233/391637/28582/10229/3156/25671003.53كرمانشاه
572/141477/361052/264411132/3357/84011003.52ساري
552/141238/311253/32348/8187/4323/83871003.46زنجان
919/122622/372121/30745/10337/4325/47041003.45شيراز
233/81061/38729/25281/10137/4369/122781003.40بيرجند
302/101075/361089/363813104/3002931003.37ياسوج
833/55788/364645/291623/10608/32243/1415711003.34مشهد

482/82108/351663/28698/11361/6589/95871003.31قم
837/161063/211288/25751/15357701/144971003.30آبادخرم

267/61253/321346/34509/12134/3391/103871003.29سنندج
201/8854/348936197/7215/8133/52471003.27ايلام

177/41389/371005/27592/16136/3372/103641003.27قزوين
322/71559/341405/31695/15225269/54441003.25كرمان

283/9943/3110535477/15177/5933001003.24شهركرد
844/151554/281358/241114/20441/8169/25451003.23اهواز
239/5765/191248/31335/8239/51115/283901003.15گرگان
196/7732/29796/31464/18164/6178/62501003.14بوشهر
767/72538/252984/301525/15712/71314/139811003.13اصفهان

139/21253/281305/29684/15193/4865/194411003.13يزد
388/8959/211415/32647/14351/8611/144341003.10اراك

253/61053/261121/28758/18305/752133991003.06بندرعباس
387/322422336331363/13732/72128/2010191003.02تبريز
185/31288/2418135829/15471/9618/115171002.97رشت
12347566/248661/28555183007/94796/1530791002.94تهران
313/7939/211346/317217535/12417/94241002.94همدان

14794/852862/3052128/2923444/1311053/620829/11175081003.23كلجمع
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مي. 14  كنيد؟ عملكرد دولت را در بخش سياست خارجي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از عملكرد دولت در بخش سياست خارجي.14جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناموفقناموفقموفقتاحدوديموفقكاملاً موفقپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

871/221177/29896/22226/565/1735/183941003.80زاهدان
1468/271394/261406/26543/10271/5208/35261003.64اروميه
724/221031/32607/18261/8202/6405/123211003.64بجنورد

1494/251855/31915/15591/10457/7589/95871003.63قم
585/131677/381432/33179/3103/2364/84311003.62اردبيل

1311/232052/361128/19715/12375/6109/15671003.58كرمانشاه
847/211104/281008/25277277391/103871003.57زنجان
72181329/32997/24328265/640104011003.53ساري
485/141129/33757/22256/7256/7456/133301003.47سمنان
189125329/333492/221581/10854/52584/1615711003.44مشهد
1087/21987/191125/22675/13357775/154971003.42آبادخرم

294/10917/32623/22312/11198/6465/162781003.34بيرجند
895/20829/18883/20623/14427/9714/164341003.31اراك

1142/162144/301759/24849/11779/10407/57041003.31شيراز
511/13712/18938/23294/7347/81127/283901003.27گرگان
265/10786/31804/32201/8251/10183/72471003.26ايلام

282/118032678/263514228/8182/72501003.25بوشهر
329/10971/33954/324716225/7002931003.24ياسوج
205/51294/35866/23495/13302/8507/133641003.19قزوين
202/51132/291225/31658/16159/3524/133871003.17سنندج
503/111405/31851/19773/17542/12386/84441003.14كرمان

313/10867/28823/27657/212481243001003.12شهركرد
1124/112326/23226231547/151157/111425/149811003.09اصفهان
574/13966/221033/24639/14626/14431/104241003.06همدان
673/121322/241456/26868/15868/15293/55451003.02اهواز
193/41109/241019/22814/18359/7955/214411002.99يزد

293/7921/23973/247619425/10638/153991002.97بندرعباس
421/8119231337/25793/15705/13743/145171002.96رشت
532/5204202749/261441/141208/112242210191002.91تبريز
2222/7617207038/226046/193989/125354/1730791002.87تهران

22358/1246837/2641879/2324098/1316353/923595/13175081003.22كلجمع
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ميرا عملكرد دولت. 15  كنيد؟ در بخش فرهنگي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از عملكرد دولت در بخش فرهنگي.15جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناموفقناموفقموفقتاحدوديموفقكاملاً موفقپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

949/231418/35936/23198/465/1414/103941003.84زاهدان
936/211405/321378/31182/4128/2312/74311003.71اردبيل
1531/291479/271172/22444/8333/6321/65261003.69اروميه
551/171276/39737/22299134245/73211003.61بجنورد
51171333/44717/23297/912443/13001003.61شهركرد

334/131091/44603/24233/9115/4115/42471003.55ايلام
416/101629/411197/30282/7134/3242/63871003.52سنندج

1202/211821/321481/26727/12363/696/15671003.50كرمانشاه
393/131257/42833/28316/10148/413/02931003.49ياسوج
312/111013/36811/29312/1175/2277/92781003.47بيرجند
33101391/42815/24256/7201/6327/93301003.47سمنان
612/151529/371037/25397/9305/71644011003.45ساري
1025/142681/3818326652/9535/7337/47041003.45شيراز
332/13778/307530346/13146/5178/62501003.35بوشهر
919/83071/303558/3410210543/51108/1010191003.31تبريز
218/51461/40951/26438/11233/6369/93641003.30قزوين
1004/65777/364336/272157/13907/51569/915711003.27مشهد
787/151049/201414/28699/13408651/134971003.26ادآبخرم
5391927/321758/29903/15356422/75871003.25قم

449/9151341315/29669/14361/8166/34441003.24كرمان
179/3150341329/29594/13179/366154411003.24يزد

1102/112705/272928/291414/14788902/99811003.22اصفهان
359913/231062/27375/9362/9858/213901003.17گرگان

3281081/271186/295614318/7545/133991003.16بندرعباس
209/31971/381562/30743/14433/8272/55171003.16رشت
414/9100231545/35571/13348/7481/114341003.15اراك
832/151407/251432/261126/20563/101125451003.15اهواز
391/1085221402/36431/11444/11363/93871003.09زنجان
1581/59447/309137/294599/142925/93132/1030791003.08تهران
274/6888/201413/33732/177217234/54241002.81همدان
 18888/1056533/3250498/2821835/1212552/714805/817508100٣.٢٩كلجمع
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ميرا همكاري مجلس شوراي اسلامي.16  كنيد؟ با دولت چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از همكاري مجلس شوراي اسلامي با دولت.16جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبسيار ضعيفضعيفمتوسطخوببسيار خوبپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

476/141566/48842/26245/772/239/03211003.67بجنورد
246/81588/56746/26168/531/131/12781003.67بيرجند
454/111754/441405/35266/682003941003.57زاهدان
272/91455/49907/30212/7104/3002931003.54ياسوج
2051984/491372/34317/7117/2414011003.47ساري
168/4165501029/30369/1042/171/23301003.47سمنان
183/712149754/30215/8129/4002471003.45ايلام

248135451017/33313/1099/2003001003.45شهركرد
206/41874/431899/43258/591/212/04311003.43اردبيل
3171922/431574/35515/11103/237/04441003.41كرمان
547/72891/412528/35862/12174/269/07041003.40شيراز
146/31895/481235/31403/10133/3118/23901003.40گرگان

179/31938/431473/33489/10115/2257/54411003.38يزد
687/131688/3316934587/11336/612/04971003.36آبادخرم
801/56472/415756/361666/10502/3534/315711003.36مشهد
544/121466/331454/33647/14221/537/04341003.34اراك

399/6221392063/36836/14168/224/05671003.33كرمانشاه
628/111802/3417934741/14307/512/05261003.32اروميه
3181319/331684/43429/10146/313/03871003.32زنجان
123/31499/40131364011123/3205/53641003.32قزوين

216/3229392193/37746/12264/4181/35871003.25قم
342/61873/341995/361053/19146/261/15451003.23اهواز

3281253/311521/38705/17198/413/03991003.20بندرعباس
156914/36814/32496/19132/514/02501003.18بوشهر
161/41117/281873/48618/1581/2413871003.17سنندج

623/62683/274331/441358/13734/71019811003.11اصفهان
161/31685/322007/381053/20209/385/15171003.11رشت
222/22971/294789/461574/15487/4177/110191003.09تبريز
182/41321/311659/38732/17338/737/04241003.07همدان
972/38795/2811328/365674/182108/61943/630791003.03تهران

10369/564327/3664901/3723796/137654/44063/2175081003.26كلجمع
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مبر عملكرد وزارتخانهرا اسلامي شوراي نظارت مجلس. 17 ميؤها چقدر  كنيد؟ثر ارزيابي

ها نظارت مجلس شوراي اسلامي بر عملكرد وزارتخانه ميزان مؤثر بودن نظر پاسخگويان درباره.17جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً غيرمؤثرغيرمؤثرنظري ندارممؤثركاملاً مؤثرپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1159/211986/371147/21802/15196/3005261003.59اروميه
482/121742/441378/34241/6105/213/03941003.58زاهدان
151/52003/68148/4501/17121/427/02931003.54ياسوج
2591356/48592/21356/12154/592/32781003.45بيرجند
142/32134/491483/34388/8128/264/14311003.42اردبيل
287/81582/49652/20493/1516556/13211003.42بجنورد
252/61664/411397/34517/12164414011003.34ساري
126/31676/50815/24573/17113/326/03301003.34سمنان

283/91377/4557196622124003001003.34شهركرد
609/54224/413226/311663/16255/2244/210191003.33تبريز

363/62257/391977/34715/12231/4156/25671003.33كرمانشاه
407/52517/352704/381131/16197/2116/17041003.26شيراز
115/21627/361823/41516/11205/4154/34411003.22يزد

107/21625/4410228687/18192/538/03641003.21قزوين
96/31091/44699/27384/15229/8002471003.18ايلام

161/41167/291759/44403/10214/5226/53901003.18گرگان
512/35842/375959/372456/15854/5117/015711003.17مشهد
464/82093/381027/181543/28331/612/05451003.15اهواز
193/41832/411147/25954/21295/649/04441003.15كرمان
227/51402/3611630834/21239/538/03871003.14زنجان

253/42314/391517/2512321482/895/15871003.11قم
239/51051/271508/38955/2481/266/13871003.10سنندج
475/91264/25159321087/21437/8148/24971003.05آبادخرم

501/53195/322939/292315/23824/866/09811003.02اصفهان
97/11995/381349/2514528308/5005171003.02رشت
82/3832/3375306526196/7002501002.98بوشهر
218/41273/291427/32844/19532/1276/14341002.95اراك

105/21173/291493/37853/2136925/03991002.95بندرعباس
816/2985329167/297731/252873/9372/130791002.93تهران
168/31033/241242/291124/26681612/04241002.73همدان
9203/565062/3753516/3033954/1911164/62203/1175081003.15كلجمع
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در رسيدگي به وضع معيشت مردم عملكرد دولت.18 مي را  كنيد؟ چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در رسيدگي به وضع معيشت مردم.18جدول

ميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1642/311793410019394/7283/51635261003.81اروميه
439/101822/461097/27386/9173/453/13941003.50زاهدان
397/91731/431289/31287265/677/14011003.43ساري
405/121103/341145/35287/8232/769/13211003.37بجنورد

655/112317/401467/25897/1534624/05671003.36كرمانشاه
181/61351/46894/30333/11178/513/02931003.36ياسوج
264/9979/34996/35308/10154/51142781003.33بيرجند
229/8973/39772/31233/9233/9522471003.30ايلام

4214837/271077/35417/13279003001003.24شهركرد
206/41378/312095/48399246/525/04311003.21اردبيل
256/51483/331754/39578/1231788/14441003.18كرمان
201/61029/301275/38544/16198/584/23301003.16سمنان

408/61783/302108/35952/16529/81225871003.10قم
133/31102/281585/40523/13267/6319/73901003.09گرگان
555/34677/295937/373054/19993/6523/315711003.05مشهد
76/11241/282004/45709/15244/5166/34411003.05يزد

318903/231563/40661/1735993/23871003.04زنجان
128/4646/251078/42396/15228/864/22501003.02بوشهر
366/61346/242131/399818525/9122/25451003.01اهواز
38/01008/251858/47633/16202/5161/43871003.01سنندج
164/4989/261405/38659/17397/1066/13641002.96قزوين

185/41041/261426/35798/19413/10158/33991002.95بندرعباس
303/41747/242821/401282/18826/1181/17041002.92شيراز
159/21176/222068/391103/21606/1197/15171002.84رشت
167/3829/181596/36856/19738/16194/44341002.72اراك
357699/131864/37951/19899/17236/44971002.72آبادخرم
188/11264/124601/452949/28942/9276/210191002.68تبريز

177/11769/173908/392071/2115716345/39811002.67اصفهان
168/3639/141452/34875/20993/23143/34241002.54همدان
599/13886/1210832/359302/305571/1862230791002.49تهران

9615/543388/2464951/3733672/1919059/104425/2175081002.94كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.19  كنيد؟در رسيدگي به مسئله اشتغال جوانان چگونه ارزيابي

مس.19جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( له اشتغال جوانانئارزيابي عملكرد دولت در رسيدگي به

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1234/231422713726517/9654/1285/15261003.40اروميه
4010984/241397/34705/17492/1252/14011003.03ساري

401/71565/271845/321188/20655/1147/05671002.98كرمانشاه
185/6561/20948/33654/23294/10168/52781002.88بيرجند
868/15917/161198/211248/221163/2197/15451002.83اهواز

193/6613/201003/33717/23481613/03001002.77شهركرد
57/1605/201226/41726/24329/1027/02931002.77ياسوج
82/35020864/34714/28314/1246/12501002.73بوشهر

51/1801/181603/361356/30413/9205/44411002.70يزد
139/3728/211029/30773/23615/1855/13301002.69سمنان
78/1616/151437/361022/26496/12282/73901002.65گرگان
201/5775/19908/2212632642/16173/43941002.64زاهدان
49/0779/171601/371262/29624/1425/04311002.62اردبيل
202/6578/17839/25913/28649/1969/13211002.61بجنورد

95/11072/181952/331542/261035/17192/35871002.59قم
256/12937/184517/285147/322349/14544/315711002.58مشهد
115/2812/181381/311237/27851/1964/14441002.57كرمان
82/3402/16772/31484/19685/2764/22471002.47ايلام

105/2478/111346/331133/28841/21118/23991002.45بندرعباس
278/3944/132097/291817/251794/251427041002.43شيراز
123/3479/12992/271212/33797/2166/13641002.42قزوين
106/2456/111145/2912432834/21118/23871002.40زنجان

77/0835/82605/26284293184/322939811002.14اصفهان
204374/7999/19154311676/332044971002.14آبادخرم
22/0643/62438/23428422583/25244/210191002.12تبريز
12/0421/81276/241723/331661/3297/15171002.09رشت
52/1414/9856/191466/331493/3488/14341002.08اراك
331/11953/66367/2010511/3410976/35672/230791002.01تهران
41202/5741/191535/391238/31134/33871002.01سنندج
104/2259/5811/191334/311686/3977/14241001.98همدان
6024/323997/1347411/2751987/2941376/234315/2175081002.42كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.20  كنيد؟در مبارزه با تورم چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در مبارزه با تورم.20جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداداستانمركز
963/18137261703/32677/12418/7159/25261003.35اروميه
241/6134341418/35587/14173/4201/53941003.24زاهدان
277/61224/301504/37717/17277/6414011003.13ساري

401/71833/321723/301176/20485/872/15671003.09كرمانشاه
123/4702/25996/35589/20198/6202/72781002.99بيرجند

193/67826973/32583/19463/1527/03001002.89شهركرد
165839/251015/31506/15506/15215/63211002.88بجنورد
118/3679/2212041618/20329/1027/02931002.88ياسوج
91/21184/271574/36896/20521/1264/14311002.87اردبيل
96/3617/24987/3937153715522471002.87ايلام

161/4766/191361/35996/25403/10202/53871002.81زنجان
132/5482/19882/35664/26282/1178/22501002.80بوشهر
41698/171765/45686/17444/11267/63871002.78سنندج
197/21537/212656/3716223955/13104/17041002.77شيراز
49/0814/181627/361356/30359/7244/54411002.72يزد

68/1728/211145/34861/26469/1368/13301002.71سمنان
437/22979/185254/334389/272125/13566/315711002.68مشهد

192/31119/181783/301711/298815204/35871002.65قم
9271161652/371342/30581/1376/14441002.63كرمان
256/4893/161604/291604/29893/162245451002.62اهواز

105/2705/171133/281278/31573/14225/53991002.60بندرعباس
41443/111557/391059/26523/13307/73901002.56گرگان
274/5575/111638/321151/231037/20324/64971002.55آبادخرم

113551/151087/291171/32674/1866/13641002.51قزوين
91/2557/121442/331221/2878182664341002.50اراك
97/1731/141498/281772/34991/19109/15171002.44رشت
128/2444/101176/271319/301018/23195/44241002.35همدان
55/08282772/27448441763/1731310191002.28تبريز

101979/93006/302561/262862/29323/39811002.25اصفهان
341/12325/77204/2310832/3595531558/130791002.11تهران

5522/329297/1655205/3148668/2730786/175632/3175081002.58كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.21  كنيد؟در توسعه عدالت اجتماعي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در توسعه عدالت اجتماعي.21جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

963/182048/381578/29418/7159/2135/25261003.63اروميه
55141659/41989/24374/982319/73941003.61زاهدان
308/101058/37873/31259114202/72781003.46بيرجند
412/101676/411317/32369164105/24011003.46ساري

5192329/401991/35582/10217/361/15671003.42كرمانشاه
403/9168391599/36399182/476/14311003.41اردبيل
333/101318/40972/30229/6245/7144/43211003.41بجنورد
151/51334/451032/35316/10118/3002931003.38ياسوج
617/82751/392272/32734/10465/6221/37041003.34شيراز
197/7818/321023/41197/7165/61042471003.29ايلام

4816883/29943/31387/12301027/03001003.29شهركرد
637/101915/321818/30843/14361/6325/55871003.29قم

172/51275/381045/31385/11198/5256/73301003.28سمنان
403/101089/271495/38565/14161/4187/43871003.27زنجان
83871003.22//134/31185/301697/43416/10134/3335سنندج
7855105/325649/351986/12768/41452/915711003.22مشهد
88/11473/331666/37621/14142/344104411003.18يزد

166/31469/321947/43476/10322/7924441003.15كرمان
107/21241/341266/34687/18151/4218/53641003.13قزوين
156864/34782/31432/17232/9522501003.11بوشهر
354/32849/274335/421385/13643/6654/610191003.09تبريز
234/41536/291919/36892/17395/7223/45171003.06رشت
146/382211517/38443/11242/6752/193901003.06گرگان

534/52405/243507/35177189810634/69811002.97اصفهان
198/4921/231506/37638/15398/93693991002.97بندرعباس

408987/191476/29751/15651/13725/144971002.94آبادخرم
179/31013/231611/37687/15481/113994341002.93اراك
415/71137/20196361175/21624/11169/25451002.91اهواز
195/489211504/35836/19626/142154241002.80همدان
579/16149/191171386666/213834/121881/630791002.76تهران

10671/651725/2962859/3525767/1413447/710641/6175081003.12كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.22  كنيد؟در برقراري امنيت اجتماعي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در برقراري امنيت اجتماعي.22جدول

ميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1295/241677/311432/27604/11163111/25261003.63اروميه
427/101124/281124/28708/17319/7279/63941003.61زاهدان
496/171558/55452/16123/458/1123/42781003.46بيرجند
652/162076/51904/22225/5117/265/14011003.46ساري

983/172548/441516/26508/8133/212/05671003.42كرمانشاه
1093/251899/431211/2876/125/037/04311003.41اردبيل
724/2215448695/21157/469/156/13211003.41بجنورد
269/81455/49954/32238/744/1002931003.38ياسوج
1562/222539/351794/25639/8431/6104/17041003.34شيراز
402/161288/51599/2352104522471003.29ايلام

627/201273/42673/22283/915513/03001003.29شهركرد
1144/192784/471121/19482/8227/3132/25871003.29قم

456/131618/48686/20285/8155/4139/33301003.28سمنان
779/191467/37971/25308/7161/4214/53871003.27زنجان
403/101551/401238/31376/913/03183871003.22سنندج
1655/106824/434165/261548/9946608/315711003.22مشهد
464/102158/481019/22425/992283/64411003.18يزد

515/112013/451288/28398/8217/449/04441003.15كرمان
246/61748/471033/28401195/2148/33641003.13قزوين
4016978/38728/28208164/6522501003.11بوشهر
1219/114623/453071/30654/6233/241410191003.09تبريز
606/112541/4912424469/8272/562/15171003.06رشت
242/678201356/34483/12294/7765/193901003.06گرگان

1725/173818/382661/27924/9423/4289/29811002.97اصفهان
238/5961/241478/366015465/11278/63991002.97بندرعباس

775/151552/311125/22525/10408613/124971002.94آبادخرم
532/121714/391376/31324/7297/6128/24341002.93اراك
525/91297/231688/301224/22551/10195/35451002.91اهواز
456/101464/341334/31496/11404/9116/24241002.80همدان
1788/51138379581/314403/142873/9785/230791002.76تهران

22559/1270104048386/2717993/109776/56296/3175081003.46كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.23  كنيد؟در مبارزه با مفاسد اقتصادي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در مبارزه با مفاسد اقتصادي.23جدول

ميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1319/241592/301529/28467/8222/41635261003.65اروميه
442/101835/421444/33388/8103/2128/24311003.51اردبيل

848/142003/351796/31703/12242/4108/15671003.45كرمانشاه
56141449/351317/32425/10246414011003.42ساري
238/71226/411105/37269/8121/4002931003.40ياسوج
294/10952/34842/30308/10137/4277/92781003.39بيرجند
386/91312/331097/27522/13161/4482/123941003.36زاهدان

45159933897/29373/12267/843/13001003.34شهركرد
388/111028/311103/34405/12186/51343211003.33بجنورد

233/9854/348936251/10165/696/32471003.31ايلام
471/121049/261238/31726/18202/5214/53871003.23زنجان
272/81061/321103/33498/14201/6185/53301003.23سمنان
205/51351/371046/28589/15259/62263641003.20قزوين

478194331746/29867/14482/8385/65871003.19قم
214/51213/311427/366216174/4242/63871003.18سنندج
373/81496/331379/307116409103/24441003.17كرمان

142/31434/321332/30621/14257/5645/144411003.16يزد
3012628/247530482/1925101042501003.10بوشهر
449/81225/241488/29587/11549/10713/144971003.10آبادخرم

5681911/272656/371188/16582/8163/27041003.10شيراز
1079/102361/242694/271982/2010811634/69811003.04اصفهان
897/5440284913/312637/161559/91335/815711003.03مشهد

265/61001/251306/32678/1644113283991002.99بندرعباس
174/4669/161396/35496/12279/6926/233901002.99گرگان
147/21609/301387/261089/20668/123165171002.89رشت
221/5934/211481/349121518/11297/64341002.86اراك
4991027/181749/311261/23758/13195/35451002.86اهواز
233/22339/222883/282872/281019/9875/810191002.77تبريز
325/7784/181319/30823/19772/18247/54241002.77همدان
1075/36563/219126/297204/234279/132573/830791002.75تهران

13407/748115/2754283130816/1716444/912049/6175081003.06كلجمع
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ميرا عملكرد دولت.24  كنيد؟در مبارزه با مفاسد اجتماعي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در مبارزه با مفاسد اجتماعي.24جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

572/131901/441496/34246/576/149/04311003.62اردبيل
983/172317/401542/27473/8242/4133/25671003.60كرمانشاه
1147/211741/331531/29543/10222/497/15261003.59اروميه
625/151676/411012/254010197/41234011003.55ساري
339/111171/42667/23259137/4246/82781003.52بيرجند
255/81364/46984/33242/874/2312931003.51ياسوج
618/151278/321157/29416/10161/42773871003.49زنجان
375/111263/39998/30303/91341653211003.47بجنورد

316/12969/38786/31165/6179/696/32471003.45ايلام
439/10138351044/26482/12133/3482/123941003.43زاهدان

48161063/35867/28343/1121757/13001003.43شهركرد
867/141999/331649/27746/12361/6288/45871003.40قم

308/71387/351281/33416/10118/2391/103871003.39سنندج
722/102656/3721130955/13361/5256/37041003.36شيراز
246/61499/401087/29482/13136/32263641003.36قزوين
272/81259/371016/30401/12172/5201/63301003.34سمنان
386/81649/361508/33542/12283/6103/24441003.30كرمان
296/11796/31782/31346/13214/896/32501003.25بوشهر
1369/132605/262827/281792/18667/6589/59811003.24اصفهان

599/111213/241388/27513/10449/8849/164971003.24آبادخرم
9465606/355062/32189121025/61206/715711003.24مشهد
127/21732/391266/28555/12308/6452/104411003.21يزد

258/42057/391524/29817/15384/7161/35171003.20رشت
709/62927/283226/311895/18554/5919/810191003.14تبريز
214/5765/191396/35362/9254/6938/233901003.11گرگان
388/81167/261349/307818481/11206/44341003.04اراك

328998/241198/29625/15438/1044113991003.04بندرعباس
537/91212/221787/321151/21598/10195/35451002.99اهواز
1354/49147/299622/316129/19309101478/430791002.98تهران
325/7106251413/33639/14599/13234/54241002.97همدان
16223/957703353425/3024792/1412129/610832/6175081003.25كلجمع
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و انسجامرا عملكرد دولت.25 مي مليدر حفظ وحدت  كنيد؟ چگونه ارزيابي

و انسجام ملي.25جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد دولت در حفظ وحدت

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1204/371233/38447/13101/372/2173/53211004.12بجنورد
1266/321374/35713/18187/4413183871004.02سنندج
2447/342471/351409/19361/5163/22137041003.98شيراز

1905/332147/371128/19326/584/1119/15671003.98كرمانشاه
1014/232161/50923/2164/137/01334311003.97اردبيل
549/2113153448/1746/15296/32471003.95ايلام

989/241807/456316241/693/2201/53941003.89زاهدان
786/231505/45586/17168/484/2201/63301003.88سمنان
984/241769/43889/21197/492/2117/24011003.86ساري
1076/271238/31955/24267/6134/3239/53871003.78زنجان
527/181229/43531/19154/5106/3264/92781003.76بيرجند
1357/251793412624479/8172/3222/45261003.73اروميه

673/221273/42662221715543/13001003.71شهركرد
1585/15438432627/25532/5233/2853/810191003.70تبريز

129222446/411119/18433/7336/5276/45871003.70قم
423/141532/52726/24134/4121/413/02931003.68ياسوج
2125/137326/463663/23982/6459/21185/715711003.67مشهد
51141653/45866/23259/6136/3246/63641003.64قزوين
695/151986/441198/26317154/3127/24441003.64كرمان

3172392/5410624271/6103/2283/64411003.62يزد
925/181564/311288/25286/5262/5675/134971003.60آبادخرم
699/151726/391143/26272/6258/5272/64341003.57اراك

471/121223/3111329214/5146/3737/183901003.53گرگان
177183151/32255261068/10556/5734/79811003.50اصفهان

558/131426/351093/27305/7238/540103991003.49بندرعباس
729/132156/411214/23469/8384/7258/45171003.48رشت
1027/181714/311371/25746/13441/8171/35451003.40اهواز

382/15928/36582/23214/8264/101562501003.40بوشهر
602/141413/331267/29348444/10195/44241003.34همدان
2811/911224/368692/283752/122098/62232/730791003.31تهران

31551869427/3942042413266/77794/411023/6175081003.63كلجمع
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از ارزشرا عملكرد دولت.26 ميدر دفاع  كنيد؟ هاي انقلاب اسلامي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي انقلاب اسلامي ارزيابي عملكرد دولت در دفاع از ارزش.26جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1595/491276/39202/642/156/169/13211004.37بجنورد
1941/5012432323/8118/225/0242/63871004.37سنندج
1783/411744/40609/1389/137/089/14311004.22اردبيل
955/381091/44316/1232/146/1522471004.19ايلام

1058/311621/49356/1068/155/1172/53301004.14سمنان
2397/4022338698/11239/3144/2192/35871004.14قم

126321847/46535/1393/225/0201/53941004.13زاهدان
1584/391529/37532/13185/492/2117/24011004.11ساري

2282/401989/34969/16291/559/0119/15671004.11كرمانشاه
983/351136/40325/1192/375/2198/62781004.10بيرجند
1379/302154/48632/14139/249/0127/24441004.08كرمان
3315/324124/401863/18188/1133/1598/510191004.07تبريز
2645/372645/371095/15233/3213233/37041004.07شيراز
174351588/31913/18136/2124/2499/94971004.05آبادخرم

1387/351414/36686/17134/3106/2174/43871004.04زنجان
1047/3412943477/15103/387/227/03001004.04شهركرد

145282539/48729/13135/2135/2211/45171004.02رشت
1442/331584/368720155/3128/2181/44341003.98اراك
892/2024756503/11193/492271/64411003.94يزد

786/261441/494716151/587/213/02931003.92ياسوج
3791/247551/482744/17747/4312587/315711003.91مشهد
784/211833/50605/16151/482/2205/53641003.90قزوين

304313518/351781/18612/6394489/49811003.88اصفهان
881/221799/44665/16253/6123293/73991003.83بندرعباس

1321/3115737784/18215274/691/24241003.83همدان
1802/341369/2512123479/8246/4184/35261003.79اروميه
793/201369/34981/25158/393/2536/133901003.77گرگان
5416/1713457/436118/192119/61313/42408/730791003.69تهران
1421/261763/321163/21575/10331/6219/35451003.64اهواز

646/25814/325020232/9196/7132/52501003.62بوشهر
51715/2971864129539/168217/44999/28785175081003.94كلجمع
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ميودر توسعه حملرا عملكرد دولت.27  كنيد؟ نقل عمومي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( نقل عموميو ارزيابي عملكرد دولت در توسعه حمل.27جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

724/2215448607/18134101/3127/33211003.86بجنورد
1054/241768/401235/28194/425/064/14311003.85اردبيل

1096/182626/441445/24373/684/1276/45871003.76قم
575/141794/451031/26226/541294/73941003.72زاهدان
2215/223607/3623524678/6456/4534/59811003.70اصفهان
407/131468/498830134/444/127/02931003.70ياسوج

1346/231989/341626/28508/8168/272/15671003.69كرمانشاه
314/91822/55731/22172/584/2198/53301003.68سمنان

571913545657/21267/812457/13001003.67شهركرد
495/1317147907/24246/6107/2205/53641003.65قزوين
342/121027/36873/3189/275/2404/142781003.62بيرجند
4072/1314459/467638/242594/81157/3909/230791003.59تهران
283/62299/511058/23296/6103/2401/94411003.59يزد
301/121192/48671/27115/4147/564/22471003.58ايلام
1407/133873835735654/6255/2454/410191003.57تبريز
1062/201703/321468/27555/10283/52145261003.54اروميه
637/121743516934348/6148/2437/84971003.52آبادخرم

1013/142751/392214/31641/9325/4116/17041003.50شيراز
492/121716/421132/28437/10172/4824011003.49ساري
537/131427/361253/32391/10159/3134/33871003.48زنجان
328/12978/38764/30278/10128/464/22501003.45بوشهر

465/111413/351253/31293/7238/5358/83991003.43بندرعباس
226/51371/351477/37174/4146/3536/133901003.40گرگان
296/5238461586/30471/9272/5185/35171003.39رشت
708/121983/361531/28769/13305/5183/35451003.38اهواز
1313/86365/40472301965/12641/4726/415711003.38مشهد
334/71896/421457/32464/10232/588/14441003.37كرمان
478/101609/3613932375/8351/8167/34341003.35اراك
392/91504/351491/35404/9301/7168/34241003.31همدان
242/6116301402/36754/19121/3202/53871003.18سنندج
23595/1372393/4150006/2814855/86668/37593/4175081003.54كلجمع
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طرحرا عملكرد دولت.28 ميدر اجراي  كنيد؟ هاي عمراني زيربنايي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي عمراني زيربنايي ارزيابي عملكرد دولت در اجراي طرح.28جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

754/231419/43666/20101/3127/3173/53211003.85بجنورد
435/151232/44623/2275/262/2373/132781003.79بيرجند
485/1417553699/20113/371/2201/63301003.79سمنان
44151559/52726/24134/431622931003.78ياسوج
519/121581/40949/23201/538/0683/173941003.72زاهدان

1265/212119/351591/27361/6167/2396/65871003.72قم
2071/213641/372461/25697301/3656/69811003.71اصفهان
602012341837/27163/5103/387/23001003.71شهركرد
466/121707/46802229882/2315/83641003.65قزوين

359/71989/441188/26232/549/0633/144411003.63يزد
597/13168391626/37246/537/0155/34311003.62اردبيل
3969/121325437814/252387/7847/22553/830791003.61تهران
126241543/291468/27578/10234/4208/35261003.60اروميه
1698/106514/414464/281185/7448/21431/915711003.55مشهد
527/111779/3913330373/8178/3283/64441003.50كرمان
687/151273/291206/27375/8233/5596/134341003.48اراك

511/13886/221251/32201/5146/3926/233901003.48گرگان
283/11987/39772/31229/8115/4115/42471003.47ايلام

995/172014/351577/27703/12326/584/15671003.47كرمانشاه
908/83747/363692/36986/9211/2676/610191003.43تبريز
505/121532/381224/30477/1120592/24011003.42ساري
819/141749/311836/33659/11275158/25451003.41اهواز
978/132539/352038/28815/11431/6278/37041003.41شيراز
407/72168/411486/28632/12284/5223/45171003.36رشت
701/141338/261414/28362/7451/9725/144971003.35آبادخرم

565/141064/271253/32416/10267/6335/83871003.35زنجان
453/111146/281346/33413/10238/5425/103991003.33بندرعباس

3012728/28928/36264/10182/7128/42501003.29بوشهر
456/101294/301267/29377/8562/13313/74241003.18همدان
255/6862/221442/37887/22146/3308/73871003.06سنندج
24128/1366178/3749835/2814805/86718/313457/7175081003.53كلجمع
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مي در دفاع از حق استفاده از انرژي هستهرا عملكرد دولت.29  كنيد؟ اي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه(اي ارزيابي عملكرد دولت در دفاع از حق استفاده از انرژي هسته.29جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدخيليبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

2438/62847/21308/725/000282/73871004.58سنندج
1987/61783/24173/542/126/0229/63211004.56بجنورد

3469/581686/28356107/161227/35871004.48قم
2022/521129/28363/9106/225/0255/63871004.39زنجان
2089/511332/333698237/0132/34011004.38ساري
1338/4710036185/644/158/1185/62781004.35بيرجند
1242/50872/35233/928/05264/22471004.34ايلام

1739/431501/38374/953/138/0266/63941004.32زاهدان
2168/491258/28454/1091/2103/2297/64341004.30اراك

1492/451204/36331042/155/1198/53301004.30سمنان
156401291/33319/778/141632/163901004.30گرگان
3671/522063/29652/9303/4163/2208/27041004.28شيراز
2076/411538/30563/11124/251649/124971004.26آبادخرم

2755/481819/31692/12266/447/0121/25671004.26كرمانشاه
1197/39132443311933143/13001004.20شهركرد
1717/391587/36766/1789/112/0179/34311004.18اردبيل
1676/371832/41581/13139/237/0205/44441004.17كرمان
4124/403148/301906/18177/1111/1754/710191004.16تبريز
1747/332404/46507/9111/285/1346/65171004.16رشت
1001/341381/47359/1144/144/1121/42931004.16ياسوج
566365948/372221/14395/2213/11292/815711004.14مشهد
1197/321528/41466/12136/325/0328/83641004.12قزوين

3741/383006/301358/13467/42021068/109811004.10اصفهان
1021/232392/54398/89237/0491/114411004.09يزد

9871/3212537/404217/131251/4651/22284/730791004.04تهران
1674/391124/26772/18128/2215353/84241004.01همدان
882/35814/32414/16156114/4146/52501003.93بوشهر
1958/351566/281285/23305/5224146/25451003.89اهواز

1066/261586/39545/13287158/3385/93991003.86بندرعباس
1788/331456/2710520479/8172/3345/65261003.85اروميه
70221/4061813/3522418/125592/32977/112089/6175081004.17كلجمع
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و پرورش تا چه حد رضايت داريد؟.30 از عملكرد آموزش  لطفاً بفرماييد

و پرورش.30جدول )ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد آموزش

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتاحدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

831/212236/56522/13198/48293/23941003.92زاهدان
1578/291765/331258/23295/5269/4135/25261003.80اروميه
715/162173/501041/24206/4103/291/24311003.76اردبيل

848/142706/471479/25412/7156/2108/15671003.66كرمانشاه
264/91496/53592/21185/692/3171/62781003.63بيرجند
456/111672/431253/32335/866/1118/23871003.56سنندج
269/81559/52769/25242/8104/327/02931003.56ياسوج
477/111971/49892/22357/8225/5117/24011003.54ساري

257/52082/471214/27225142/3516/114411003.53يزد
1559/96375/404763/30972/6566/31505/915711003.52مشهد
256/71505/45744/22401/1284/233103301003.48سمنان
421/131452/45695/21405/12202/656/13211003.47بجنورد
233/61584/43907/24302/8136/3507/133641003.47قزوين
771/141885/341812/337113219/373/15451003.43اهواز
373/81793/401393/31593/13139/2178/34441003.39كرمان
201/81091/44671/27183/7215/8129/42471003.38ايلام

228/810542746/29228/8196/782/32501003.37بوشهر
429/101402/361278/32376/9277146/33871003.36زنجان

361/6235401649/27709/11241/4589/95871003.36قم
571/82959/412108/29664/9512/7256/37041003.35شيراز
3162182/421425/27632/12272/53675171003.34رشت

1113/113028/302827/281124/11623/61124/119811003.33اصفهان
637/121187/2317435551/11262/5613/124971003.31آبادخرم

417/131047/34823/27387/12297/9623001003.31شهركرد
305/71253/311681/42465/11123185/43991003.30بندرعباس

388/81479/331312/30557/12309/6336/74341003.27اراك
201/51263/321371/35362/9201/5511/133901003.27گرگان
509/43059/293847/37831/8498/41485/1410191003.26تبريز
1188/39209/299044/29370122119/65561/1830791003.14تهران
274/61021/241607/37641/15547/121744241002.96همدان
16293/965705/3751333/2917138/99132/515509/8175081003.39كلجمع
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از عملكرد شهرداري شهرتان تا چه حد رضايت داريد؟.31  لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( شهر محل سكونت ميزان رضايتمندي از عملكرد شهرداري.31جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتاحدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

521/211091/44553/22133/5133/5522471003.72ايلام
1246/231628/301234/23802/15295/585/15261003.53اروميه
547/131566/39989/24507/12146/3226/53941003.50زاهدان

473/82124/372196/38582/10173145/25671003.39كرمانشاه
403/101328/331074/27415/10226/5483/123901003.37گرگان

157162951/30255261492/15701/7556/59811003.35اصفهان
198/51433/43887/26456/13168/4198/53301003.33سمنان
2718/811514/379591/314124/131612/51251/430791003.32تهران
123/41229/43654/23452/16145202/72781003.28بيرجند

327/1010836807/26553/18193/6623001003.27شهركرد
165/51136/38877/29558/18212/713/02931003.16ياسوج

154/31576/351293/297517244/5413/94411003.16يزد
801/55168/325115/322178/131388/81099/615711003.13مشهد
292/71289/311384/34612/15397/965/14011003.12ساري
192/51279/34992/27687/18331/9189/43641003.09قزوين
337/42272/322261/321293/18711/10186/27041003.03شيراز

336/51626/271746/291144/19539517/85871003.01قم
205/41327/2914232888/19503/11127/24441002.96كرمان
233/51366/311248/28833/19612/1449/04311002.95اردبيل

1641001/251361/341053/26246185/43991002.94بندرعباس
398/32438/23326322406/23776/7942/910191002.92تبريز

78/270288032646/25232/964/22501002.89بوشهر
229/6741/23956/29783/24447/1385/23211002.85بجنورد
214/5794/201346/341049/26363/9134/33871002.85زنجان
769/131114/201064/191358/241088/1997/15451002.84اهواز
155/3959/211403/32986/22571/13297/64341002.79اراك
147/21264/241536/291375/26656/12223/45171002.77رشت
134/3605/151213/311157/29431/113593871002.67سنندج
89/1693/161504/351124/26641/152154241002.62همدان
298/5613/121388/271201/24913/18587/114971002.58آبادخرم

13366/753767/3052583031461814976/88951/5175081003.11كلجمع
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از عملكرد دادسراها تا چه حد رضايت داريد؟.32  لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد دادسراها.32جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتاحدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

63161378/34976/24266/653/1668/163941003.69زاهدان
273/6138321483/34221/5128/2845/194311003.42اردبيل
168/5887/31513/18171/6137/4935/332781003.42بيرجند

45159933807/264515147/4177/53001003.41شهركرد
963/181578/291592/30555/10456/8147/25261003.40اروميه
359/109028796/24391/12186/5607/183211003.33بجنورد

485/82038/351819/31703/12291/5363/65671003.32كرمانشاه
292/71329/321169/28401024660154011003.30ساري
97/21288/38728/21356/10185/5686/203301003.29سمنان
147/5804/32667/26297/11151/6434/172471003.24ايلام

148/41032/351213/41437/14118/313/02931003.23ياسوج
202/5782/20955/24391/10146/31414/363871003.21سنندج

64/11163/26968/21452/10154/3163374411003.19يزد
2132365/332354/33874/12594/8664/97041003.11شيراز
403/10754/191036/26673/17348/8686/173871003.06زنجان
78/2746/29728/284016196/7382/152501003.05بوشهر
193/4966/211264/28581/13322/71135/254441003.04كرمان
309/21552/152649/251053/10498/44168/4010191003.02تبريز
4733022/193737/231751/111089/65663615711003.00مشهد
151/4935/25659/17577/15369/9989/263641002.98قزوين

133/3893/221333/33718/17328613/153991002.94بندرعباس
118/2629/1511329629/15201/51223/313901002.93گرگان
206/4635/141089/246515402/91388/314341002.86اراك

423/4128132148/2113714946/93663/379811002.82اصفهان
331/61088/191861/341053/19844/15293/55451002.81اهواز

167/21012/171228/201012/17614/101867/315871002.78قم
274/5787/151013/20801/16775/15134274971002.72آبادخرم
24/0831/161313/251039/19483/9150295171002.69رشت
91/2602/1412730784/18574/13939/214241002.66همدان
455/14289/136129/195168/163535/1111255/3630791002.64تهران

8197/437806/2144464/2524128/1314362/846154/26175081003.01كلجمع
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از عملكرد كلانتري.33  ها تا چه حد رضايت داريد؟ لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه(ها ميزان رضايتمندي از عملكرد كلانتري.33 جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتاحدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

216/71119/39479/16145106/375272781003.59بيرجند
553/181137/37687/223311147/4177/53001003.57شهركرد
1012/191963/371295/24677/12258/485/15261003.54اروميه
465/111504/371264/31332/8105/23694011003.52ساري
481/111469/331601/37307103/2376/84311003.49اردبيل
388/111086/33825/25287/8157/4506/153211003.46بجنورد
575/141272/32868/21575/14146/3535/133941003.46زاهدان
139/31488/44673/20243/7172/5615/183301003.43سمنان

715/121868/321759/30752/13231/4375/65671003.39كرمانشاه
195/61152/3912041272/9104/327/02931003.36ياسوج

142/31371/31994/22271/6244/51407/314411003.30يزد
177/411331646/17454/12205/51058/283641003.24قزوين
282/7661/171064/27431/11159/31293/333871003.19سنندج
129/4854/34671/27316/12201/832132471003.18ايلام

182/7814/326024328/12282/11314/122501003.13بوشهر
348/51577/261276/21723/12493/81482/255871003.13قم

287/2173172905/281008/9498/43792/3710191003.05تبريز
6343225/203855/241741/111132/75147/3215711003.05مشهد
266947/211221/28532/12399100234341003.04اراك

623/61803/182115/211436/14824/83039/309811003.00اصفهان
158/31001/251281/32625/15358/8598/143991002.99بندرعباس

308/7862/221076/27807/20359497/123871002.99زنجان
181/41071/241186/26747/16449/9837/184441002.95كرمان
348/41923/27218311072/151095/15443/67041002.90شيراز
118/2591/151127/28632/16242/6121313901002.89گرگان
182/4769/171373/32614/14523/12809/184241002.85همدان
111/2991/191401/27966/18507/91214/235171002.81رشت
398/7701/141149/22875/17713/141163/234971002.79آبادخرم
6325478/176997/225354/173369/108992/2930791002.76تهران
331/6978/171836/331285/23832/15219/35451002.75اهواز

1043642412/2445472624017/1314261/8385022175081003.07كلجمع
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و رانندگي تا چه حد رضايت داريد؟.34 از عملكرد راهنمايي  لطفاً بفرماييد

و رانندگي.34جدول )ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد راهنمايي

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

803/201727/437118281/7118/2321/83941003.78زاهدان
665/162011/50785/193281231234011003.71ساري
636/191406/43564/173210127/3186/53211003.69بجنورد
298/81721/52832/25155/484/22373301003.65سمنان
1848/183552/362415/24846/8356/3824/89811003.63اصفهان
442/101944515536233/549/0116/24311003.60اردبيل
283/111192/48621/25215/882/396/32471003.58ايلام

45151287/42793/26279147/473/23001003.56شهركرد
1281/87006/444314/27956502/31676/1015711003.54مشهد
1321/251456/271369/257915283/561/15261003.53اروميه
246/81325/47558/19264/9114308/102781003.53بيرجند
302/101351/46954/32242/887/213/02931003.53ياسوج
476/101935/431249/27542/12139/2139/24441003.48كرمان
233/61666/45841/23298189/4441/123641003.46قزوين

637/102302/391482/25542/9301/5626/105871003.46قم
181/42164910624401/9154/3464/104411003.46يزد
596/131506/341233/28439/9245/5351/84341003.44اراك

836/141905/331868/32801/14156/2133/25671003.44كرمانشاه
372/72194/421437/27618/11209/3372/75171003.40رشت
2191/712093/398175/263545/111426/43381130791003.37تهران
465/63042/432038/28652/9488/6384/57041003.35شيراز
415/10113291022/26347/8254/6752/193901003.35گرگان
758/131873/341444/26893/16354/6158/25451003.34اهواز

296/119036664/26332/13208128/42501003.32بوشهر
598/53171/314567/44886/8287/271710191003.31تبريز

345/81241/311373/34478/11238/5345/83991003.27بندرعباس
575/111125/221476/29601/12324/6899/174971003.25آبادخرم

227/51374/351387/35484/12239/5199/43871003.24سنندج
484/121036/261278/32592/15359159/33871003.19زنجان
392/91294/301319/30471/11471/11313/74241003.17همدان
18526/1067827/3849241/2817711/107945/413859/7175081003.44كلجمع
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از عملكرد سازمان صدا.35  سيما تا چه حد رضايت داريد؟و لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد سازمان صداوسيما.35جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1137/281887/47642/16158/338/0118/23941004.03زاهدان
1012/251731/437619317/7105/2105/24011003.83ساري
679/201481/46564/17303/9144/469/13211003.71بجنورد
472/141689/50498/14314/9172/5185/53301003.63سمنان
531/191171/42592/21171/6202/7123/42781003.62بيرجند
884/201731/401041/24399246/537/04311003.61اردبيل
1175/211897/341297/23598/10305/5219/35451003.58اهواز
434/171142/46502/20165/6215/832/12471003.58ايلام

1382/261418/261382/26642/12368/697/15261003.54اروميه
1079/18193341735/30678/11182/396/15671003.54كرمانشاه

372/1018250769/20274/7246/6189/43641003.52قزوين
407/131347/45743/25238/7208/627/02931003.52ياسوج

347/72197/491007/22362/8218/43174411003.51يزد
477/151407/46447/14403/13237/7623001003.50شهركرد
978/132936/412108/29418/5512/7127/17041003.50شيراز
1505/97166/453908/241398/8865/5907/515711003.48مشهد

987/162253/381181/20626/10529/8325/55871003.46قم
1982/20304312616/261124/11802/8267/29811003.45اصفهان
471/92492/4811923582/11322/6123/25171003.44رشت

64161346/33998/24573/14246213/53991003.42بندرعباس
544/121611/371143/26466/10324/7272/64341003.39اراك

633/161213/311225/31318363/9146/33871003.39زنجان
599/111588/3113427449/8347/6687/134971003.38آبادخرم

488/101805/4012027449/9373/8154/34441003.37كرمان
455/111344/34833/21307/7496/12496/123901003.28گرگان
2894/911814/388031/264031/133359/10682/230791003.23تهران
576/53725/363592/351242/12765/731310191003.21تبريز

232/99036546/214016364/1478/22501003.10بوشهر
523/121191/281188/27574/13639/14155/34241003.10همدان
2771049/26983/251281/33242/666/13871002.95سنندج
24037/1368203943941/2519119/1013286/76527/3175081003.41كلجمع
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از عملكرد بيمارستان.36  هاي دولتي تا چه حد رضايت داريد؟ لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( هاي دولتي ميزان رضايتمندي از عملكرد بيمارستان.36جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

818/18168391171/27442/10142/376/14311003.61اردبيل
575/141714/431044/26361/9133/3133/33941003.59زاهدان
1345/251418/2615830665/12234/448/05261003.57اروميه

493/121466/361078/26518/12205265/63991003.41بندرعباس
403/101306/331576/40469/1153/193/23871003.41سنندج

507/16883/2990305418133/457/13001003.37شهركرد
709/92866/401981/28944/13418/5151/27041003.36شيراز
212/71321/45877/29363/12165/513/02931003.36ياسوج
346/101188/36913/28447/13202/6144/43211003.33بجنورد
264/9917/32921/33404/14114185/62781003.31بيرجند

813/141686/291712/301043/18375/661/15671003.27كرمانشاه
154/31757/391266/28621/14205/4438/94411003.26يزد

385/91557/381064/26492/12437/10105/24011003.25ساري
294/71019/251452/37428/10239/5508/123901003.21گرگان
243/7109331058/31498/14243/7198/53301003.19سمنان
218/51307/351197/324011331/9218/53641003.19قزوين

602/101807/301674/28915/15539361/65871003.19قم
1157/112616/262851/291826/18889501/59811003.14اصفهان
673/121444/261641/30917/166011195/35451003.13اهواز
403/101076/271225/31698/17348/8159/33871003.13زنجان
115/4918/36854/34283/11283/1146/12471003.12ايلام

2510778/306526464/18301278/22501003.09بوشهر
532/53226/313371/3317317875/8476/410191003.08تبريز
694/45073/324635/292595/1614291313/815711003.07مشهد
244/5151341252/28927/20409127/24441003.06كرمان
3161562/301574/301015/195711159/25171003.01رشت
357901/181826/36863/17499/9551/114971002.95آبادخرم
206/4738/161596/36895/20569/12375/84341002.78اراك
899/26243/209209/297235/234754/152481/830791002.69تهران
215693/16127308921927/21261/64241002.59همدان
14302/851615/2953314/3029761716474/99635/5175081003.10كلجمع
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از عملكرد سازمان بيمه خدمات درماني تا چه حد رضايت داريد؟.37  لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد سازمان بيمه خدمات درماني.37جدول

ميانگينجمعپاسخبدونناراضيكاملاًناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

609/131989/451223/28219/4116/2194/44311003.67اردبيل
1321/251604/301468/275811222/485/15261003.62اروميه
272/91485/50924/31181/63157/12931003.62ياسوج

358/81586/391038/25293/7118/2638/153991003.53بندرعباس
403/13117398729357/11117/3103/33001003.48شهركرد
605/82611/3721130617/8221/3896/127041003.45شيراز
439/101541/391192/30334/8241/6213/53941003.43زاهدان

205/41679/37994/22359/7142/3106244411003.43يزد
3691691/42849/20452/11237/544114011003.42ساري
25910036654/23325/11137/4434/152781003.39بيرجند
205/51543/42951/26287/7218/5466/123641003.39قزوين
376/91455/371319/33391/10214/5146/33871003.37سنندج
308/61547/341249/27527/11205/4644/144441003.32كرمان
267/6994/251437/36335/893/2805/203901003.32گرگان
532/53869/373348/321264/12387/382810191003.31تبريز

408/61855/311529/25517/83561241/215871003.31قم
359/1010633708/21564/17186/5362/113211003.29بجنورد
384/71661/321252/24743/14234/4916/175171003.29رشت
673/1785221117/28618/15282/73593871003.29زنجان
2510764/30764/30328/12208214/82501003.24بوشهر
1057/102538/252527/251458/14667/61603/169811003.23اصفهان
624/111688/301641/30893/16441/8183/35451003.22اهواز
155/41058/31932/28372/11214/6599/173301003.21سمنان
812/54806/303898/241922/12982/63311/2115711003.20مشهد
96/3872/35703/28251/10201/8366/142471003.19ايلام
398/71149/221788/35613/12306751/154971003.17آبادخرم

678/111663/291553/271165/20496/8145/25671003.16كرمانشاه
336/7974/2212629584/13399817/184341003.08اراك
951/37348/237762/254827/152584/87348/2330791002.97تهران
207/4796/181452/34745/17641/15429/94241002.78همدان
13759/754712/3148376/2721986/1210761/625516/14175081003.25كلجمع
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از عملكرد سازمان تأمين اجتماعي تا چه حد رضايت داريد؟.38  لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد سازمان تأمين اجتماعي.38جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتاحدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

857/191783/411157/26221/5116/2206/44311003.74اردبيل
494/12185471016/25281/778/1241/63941003.65زاهدان
255/81441/491032/35118/387/227/02931003.57ياسوج
1196/221529/281555/29578/10246/4196/35261003.56اروميه
509/121588/401145/29431/1141187/43871003.56سنندج

477/151273/4278263311124313001003.55شهركرد
418/121188/367423245/7157/4493/153211003.54بجنورد

244/52055/461021/23225179/3711/164411003.53يزد
465/111796/44864/21357/8225/5332/84011003.52ساري
722/103006/421923/27617/8244/3558/77041003.52شيراز

40101453/361053/26278/6164665/163991003.50بندرعباس
218/51723/47895/24246/6189/440113641003.48قزوين
294/10917/32654/23198/6154/5592/212781003.46بيرجند
373/81715/3811125539/11166/3566/124441003.41كرمان
179/61019/40649/25229/8133/5301/122471003.40ايلام

307/71059/261412/36267/6118/2777/193901003.37گرگان
7173747/3631631986/9454/41153/1110191003.36تبريز
407/71933/371288/24682/13211/467135171003.36رشت

4172036/341385/23482/83561228/205871003.36قم
54141051/27996/25618/15199/4497/123871003.34زنجان

1191/122483/252472/251157/11578/51959/199811003.33اصفهان
168/41158/34887/26298/8172/5657/193301003.32سمنان
214/8864/34814/322510164/6214/82501003.31بوشهر
575/111075/2116433549/10236/4925/184971003.30آبادخرم
771/141543/281726/31917/16342/6171/35451003.28اهواز
854/54966/313973/251634/10918/53396/2115711003.26مشهد

692/121649/281772/3110819352/6145/25671003.22كرمانشاه
363/81219/271246/28402/9388/8753/174341003.21اراك
1561/59705/318072/264248/1324584775/1530791003.14تهران
286/6809/181373/32666/155513587/134241002.89همدان
16022/959473447702/2718978/109645/523283/13175081003.35كلجمع
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از عملكرد بانك.39  هاي دولتي تا چه حد رضايت داريد؟ لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( هاي دولتي ميزان رضايتمندي از عملكرد بانك.39جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

69161965/451314/30221/576/164/14311003.70اردبيل
427/102171/55896/22279/682118/23941003.67زاهدان
264/915054619/21123/4106/3198/62781003.66بيرجند

433/141527/506321297/99343/13001003.65شهركرد
1531/291578/291073/20677/12357/673/15261003.63اروميه
48151449/44649/19229/6186/5258/73211003.61بجنورد
348/81926/491132/2927778/1146/33871003.59سنندج

425/101654/411213/30278/6118/2333/83991003.55بندرعباس
259/61902/52838/22261/7148/3261/73641003.55قزوين
225/71515/51911/31178/591/3312931003.55ياسوج
1257/123785/382827/28891/9301/3778/79811003.53اصفهان

218/42004/451151/26362/8103/2594/134411003.49يزد
758/122397/4014124602/10336/5396/65871003.48قم

412/9200451291/29449/9166/3142/34441003.48كرمان
982/66888/434251/271324/8598/31698/1015711003.45مشهد
547/72902/412342/33639/8256/3384/57041003.43شيراز
183/71123/45721/29197/7165/61042471003.41ايلام
1075/103547/343415/331186/11313687/610191003.41تبريز
397/91784/44997/24437/10287145/34011003.41ساري
171/51563/47861/26301/9172/5243/73301003.41سمنان

727/122038/351868/32741/13278/459/05671003.39كرمانشاه
334/62305/4414528705/13197/3209/35171003.38رشت
624/111913515829807/14366/6183/35451003.31اهواز
1405/411948/3810366/333318/101292/42491/830791003.31تهران
25109036728/28364/14164/6114/42501003.30بوشهر
201/51034/261557/39322/8158/3657/163901003.25گرگان
471/12983/251399/35537/13277239/53871003.23زنجان
402/91167/261481/34635/14348/7336/74341003.16اراك
313/71294/301191/28666/15444/10353/84241003.10همدان
412/81187/231302/26913/18501/10675/134971003.02آبادخرم

16102/969819/3951353/2918063/107905/411868/6175081003.41كلجمع
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از عملكرد بانك.40  هاي خصوصي تا چه حد رضايت داريد؟ لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( هاي خصوصي ميزان رضايتمندي از عملكرد بانك.40جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

376/91926/49782/20295/741471/123871003.67سنندج
447/141437/47717/23253/862117/33001003.67شهركرد
3493/1111752/385995/191777/5682/27111/2330791003.66تهران

1059/171506/25806/13417301/51818/305871003.64قم
2591277/45404/14198/6114561/202781003.61بيرجند
805/1515530793/15471/9185/31387/265171003.61رشت
557/131609/39892/22369123492/124011003.60ساري
328/81597/43797/21177/4136/3646/173641003.60قزوين
434/131031/32649/19232/7114/377243211003.59بجنورد
1142/162469/341864/26757/10208/2639/87041003.56شيراز
337/71783/411326/30233/5116/2545/124311003.53اردبيل

1246/122939/291948/19835/8389/32494/259811003.52اصفهان
1234/231531/291319/24715/13333/6159/25261003.51اروميه
1231/122672/262982/29842/8255/22228/2110191003.48تبريز
225/71317/441105/37178/591/344/12931003.48ياسوج

345/81426/351041/26333/8123745/183991003.47بندرعباس
1238/74859/303246/201107555/34742/3015711003.47مشهد
168/41191/36715/21237126/389273301003.43سمنان

727/122147/371723/30582/103461735671003.42كرمانشاه
3171522/341249/27412/9142/3825/184441003.40كرمان

166/31239/27672/15323/7127/21913/434411003.40يزد
239/51034/261409/35254/693/2901/233901003.35گرگان
493/11947/2110424402/92661219/274341003.32اراك

281/71445/361069/26655/16133/3386/93941003.31زاهدان
71131726/311395/25917/16499232/45451003.24اهواز

232/9628/248032346/13156364/142501003.21بوشهر
348/8971/251049/26605/15239/5698/173871003.19زنجان
129/48434772/31297/11201/8251/102471003.18ايلام

389993/23106255513348927/214241003.16همدان
262/5863/171163/23949/18551/111201/244971002.82آبادخرم

19059/1058082/3340642/2315579/8692434829/19175081003.47كلجمع
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از عملكرد اتوبوسراني شهري تا چه حد رضايت داريد؟.41  لطفاً بفرماييد

)ترين ترتيب راضيبه( ميزان رضايتمندي از عملكرد اتوبوسراني شهري.41جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناراضيناراضيراضيتا حدوديراضيكاملاً راضيپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

2549/253407/3420621678/6467/4689/69811003.75اصفهان
578/171537/47636/19199/5114/3186/53211003.75بجنورد
605/151926/49915/23242/641161/43871003.75سنندج
259/62148/58577/15177/482/2438/113641003.72قزوين
818/181989/451014/23297/6167/364/14311003.70اردبيل
227/61835/55673/2097/284/2414/123301003.70سمنان
332/1311044578/222510522082501003.61بوشهر

2252377/53801/18257/5139/2645/144411003.61يزد
281/1013950544/1925992/3233/82781003.60بيرجند

477/151303/43853/28223/7133/4313001003.59شهركرد
3555/1114594/477338/232532/812341561/530791003.57تهران
725/141676/331414/28408224/4551/114971003.51آبادخرم

465/111809/44929/22465/11172/42054011003.50ساري
1258/231555/291161/22665/12493/9159/25261003.47اروميه

3691518/371186/29293/7173/448123991003.46بندرعباس
795/132362/401179/19602/10433/7529/85871003.46قم

1043/181917/331553/276812401/796/15671003.45كرمانشاه
247/91156/46553/22129/4279/10147/52471003.42ايلام
296/52206/421301/255711173/3644/125171003.41رشت
386/91501/381072/27535/13158/3319/73941003.39زاهدان
174/4117301532/39186/493/2765/193901003.37گرگان
82151787/321432/26868/15403/7169/25451003.33اهواز
722/102634/372108/29804/11547/7256/37041003.32شيراز
919/83558/343415/331086/10654/6598/510191003.31تبريز
4091381/311366/30515/11317488/104441003.27كرمان
544/121376/311091/25478/10478/10402/94341003.26اراك

212/7998/33984/33514/17225/727/02931003.16ياسوج
1067/65468/343866/242211/141751/111377/815711003.13مشهد
429/10892312432497/12524/133183871003.06زنجان
508/111033/241334/31444/106816261/64241003.06همدان

21121/1269457/3944585/2517017/910661/612267175081002.42كلجمع
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مي.42 و اثربخش  دانيد؟ سفرهاي استاني دولت را تا چه حد مفيد

)بهترين ارزيابيترتيببه( نظر پاسخگويان درباره سفرهاي استاني دولت.42جدول

و پرهزينهبيمفيدحدوديتابسيار مفيدپاسخ ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونفايده
)2ازميانگين( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1524/471015/31447/13245/73211002.36بجنورد
142361513/38399/9627/153941002.31زاهدان
1061/381167/41325/11246/82781002.29بيرجند

2277/382216/371096/18301/55871002.21قم
1171/272382/55454/10312/74311002.18اردبيل
974/291475/44615/18256/73301002.12سمنان
1169/311487/40769/20246/63641002.12قزوين
1237/272103/47812/18308/64441002.10كرمان
4752/306226/393299/201452/915711002.10مشهد
944/232171/546015305/74011002.09ساري
819/2017846577/14713/183871002.08زنجان
679/221683/57531/1857/12931002.05ياسوج
1283/242444/461147/21406/75261002.03اروميه
672/172068/52564/14616/153901002.03گرگان

2361/244275/432193/22991/109811002.02اصفهان
961/221986/45959/21454/104341002.00اراك
521/211192/48521/21247/92471002.00ايلام

1269/173636/511235/17921/137041002.00شيراز
1707/165001/492051/201441/1410191001.96تبريز

496/191164/46614/24246/92501001.95بوشهر
782611438913/30177/53001001.95شهركرد

854/162814/541238/23284/55171001.92رشت
5995/1912558/408465/273793/1230791001.91تهران
684/152133/481136/25477/104411001.89يزد

655/112784915327715/125671001.82كرمانشاه
813/161802/361676/33699/134971001.80آبادخرم

72171634/381531/36365/84241001.79همدان
722/132302/421958/35488/85451001.75اهواز

385/91719/421226/3068173991001.75بندرعباس
295/71616/411563/40416/103871001.63سنندج

39083/2277362/4440302318345/10175081001.99كلجمع
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در مركز استان شما اجرا شـده چهاردر.43 از مصوبات سفرهاي استاني دولت سال گذشته چقدر

 است؟

)بهترين ارزيابيترتيببه( استاناجراي مصوبات سفرهاي استاني درمركزنظر پاسخگويان درباره.43جدول

ايرتبهميانگينجمعپاسخبدونهيچ اجرا نشدهكم اجرا شدهاجرا شدهخيليپاسخ
)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

11441917/3289/2654/232781002.50بيرجند
1393/431318/40114/3405/123211002.46بجنورد

2694/472161/38496/8338/55671002.41كرمانشاه
2555/481777/33642/12307/55261002.39اروميه
1338/331473/37201/5949/233941002.38زاهدان
1162/351518/45185/5456/133301002.34سمنان
1357/331916/47252/6505/124011002.31ساري

1964/332529/42493/8903/155871002.30قم
1471/342328/53285/6246/54311002.29اردبيل

1033/34132443612297/93001002.25شهركرد
1115/301571/43384/10589/153641002.24قزوين
671/271238/49251/1032132471002.20ايلام

915/232035/52267/6673/173871002.20زنجان
2295/225133/50809/71973/1910191002.18تبريز
1005/222503/56308/6644/144441002.18كرمان

2082/214153/42868/82727/279811002.17اصفهان
588/192258/7687/227/02931002.17ياسوج
1395/253146/57575/10354/65451002.16اهواز
2873/187828/491174/73855/2415711002.14مشهد
1375/193868/54687/91131/167041002.12شيراز
669/161842/47347/81062/273901002.11گرگان
687/152298/52439/9947/214341002.07اراك
88173408/65544/10358/65171002.07رشت
666/152354/55456/10784/184241002.06همدان
35141278/503012582/232501002.03بوشهر

489/102082/47401/91459/324411002.03يزد
625/152146/53585/14653/163991002.01بندرعباس

2956/99323/303348/1015183/4930791001.98تهران
525/103028/60863/17575/114971001.92آبادخرم

444/112019/51741/19686/173871001.91سنندج
38582280604616414/939496/22175081002.16كلجمع
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از مصوبات سفرهاي استاني دولت در استان شما اجرا شده است؟ چهاردر.44  سال گذشته چقدر

)بهترين ارزيابيترتيببه( در استان اجراي مصوبات سفرهاي استاني نظر پاسخگويان درباره.44جدول

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونهيچ اجرا نشدهكم اجرا شدهاجرا شدهخيليپاسخ
)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1031/37869/3031/1869/302781002.52بيرجند
122381377/4272/2551/173211002.43بجنورد
1191/3613240201/6599/173301002.37سمنان
1252/311636/40237/5904/224011002.33ساري

120401077/35343/1139133001002.33شهركرد
1879/312156/364781385/235871002.31قم

2085/3920539764/143775261002.27اروميه
1378/312355/54312/7285/64311002.26اردبيل
843/2113434241/61526/383941002.25زاهدان
1074/2915342356/969193641002.24قزوين
621/251037/41215/8617/242471002.22ايلام

1135/252052/46347/7927/204441002.22كرمان
971/251629/41388/9903/233871002.20زنجان
2819/175831/371078/66002/3815711002.18مشهد

1675/2927248813/14473/85671002.17كرمانشاه
575/192275/7774/227/02931002.17ياسوج
1906/184468/43886/82959/2810191002.14تبريز

1848/183585/36108113317/339811002.12اصفهان
134193566/50664/9148217041002.12شيراز
626/142172/51431/101021/244241002.06همدان
1212/222778/50978/17502/95451002.05اهواز
571/131726/39478/101584/364341002.04اراك
3586/11892292915/915385030791002.04تهران
755/143223/62644/12568/105171002.02رشت

665/161721/43653/16961/243991002.00بندرعباس
346/1311044346/13728/282501002.00بوشهر

44101823/41438/9172394411002.00يزد
513/102553/51551/111364/274971001.99آبادخرم

363/912432512/131765/453871001.93سنندج
254/61062/27443/112151/553901001.89گرگان

35261/2071086/4016846/951906/29175081002.15كلجمع
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 هايش عمل كرده است؟ نظر شما دولت تاكنون چقدر به وعدهبه.45

)بهترين ارزيابيترتيببه( هايش نظر پاسخگويان درباره ميزان عمل دولت به وعده.45جدول

ميانگينجمعپاسخبدونكمخيليكمتا حدوديزيادزيادخيليپاسخ
ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1135/211616/301468/27899/16172/3005261003.50اروميه
506/15783/241481/46274/8173/513/03211003.37بجنورد
294/10917/321123/40312/11106/358/12781003.36بيرجند
317/71437/351704/42401012352/14011003.36ساري
359/81378/341501/38479/11241/613/03941003.28زاهدان

508/8170302233/39971/17242/435/05671003.22كرمانشاه
208/6864/291408/47333/11148/4002931003.22ياسوج
376/9955/241861/48444/11239/525/03871003.21زنجان
227/6861/261692/51301/9201/639/03301003.18سمنان

373/1275251167/384515267/813/03001003.17شهركرد
297/61081/252252/52376/8324/7004311003.15اردبيل

577/91529/252469/41769/1253935/05871003.14قم
269/5102232245/50554/12347/737/04441003.07كرمان
2241297/232633/48966/17331/624/05451003.02اهواز
158/3737/182204/56589/14186/465/13901003.02گرگان
324/7777/172234/51611/1439925/04341003.00اراك
939/52787/177935/503012/19946128/015711002.98مشهد
565/52195/214667/451752/17919/8122/110191002.97تبريز
151/4769/201805/49577/15302/866/13641002.97قزوين
129/4599/231142/46301/12316/1214/02471002.96ايلام

24660152014/507619385/9003991002.89بندرعباس
267/31305/183554/501199/16711/1034/07041002.89شيراز
114/4464/181182/475020246/914/02501002.88بوشهر
66/1565/142224/57779/19239/538/03871002.86سنندج

127/2491/112715/61762/17296/649/04411002.86يزد
2931803/184922/501547/151224/1244/09811002.84اصفهان
161/3729/132738/52966/18582/1124/05171002.79رشت
236/4737/142291/46949/18763/1524/04971002.74آبادخرم

143/3732/171896/44811/19653/1525/04241002.74همدان
754/23824/1214594/476429/204682/15537/130791002.65تهران

10178/535161/2083235/4728945/1616162/91428/0175081002.96كلجمع
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و وزراي دولت چه نمره.46 و درستكاري دولتمردان مي به صداقت  دهيد؟ اي

و وزرا.46جدول و درستكاري دولتمردان )بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از صداقت

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونعاليخوبمتوسطكمكمخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

885/151991/351602/28897/15242/472/15671003.43كرمانشاه
1097/25614/141188/27705/16599/1377/14241003.22همدان
423/14803/27937/31484/16299/913/02931003.20ياسوج
5798/185416/1710387/335798/182728/8703/230791003.19تهران
1163/2198181371/2513124563/1073/15451003.16اهواز

382/15532/21878/34446/17282/11002501003.12بوشهر
1101/22849/161276/25913/18825/1636/04971003.10آبادخرم

5213918/221358/33585/14638/15003991003.03بندرعباس
1013/101758/173863/392026/20979/92029811002.98اصفهان
656/12966/181747/331202/23582/1148/05171002.98رشت
452/18348/13653/26585/23421732/12471002.93ايلام
831/81696/164102/4027527698/6133/110191002.92تبريز
489/1066151654/37982/22542/12103/24411002.90يزد

267/6673/17143371089/27295/7146/33871002.87سنندج
4214493/16927/30523/17597/19623001002.87شهركرد
484/12618/151238/31928/23633/16003871002.84زنجان
476/10669/141291/291342/30656/1437/04441002.76كرمان
415/10511/131099/271006/25644/16254/63901002.74گرگان
792/111106/151829/251981/281316/1846/07041002.73شيراز
397/10479/121128/30989/26618/1679/13641002.73قزوين
1484/92243/144784/304165/262702/17352/215711002.72مشهد
584/13557/12907/2013030883/201334341002.68اراك
723/12554/91591/271638/2712321156/25871002.63قم

715/13899/16826/151295/241543/2912/05261002.61اروميه
215/6581/18839/25825/25741/2339/03211002.59بجنورد
297/6467/101262/291535/35779/17004311002.53اردبيل
265/6572/14929/221117/271024/25132/34011002.47ساري
214/63310887/269930828/2471/23301002.42سمنان
233/8202/7531/191061/38729/2544/12781002.33بيرجند
213/5319/7911/231029/251498/37003941002.17زاهدان
22881/1328664/1653274/3041366/2325968/142957/1175081002.89كلجمع
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و درستكاري نمايندگان مجلس شوراي اسلامي چه نمره.47 مي به صداقت  دهيد؟ اي

و درست.47جدول )بهترين ارزيابيترتيببه(كاري نمايندگان مجلس ارزيابي پاسخگويان از صداقت

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونعاليخوبمتوسطكمكمخيليپاسخ
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1902/381013/20925/18651/13463/936/04971003.66آبادخرم
813/142112/371747/30776/1317372/15671003.47كرمانشاه

6966/226036/1910738/344362/141747/5972/330791003.41تهران
1058/24888/201188/27678/15404/964/14241003.36همدان
553/2247198434384/15201/832/12471003.32ايلام

4716739/24998/33544/18165/544/12931003.28ياسوج
868/19777/171089/241037/23439/9179/34341003.14اراك
1198/21819/14158291175/21636/1173/15451003.14اهواز
755/141139/211747/331115/21395/7515171003.14رشت
363/9903/231656/42552/14282/7134/33871003.14سنندج
1253/122106/203825/372438/23476/4122/110191003.12تبريز

1213/121959/193818/381904/19712/7233/29811003.11اصفهان
565/14887/221157/29968/24323/8003871003.10زنجان
314/1250209036578/22228/8002501003.04بوشهر

558/13813/201386/34693/17558/1313/03991003.03بندرعباس
447/14567/18943/31643/213612623001003.03شهركرد
1059/14134192004/281771/25815/11717041003.01شيراز
551/15633/171115/30825/22441/1295/23641003.01قزوين
468/11657/161276/32941/24322/8267/63901003.00گرگان
766/17521/121483/34948/21612/14004311002.97اردبيل
1698/102605/166034/383449/211516/9448/215711002.97مشهد
401/9916/201512/341034/23464/10103/24411002.94يزد
734/12987/161795/301409/23795/13181/35871002.91قم

4911759/161471/331264/28437/949/04441002.91كرمان
531/101024/191642/311333/25739/1312/05261002.86اروميه
202/6476/141276/39741/23493/1542/13211002.73بجنورد
272/8398/111029/301061/32469/131033301002.67سمنان
317/7597/141009/241252/31745/181234011002.61ساري
259264/9794/28856/30592/2144/12781002.54بيرجند
238/5399/9896/221044/261393/35003941002.25زاهدان
27145/1533149/1857723336297/2017269/93532175081003.09كلجمع
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در استان خود چه نمره. 48 و درستكاري مسئولان دولتي مي به صداقت  دهيد؟ اي

و درستكاري مسئولان دولتي در استان.48جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از صداقت
ميانگينجمعپاسخبدونعاليخوبمتوسطكمكمخيليپاسخ

ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2064/41913/181163/23525/10286/548/04971003.80آبادخرم

8/18968/321062/36255/891/327/02931003.56 ٥٥ياسوج
717/28498/197932316/12147/532/12471003.54ايلام

1311/231772/311432/25836/14278/461/15671003.54كرمانشاه
1151/271058/241085/25626/14261/689/14241003.53همدان
807/20971/251321/345414242/6003871003.40زنجان
1358/241003/181419/251137/20502/961/15451003.29اهواز
934/21868/191116/25922/21324/7206/44341003.28اراك
5777/185147/1610997/35523172284/71385/430791003.23تهران
1397/191456/202144/301339/18675/969/07041003.22شيراز
359968/241495/38822/21134/3121/33871003.15سنندج

598/14946/231358/33585/14518/1225/03991003.13بندرعباس
964/92184/214102/402406/23409/3155/110191003.09تبريز

3514378/1410542564/22164/614/02501003.08بوشهر
548/14715/191074/29838/22384/101133641003.06قزوين
506/1195221378/311041/24442/1012/04311003.01اردبيل

433/14597/19872966223913623001003.00شهركرد
855/14843/141855/311445/24591/10301/55871002.99قم

578/12786/171393/311252/2840951/14441002.97كرمان
1537/92755/176034/383438/211419566/315711002.97مشهد

957/91725/173685/3722623968/9244/29811002.94اصفهان
3210564/171351/42522/16434/1339/03211002.94بجنورد
729/13916/171536/291238/23743/1448/05171002.93رشت
413/9814/1815034943/21621/14139/24411002.87يزد

455/11576/141195/30833/21604/15267/63901002.85گرگان
555/10937/171172/221864/35741/1412/05261002.75اروميه
237502/1510933961/29427/121033301002.74سمنان
345/8677/161089/261089/26745/18105/24011002.69ساري
264/9294/10685/24917/32592/2158/12781002.53بيرجند
359/8399/9936/23951/241325/33003941002.37زاهدان
27276/1533029/1857267/3236237/2017027/94284/2175081003.10كلجمع
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و درستكاري اعضاي شوراي شهر.49 مي چه نمره تان به صداقت  دهيد؟ اي

و درستكاري اعضاي شوراي شهر.49جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي پاسخگويان از صداقت
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونعاليخوبمتوسطكمكمخيليپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2052/411051/21925/18525/10386/7514971003.79آبادخرم
2326/42929/161064/19659/11439/773/15451003.75اهواز

1784/311675/291407/24496/8289/459/05671003.74كرمانشاه
918/36434/17635/25279/10201/832/12471003.65ايلام

1213/31971/251011/26484/12202/5003871003.65زنجان
652/22984/33937/31255/891/3312931003.64ياسوج
1319/301045/241021/24444/1034891/24241003.61همدان
12629804/181103/25687/15272/6233/54341003.51اراك

2016/281654/231643/231083/15605/869/07041003.49شيراز
701/181076/271225/31577/14161/4159/33871003.42سنندج
777/19777/191223/31589/14282/7282/73901003.32گرگان
1474/142351/233581/352217/21398/3199/110191003.23تبريز
781/18857/191547/35793/18351/8004311003.21اردبيل
1015/19916/171758/339819457/874/15171003.21رشت
5726/185054/161016335829/182449/71602/530791003.20تهران
731/20661/18951/26687/18425/11205/53641003.17قزوين
428/16446/17946/37478/18232/9002501003.14بوشهر

987/1688151795/301035/17602/10591/105871003.12قم
585/14998/241198/29693/17521325/03991003.11بندرعباس

759/16695/151508/331071/24322/7115/24441003.11كرمان
2157/132488/15566363257/201398/878515711003.05مشهد

476/14652/201057/32551/17463/1439/03211003.04بجنورد
9/12814/181512/34814/18503/11218/44411003.03 ٥٧يزد

1113/111447/143541/362237/221202/122939811002.90اصفهان
492/12745/181012/25984/24677/161234011002.85ساري

417/13583/19703/236321613/2073/23001002.85شهركرد
372/11515/15916/279930385/11142/43301002.84سمنان
555/101184/221196/221135/2112123005261002.76اروميه
325/11312/11794/28808/28496/1775/22781002.69بيرجند
454/11439/10964/24723/1813835003941002.45زاهدان
34306/1933301952872/3031842/1817248/95532/3175081003.20كلجمع
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 اند؟ اند عمل كرده هايي كه داده نظر شما نمايندگان مجلس شوراي اسلامي تا چه حد به وعدهبه.50

)بهترين ارزيابيترتيببه(هايشان به وعده نمايندگان مجلس عمل درباره نظر پاسخگويان.50جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونهيچخيلي كمتاحدوديكاملاًپاسخ

)3.375ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
683/171594/406717161/4843/213941003.01زاهدان
776/141901/361357/256312616/115261002.69اروميه
1451342/48561/20171/6575/202781002.69بيرجند
239/519550604/15428/10709/173901002.66گرگان

283/9144485117477/1530103001002.62شهركرد
3281929/47772/19585/14425/104011002.60ساري
651/47219/452253/141708/103908/2415711002.60مشهد

101/317053695/21303/9421/133211002.59بجنورد
488/63182/4515522815/111025/147041002.59شيراز

461/82222/39643/11922/161432/255671002.58كرمانشاه
643/64645/452295/221219/111418/1310191002.57تبريز
305/52644/481309/23746/13476/85451002.53اهواز
118/31744/59558/18484/1657/12931002.53ياسوج

325/52554/431168/19843/14100175871002.52قم
177/41789/48715/19605/16384/103641002.49قزوين

127/21745/39916/20516/111136/254411002.47يزد
114/410040746/29301235142501002.45بوشهر
185/32416/4612925779/14521/105171002.45رشت
221/52159/49702/16936/21312/74311002.44اردبيل

323/33774/381959/191358/132427/249811002.44اصفهان
127/22091/47954/217116578/124441002.43كرمان

1231734/437619693/17693/173991002.41بندرعباس
537/112248/3970923615204785/1530791002.29تهران
128/21569/3510424868/19765/174341002.28اراك

113/31291/39715/21762343133301002.28سمنان
93/21359/3414337618/15391/103871002.28سنندج
104/21516/351267/29784/18599/134241002.27همدان
214/51132/291024/26847/21673/173871002.25زنجان
46/1854/34571/237932229/82471002.07ايلام
186/3999/191376/272002/40437/84971001.88آبادخرم

8227/473614237394/2128081627789/15175081002.45كلجمع
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جرا.51 در كاهش ميئعملكرد قوه قضائيه را  كنيد؟م چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه(مئارزيابي عملكرد قوه قضائيه از لحاظ كاهش جرا.51جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ

)3.375ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
80201956/488020212/5252/64011003.86ساري
1271/242394/451184/22345/685/15261003.85اروميه
95222016/469522285/6128/24311003.83اردبيل
551/171321/41868/26215/6274/83211003.72بجنورد

1116/192233/391747/30436/7168/25671003.69كرمانشاه
387/131308/46575/20264/9277/92781003.67بيرجند
522/131782/45816/20361/9479/113941003.66زاهدان
363/121593/54695/23286/913/02931003.65ياسوج

553/181363/45613/20447/1443/13001003.61شهركرد
62161442/371132/29388/9308/73871003.59زنجان
33101521/46858/25327/9285/83301003.56سمنان
301/121023/41699/27251/10215/82471003.55ايلام

259/61612/4411331369/92983641003.47قزوين
1083/152611/371993/281188/16186/27041003.44شيراز
246/91014/40764/30328/12178/62501003.43بوشهر
953/93226/313426/331008/91607/1510191003.42تبريز
701/141438/2815932651/13601/124971003.42آبادخرم

593/131613/361315/29695/15244/54441003.42كرمان
202/51886/481104/285414159/33871003.40سنندج

711/122036/341818/30867/14468/75871003.40قم
244/51551/351447/324410748/164411003.37يزد

346/62305/441512/29805/15223/45171003.36رشت
3591047/261291/33415/10818/203901003.36گرگان
505/11139321351/31687/15427/94341003.35اراك
1036/6644415051/322349/14854/515711003.34مشهد
722/131543/282117/381015/1873/15451003.27اهواز
377/81346/311425/33796/18325/74241003.23همدان

697284293173/32196201157/119811003.15اصفهان
185/41066/261934/48613/15213/53991003.13بندرعباس

1561/59843210811/356615/211974/630791003.11تهران
18445/1064659/3654079/3025013/1412914/7175081003.39كلجمع
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مي.52 در ارتقاي امنيت اجتماعي چگونه ارزيابي  كنيد؟ عملكرد قوه قضائيه را

)بهترين ارزيابيترتيببه( ارزيابي عملكرد قوه قضائيه از لحاظ ارتقاي امنيت اجتماعي.52جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ

)3.375ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1223/281977/45896/20142/391/24311004.00اردبيل
1666/311937/361246/23357/685/15261003.91اروميه
649/191537/47649/19202/6202/63211003.83بجنورد
448/151434/515018202/7216/72781003.78بيرجند
76191849/451009/24246172/44011003.78ساري
968/241387/35915/23391/10239/53871003.75زنجان
516/201005/40667/26183/7129/42471003.74ايلام

1018/172306/4018733266/4231/45671003.72كرمانشاه
1035/172518/4213523649/10348/55871003.65قم

333/111515/518529238/713/02931003.63ياسوج
62122688/511226/23533/10123/25171003.62رشت
401/121534/46858/25298/82373301003.62سمنان

51171273/428729301057/13001003.62شهركرد
1496/143747/363126/30897/8953/910191003.58تبريز
413/91796/401253/28317657/144411003.57يزد

566/121947/431264/28515/11178/34441003.54كرمان
647/141557/351297/29518/11351/84341003.52اراك

127182575/362016/281036/14163/27041003.52شيراز
346/139036782/313012182/72501003.49بوشهر
813/161438/2815431637/12563/114971003.48آبادخرم

343/91502/411266/34356/9192/53641003.48قزوين
2771402/361858/47199/4161/43871003.45سنندج
1345/86909/43487311912/12694/415711003.45مشهد

128133073/313529/351235/12712/79811003.42اصفهان
468/101413/331452/34653/15274/64241003.34همدان
386/91164/291189/29828/20402/103941003.19زاهدان
267/6873/221449/36536/13805/203901003.19گرگان
1829/510625/3410459/33617201736/530791003.17تهران
734/131383/251737/311482/27134/25451003.12اهواز

238/5921/231801/45813/20238/53991003.04بندرعباس
22721366037/375366/3022277/1210419/5175081003.67كلجمع
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و شكايات چگونه ارزيـابي.53 و مؤثر به دعاوي عملكرد قوه قضائيه را از لحاظ رسيدگي سريع

 كنيد؟ مي

و مؤثر به دعاويارزيابي عملكرد قوه قضائيه از لحاظ رسيد.53جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( گي سريع
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونبدمتوسطخوبخوبخيليپاسخ

)3.375ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1777/331222/231369/25753/141635261003.71اروميه
547/131297/321069/26359/8708/173941003.57زاهدان
727/161405/321562/36521/12116/24311003.49اردبيل
199/41818/461238/31456/11199/43871003.41سنندج
535/16943/29913/28578/17261/83211003.39بجنورد
264/91106/39637/22452/16342/122781003.39بيرجند

958/161686/291856/32969/16231/45671003.39كرمانشاه
452/111409/341169/28757/18252/64011003.31ساري
633/16779/191334/34741/19403/103871003.27زنجان
722/101934/272715/381328/18361/57041003.21شيراز
195/61119/371001/34618/2027/02931003.20ياسوج

257/51293/291163/26826/18892/204411003.16يزد
1008/92362/23296292051/201829/1710191003.15تبريز

4515807/26867/28837/27623001003.15شهركرد
287/7964/261225/33756/20438/113641003.12قزوين
185/5932/281032/31773/23398/113301003.05سمنان
6344432/28534343652/231666/1015711003.02مشهد
183/7567/22804/32603/24334/132471003.01ايلام

164/6564/22914/36578/2230122501003.01بوشهر
478147251603/271626/27711/125871003.00قم

347/71135/251315/291315/29359/74441002.96كرمان
146/3725/1815239752/19777/193901002.96گرگان
412/8725/141788/351352/27713/144971002.89آبادخرم
297/6741/171403/321262965154341002.85اراك

133/3841/211706/421118/27213/53991002.85بندرعباس
173/31351/261512/291659/31495/95171002.83رشت
342/61027/18207381751/322755451002.82اهواز

5961636/162873/293028/301703/179811002.79اصفهان
1064/35333/179292/301078354331/1430791002.67تهران
195/4796/181164/271661/39444/104241002.65همدان

14211/842281/2455296/3143772519532/11175081003.03كلجمع
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و پارتي نبود رشوه(سلامت اداري.54 ميدر كلانتريرا)بازي خواري  كنيد؟ ها چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه(ها نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در كلانتري.54جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمسالمناتا حدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
427/101566/39964/24361/9158/3494/123941002.90زاهدان
154/512846575/20171/689/2531/192781002.66بيرجند
65/1616/151505/38415/10199/4113293901002.62گرگان
1788/331838/3410019307/5172/3184/35261002.60اروميه
459/22713/175874/372808/171164/72723/1715711002.58مشهد

548/16972/3090283210114/3375/113211002.57بجنورد
69238127807/263913124193/63001002.57شهركرد
465/111464/361292/32292/7172/4345/84011002.55ساري
284162232796/391397/19675/9291/47041002.55شيراز
298/21939/182927/281452/14309/23304/3210191002.54تبريز

1188/202099/361528/26519173205/35671002.52كرمانشاه
134/41273/431062/36376/1291/313/02931002.51ياسوج
514/9893/162166/391137/20708/1261/15451002.50اهواز

3561265/211807/30771/13301/51397/235871002.48قم
192/5964/26951/26592/16148/3813/223641002.47قزوين

181/41413211927425/976/11149/254411002.45يزد
146/5782/31778/30282/11228/8314/122501002.43بوشهر
62/11065/201512/291301/25421/8829/155171002.43رشت
415/91574/3615135324/7116/23994311002.42اردبيل
92876/191598/35939/20409566/124441002.42كرمان

523/52037/202304/2315716857/82549/259811002.41اصفهان
93/2665/161759/43773/19305/7425/103991002.39بندرعباس

548/14372/149064/296387/203142/107307/2330791002.27تهران
311/71037/231572/36454/10258/5738/164341002.26اراك

113/31304/39929/27285/8113/3586/173301002.26سمنان
161/4847/211603/41363/966/185223871002.26سنندج
301/7772/18161387217301/7547/124241002.25همدان
2771089/271117/28834/21214/5376/93871002.22زنجان
251/108434653/26201/8129/4416/162471002.06ايلام
362/7651/131352/27837/16699/131099/214971001.86آبادخرم

11274/640511/2354582/3126894/1511777/630062/17175081003.08كلجمع
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و پارتي نبود رشوه(سلامت اداري.55 ميدررا)بازي خواري  كنيد؟ دادسراها چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در دادسراها.55جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمناسالمتاحدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1642/311567/291208/22456/8269/4159/25261003.94اروميه

606/102378/411675/29569/9194/3289/45671003.66كرمانشاه
216/71106/39558/19171/692/3667/232781003.56بيرجند

51179933837/273612117/3207/63001003.56شهركرد
447/13969/29842/26287/8144/4551/173211003.53بجنورد
535/131619/40828/20266/678/1655/163941003.50زاهدان
477/111252/311317/32385/9105/2505/124011003.48ساري
349/7155361599/36221/5116/2506/114311003.47اردبيل
251/10768/30571/23197/7165/6549/212471003.44ايلام

172/51087/32916/27314/9126/3715/213301003.38سمنان
88/11368/3010624401/9139/21383/314411003.37يزد

118/31089/361183/40501/1757/113/02931003.34ياسوج
199/48522887/22497/1281/21387/353871003.23سنندج
233/51037/231273/29466/10258/51103/254341003.19اراك

246/6948/25854/23577/15164/4882/243641003.17قزوين
104596/2370285020228/8396/152501003.16بوشهر

227/3100171818/30831/14385/61638/275871003.13قم
323/8794/201238/31658/16242/6645/163871003.11زنجان
332/32095/202583/251319/12287/23603/3510191003.07تبريز
222/5811/191464/34641/15389732/174241003.01همدان
65/1536/131384/35483/12158/31303/333901002.98گرگان

356/31503/152338/231569/157883295/339811002.97اصفهان
373/52214/312679/37792/11535/7477/67041002.92شيراز
893/16917/161922/358716673/12195/35451002.88اهواز
481/32723/175404/342274/14812/54037/2515711002.88مشهد

82653/161398/34946/23305/7638/153991002.85بندرعباس
154/31071/241559/34566/12244/5876/194441002.82كرمان
437/8663/131314/26701/14599/111287/254971002.78آبادخرم
109/1942/181586/301089/20197/31288/245171002.78رشت
403/14196/138434/276087/192822/98878/2830791002.69تهران

1051639154/2251273/2924862/1410601/638691/22175081003.10كلجمع
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و پارتي نبود رشوه(سلامت اداري.56 ميدر شهرداريرا)بازي خواري  كنيد؟ ها چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه(ها نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در شهرداري.56جدول
ميانگينجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمناسالمتاحدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

ايرتبه درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
334/81619/40989/24374/9118/2547/133941003.49زاهدان
301/12941/38621/25201/8147/5279/102471003.48ايلام

727/122173/3817030666/11182/3242/45671003.48كرمانشاه
986/181481/281616/30715/13368/6123/25261003.39اروميه
89/2996/35794/28312/11137/4483/172781003.25بيرجند

279927/301017/33567/18931553001003.25شهركرد
345/81369/331252/31625/15252/6197/44011003.24ساري
148/4971/31166/39575/1987/213/02931003.18ياسوج
221/51223/281692/39597/13246/5351/84311003.15اردبيل
168/4974/291058/31515/15198/5427/123301003.14سمنان
158/3752/191585/40362/9133/3938/233901003.14گرگان

115/21368/301097/24775/17166/3929/204411003.14يزد
418/52365/332272/321083/15605/8325/47041003.13شيراز
218/5841/23935/25756/20233/6687/183641003.02قزوين
166/3981/221652/37915/20317437/94441002.94كرمان
96/3564/22864/34478/18232/9296/112501002.91بوشهر
365/31917/18336332328/22532/51718/1610191002.91تبريز
384/23172/205724/362915/181111/72424/1515711002.91مشهد
323/8658/1612432955/24348/8376/93871002.90زنجان
816/25902/19986326822/222687/84723/1530791002.82تهران

144/21096/181746/291156/19554/91204/205871002.81قم
123653/161441/361066/2628744113991002.79بندرعباس

111/288171747/331349/25395/7717/135171002.77رشت
378/3177182616/262137/211268/12167179811002.74اصفهان
78/1741/19116301132/29318469/113871002.74سنندج
198/3749/141338/26975/19637/121113/224971002.71آبادخرم

199/5551/17868/26724/22594/18303/93211002.67بجنورد
415/7819/141383/251346/241151/21366/65451002.61اهواز
168/3508/111319/301072/25666/15547/124241002.58همدان
91/2569/121376/311037/23738/16569/124341002.54اراك

8398/439405/2255366/3134386/1914644/822911/13175081002.95كلجمع
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و پـارتي نبود رشوه(سلامت اداري.57 هـاي دولتـي چگونـه ارزيـابيدر بانـكرا)بـازي خواري

 كنيد؟ مي

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي دولتي نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در بانك.57جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمناسالمتاحدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1283/241739/3212624642/12208/3159/25261003.64اروميه
359/81606/401189/29238/538/055143941003.59زاهدان
1451308/46808/28123/458/1373/132781003.56بيرجند
45141246/38825/25287/81342993211003.55بجنورد
327/101363/45897/29297/96287/23001003.54شهركرد
3991731/401562/36273/6103/22664311003.50اردبيل
492/121544/381249/30425/101641644011003.46ساري
335/81361/351548/39255/6106/2295/73871003.44سنندج

727/122075/361868/326812194/3156/25671003.44كرمانشاه
151/51381/471028/34346/113113/02931003.44ياسوج
322/71703/381637/36449/988/1271/64441003.42كرمان

127/21745/391407/31347/7103/2711/164411003.39يزد
991/103217/322683/271168/11412/41369/139811003.38اصفهان
418/52598/362656/37734/10142524/77041003.37شيراز
298113311017/27482/1366/1674/183641003.37قزوين
2371204/36987/29443/1397/2369/103301003.35سمنان

238/51438/351521/38358/8158/3318/73991003.34بندرعباس
736/45649/355511/351591/10405/21847/1115711003.34مشهد
133/51023/41635/25279/10147/5283/112471003.33ايلام
565/91735/291591/27769/12301/5938/155871003.30قم

391/101092/281334/34497/12186/4391/103871003.29زنجان
443/4296294279/411219/11122/11197/1110191003.27تبريز

182/7832/33796/31301215625102501003.26بوشهر
211/41846/351822/35731/14159/2421/85171003.26رشت
201/5954/241545/39322/8121/3777/193901003.25گرگان
412/81151/231676/33513/10255987/194971003.24آبادخرم
6011158291861/348716354/6195/35451003.23اهواز
1157/38465/2711007/354279/131116/34806/1530791003.16تهران
179/31167/261533/35687/15399414/94341003.01اراك
338/7888/201385/32757/17392/951124241003.00همدان

12713/757609/3258967/3320215/116135/319471/11175081003.32كلجمع
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و پارتي نبود رشوه(سلامت اداري.58 هاي دولتي چگونه ارزيـابيدر بيمارستانرا)بازي خواري

 كنيد؟ مي

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي دولتي نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در بيمارستان.58جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمناسالمتاحدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1468/271616/301184/22555/10269/4208/35261003.68اروميه
386/91606/401109/27306/738/0535/133941003.59زاهدان
509/121644/4211630308/7106/2174/43871003.58سنندج
185/612545733/26185/675/2373/132781003.54بيرجند
585/131587/361547/35337/7116/2179/34311003.53اردبيل
269/81334/451105/37181/662002931003.53ياسوج
465/111784/441012/25412/10197/41644011003.50ساري

373/12123418729403/136273/23001003.49شهركرد
641/92889/402261/32709/9138/1431/67041003.48شيراز
362/111419/43711/22333/10199/5215/63211003.47بجنورد
259/61348/36882/244011107/2674/183641003.42قزوين

727/121917/332087/36692/12173108/15671003.42كرمانشاه
214/51288/321449/36174/4106/2709/173901003.42گرگان

318/71506/371318/32425/10118/2345/83991003.41بندرعباس
395/72106/401673/32656/12123/2246/45171003.40رشت
722/131775/321859/33697/12244/4183/35451003.39اهواز
139/21808/401344/30464/1088/1606/134411003.38يزد

227/61246/371016/30427/1284/233103301003.37سمنان
386/81522/341649/36449/9166/3308/64441003.37كرمان
654/63371/333792/371142/11155/11097/1010191003.35تبريز

1224/122794/282716/271569/15378/31168/119811003.34اصفهان
614/101638/271904/32662/11299/4783/135871003.32قم

758/45468/345948/371463/9576/31537/915711003.31مشهد
403/101064/271402/36509/12159/3363/93871003.30زنجان
386/71326/261564/31412/8312/6999/194971003.26آبادخرم

156814/32914/36228/8196/7228/82501003.22بوشهر
165/6804/32703/28279/10265/10283/112471003.15ايلام
909/28795/281015334692/1515554713/1530791003.11تهران
218/41037/231702/39662/15351/83994341003.02اراك
261/6784/181516/35757/17471/11471/114241002.90همدان
14211/858615/3357156/3220346/11702417751/10175081003.33كلجمع
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و پارتي نبود رشوه(سلامت اداري.59 ميرا)بازي خواري  كنيد؟در مدارس دولتي چگونه ارزيابي

)بهترين ارزيابيترتيببه( نظر پاسخگويان درباره سلامت اداري در مدارس دولتي.59جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكاملاً ناسالمناسالمتاحدوديسالمكاملاً سالمپاسخ

)3ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1588/401535/39416/10121/353/1187/43871004.21سنندج
1353/311641/389923179/364/1103/24311003.96اردبيل
951/241621/41668/16123105/2494/123941003.93زاهدان
373/131588/56435/1558/175/2281/102781003.85بيرجند

1104/19272481237/21424/7108/1108/15671003.77كرمانشاه
717/132676/511103/21296/562/1346/65171003.76رشت

61191351/42711/22258/769/1232/73211003.74بجنورد
41141606/54712/24151/557/113/02931003.74ياسوج
625/152011/50944/23305/741105/24011003.73ساري

687/221213/406923297/987/257/13001003.72شهركرد
1429/134135/403093/30387/377/01108/1010191003.71تبريز
925/181638/321302/26174/3174/3787/154971003.71آبادخرم
257/5225511058/23154/351/166154411003.67يزد

1529/281321/251479/27531/10271/5159/25261003.64اروميه
427/121505/45673/20256/7103369/103301003.64سمنان

915/152084/351554/26385/6144/2818/135871003.64قم
683/151779/391237/27334/7115/2322/74441003.63كرمان
1591/107198/454475/28833/5309/11335/815711003.62مشهد
369/91499/408022302/841/1659/173641003.61قزوين
3591477/3712131118/265/1709/173901003.61گرگان
398/15991/40466/18215/8133/5297/112471003.60ايلام

807/201185/301145/29323/8159/3282/73871003.60زنجان
478/111666/411241/31213/5123293/73991003.58بندرعباس

109201726/311787/326011169/2108/15451003.56اهواز
734/102808/391923/27582/8303/4711/107041003.49شيراز
314/129036796/31208132/5178/62501003.45بوشهر
518/111545/351155/26414/9285/6454/104341003.41اراك
2346/710863/358165/262822/91188/35436/1730791003.41تهران

1614/162572/262394/241569/15401/4128139811003.40اصفهان
444/101097/251413/33468/10404/9444/104241003.19همدان
25496/1468079/3845158/2512964/7523318184/10175081003.60كلجمع
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در سالبه.60  كرده است؟يهاي اخير وضع جامعه از نظر عدالت اجتماعي چه تغيير نظر شما

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير جامعه در سالدر نظر پاسخگويان درباره عدالت اجتماعي.60جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2485/571262/29415/9167/34311002.50اردبيل

3179/551882/33485/8145/25671002.49كرمانشاه
2051/511517/37305/7157/34011002.45ساري

2988/501686/28867/143565871002.38قم
1807/451205/30522/13427/103941002.36زاهدان
1684/431253/32484/12469/113871002.35زنجان
213481469/32669/14193/44441002.35كرمان
2283/432234/42566/10196/35261002.34اروميه
1294/46887/31417/14202/72781002.34بيرجند
1521/461188/35456/13155/43301002.34سمنان
1481/46998/30493/15258/73211002.33بجنورد
1543/421307/35536/14274/73641002.30قزوين

14448897/29613/20623001002.28شهركرد
1119/44804/32466/181042471002.27ايلام

2948/412598/361199/16325/47041002.26شيراز
566365254/332274/142531/1615711002.26مشهد
90361078/42364/14178/62501002.23بوشهر
1387/351672/435414282/73871002.23سنندج
1569/3516538777/17363/84341002.20اراك
1486/331718/38814/18413/94411002.17يزد

3792/373371/332284/22754/710191002.16تبريز
2021/391758/331202/23209/35171002.16رشت
1714/312461/451202285/15451002.09اهواز

275284197/422082/21791/89811002.07اصفهان
816/271468/49605/20622931002.07ياسوج
898/221681/43684/17657/163901002.06گرگان
1346/311528/351112/26274/64241002.06همدان
8465/2711876/387752/252718/830791002.03تهران
1352/271514/301225/24899/174971002.03آبادخرم

76191921/48881/22438/103991001.97بندرعباس
64753764187/3632164/1813998175081002.20كلجمع
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در سالبه.61  بازي چه تغييري كرده است؟ اخير وضع جامعه از نظر پارتيهاي نظر شما

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير بازي در سال نظر پاسخگويان درباره پارتي.61جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
14243945/287623185/53301001.79سمنان
1689/411372/34812/20157/34011001.77ساري
1896/421522/348920142/34441001.77كرمان
1473/3713033627/1555143941001.75زاهدان

2554/431686/281119/185395871001.73قم
2321/441975/37863/16111/25261001.72اروميه
1246/44808/28531/19216/72781001.72بيرجند
3216/452412/341165/16267/37041001.70شيراز

1879/461093/27745/18293/73991001.69بندرعباس
12550596/23482/19182/72501001.67بوشهر
1833/471281/33552/14214/53871001.65زنجان

1617/53567/186321207/63001001.65شهركرد
2499/432646/4651935/05671001.65كرمانشاه

1678/4211730511/13551/143901001.65گرگان
2107/481496/34609/13128/24311001.64اردبيل

4887/492749/2715716623/69811001.64اصفهان
7475/474688/292007/121569/915711001.61مشهد
1927/52879/23523/14331/93641001.58قزوين
3282/60905/161041/19232/45451001.57اهواز
560552095/201552/15953/910191001.56تبريز
205531213/31429/10199/43871001.56سنندج
1489/59553/22384/1564/22471001.54ايلام

2016/62594/18519/15101/33211001.52بجنورد
3197/611003/19805/15185/35171001.52رشت
18408/596191/203969/122243/730791001.49تهران
2789/551201/24487/9513/104971001.48آبادخرم
2612/59892/20528/11398/84411001.48يزد

2551/601124/26404/91744241001.47همدان
2648/601077/24375/82664341001.44اراك

1925/65709/23286/9312931001.43ياسوج
91382/5246616/2625566/1411536/6175081001.60كلجمع
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در سالبه.62  كرده است؟يهاي اخير وضع جامعه از نظر فساد اداري چه تغيير نظر شما

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره تغيير فساد اداري در سال.62جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
993089271016/30414/123301002.01سمنان
1132/281449/351129/273284011002.00ساري

176301506/2517630855/145871002.00قم
951/241418/35828/20763/193941001.96زاهدان
1469/321432/321161/26398/84441001.93كرمان
1901/361654/311517/28208/35261001.92اروميه
917/32715/25715/25452/162781001.91بيرجند
124321281/33782/20577/143871001.86زنجان
1076/271833/47537/13444/113871001.84سنندج
2564/362482/351537/21477/67041001.84شيراز
1292/40842/26767/2332103211001.82بجنورد

1238/301361/34638/15773/193991001.81بندرعباس
914/3670285020396/152501001.81بوشهر

13846553/18837/272483001001.80شهركرد
1023/41617/24553/22297/112471001.78ايلام

1587/361859/42636/14258/54311001.77اردبيل
3763/382783/281859/181425/149811001.77اصفهان

2306/402233/39983/17168/25671001.76كرمانشاه
5745/364411/282637/162937/1815711001.76مشهد
1666/371124/25751788204411001.74يزد

4157/402683/261796/171574/1510191001.73تبريز
1702/341314/26713/141252/254971001.73آبادخرم

1489/371127/28604/15709/173901001.73گرگان
1739/39139326515571/134341001.71اراك

1584/43976/26633/17466/123641001.70قزوين
13426/437452/245271/174651/1530791001.69تهران
2572/471665/30856/15378/65451001.66اهواز
2504/481337/25904/17445/85171001.66رشت
2081/491072/25653/15444/104241001.62همدان
1804/61769/25363/1213/02931001.51ياسوج

67858/3850812933451/1922971/13175081001.77كلجمع
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از طرف مـردم چـه تغييـر نظر شما در سالبه.63 از نظر رعايت قوانين يهاي اخير وضع جامعه

 كرده است؟

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره رعايت قوانين از طرف مردم در سال.63جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2051/511292/32385/9292/74011002.45ساري
1373/49746/26325/11356/122781002.43بيرجند

1543/511017/33343/11117/33001002.42شهركرد
2988/501529/25964/164175871002.37قم

1771/412095/48297/6167/34311002.36اردبيل
165501003/30515/15142/43301002.36سمنان
1418/351634/41319/759153941002.33زاهدان
1591/411551/40469/112773871002.31سنندج
6429/40565362039/121612/1015711002.31مشهد
1515/411099/29674/18372/103641002.26قزوين
1754/3917339669/14308/64441002.26كرمان
212411908/36942/18211/45171002.24رشت

1246/381191/37564/17229/63211002.23بجنورد
1549/341654/37709/15528/114411002.22يزد
1481/341805/416515414/94341002.21اراك
937/37918/36466/18179/62471002.20ايلام

3518/353785/381904/19623/69811002.18اصفهان
11214/3611142/366015/192439/730791002.18تهران
1278/321644/42645/16323/83871002.18زنجان
3282/324257/411707/16964/910191002.17تبريز
2541/362866/401375/19278/37041002.17شيراز
1342716934751/151199/234971002.16آبادخرم

1796/312792/49971/17121/25671002.15كرمانشاه
1787/322241/411088/19354/65451002.14اهواز

782/31996/395020232/92501002.12بوشهر
803/271636/55484/1627/02931002.11ياسوج

893/221774/44573/1476193991002.10بندرعباس
1361/321528/3510625301/74241002.08همدان
1567/292184/411319/242145261002.05اروميه
551/141814/46709/17845/213901001.95گرگان

64016/3667043/3829287/1614754/8175081002.22كلجمع
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در سالبه.64 از نظر شما از نظر اجراي قوانين سوي مسئولان چه تغييري هاي اخير وضع جامعه

 كرده است؟

از.64جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير مسئولان در سالسوي نظر پاسخگويان درباره اجراي قوانين

ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ
)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان

1192/301659/41334/8775/193941002.27زاهدان
1362/411132/34586/172373301002.25سمنان
1489/361651/41612/15277/64011002.23ساري
1341/312331/54454/10194/44311002.22اردبيل
1031/37887/315018373/132781002.22بيرجند
1649/3617339747/16334/74441002.22كرمان

1273/42987/326622933001002.21شهركرد
2302/391674/281276/21637/105871002.20قم

5126/325254/332905/182445/1515711002.17مشهد
2424/342821/401375/19431/67041002.16شيراز
1008/251629/41565/14698/173871002.14سنندج
1241/341184/32813/22413/113641002.13قزوين
1185/301455/37779/19471/123871002.12زنجان

1188/261705/38877/1966154411002.08يزد
1002/311191/37796/24232/73211002.07بجنورد
275274068/392251/221131/1110191002.06تبريز
1685/32186361413/27223/45171002.05رشت

866/211654/41733/18758/183991002.04بندرعباس
1542/272513/441346/23289/45671002.04كرمانشاه
2594/263818/382427/24991/109811002.02اصفهان
158301913/361517/28269/45261002.01اروميه
717/28904/367430129/42471001.99ايلام

665/221559/52695/23312931001.99ياسوج
1013/231766/4011326441/104341001.97اراك
7431/2411235/368206/263938/1230791001.97تهران
548/131759/44644/16979/243901001.97گرگان
925/181652/331075/211338/264971001.96آبادخرم
1309/232131/391604/29427/75451001.94اهواز

564/22996/39732/29228/82501001.93بوشهر
875/201307/301543/36535/124241001.82همدان

49754/2866299/3739214/2219833/11175081002.07كلجمع
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از اشخاص بـا نظر شما در سالبه.65 در ادارات دولتـي چـه هاي اخير استفاده و كـاردان تجربـه

 تغييري كرده است؟

و كاردان در ادارات دولتي.65جدول )بهترين ارزيابيترتيببه( استفاده از اشخاص باتجربه
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1461/371112/28507/12871/223941002.31زاهدان

1333/4410234571987/23001002.26شهركرد
1547/351756/40739/16297/64311002.20اردبيل
1489/361464/367619317/74011002.19ساري
2609/362399/331537/21524/77041002.16شيراز
952/34842/30654/23342/122781002.12بيرجند
1241/341128/30882/2440113641002.11قزوين

1747/302354/411274/22315/55671002.09كرمانشاه
1616/301998/371333/25333/65261002.06اروميه
4229/264496/283759/233257/2015711002.04مشهد

933/231413/35906/22758/183991002.01بندرعباس
85221697/43834/21509/123871002.01سنندج
1029/30916/271032/31343/103301002.00سمنان

1149/251422/321136/25723/164411002.00يزد
93241427/36996/25537/133871001.98زنجان

1686/281603/271783/30818/135871001.98قم
1524/291462/281661/32533/105171001.97رشت
1366/301264/281471/33359/74441001.97كرمان
652/221468/49756/2574/22931001.97ياسوج
714/28764/30828/32214/82501001.95بوشهر
699/27772/318434179/62471001.93ايلام

496/121598/40712/181115/283901001.92گرگان
2315/233128/313184/321202/129811001.90اصفهان
842/26956/291132/352993211001.90بجنورد
1261/232007/361909/34293/55451001.88اهواز
2406/232993/293448/331363/1310191001.88تبريز
6739/219726/319953/324393/1430791001.88تهران
922/211324/301442/33662/154341001.86اراك
772/181398/321583/37508/114241001.78همدان
787/151175/231752/351276/254971001.74آبادخرم

46154/2656935/3249251/28227513175081001.98كلجمع
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در سالبه.66  كاري چه تغييري كرده است؟ هاي اخير وضع جامعه از نظر ريا نظر شما

)كمترين ارزيابي رياكاريترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره رياكاري در جامعه طي سال.66جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهنكردهفرقيبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
908/221498/37775/19788/193941001.96زاهدان
1412/351252/311052/26305/74011001.90ساري

1201/301146/287619893/223991001.86بندرعباس
1278/321225/31822/21565/143871001.86زنجان
1362/41828/24858/25272/83301001.83سمنان
124321281/33701/18658/163871001.83سنندج
2024/381951/371085/202145261001.81اروميه
1167/291331/34589/14833/213901001.81گرگان
1844/411198/261044/23373/84441001.80كرمان
946/37646/25514/20414/162501001.79بوشهر
3053/431968/271619/224267041001.78شيراز
155361835/42624/14312/74311001.77اردبيل
1061/38873/31479/16387/132781001.75بيرجند

1483/496020777/251553001001.75شهركرد
1406/43809/24652/20362/113211001.74بجنورد

2457/411337/221061/181035/175871001.71قم
1625/441005/27621740113641001.69قزوين

2646/461929/33934/16182/35671001.69كرمانشاه
2644/481615/29881/16329/55451001.66اهواز
1188/47736/29398/15179/62471001.66ايلام
6237/393759/232136/133609/2215711001.66مشهد
1974/451116/25662/15608/134341001.65اراك

4532/462851/291414/141024/109811001.65اصفهان
4845/472339/221696/161331/1310191001.64تبريز
184371137/22575/111438/284971001.64آبادخرم
14728/47739244331/144351/1430791001.61تهران
2899/551139/218817272/55171001.59رشت
2078/481097/25547/12547/124241001.59همدان
2287/511151/26425/9567/124411001.52يزد

1908/64679/22359/1113/02931001.47ياسوج
75682/4347562/2729146/16227013175081001.69كلجمع
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در سالبه.67  هاي اخير وضع جامعه از نظر فساد اخلاقي چه تغييري كرده است؟ نظر شما

)كمترين ارزيابي فسادترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره فساد اخلاقي در سال.67جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1049/251424/351289/31277/64011002.06ساري
1084/2712231991/25655/163941001.97زاهدان
818/32621/25736/29316/122471001.96ايلام

682/27882/35578/22378/142501001.95بوشهر
1175/358927987/29269/73301001.94سمنان
1691/381147/251327/29295/64441001.91كرمان

1213/301198/29841/21758/183991001.89بندرعباس
965/34839/29671/24325/112781001.88بيرجند
1963/371765/331319/24234/45261001.87اروميه
1263/39897/27825/25245/73211001.85بجنورد
1333/44657/2190301243001001.85شهركرد

2385/401288/211614/27602/105871001.85قم
3157/441701/241934/27267/37041001.82شيراز
1172/3017846524/13403/103871001.81سنندج
1331/341223/31672/17684/173901001.80گرگان
1726/341099/21949/181225/244971001.79آبادخرم

1616/41971/25887/22416/103871001.79زنجان
4219/422683/272082/21846/89811001.76اصفهان

1739/3912629804/18557/124341001.75اراك
1913/441339/30896/20182/44311001.75اردبيل

2499/4321037958/16133/25671001.72كرمانشاه
6333/404443/282637/162317/1415711001.72مشهد
2591/501202/231115/21272/55171001.70رشت
2572/471737/31954/17207/35451001.69اهواز
1584/431099/29589/15397/103641001.69قزوين
479472251/221852/181308/1210191001.67تبريز
2004/451332/30579/12516/114411001.63يزد

15813/517473/244982/162532/830791001.62تهران
1667/56769/25497/1627/02931001.60ياسوج
2209/5110625614/14377/84241001.59همدان

74425/4248235/2735452/2016987/9175081001.75كلجمع
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در سالبه.68  وضع جامعه از نظر امنيت عمومي چه تغييري كرده است؟ هاي اخير نظر شما

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره امنيت عمومي در سال.68جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2849/651169/26258/564/14311002.61اردبيل

3712/631253/21649/10276/45871002.55قم
2064/62686/20414/12155/43301002.52سمنان
21158976/26331/9233/63641002.52قزوين
1777/63479/16435/151142781002.50بيرجند
5821/573259/31831/8298/210191002.50تبريز
1443/58635/25297/11115/42471002.49ايلام

2224/571089/27431/11146/33871002.48سنندج
3159/601188/22767/1485/15171002.47رشت
2211/57915/23512/13242/63871002.47زنجان
2251/561237/30437/10105/24011002.47ساري
1798/55927/28405/12101/33211002.45بجنورد

238541202/27555/12283/64411002.44يزد
2515/561056/23798/17924441002.40كرمان
3915/551632/231352/19151/27041002.37شيراز

4911/502851/291669/163949811002.35اصفهان
2116/481219/27738/16297/64341002.34اراك

1128/448032396/15196/72501002.32بوشهر
1573/52717/236321933001002.32شهركرد
261462075/36934/1661/15671002.30كرمانشاه

7412/474506/283107/19705/415711002.29مشهد
126431119/37531/18312931002.25ياسوج
13354/439808/316398/201251/430791002.24تهران
2115/421201/241063/21601/124971002.24آبادخرم

174411203/281097/252154241002.16همدان
184351901/361319/242145261002.10اروميه
1543/282265/411615/2947/05451001.99اهواز
981/251303/3311329496/123901001.96گرگان

881/221586/391078/26465/113991001.95بندرعباس
1031/261245/311338/33346/83941001.92زاهدان

84633/4851343/2931369/177754/4175081002.32كلجمع
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در سالبه.69 از نظر اعتماد مردم به مسئولان چه تغييري كـرده نظر شما هاي اخير وضع جامعه

 است؟ 

)بهترين ارزيابيترتيببه( هاي اخير نظر پاسخگويان درباره اعتماد مردم به مسئولان در سال.69جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)2ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
1592/48858/25673/10198/53301002.30سمنان
1312/331486/37439/10723/183941002.27زاهدان
2796/392388/331514/21361/57041002.19شيراز
1452/361649/4076191644011002.18ساري
1154/416423733/26264/92781002.17بيرجند

2434/411409/2317029348/55871002.13قم
1303/436321957/311243001002.12شهركرد
1211/282147/49833/191334311002.09اردبيل
872/35703/28721/29183/72471002.07ايلام

1241/341128/30992/272983641002.07قزوين
1586/351315/29133302254441002.06كرمان
5244/334677/294688/291121/715711002.04مشهد

1057/321028/31969/29186/53211002.03بجنورد
1759/302099/361614/28229/35671002.03كرمانشاه

296293271/323282/32687/610191001.97تبريز
1011/261402/361117/283593871001.97زنجان
728/28714/28832/33246/92501001.95بوشهر
1574/301498/281945/37173/35171001.93رشت
1418/261788/331802/34271/55261001.92اروميه
78201464/371074/27591/153901001.91گرگان
618/201411/48877/2944/12931001.91ياسوج

1046/231253/281551/35579/124411001.87يزد
91211442/331466/33532/124341001.86اراك

22623294303763/38857/89811001.83اصفهان
1126/202241/412019/3685/15451001.83اهواز

705/171321/331321/33653/163991001.81بندرعباس
577/14174451238/31335/83871001.81سنندج
6666/219633/3112434/402077/630791001.80تهران
851/17144291714/34975/194971001.79آبادخرم

902/211045/241987/46325/74241001.72همدان
49032856633/3256221/3213205/7175081001.96كلجمع
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و ايستادگي براي استفاده از انرژي صلح.70  دانيد؟ اي را تا چه حد ضروريمي آميز هسته مقاومت

)ترين ارزيابيضروري ترتيببه(اي آميز از انرژي هسته ضرورت ايستادگي براي استفاده صلح.70جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمخيليكمحدوديتازيادزيادخيليپاسخ

)3ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
4013/681059/17542/9156/259/072/15871004.52قم

2059/63724/2229956/185/226/03211004.45بجنورد
199511099/27548/1365/153/1174/43901004.32گرگان
1375/55635/25352/1446/178/214/02471004.30ايلام
2415/551037/23584/13167/391/276/14341004.29اراك

1982/511049/26577/14159/353/181/23871004.25زنجان
1325/47887/31404/1475/258/162/22781004.23بيرجند
2263/53902/21811/19143/389/152/14241004.22همدان
1521/469930599/1771/271/268/13301004.18سمنان
1557/381569/38717/1765/14192/24011004.15ساري
7294/463887/243588/22491/3171/1309/115711004.14مشهد
2515/501049/20949/18298/5136/262/14971004.12آبادخرم
2243/431548/291041/20211/462/185/15171004.12رشت
2726/382645/371328/18186/2104/181/17041004.11شيراز
1914314232849/18142/3103/237/04441004.11كرمان

1627/361666/37877/1951/188/1139/24411004.10يزد
1717/391432/339923142/325/025/04311004.09اردبيل

4843/492071/211926/19612/6289/299/09811004.09اصفهان
1149/38971/33712/2487/231002931004.06ياسوج
138351634/41615/15241/682003941004.01زاهدان
1156/311461/40661/18136/379/1177/43641004.01قزوين
10139/3211803/385157/161251/41244122430791003.96تهران

10836927/306622223/787/243/13001003.91شهركرد
296294235/411818/17687/6354/3166/110191003.87تبريز

864/34682/27728/28178/678/2002501003.84بوشهر
1517/271309/231873/34537/9134/21125451003.66اهواز
1036/192307/431123/21531/10222/461/15261003.65اروميه
713/181213/311508/3831841106/23871003.59سنندج

841/211253/311358/33425/1012313/03991003.57بندرعباس
1032/181686/292014/35727/1261/11735671003.53كرمانشاه

69125/3955004/313505208348/44063/23512175081004.03جمع كل
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 هاي اخير ميزان اعتماد شما به آينده كشور تغييري كرده است؟ در سال.71

)بهترين ارزيابيترتيببه( به آينده كشورنشا نظر پاسخگويان درباره اعتماد.71جدول
ايميانگين رتبهجمعپاسخبدونكمتر شدهخيليكمتر شدهنظري ندارمفرقي نكردهبيشتر شدهپاسخ

)3ميانگين از( درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادمركز استان
2879/481193/20602/10795/13408/623/05871003.91قم

1171/42733/26342/12356/12137/462/22781003.90بيرجند
1601/371211/28872/20558/1289/1004311003.86اردبيل
1377/42737/224815493/15127/326/03211003.86بجنورد
1362/418927427/12498/14142/4003301003.86سمنان
1117/271492/37944/23317/7117/252/14011003.80ساري
1205/301297/321016/25266/6173/413/03941003.79زاهدان
1291/33954/241006/25428/10201/5413901003.70گرگان
2609/361293/181677/231153/16278/369/07041003.69شيراز
1115/3013136302/8715/19177/441/13641003.69قزوين
769/251334/45148/4588/19121/4002931003.69ياسوج
1625/361005/22851/19734/16244/5004441003.68كرمان
1345/251887/351222/23628/11208/3005261003.67اروميه
503323545/224101/262328/14694/432/015711003.63مشهد
854/34617/24452/18283/11279/1014/02471003.61ايلام

1024/261024/261089/27537/13199/438/03871003.56زنجان
1107/36463/15567/18752512413/03001003.56شهركرد
628/24732/29596/23396/15178/6002501003.50بوشهر
1548/2915530495/91152/22445/8005171003.50رشت
1349/30947/21883/20753/1739949/04341003.49اراك
3071/302084/202483/241829/17709/644/010191003.49تبريز
1034/231151/261188/26838/18181/449/04411003.46يزد

1151/211775/321015/181163/21342/624/05451003.41اهواز
2816/282405/241414/142015/201168/1122/09811003.38اصفهان

873/151759/301759/301079/18168/272/15671003.38كرمانشاه
1252/251175/231125/22999/19425/824/04971003.37آبادخرم
7958/258568/273783/127007/223421/1183/030791003.35تهران
6216741/191709/43592/15187/4413871003.27سنندج

558/13773/191799/446817205003991003.20بندرعباس
1033/24769/17863/20823/19757/1725/04241003.12همدان
51233/2945299/2535072030595/1712139/6774/0175081003.53كلجمع
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و نتيجه  گيري خلاصه

 هاي نظرسنجيتهموجب ياف به

را درصد از پاسخگويان عملكرد دولت در اجـراي قـانون هدفمنـد كـردن يارانـه7/41در مجموعـ هـا

و بسيار خوب« و روي23،»خوب را22هم درصد پاسخگويان آن را متوسط و«درصـد آن ضـعيف

و دو نشـان مـي نتيجه آزمـون خـي. اند ارزيابي كرده» ضعيف بسيار دهـد كـه مـردان بيشـتر از زنـان

و كمتـر، عملكـرد تحصيلكرده و راهنمـايي هاي دانشگاهي بيشتر از دارنـدگان تحصـيلات دبيرسـتاني

تفـاوت فراوانـي نسـبي. انـد هـا را ضـعيف ارزيـابي كـرده دولت در اجراي قانون هدفمند كردن يارانـه 

و بزرگسال معنادار نيست ها برحسب گروه پاسخ .هاي سني جوان

در ها، توزيع پاسخ خصوص ترجيح پرداخت نقدي يارانهدرـ دهـد مركز استان كشور نشان مـي30ها

و روي6/57هم كه روي درصـد مخـالف پرداخـت5/24هم درصد پاسخگويان موافق پرداخت نقدي

و نقدي يارانه ).2جدول(ندارند درصد نظري6/17ها هستند

و نتيجه آزمون خـي توزيع پاسخ و سطح تحصيلي دهـد كـه دو نشـان مـي ها برحسب جنس، سن

مخـالف پرداخـت) درصـد8/22درصـد در برابـر2/26(مردان با فراواني نسبي اندكي بيشتر از زنان 

ل،ها معنادار نيست هاي سني تفاوت پاسخ از لحاظ گروه.ها هستند نقدي يارانه حاظ سطح تحصـيلي از

و كمتر با فراواني نسبي بيشتري موافـق پرداخـت نقـدي يارانـه  هـا دارندگان سطح تحصيلي راهنمايي

.هستند

در ها، توزيع پاسخ از لحاظ آثار تورمي اجراي قانون هدفمند كردن يارانهـ مركـز اسـتان نشـان30ها

در مي و تـورمي قانون باعث افزايش قيمتدرصد از پاسخگويان معتقدند اجرا4/57مجموع دهد كه هـا

).3دولج(خواهد شد 

ها باعث افـزايش درصد معتقدند اجراي قانون هدفمند كردن يارانه5/45هم از لحاظ نارضايتي عمومي، رويـ

و  شد8/26نارضايتي عمومي خواهد شد ).4دولج(درصد معتقدند باعث نارضايتي عمومي نخواهد

در هاي انرژي، توزيع پاسخ هاي حامل در مورد تأثير حذف يارانهـ مركـز اسـتان كشـور نشـان30ها

بي داده درصد پاسخ7/59هم دهد كه روي مي هاي انرژي جلـوگيري خواهـد رويه حامل اند از مصرف

و  ).5دولج(اين نظر هستند» مخالف يا كاملاً مخالف«درصد7/18كرد

دردرـ اي، توزيـع ها يـا دريافـت كالاهـاي اساسـي بـا قيمـت يارانـه يافت نقدي يارانهخصوص ترجيح

در پاسخ مي30ها درصد از پاسخگويان دريافت كـالا2/44هم دهد كه روي مركز استان كشور نشان

و با قيمت يارانه و بـراي هـا را تـرجيح مـي درصد دريافـت نقـدي يارانـه5/34اي از20دهنـد درصـد

هاي ترجيح دريافت نقدي يا ترجيح دريافـت كـالا بـا توزيع پاسخ).6جدول(كندي نميپاسخگويان فرق
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در قيمت يارانه خي30اي و نتيجه آزمون مي مركز استان حسـب هـا بـر دهد كه تفاوت پاسـخ دو نشان

و سطح تحصـيلي معنـادار اسـت، ب ـ ازهجنس، سن طـوري كـه زنـان بـيش از مـردان، جوانـان بـيش

د  و و بزرگسـالان ارنــدگان تحصــيلات دانشــگاهي بـيش از كســاني كــه داراي تحصــيلات دبيرســتاني

مي تر هستند، دريافت كالا با قيمت يارانه پايين .دهند اي را ترجيح

در خصوص توزيع سهام عدالت، توزيع پاسخدرـ مي30ها كه مركز استان نشان از4/33دهد درصد

و  مردان بـا).7جدول(كنوني توزيع سهام عدالت هستند درصد مخالف شكل9/28پاسخگويان موافق

مخالف توزيع سهام به شـكل) درصد4/26درصد در برابر4/32(فراواني نسبي اندكي بيشتر از زنان 

و از لحـاظ از لحاظ گروه. كنوني آن هستند هاي سني، بزرگسالان بيشتر موافق توزيع سـهام عدالتنـد

9/23درصـد در برابـر35(شگاهي با فراواني نسـبي بيشـتري سطح تحصيلي دارندگان تحصيلات دان

س) درصد جوانان .هام عدالت به شكل كنوني آن هستندمخالف توزيع

در 17508هـاي هاي دولتي، توزيع پاسـخ اطلاع از واگذاري سهام شركتهدربارـ مركـز30نفـر جمعيـت نمونـه

در11دهد كه تنها استان نشان مي ).8 دولج(ها هستند جريان اين واگذاري درصد از پاسخگويان

توزيـع:تسـهيلات بـانكيـ هاي عمراني، تورم طرحـ اشتغال، تورمـ خصوص ترجيح ميان دو گزينه تورمدرـ

مي پاسخ در ها نشان و درصد ايجاد اشتغال را به تورم ترجيح مـي9/64مركز استان كشور،30دهد كه دهنـد

به4/34 ميدرصد مهار تورم را درصـد از پاسـخگويان7/62در مقابـل).9جدول( دهند ايجاد اشتغال ترجيح

درصـد از پاسـخگويان5/72و)10جـدول(دهنـد هـاي عمرانـي تـرجيح مـي گزينه مهار تورم به افزايش طرح

).11جدول(دهند گزينه مهار تورم را به گزينه افزايش تسهيلات بانكي ترجيح مي

در كرد دولت در بخش اقتصادي، توزيع پاسـخ خصوص ارزيابي عملدرـ مركـز اسـتان كشـور30هـا

را32هم دهد كه روي نشان مي حـدودي درصد تـا8/33،»موفق«درصد از پاسخگويان عملكرد دولت

و  را4/28موفق ).12جدول(اند ارزيابي كرده» ناموفق«درصد آن

درصـد8/29،»موفـق«عملكرد دولـت را درصد از پاسخگويان6/38در بخش سياست داخلي،●

و روي تا را7/19هم حدودي موفق ).13جدول(اند دانسته» ناموفق«درصد آن

را5/39در بخش سياست خارجي،● درصـد9/23،»موفق«درصد از پاسخگويان عملكرد دولت

و روي تا را1/23هم حدودي موفق ).14جدول(اند دانسته» ناموفق«درصد آن

را1/43بخش فرهنگيدر● تا8/28،»موفق«درصد عملكرد دولت و روي درصد  حدودي موفـق

را7/19هم ).15جدول(اند ارزيابي كرده» ناموفق«درصد آن

را6/42از لحاظ همكاري مجلس شوراي اسلامي با دولت،ـ و«درصد از پاسخگويان همكـاري خـوب

را18همو روي» متوسط«درصد1/37،»خوب بسيار و بسيار«درصد آن ارزيـابي» ضعيف ضعيف

.)16جدول( اند كرده
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در ها، توزيع پاسخ خانهلحاظ نظارت مجلس بر عملكرد وزارتازـ مركـز اسـتان30هاي جمعيت نمونه

كه نشان مي را5/42دهد و مؤثر«درصد از پاسخگويان نظارت مجلس 6/30انـد، دانسـته» كاملاً مؤثر

را8/25نـد، در مقابـل درصد نظري ندار و كـاملاً غيـر«درصـد از پاسـخگويان نظـارت مجلـس مـؤثر

).17جدول(اند ارزيابي كرده» مؤثر غير

مـؤثر ارزيـابي نظارت مجلـس را غيـر) درصد2/22درصد در برابر30(مردان بيشتر از زنان●

از لحـاظ سـطح،بـالا نيسـت هـا چنـدان هاي سني تفاوت فراواني نسبي پاسـخ از لحاظ گروه،اند كرده

درصـد1/18درصـد در برابـر34تحصيلي دارندگان تحصيلات دانشگاهي با فراوانـي نسـبي بيشـتر 

و كمتر، نظارت مجلس را  .اند ارزيابي كرده» غيرمؤثر«دارندگان تحصيلات راهنمايي

و رويـ مبارزه بـاهم پاسخگويان عملكرد دولت در رسيدگي به وضع معيشت مردم، اشتغال جوانان

هـاي دولـت در دفـاع از حـق اسـتفاده از انـرژي، در مقابـل فعاليـت ارزيـابي كـرده» ضعيف«تورم را 

و طرح نقل عمومي، دفاع از ارزشو اي، توسعه حمل هسته بنـايي هـاي عمرانـي زيـر هاي انقلاب اسلامي

و خيلي از .خوب ارزيابي شده است سوي اكثريت پاسخگويان خوب

پـ به اسخگويان از عملكرد دستگاهرضايتمندي :شرح جدول زير است هاي دولتي

)ارقام به درصد(

 بدون پاسخ ناراضي تا حدودي راضي راضي هاي دولتي دستگاه رديف

و پرورش1 8/463/29159/8 آموزش

3/38306/261/5ها شهرداري2

3/264/25224/26 دادسراها3

2/30268/2122ها كلانتري4

3/491/286/149/7 رانندگيو راهنمايي5

7/521/255/187/3 سيماو سازمان صدا6

7/374/304/265/5 هاي دولتي بيمارستان7

1/396/277/186/14 بيمه خدمات درماني8

2/432/273/163/13 سازمان تأمين اجتماعي9

1/493/298/148/6 هاي دولتي بانك 10

1/442/239/129/19 هاي خصوصي بانك 11

8/515/258/157 اتوبوسراني شهري 12

سـيما، اتوبوسـراني شـهري،و ترتيب از سازمان صـدا بيشترين ميزان رضايتمندي پاسخگويان به

و بانكو راهنمايي از هاي دولتـي ابـراز شـده اسـت، كمتـرين ميـزان رضـايتمندي بـه رانندگي ترتيـب

و كلانتري و بيمارستان دادسراها . هاي دولتي است ها
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درصـد2/44درصـد از پاسـخگويان ايـن سـفرها را بسـيار مفيـد،3/22درباره سفرهاي استاني دولـت،ـ

و تا بي23حدودي مفيد پر درصد آن را و هـاي ها از لحاظ جنسو گـروه توزيع پاسخ. اند هزينه دانسته فايده

و سني تفاوت  محسوسي ندارد، دارندگان تحصيلات دانشگاهي بيشتر از دارنـدگان تحصـيلات دبيرسـتاني

پر كمتر، سفرهاي استاني دولت را بي و .اند هزينه ارزيابي كرده فايده

از داده درصـد پاسـخ22در مورد اجراي مصوبات سـفرهاي اسـتاني دولـت، حـدودـ انـد كـه خيلـي

كم اجرا شده است46است، مصوبات در مركز استان اجرا شده  نظـر بـه. درصد پاسخ داده مصوبات

، نسـبت)43جـدول(انـد درصـد بـه ايـن پرسـش پاسـخ نـداده6/22. درصد هيچ اجرا نشده است4/9

.ها درباره اجراي مصوبات در استان تفاوت معناداري با مركز استان ندارند پاسخ

انـد، خيلـي زيـاد بـه از پاسـخگويان پاسـخ داده درصـد8/5هايش، ميزان عمل دولت به وعدههدربارـ

درصـد5/47اند زياد عمـل كـرده اسـت، درصد پاسخ داده1/20هاي داده شده عمل كرده است، وعده

و خيلي درصد پاسخ داده7/25حدودي عمل كرده است، تا ).45جدول(كم عمل كرده است اند كم

:هاي نظرسنجي در فصل سوم گزارش موجب يافته به

و نمايندگان مجلس شـوراي اسـلامي،ـ و درستكاري مسئولان كشور ارزيابي پاسخگويان از صداقت

و اعضاي شوراي شهر، به :ترتيب زير است مسئولان دولتي در استان

)ارقام به درصد(

 رتبه درستكاري رديف
كاملاً

 درستكار
 درستكار

تاحدودي

 درستكار

كم

 درستكار

خيلي كم

 درستكار

و وزراي دولت1 8/146/234/304/161/13 دولتمردان

2
نماينــدگان مجلــس شــوراي

 اسلامي
9/97/20339/185/15

7/97/207/329/186/15 مسئولان دولتي در استان3

8/92/182/30196/19 اعضاي شوراي شهر4

درصـد از پاسـخگويان معتقدنـد كـه7/4هـاي داده شـده نماينـدگان مجلـس، درباره عمل بـه وعـدهـ

و هاي داده شده عمـل كـرده نمايندگان مجلس كاملاً به وعده درصـد معتقدنـد تاحـدودي عمـل42انـد

كم عمل كرده درصد پاسخ داده4/21اند، كرده و اند خيلي عمـل هـيچ«انـد درصد نيز پاسـخ داده16اند

مي توزيع پاسخ.»اند نكرده از ها برحسب جنس نشان دهد كـه زنـان بـا فراوانـي نسـبي انـدكي بيشـتر

و تاحدودي عمل كرده مردان معتقدند كه نمايندگان به وعده هاي سـني از لحاظ گروه. اند هايشان كاملاً

د. ها چندان متفاوت نيست تفاوت پاسخ 5/50انشـگاهي از لحاظ سطح تحصيلي، دارنـدگان تحصـيلات
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ــايي ــدگان تحصــيلات راهنم ــر دارن ــه61درصــد در براب ــس ب ــدگان مجل ــه نماين ــد ك درصــد معتقدن

.)50جدول(اند هايشان كاملاً يا تاحدودي عمل كرده وعده

درصد از پاسخگويان، در ارتقاي امنيـت اجتمـاعي4/47عملكرد قوه قضائيه در كاهش جرائم از نظرـ

و شـكايات از نظـر7/50از نظر  و مـؤثر بـه دعـاوي و از لحاظ رسيدگي سريع درصد از پاسخگويان

و خيلي خوب«درصد از پاسخگويان2/32 ).53تا51جداول(بوده است» خوب

به ان سلامت اداري دستگاهاز نظر پاسخگويـ و عمومي زير :ترتيب زير است هاي دولتي

)ارقام به درصد(

و عمومي دستگاه رديف  دانم نمي ناسالم تاحدودي سالم سالم هاي دولتي

5/538/254/104/10 مدارس دولتي1

6/416/326/151/10 هاي دولتي بيمارستان2

2/407/33151/11 هاي دولتي بانك3

5/292/311/222/17ها كلانتري4

4/283/293/201/22 دادسراها5

3/276/31281/13ها شهرداري6

6/41هاي دولتي بـا درصد فراواني نسبي، بيمارستان5/53از نظر پاسخگويان، مدارس دولتي با

با درصد، بانك و4/28بـا هـا درصـد، دادسـرا5/29هـا بـا درصد، كلانتـري2/40هاي دولتي درصـد

با شهرداري و پـارتي نبـود رشـوه(درصـد فراوانـي نسـبي از سـلامت اداري3/27ها ) بـازي خـواري

).59تا54جداول(برخوردارند

بـازي، فسـاد اداري، هاي اخير از لحاظ عـدالت اجتمـاعي، پـارتي بررسي تغيير وضع جامعه در سالـ

و سالاري، ريا ستهگرايي مسئولان، شاي گرايي مردم، قانون قانون كاري، فسـاد اخلاقـي، امنيـت عمـومي

:شرح جدول زير استبه» بيشتر شده«هاي ترتيب فراواني نسبي پاسخ اعتماد مردم به مسئولان به
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)ارقام به درصد(

رديف
 موارد

بيشتر

 شده

فرقي

 نكرده

كمتر

 شده

بدون

 پاسخ

2/526/266/146/6پارتي بازي1

3/483/299/174/4در جامعهامنيت عمومي2

2/432/276/1613رياكاري3

5/425/272/207/9فساد اخلاقي در جامعه4

8/38291/191/13فساد اداري در جامعه5

377/364/188عدالت اجتماعي در جامعه6

6/363/387/164/8گرايي مردمقانون7

4/289/374/223/11قانون گرايي مسئولان حكومتي8

283/321/325/7اعتماد مردم به مسئولان9

4/265/321/2813سالاريشايسته10

از» مـؤثر خيلـي«هـا درصد از پاسخگويان معتقدند كه تحريم9/39هاي اقتصادي، درباره تحريمـ بـوده اسـت،

و6/41نظر  ).70دولج(اند كه هيچ تأثيري نداشته است درصد پاسخ داده5/11درصد تاحدودي مؤثر

صلحدرـ از9/70هم اي روي آميز از انرژي هسته خصوص ضرورت ايستادگي براي استفاده درصـد

و زياد ضروري دانسته پاسخگويان ايستادگي را خيلي ).71دولج(اند زياد

4/24اند اعتمادشان به آينده كشـور بيشـتر شـده، درصد پاسخ داده3/29از لحاظ اعتماد به آينده كشور،ـ

و براي ).72 جدول(درصد فرقي نكرده است9/25درصد اعتمادشان به آينده كشور كمتر شده است

به،گزارش هاي موجب داده به :شرح زير است مشخصات فردي پاسخگويان اين نظرسنجي

و2/50نفري، 17508از جمعيت نمونه از لحاظ توزيع سني،. درصد مرد هستند8/49درصد زن

و حـدود50تـا31درصـد بـين2/40سـال، حـدود30تـا18درصد جمعيت نمونه5/39 2/20سـال

درصـد جمعيـت9/26. سال اسـت9/37سال سن دارند، ميانگين سني جمعيت نمونه51درصد بالاي

و  سـواد، درصـد جمعيـت بـي9/5از لحاظ سـطح تحصـيلات. درصد متأهل هستند2/70نمونه مجرد

و كمتـر،7/13درصد در سطح ابتدايي،5/12 در7/33درصد پاسخگويان در سطح راهنمـايي درصـد

و  انــد، ميــانگين ســنوات تحصــيلي در ســطح دانشــگاه تحصــيل كــردهدرصــد3/33ســطح دبيرســتان

و4/36از لحاظ وضعيت فعاليـت. سال است2/11پاسخگويان  درصـد2/33درصـد جمعيـت شـاغل

در8/12دار، خانه 4/21درصـد كارمنـد حقـوق بگيـر،2/35از جمعيـت شـاغل.ندحال تحصـيل درصد

و 6/64از لحـاظ تصـرف واحـد مسـكوني،. تندفرما هسـ درصد خويش9/35درصد كارگر دستمزدي

و ميـانگين. درصد در واحدهاي اسـتيجاري سـكونت دارنـد4/31درصد در واحدهاي مسكوني ملكي

و ميانگين درآمد ماه4حجم خانوار  .هزار تومان است 2/521انه خانوارينفر
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