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و ارزيابي شاخص وكار،هاي انجام كسبمعرفي

و پايش محيط كسب  وكار گزارش بنگاه

دهكيچ

مد كار عبارت است از مجموعه عوامل مؤثر بر اداره بنگاهوط كسبيمح  هـا بنگاهانكمالاي رانيها كه

در يـي قات هرناندو دسوتو اقتصـاددان پرويپس از تحق. بخشند بهبوداي دادهرييتغرا آنها توانندينم

ن دغدغـه عنـوا كـار بـهوط كسـبي، بهبـود محـيكـار در توسـعه اقتصـادوط كسـبيمورد نقش محـ

همياستگذاران اقتصاديس و راي ـاكنون وارد ادب مطرح شد مؤسسـات. شـده اسـتيج اقتصـاد ي ـات

بهيمختلف يكمـيهـا مختلـف، شـاخصيكار در كشـورهاوت كسبيوضعيمنظور بررس در جهان

بـيادركه كنند تهيه مي تهين بانـك جهـانين شيمـايپ«و»كـارو شـاخص سـهولت كسـب«ه دو ي ـبـا

ا»ها بنگاه پيدر ميشروين حوزه . شود محسوب

طيمنظـور رصـد محـ بـه 1389بهشـت سـالياز اردياسلاميمجلس شورايها پژوهشمركز

او كسب و و توقعات بخش خصوصيفه خود مبنيوظييفايكار كشور ندگانيبه نمايبر انتقال نظرات

طيش محـيخص پـا تحت عنـوان شـا مستمرييها، گزارشياسلاميمحترم مردم در مجلس شورا

او كسب رايكار در ميران و ارائه .كند تهيه

ا سعيدر اين گزارش تهين است با توجه به تجربه بانك جهانيبر سـهولت«ه دو شـاخصيدر

و ظرفيبررسو»هاش بنگاهيمايپ«و شاخص»كارو كسب و ضعف ،هان شاخصيايهاتينقاط قوت

اوط كسـبيش محـيپـايه شاخص ملـيتهيشناس روش دلاي ـكـار در و و الزامـات آن مـورد ي ـران ل

گيابيارز اينيبرا.رديقرار كـه در سـنجشيمهمـيهـا از شـاخصيان مقصود ابتدا خلاصهيل به

موط كسبيمح مـيـگيكار مورد استفاده قرار شـاخصيهـاتيشـود، در ادامـه محـدوديرد، ارائـه

پقرار خوايابيمورد ارزيكار بانك جهانو سهولت كسب و سپس شاخص يهاش بنگاهيمايهد گرفت

شديمعرفيبانك جهان ن. خواهد كـار مركـزوط كسـبيش محـيگـزارش پـايز ضمن معرفيدر انتها

ايتهيشناس، روشياسلاميمجلس شورايها پژوهش و نتايه دسـت آمـده در سـهج بـهين گزارش

ا پيدوره انجام ميماين .شوديش ارائه
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 مقدمه

اركوسبكطيمحيمعرف

و اسـتگذارانيس توجـه مـوردهكـ اسـتيسال چند آن، بهبوديراستادر تلاشواركوسبكطيمح

 بـر مـؤثر عوامـلاركـو سـبكطيمحـاز منظـور. اسـت شده واقع شوركياقتصاد رندگانيگميتصم

 دادهرييـتغرا آنهـا توانندينم مزبوريها بنگاهانكمالاي رانيمدهك استياقتصاديها بنگاهردكعمل

محكگر گفته شده استيديفيدر تعر1.بخشند بهبوداي سيا مجموعـهاركـوسبكطيه هـا، اسـتياز

 لان،ك اقتصاد ثبات2.م استكحااركوسبكيهاتيه بر فعالكاستيو مقرراتي، نهاديط حقوقيشرا

ويقـوان وضـع نظـام،يـي اجرايها دستگاهتيفكي شور،كيها ساختريزتيفكي و نـهيهز،مقـرراتن

 مـتيق(ياقتصـاديهـا واحـدردك ـعملهك هستنديعوامل ازجمله آمارو اطلاعاتبهيدسترسانكام

يواحـدها رانيمـدهكـيدرحـال دهنـد،يمـ قرارريتأث تحترا)يريپذ رقابتويآور سود شده، تمام

.بگذارند آنهابريچندانريتأث توانندينمياقتصاد

هز كارو كسبطيمح ميرا افزاياقتصاديها بنگاه نه عملكردينامناسب ايش و بـه دلي ـدهد ليـن

و توسعه اقتصاديباعث كند و رابطـه آن بـا كـارو كسـبطيبهبـود محـ توجـه بـه. شوديميرشد

پيلاديم 1980ل دههياز اوايتوسعه اقتصاد دويو در مطالعات هرنانـدو دسـوتو كـه حاصـل آن

د«و»هيراز سرما«كتاب  و.، فزوني يافتودب»گريراه ميك ت ـي ـقات خود به همراهيدر تحقيآنچه كه

بريقاتيتحق مد 100بالغ ايريكارشناس حقوق، و اقتصاد استخراج كرده ن است كه موانـع سـختيت

زيل بخـش خصوصـيمختلـف باعـث تبـديدر كشـورهاير اداريپـاگوو دست ن،يرزمي ـبـه بخـش

غيرسمريغ و توسعه اقتصادريو پـ. در كشورها را با تنگنا روبرو كرده استيمولد شده نيـايدر

بيتحق دقيتحقيالمللنيقات مؤسسات گوناگون و پـييشناسـايق بـرا ي ـقات مستمر رويموانـع يش

ا انجام دادنديبخش خصوص عنـوان يـك اسـتراتژي بـهو كـارو كسبطيمح بهبودن اقداماتيكه با

و توسعه مورد توجه سياستگذاران دولت . قرار گرفتها رشد

مقايدر كشورها كارو كسبطيمح،در جهانيمؤسسات گوناگون و آنيسه وضعيمختلف هـات

آنيترند كه از مهمينمايم بررسيراگريكديبا  من 4،اقتصـاديمجمع جهـان3،يتوان به بانك جهانيها

هريبن ا. اشاره كرد6تسمؤسسه اكونوميو اداره اطلاعات5جيتياد تقرهان گزارشيدر هرساله باًيكه

مختلــف براســاسيدر كشــورها كــارو كســبتيبــر آن اســت كــه وضــعيد ســعنشــويمنتشــر مــ

 
.1387قودجاني،و ميدري.1

2. Supporting Business Environment Reforms (Practical Guidance for Development Agencies), OECD, 2008. 
3. World Bank 
4. World Economic Forum 
5. Herritage Foundation 
6. Economist Intelligence Unit 
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مقايد تا قابلير درآيبه تصويكميها شاخص بايت پيكديسه كشورها و ييشـنهادهايگر فراهم شـده

نركشو كارو كسبطيجهت اصلاح مح .ز ارائه شوديها

ا در كـارو كسـبتيوضـعييشناسـايكـه بـرايمهمـيهاصشاخياجمالين گفتار ضمن معرفيدر

تهيكشورها ميمختلف قـرار گرفتـه مداقـه مورديارائه شده توسط بانك جهان اصلي شوند، دو شاخصيه

ا علاوه. شودمييها بررسو نقاط ضعفو قوت آن ان بـا ي ـبـر مجلـسيهـا پـژوهش نكـه مركـزيتوجـه بـه

 كشـور كـارو كسبتيوضعيبررس منظوربهيبوميشاخص 1389ماه سال بهشتياز اردياسلاميشورا

بيشاخصو نتا اينهيده است، به روشتهكر تهيه نهج .ز اشاره شوديدست آمده از آن

محيها شاخصـ بخش اول اركوسبكطيمختلف سنجش

محبه طور كه در بخش قبل ذكر شد، پس از توجه همان يبـرايراهكار عنوانبه وكار كسبطيبهبود

 كـارو كسـبتيوضـعيريـگ انـدازهيبـرايكمـييهـا، مؤسسات مختلف، شاخصيتوسعه اقتصاد

اياز مهمتر.ندا ردهكهيته كشورها مين بنين مؤسسات اقتصـاد،يمجمـع جهـان،جيتياد هـر ي ـتوان به

فيمؤسسه فر و بانك جهـانيمؤسسه اكونوميچ، اداره اطلاعات اعتباريزر، گروه . اشـاره كـرديست

ا آنيـتهيهـا شاخص،ن مؤسساتياياجمالين بخش ضمن معرفيدر هـا بـه اجمـاله شـده توسـط

شديمعرف .خواهند

جيتيهراديبن

 1984ن بـار در سـالينخسـتيج بـرايتيهـراديـبنياقتصـاديآزاديها گزارش مربوط به شاخص

و پس از آن با مشاركت ژورنال وال استرشمنتشر ميمنتشانهيصورت سال به1تيد هـدف. شـودر

مقايريگ ها اندازهن شاخصيا دنيبـياقتصـاديآزاد درجـه سـهيو . اسـتين كشـورها در سراسـر

درير مستقل اقتصاديمتغ50با استفاده از حدود2جيتيهرياقتصاديشاخص آزاد شاخص10كه

م شدهيبند دسته و ارائه و دادهيبرخ. شودياند محاسبه در دسـترسيآمـاريكمـيها از اطلاعات

ويج از منابع آماريتيهر ميداخل هر كشور بؤا ميالمللنيسسات و در مورد متغياخذ يهـاريشود

ميسنج از نظريفيك و متغيتيگانـه هـردهيهـا شـاخص. گردديو پرسشنامه استفاده هـريهـاريـج

ذ شاخص به :ل استيشرح

جدياييتوانا3:كارو كسبيآزاد ا مدت زمانوديجاد مشاغل ،جاد مشاغلياخذ موافقتنامه جهت

1. Wall Street Journal 
2. Index of Economic Freedom 
3. Business Freedom 
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تغيـ، ماليوارداتـيهـاتيها، محدود تعرفهين وزنيانگيم1:يتجاريآزاد رات يي ـات بـر واردات،

و مال مداوم در جداول تعرفه ،يات بازرگانيها

درينسبت كل مال2:ياتيماليآزاد ،يد ناخالص داخليتولبهيافتيات

،يد ناخالص داخليتولبه)يانتقاليهاو پرداختيمصرف(نسبت كل مخارج دولت3:اندازه دولت

،يمتيقيها كنترلو متوسط نرخ تورم در سه سال گذشته4:يپوليآزاد

نيت قـواني، وضـعيد ناخالص داخليتولبهيخارجيگذارهينسبت سرما5:يگذارهيسرمايآزاد

،انيط خارجها توس حدود تملك بنگاهويخارجيگذارهيموجود در رابطه با سرما

كـردن نـرخ بهـره،ي، دسـتوريستم بانكيسيهايياز دارايسهم بخش خصوص6:يماليآزاد

س بودن بانكيرقابت ،حجم بازار بورسويستم بانكيها، دخالت دولت در

و جابجـايفـرديهـايي ـاز دارايقانونيهاتيحما7:تيمالكوقحق و هـايي ـدارايي، نگهداشـت

شديم ملزان در معرض مصادره و ،هاييشدن داراين

طريا8:يشاخص فساد ادار و جداگانه از بـيـن شاخص هرساله 9تيشـفافيالمللـنيق سـازمان

ميبرا ايهمه كشورها اعلام م ي ـشود، ملاك عمده در محاسبه دريـن شـاخص و پرداخـتيزان افـت

،استيدولتيها رشوه در دستگاه

سا 10:كاريروينيآزاد ويكارگريهاهيعمل اتحاديعت كار، آزادحداقل دستمزد، انعطاف در

.ان كار در كشورهيت قوانيوضع

 11اقتصاديمجمع جهان

يريپذ گزارش رقابت«با عنوانياقتصاد هرساله گزارشيتاكنون مجمع جهانيلاديم 1979از سال

م»يجهان ميكند كه در آن كشورهايارائه ملـيريپذ زان رقابتيجهان از نظر يبنـد رتبـهياقتصـاد

ا. شونديم آنيو تجربيقات نظرين تحقيبر آخرين شاخص مبتنيمحاسبه ر ي ـمتغ 112است كه در

ميمختلف مورد بررس يريپـذ اقتصاد، رقابـتيف مجمع جهانيبراساس تعر.رديگيو سنجش قرار

سيا مجموعه و عوامل استياز نهادها، تعييور است كه سطح بهرهيها مييك كشور را .كندين

1. Trade Freedom 
2. Fiscal Freedom 
3. Government Size 
4. Monetary Freedom 
5. Investment Freedom 
6. Financial Freedom 
7. Property Rights 
8. Freedom From Corruption 
9. Transparency International Corporation 
10. Labor Freedom 
11. World Economic Forum 
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ويهـا از مؤلفهيا اقتصاد، با ارائه مجموعهيمجمع جهان1يجهانيريپذ اخص رقابتش مختلـف

ايده با وزن و اهميافتگي چون توسعهيها براساس عواملن مؤلفهيمتفاوت به ت مؤلفـه در ي ـكشـور

و قابليريـگ مختلـف را انـدازهياقتصاد كشورهايريپذ، رقابتيتوسعه اقتصاد مقاي ـكـرده سـهيت

ميكديورها با كش ا. كنديگر را فراهم گروه12بهيريپذ رگذار بر رقابتيتأثيهان شاخص مؤلفهيدر

ميتقس»يريپذ اركان رقابت«تحت عنوان  ازيا. شونديم :ن اركان عبارتند

،نهادها.1

،ها رساختيز.2

،ثبات در اقتصاد كلان.3

و آموزش ابتدا.4 ،ييبهداشت

،ياو حرفهيآموزش عال.5

،بازار كالاييكارآ.6

نييكارآ.7 ،كاريرويبازار

،يشرفته بودن بازار ماليپ.8

،كيتكنولوژيآمادگ.9

،اندازه بازار. 10

،يتجاريها شرفته بودن بنگاهيپ. 11

.ينوآور. 12

زيهاك از مؤلفهيهر يريـگ دقـت انـدازه ات مؤلفـه را بـه ي ـهستند كه جزئييها رشاخهيفوق شامل

ايبراساس آخر.كنديم كهين گزارش از و معـادن ايـران،ن نوع در با همكاري اتـاق بازرگـاني صـنايع

ا 2010سپتامبر دريمنتشر شده است، رتبه .است محاسبه شده69يكشور مورد بررس 138نيب ران

فرؤم 2زريسسه

و گــزارششــسيتأســ 1974زر در ســال يــفر مؤسســه يخــود را درخصــوص شــاخص آزاد هــايد

ازيزر شاخصـيفرياقتصاديشاخص آزاد.دكرمنتشر 1975از سال3يداقتصا اسـت مـوزون كـه

رتبـه هـر. مـرتبط بـا خـود را دربـر دارديهـاريـل شده است، كـه هركـدام متغيشاخص تشكرزي پنج

ا بكيـن رتبه بـه عـدد ده نزديشاخص در فاصله صفر تا ده قرار دارد كه هرچه يانگر آزادي ـتـر باشـد

بهيهاريزر به همراه متغيفريها شاخص. تر در آن كشور استشيبياقتصاد ز مرتبط :استريشرح

1. Global Competetiveness Index 
2. The Fraser Institute 
3. Economic Freedom 
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و مشاركت دولتاتيمال مخارج، اندازه دولت،ـ  ها

و پرداختيدرصد عنوانبهيمصرف دولت• د ي ـتولازيدرصـد عنـوان بـهيانتقـاليهـا از كل

،يناخالص داخل

،از مخارج كل كشوريهم مخارج دولتس•

و حقوقيرخ مالن• ،ات بر درآمد

كليمشاركت دولت در امر تول• كليدر توليد دولتيسهم تول(د ،)د

يت خصوصيت از مالكيو حمايساختار قانونـ

،ييستم قضايسيعدم وابستگ•

،ها استقلال دادگاه•

،يت معنويت از مالكيحما•

،ياسيسيها در پروسهيزان مداخلات نظاميم•

.يستم قانونيسيكپارچگي•

قويدسترسـ يبه پول

،ر نرخ تورم در پنج سال گذشتهييتغ•

.ينرخ تورم جار•

و خارجيها در بانكيخارجيها برحسب پوليآزاد بودن حساب بانكـ  داخل

در•  سال گذشته پنجرشد عرضه پول

 گانيمبادله با همسايآزادـ

بيمال• و وارداتايشامل مال(يالمللنيات بر مبادلات ،)ت بر صادرات

هز(يقانونيموانع تجار• و اجـازه ثبـت،ن،يسـنگيهـا شـامل تعرفـهيوارداتـيهـانهيموانع

،)يكارمزد بانك

سيتفاوت نرخ ارز رسم• ،اهيو نرخ ارز در بازار

يدسترسـويه خـارجيسـرمايها شهروندان به بازاريشامل دسترس(هيكنترل بازار سرما•

بيخارج .)يه داخليازار سرماان به

نيقوانـ و كالايروين مربوط به اعتبارات، بازار )كارو كسب(كار

،در بازار اعتباريو خارجيخصوصيها زان مشاركت بانكيم•

رويهاتيمحدود• ،نرخ بهرهيوضع شده بر

،هيسرمايكنترل بازارها•

،ها از كل سپردهيخصوصيها ها در بانك سهم سپرده•
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ويت در قوانيودمحد• ،كاريروينيبركنارن حداقل دستمزد

.دولتييزا سهم اشتغال•

ــا(ياقتصــاديدر شــاخص آزاد ــيلادي 2008ســال اطلاعــاتيبرمبن ــه از ترك) م ــك ــربي  زي

به گانه فوق پنجيها شاخص م الذكر م10/6ازيران با كسب امتيا، كشورديآيدست كشور 141انياز

.گرفته استيجا 107در رتبهيمورد بررس

1چيف گروه

شديتشك 1997در سال گروه فيچ كه باشـديمـ2مالاكيف به ناميك مجموعه فرانسويت تملكتح،ل

ازيبـ،يمال مؤسسه 1600يرا برايبندو كار رتبه و 1500ش كشـور براسـاس درجـه67شـركت

مير بيبرخ. دهديسك آنها انجام باشد كـهيميچ كميفيها شاخصدر شده كار گرفتههاز اطلاعات

ساياز طر و سازمانيآماريهاتيق يبنـد رتبـه. قابل دسترس استيآماريالمللنيبيها كشورها

طريبراساس قضاوت تحليفيكيها شاخص ي، برگـزاريمـيتنظيهاق پرسشنامهيلگران با تجربه از

و اخذ اطلاعات از شرا ميو خارجيط داخليمصاحبه چ از دو بعـديف مؤسسه.رديگيكشور صورت

سئمسا م كشوريبند اقدام به رتبهيو اقتصادياسيل ريتحل.ندكيها سئسك از بعد مسـايل ياسـيل

ميو خارجياز دو جنبه داخل سئاز جنبه مسا. شوديانجام سيهماهنگيداخلياسيل باياسينظام

و درگيت عموميو مقبولياجتماعيهار نظاميسا ازيل ـداخيهـايري ـآن سئجنبـه مسـاو ياسـيل

تيبزرگ در برابـر آنهـا، وضـعيها قدرتيريگ موضع گان،يبا همساياحتماليهايري، درگيخارج

ب اچ عـلاوهيف. استچيف مؤسسهمورد توجهيالمللنيارتباطات و ارزيـن ي ـبـر يبـرايابيـك نگـرش

ميو اقتصاديمالياندازها چشم هميكشور ارائه و بر نياقتصـاديها شاخصن اساسيكند ز ي ـرا

ميبند رتبهيمبنا .دهديخود قرار

ميايهايبندد گفت اگرچه رتبهيدر مجموع با  كـارو كسبطيمحيهاليتواند در تحلين مؤسسه

گ ريه شده توسـط مؤسسـه بـر سـايتهيهات اقتصاد كلان شاخصيرد، اما ماهيمورد استفاده قرار

اياز ذكر جزئلذا،شاخص غلبه دارديهايژگيو ميات .شودين شاخص صرفنظر

3)واحد اطلاعات(ستياكونوم مؤسسه

يانـداز ها راه شركتياطلاعات برايبا هدف گردآور 1964ست در سالياكونوميرسان مركز اطلاع

بـيـو مشـاركتين مركز براسـاس همكـاريا. شد زيالمللـنيك شـبكه يادي ـكـه متشـكل از تعـداد

1. Fitch Group 
2. FIMALAC 
3. Economist Intelligence Unit 
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بـيا متخصص در امور منطقـه و گـزارشيت دارنـد كـار م ـي ـفعاليالمللـنيو رايمتنـوعيهـا كنـد

سيت اقتصـاديوضـعينـيبشيدرخصوص پـ رياسـيو ويت مـاليوضـع، سـك كشـورهايو نـرخ

سيبازرگان و سـازمان دولت ار تجار،يرا در اختيمالين بازارهايو قوانيدولتيها استيو يهـا ها

ميالمللنيب .دهديقرار

و براسـاس آخـريسـاليهـا در قالب گزارش مؤسسهنيا سين تحـولات اقتصـاديانه ياسـيو

ر ميسك كشوريكشورها رتبه اينمايرا اعلام ميد كه با توجه به ن زد كه تـا چـهيتوان تخمين رتبه

م دريحد و سـود سـرمايتوان  مؤسسـهنيـا.ه اعتمـاد داشـتيك كشور نسبت به بازگشـت اصـل

ر كشياطلاعات مربوط به هركيمـيبنـدميورها را در دو گروه تقس ـسك و اي ـنـد ن دو گـروهيـك از

:هستندها شاخص اينشامل طور خلاصه به

ملير.1 1يا عمومييسك

ريتخم ملين رين عموميك تخميجاديايبرايسك مـهبـيمـاليدر بازارها،سكياز رود كـهيكـار

ذ تقسيخود به چهار گروه ميل :شوديم

سيرـ 2ياسيسك

ريايهاريمتغ رين سيسك شامل وياسـيس،ياجتمـاعيهـا آشـوب همچون جنـگ،ياسيسك ثبات

س و قانوني، شفافيهمانند بوروكراسياسيعملكرد .استيشكن ت، فساد

سيرـ 3ياقتصادياستگذاريسك

سيدر تحل مؤسسهنيا كيياجرايها استيل و و دوام سيـفيثبات  نـرخ تـورم،(،يپـوليهـا اسـتيت

پ  بـهينسبت تعادل بودجه بخش عمـوم(،يماليها استيس)ت از نرخ بهرهيش حمايافزاويولثبات

اييتوانا، توازن بودجه،يد ناخالص داخليتول بهيعمومينسبت بدهوياتيجاد درآمد ماليدولت در

قيافزا(،يارزيها استيس)يد ناخالص داخليتول  هـا،ينـيبشير در پ ـييـتغيم ارزيرژ،يمت واقعيش

و بـازار سـ س)اهياختلافات نرخ بهره بازار آزاد نسـبت،يتجـاريسـاز آزاد(يتجـاريهـا اسـتيو

و واردات به در)يد ناخالص داخليتول صادرات م را .رديگينظر

سيرـ 4ياسيسك ساختار

ريا مييهاريسك متغين نوع شـوركيهايپرداخت بده بازييدر توانا اساسيرد كه نقشيگيرا دربر

و شامل ز دارند :ر استيموارد

1. Overall Risk 
2. Political Risk 
3. Economic Policy Risk 
4. Economic Structure Risk 
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محيرـ بيسك مربوط به د ناخـالص ي ـتول نـرخ رشـد، مـدت كوتـاهينرخ بهره جهـان(يالمللنيط

.)يالمللنيبيها از بحرانيريپذو اثريالمللنيبيماليهاتيحما،يالمللنيبيواقعيداخل

پس(يرشد اقتصادـ به نسبت د ي ـتول بـهيگـذارهيسـرماتنسـب،يد ناخـالص داخل ـي ـتول انداز

.)يد ناخالص داخليتول متوسط رشدويگذارهيسرماييآكار،يناخالص داخل

در،يخـارجيه بر بدهيتك،ير بانكيعملكرد ذخا ها،ييارزش دارا(يسك ساختار ماليرـ فسـاد

ميبخش بانك ).يزان مشاركت دولت در بخش بانكيو

1ينگيسك نقديرـ

ريا مسك شاملين نوع و الزاماتيعدم توازن بالقوه ياز اختلال در بازارهاياست كه ناشيان منابع

و شامليميمال :باشد

،مدت به صادرات كوتاهيخارجيهاينسبت بدهـ

،يرسمريدرصد كاهش در ذخاـ

،)يخارجينسبت واردات به بده(يپوشش وارداتـ

،به مخارجيينسبت داراـ

،رينسبت شبه پول به ذخاـ

سريسرمايبه بازارهايزان دسترسيمـ و ساختار .يداخليد بدهيرسه

2يگذارهيسك خاص سرماير.2

رن شاخصيا ميشامل سه نوع :ازندباشد كه عبارتيسك

 سك كاهش ارزش پوليرـ

ريا مل،سكين شاخص و كاهش ارزش پول و20كا به اندازهيدر مقابل دلار آمرينرخ ارز ايدرصد

پييرا براشتريب ميابيشده مورد ارزينيبشيك دوره .دهديقرار

يكشوريسك بدهيرـ

ريا آنيويعقب افتادن بده شاملويدولتيسك شامل پرداخت بدهين نوع  اسـتا بهره مربوط به

ويوسهب ماًيكه مستق بهيله دولت استقراض شده .عهده گرفته استا دولت ضمانت پرداخت آن را

يبانك سك نظاميرـ

و فرع بده بيخارجيعدم بازپرداخت اصل سيوسهمعوقه كه . استجاد شدهيايستم بانكيله

1. Liquidity Risk 
2. Specific Investment Risk 
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يگروه بانك جهان

كنـد، بانـكيم شاخص تهيه مختلفيكشورها كارو كسبتيسنجش وضعيكه براين نهاديمهمتر

و1كـارو كسـبن شـاخص سـهولتين منظور دو شاخص را بـا عنـاوياين نهاد برايا. استيجهان

پ م2هاش بنگاهيمايشاخص . كنديارائه

يجهانكباناركوسبكشاخص سهولت

تر 2003ن بار در سالياولي، برايجهانكباناركوسبكشاخص هو بـا مطالعـيبكيبا پنج شاخص

شدك 133در ط. شور عرضه بهياخيها ساليشاخص مزبور تيتدرر ينحـول شده اسـت بـهيمكج

همك دركاه :به اين شرح استرشاخصيز11يمجموع حاو نون

ازييت قضـا ي ـلازم، اشتغال، ثبت امـوال، اخـذ اعتبـارات، حماي، اخذ مجوزهااركوسبكشروع

واركوسبكيليتعط، الاجرا شدن قراردادها، لازميات، تجارت فرامرزيداران جزء، پرداخت مال سهام

.به برقيسهولت دسترس

م2010سالطي»اركوسبك سهولت«ص شاخيبرمبناكشور ايران شـور رتبـهك 187اني، در

با دو رتبه بهبود همراه بـوده اسـت 2011ران در سالياين شاخص برايا. رده استكسبكرا 131

انياو بر .رده استكصعوديبندن ردهيا 129ران به رتبهياساس

پ يبانك جهانيهاش بنگاهيمايشاخص

پ 2001، از ساليجهانكباناركوسبكگروه مطالعات  شـروع بـه،يا نامهش پرسشـيمـايبا استفاده از

از نظر هر(شور جهانك80داران بنگاه خواهي بـر مـؤثر عوامـلييشناسـايبـرا)بنگاه 100شوركاز

ايفعال ا. است نمودهشانيت و فعـالان ها نظـر صـاحبان بنگـاهن گزارشيدر در مـورداركـو سـبكهـا

سيموارد حيمحلـياقتصادياه استيچون زيگـذار، قانونيمرانـك، و مسـائل مـال رسـاختي، ويهـا

پ. شـده اسـتيآور جمـعاركـو سـبكخدمات ارائه شده بـه فعـالان شيمـايدرحـال حاضـر شـاخص

ته 125يبا همكاريبانك جهانيها بنگاه مـيكشور ا. شـوديه پي ـتفـاوت و گـزارش سـهولتيمـاين ش

ان استيا كارو كسب ـز تفاوتـ فارغ به هاي روش تهيه گزارش پيعلت حجم بالا كه شيمـاينمونـه در

بيكشورهايش برايمايپ ها، ارائه گزارش بنگاه نميصورت سالهمختلف يطور كلـبه.رديگيانه صورت

طيها بر گزارشيو با نگاه ميدر مورد كشورها 2009تا 2002يها ساليارائه شده تـوانيمختلف

ا نتيبه بهيرسجهين درد كه ط طور متوسط پذيمايپ چهارهان ساليايمورد هر كشور رفتـهيش انجـام

.است

1. Ease of Doing Business Index 
2. Enterprise Surveys Index 
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گريديها شاخص

ع 1اركوسبكطيمحيس فوركشاخص

پكگونه هماناركوسبكطيمحيس فوركشاخصع در يـك تصـوير، داست تـلاش دارد تـايه از اسم آن

ب را نشان دهدشورهاكاركوسبكطيمح وضعيت .ندكيياصلاح را شناسايدار براتياولويهاخشو

تهبه توسط مناكين شاخص با استفاده از اطلاعاتيا ميع مختلف و ارائهيه نمودار كـهيكشود

مح كارو كسبطيمحياصليرنده نماگرهايدربرگ در مـورداركـوسبكطيهستند، مطالعات مختلف

مك يك .ندكيشور را خلاصه

م عكس فوريدر شاخصهكيهشت نماگر اصل ازياستفاده :شود، عبارتند

هريبن(ياقتصاديشاخص آزادـ ،)جيتياد

،)هاشورككسيريالمللنيبياز شاخص راهنما(2ياسيسكسيريبند رتبهـ

،)Institutional Investor مؤسسه(3شوركاعتباريبند رتبهـ

محـ ،) ( 4Economist Intelligence Unitاركوسبكطيشاخص

سر(5ميت تنظيفكينماگرـ ،)يجهانكگروه بان6يمرانكحينماگرهاياز

،)اقتصاديمجمع جهان8يجهانيريپذ از گزارش رقابت(7نترل فسادكنماگرـ

محيفكييبند رتبهـ ،)اقتصاديمجمع جهانيريپذ از گزارش رقابت(يملاركوسبكطيت

).يجهانكگروه باناركوسبكگزارش سهولت(9اركوسبكرتبه سهولتـ

ا ميدر بيبانك جهان كارو كسبان شاخص سهولتين ايشتريبا استقبال ران مواجه شـدهيدر

ب يهـا معـادل بـا شـاخص،»وكـار فضاي كسب«و يا به تعبيري»كارو كسبطيمح«كهيطورهاست

گـزارش سـهولت ايـن درحـالي اسـت كـه. شده است تصوريگانه گزارش سهولت بانك جهان ازدهي

و مؤلفه كسب به هاي محيط كسب وكار بانك جهاني نه فقط از لحاظ تعريف مي وكار ناقص رسـد، نظر

مي به آن وارد استهم شناسي بلكه اشكالات جدي روشي . شود كه در ادامه به برخي از آنها اشاره

1. Business Environment Snapshot 
2. Political Risk Rating 
3. International Country Risk Guide 
4. Business Environment Index 
5. Regulatory Quality Indicator 
6. Governance Indicators 
7. Control of Corruption 
8. Global Competitivness Report 
9. Doing Business Rank 
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يبانك جهان كارو كسبشاخص سهولتيهاتيمحدودـ بخش دوم

ا مختلف،يدر كشورها كارو كسبتيدرخصوص وضعيبانك جهانيها نتشار گزارشپس از آغاز

مياند و ايسسات مختلفؤشمندان و انتقـاداتن گـزارش ي ـدر مورد بـه آن وارديهـا اظهـارنظر كـرده

ايازجمله مهمتر. اند كرده من انتقادين انتقـادات1،يمسـتقل بانـك جهـانيابي ـتوان به گزارش ارزيها

ب بنيو انتقادات2كاريالمللنيسازمان باكييها دام«با عنوانيا تو ارونادا در مقالهيكه توسط د بـهيه

آكيهنگام سنجش نهادها از آن دور لطمـهاركـو سـبكبـه]يجهـانكبانـ[اركوسبكا گزارشيرد؛

ا. اشاره كرد3»زند؟يم بهيدر يها صاحبنظران به گزارشيكه ازسويطور خلاصه انتقاداتن قسمت

.شوديميوارد شده است، بررسيبانك جهان كارو كسبسهولت

 كارو كسبدر مورد شاخص سهولتيمستقل بانك جهانيابيگزارش گروه ارز

اب در مجموعـهيـك گـروه ارزيـ عنـوان بـه كـهيمستقل بانك جهانيابي، گروه ارزيلاديم 2008در سال

ميفعاليبانك جهان كـيكند، گزارشـيت گونـاگون شـاخص سـهولتيهـا رد كـه در آن جنبـه را منتشـر

ا.ل قرار گرفته استيتحلوهيتجز،يابيمورد ارز كارو كسب ون گزارش، علاوهيدر يهـايژگـيبر شـمردن

اهبيهاز به فرضيني، انتقاداتكارو كسبمثبت گزارش سهولت يآورن گزارش، نحـوه جمـعيكار رفته در

و اطلاعات، انتخاب شاخص دريازجملـه نكـات مهمـ. ارد شـده اسـتو... هـا  عنـوان بـهن گـزارشيـا كـه

م كارو كسبگزارش سهولتيهاتيمحدود زيبه آن اشاره شده است :ر اشاره كرديتوان به موارد

 هستند كارو كسبه شاخص سهولتيتهيكه مبناييها فرض

تهين فرضياول ته كـارو كسبسهولته شاخصيكه در ارتبـاط فـرض،بـوده كننـدگانهي ـمـورد نظـر

بيمستق محيم طيمحـيهـايژگـين فـرضويا براساس. استيعملكرد بنگاه اقتصادبا كارو كسبطين

مي كارو كسب پـيفرض دومـ.ديعملكرد بنگاه را متأثر نما توانديك كشور فـرض اول مطـرحيكـه در

ايم بهيشود شـت بنگاهيبهبود وضع تأثيرن است كه با توجه اقتصـاد كـلان،يهـا اخصهـا در بهبـود

و توسـعه خواهـد شـد كارو كسبطيبهبود مح كننـدگانهيـته سـومين نكتـه اينكـه.باعث رشد اقتصاد

تهين انتخاب ضمنيا كارو كسبسهولتيها گزارش و تدويرا در انـد كـه اگرچـه داشـتهن شـاخصيه

بـر كـارو كسـبطيه در محـكين عاملياما مهمتر،از عوامل مختلف استيا مجموعه كارو كسبطيمح

و مقررات مخل عملكرد بنگاهيرگذار است، وجود قوانيها تأث عملكرد بنگاه ديبنـابرا،هاسـتن دگاهيـن از

محيهنگاميبانك جهانيها كنندگان گزارشهيته مـ كارو كسبطيكه از شـود، مقصـوديسـخن گفتـه

 
1. Doing Business: An Independent Evaluation 

2. International Labour Organization (ILO) 
3. Arrunada, Bennito  
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و مقررات مزاحميقوان پين اقيروشياست كه ا. قرار داديتصادصاحبان بنگاه ميدر اينجا ن ي ـتـوان

و مقـرراتيم وجـود قـوانير مسـتقيوارد كرد كـه اگرچـه تـأث كارو كسبانتقاد را به شاخص سهولت ن

هزيكه باعث افزايعامل عنوان به مـيم نه بنگاهيش در عملكـرد بنگـاهيمـانع عنـوان بـه تـوانيشـود را

ايپذ و مقرينكه قوانيرفت، اما با توجه به بهن ازيل حمايدل رات م1»ينفع اجتماع«ت شوند، رابطـهيوضع

تغيب و مقررات به نفع بنگاهير قوانيين و كل اقتصاد نخواهد بود ها لزوماًن .به نفع كل جامعه

ندا در نظر گرفته نشدهيبانك جهان كارو كسبكه در گزارش سهولتيموانع

رايـايبانك جهـان كارو كسبگزارش سهولت پـن ادعـا را كـارو كسـب فعـالانيروشيدارد كـه موانـع

م ا. كنديمنعكس ايرادياضافه بر محيكه در قسمت قبل در مورد ويتنهـا شـامل قـوان كارو كسبطينكه ن

ن كهست،يمقررات د به اين گزارش وارد است، ايراد ديگر اين است ماتيبر تصـم ماًيكه مستقيگريعوامل

ا بنگاه در شاخصنيها نقش دارند، در مـ عنوانبه.ندا نظر گرفته نشده ها چـونيتـوان بـه مـواردينمونه

زيمال تأمينيهانهيهز و فساد اشاره كـرديها ها، مهارت رساختي، ز. كارگران ازير بخش ـي ـدر جـدول

دريا بـه3اقتصـاديمجمـع جهـانيريپـذ رقابتو2يبانك جهانيهاش بنگاهيمايپيها گزارشن موانع كه

:، ارائه شده استاز آنها غفلت شده كارو كسبدر گزارش سهولتيول،شاره شدهاهاآن

آن كارو كسبكه گزارش سهولت كارو كسبطيمحيها از مؤلفهيا نمونه.1جدول  اشاره نكرده استهابه
مي كشورهايي كه اين مؤلفه در آنها مانع جدي كسب وكار موانع مهم كسب  آيند وكار به شمار

چير، بروندئيالجزاين مالينه تأميهز/ويدسترس نين، مولداوي، ويه، روآندا، تانزانيجري،  تناميا،

چيبروندئر،ي، الجزايآلبان فساد نين، مولداوي، ويجري، مغولستان،  تناميه،

نيآلبان ...)و ونقل حملمثال برق،يبرا(ها رساختيتزيوضع ويه، روآندا، تانزانيجري، هلند،  تناميا،

غيرقابت با عملضديهاتيالفع ، مغولستان، پرويآلبانيرسمريات

، پرويبرونئياسيسيثباتيب

يمولداو ثبات اقتصاد كلان

ن و آموزش وياسپان كاريرويمهارت  تناميا،

 پرويگذارو قانونيت اقتصادين بودن وضعينامع

پيبانك جهانيگذارهيسرمايق فضايتحق: مأخذ مجمـعيريپـذ، گـزارش رقابـت)2007-2004(يبانـك جهـانيهـاش بنگـاهيمايو

.2008-2007اقتصاديجهان

پندر نظر بهيشنهاد قوانيگرفتن تفاوت در  مختلفيكشورهاينه براين

محيمختلف برايدر كشورهايگذارقانون و با توجـه كارو كسبطيبهبود ،يدرآمـديهـايژگـيبـه

ديم حقوقيرژ ويو ميهايژگيگر ننيابر. تفاوت استكشور پ ي ـاساس تغياز اسـت در ر در يي ـشـنهاد

و اقتضائات بوميقوان و مقررات مسائل ملين دريو فرهنگي، در. نظر گرفته شـود خاص هر كشور

1. Social Benefit 
2. Enterprise Survey 
3. The Global Competitiveness Report-World Economic Forum 
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يدارد كـه مـدل قـانونن فـرض وجـوديـايگانه بانـك جهـاندهيها شاخص از شاخص هفتحداقل

و بـه ن، مـدل مطلـوبير در قوانييتغيبرايشنهاديپ مـ اسـت اينظـر ن فـرض بـا توجـه بـه ي ـرسـد

بيها تفاوت ا علاوه.ح استيناصحين كشورها، امريذكر شده نظـر كـه مـدين اصلاحات قانونيبر

و باعث بهبود رتبه در رتبه كارو كسبشاخص سهولت  شـود، عبـارت از كـاهش بـاريمـيبند است

و قوان ايمقررات و الزاماتين است بدون انكه به منافع .شده باشدين توجه كافين نوع قوانيوجود

د و مقــررات در محاســبه شــاخص ســهولتيقــوانيكــه در مــورد روش بررســيگــرينكتــه ن

ا كارو كسب و مقررات تنها بـه بررسـيقوانين است كه در بررسيوجود دارد و مقـرراتيقـوانين ن

ا. مكتوب اكتفا شده است ايانتقاد وارده به و مقـررات بـرير قـوانيتـأثين است كه بررسـين روش ن

مختلـفين در كشورهاين قوانيايبه نحوه اجرا مكتوبنيبر قوان علاوهياقتصاديها عملكرد بنگاه

تهياساسيز بستگين اهيدارد كه ايكنندگان ا عـلاوه. انـد ده گرفتـهيـن مـورد را نادين شاخص ن ي ـبـر

تغيريگميتصم بهير در قوانييدر مورد ن مسـئله دارد كـهيـاييبـه شناسـايگم بسـتيطـور مسـتقن

و اتخاذ تصمياقتصاديهان قانون تا چه اندازه مانع عملكرد بنگاهياياجرا تغياست ر ييـم در مـورد

نيپذقانون امكانيظر گرفتن نحوه اجران در قانون بدون در .ستير

 اطلاعاتيآور روش جمع

ـمتخصصـانيشده با همكاريآور اطلاعات جمعيبرمبنايبانك جهان كارو كسبشاخص سهولت

ب ميشتر آنان را حقوقدانان تشكيكه ايدر كشورهاـ دهنديل رايمختلف كه درين اطلاعات را به گان

ميار بانك جهانياخت تهيقرار ميدهند، مبه. شوديه اينظر اطلاعـات روشيورآن روش جمعيرسد

بدر عين حال سه نكته،استيمعقول .ايد در نظر گرفته شوددر مورد اين روش

اينخست طريآورن است كه اطلاعات جمعين نكته متخصـصويق تعـداد محـدود ي ـشده تنهـا از

م بسيبرا.رديگيخبره صورت يو برقـراريشـده تنهـا از بررسـيآور از اطلاعات جمـعيارينمونه

شاين عامل نگرانيمهمتر.ل شده استيا چند بنگاه تحصيكيارتباط با ات ي ـخص پرداخت مالدر مورد

ا. است بريآورن شاخص اطلاعات جمعيدر مورد كشـور 142يك بنگاه نمونـه بـرايشده تنها با اتكا

تهيبنابرا،صورت گرفته است و تعـداد ارائـهيـبا كـارو كسـبه شاخص سهولتين در دهنـدگاند تنـوع

بيشيها افزا شاخصيتمامياطلاعات برا و اعتبار اطلاعات آمهابد بهدست نكتـه. شوديدقت بررس ده

بيگريد باهكه در مورد اطلاعات  منظـور بـهيك نظرخواهيستماتيسيت شود بررسيد رعايدست آمده

ب .دهندگان به پرسشنامه است پاسخيازسو1شتر خطر انتخاب به نفع خوديكاهش هرچه

ا زيــنكتــه دوم كــه اگرچــه اطلاعــات مــورد دادهياديــن اســت و روشته در يخص ازســوه شــايــهــا

و نوع دادههيته هـريمـورد اسـتفاده بـرايها كنندگان ارائه شده است، اما همچنان اطلاعات مربوط به تعداد

 
1. Self-selection Bias 
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تهيلاتيشاخص، تعد ميافتيدريها دادهيكنندگان شاخصروهيكه تغياز متخصصان انجام و يراتـييدهند

م اطلاعات شاخصيكه بر رو تيها قبل از انتشار اعمال و ايأثشود تغيـر ويناكـافيبنـد رات بـر رتبـه ييـن

تهيبنابرا،شفاف استريغ بهيبا كارو كسبكنندگان شاخص سهولتهين رايطور كافد  منظوربهاطلاعات لازم

و اشكال در محاسبه شاخص، در اختيو بررسييشناسا .كنندگان قرار دهند ار استفادهياحتمال خطا

ااطلاعيآور نكته سوم در روش جمع يشـاخص دارايانجـام شـده برمبنـايبنـد نكه، رتبهيات

ا. چند اشكال است بهياول پيدل نكه تهشيل ايكنندگان شاخص مبنهيفرض نكه هرچه مقررات كمتريبر

ا سيباشد بهتر است، پاسخ به آؤن قـراريبنـدن رتبـهيـايبـالايهـا كه در رتبهييا كشورهايال كه

بهيسطح كافيدارند دارا ن با توجه بـه روشـن نبـودنيابنابر.از مقررات هستند، مشكل استنهيو

بيبهيگذارقانون فهرسـت قـراريبـالايدر كشورهايگذارقضاوت در مورد قانونيتواند مبنانه كه

نميگ ايرد، رايتوان ا. كرديگر معرفيديالگو به كشورها عنوانبهن كشورها بهيدوم يل كـافيـدل نكه

ته نبودن تعداد متخصصان اياز هر كشور كه در نم داشتهين شاخص همكاريه توان از اعتبـارياند،

به هركدام از شاخص و كل ها ايسوم. نان حاصل كرديانجام گرفته اطميبند از رتبهيطور نكـهين نكته

جاييتغ جايبسـتگيا طـور قابـل ملاحظـه بـهيبند گاه كشورها در رتبهير در دريبـه گـاه آن كشـور

تغيمثاليبرا. اردديبند رتبه مييك تغير كوچك زيي ـتواند باعث و ي ـاد در رتبـهيـر ك كشـور شـود

ميا. بالعكس بايدر نها. شوديبند در رتبهييهايتواند باعث بروز نابهنجارين امر د گفـت اگرچـهيت

ا در،صـدمه نزنـد كـارو كسـب سهولتيهان اشكالات به قابل اعتماد بودن گزارشيممكن است امـا

منيع اييها تواند شبههيحال بيدر مورد اعتبار تههن گزارش كننـدگانهي ـوجود آورد كه لازم اسـت

ايبرا ا ار استفادهيها اطلاعات لازم را در اختن شبههياجتناب از .ن گـزارش قـرار دهنـد ي ـكنندگان از

وميكشـورها كـارو كسـبه اطلاعـاتيـتهيكننده بـرايب افراد همكارير تركيزينمودارها ختلـف

دليهمچن تهيايل همكارين ميكنندگان گزارش را نماهين افراد با .دهديش

يبانك جهان كارو كسبكننده با گزارش سهولتيب افراد همكاريترك.1نمودار

.يبانك جهان كارو كسبگزارش سهولت: مأخذ
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يبانك جهان كارو كسببا گزارش سهولتيل همكاريدل.2نمودار

.كارو كسبدر مورد شاخص سهولتيبانك جهانيابيگزارش گروه مستقل ارز:مأخذ

يبانك جهان كارو كسبانتقادات ارونادا به شاخص سهولت

تهين مقالاتيازجمله مهمتر ميبانك جهان كارو كسبه شاخص سهولتيكه در نقد توان بـهينگاشته شده است

باكييها دام« تو ارونادا با عنوانيمقاله بن آكيد به هنگام سنجش نهادها از آن دوريه اركـو سـبك«ا گزارشيرد؛

ماركوسبكبه»يجهانكبان ا. افته اشاره كرديانتشار 2007؟ كه در سال»زنديلطمه ن مقاله با وارديارونادا در

تهيكردن انتقادات جد بهيبانك جهان كارو كسبه گزارش سهولتينسبت به كهيا انگارانه فروض ساده، نسبت

ايته در پهن شاخصبيه ياز انتقاداتيا در ادامه خلاصه. خطرناك آن هشدار داده استيامدهايكار رفته استو

ا م كارو كسبن مقاله نسبت به شاخص سهولتيكه در .شوديوارد شده است، ارائه

تيت از حقوق مالكيحمايبرايسازيمنافع رسم

اينخست مـ كـارو كسـب كه ارونادا به شاخص سهولتيرادين ايوارد عل ي ـدانـد، ايـن اسـت كـه نكـهيرغم

و همكاران مبنيتوان فرضيم ،رفتيرا پـذييو مقامـات قضـايادارات دولتييجو بر وجود رانتيانكوف

ا اياما عل شـدن كـار بنگـاهياند كـه رسـمن نكته توجه نداشتهيشان به اي ـهـا بـاييهـا نكـه در بخـشيرغم

و فعالانيرا براياما در مجموع منافع،همراه استييجو رانت . بـه همـراه دارد كارو كسبصاحبان بنگاه

كــاهش مراحـل رسـميه بـرايده او توصــي ـبـه عق و گــرفتن الزامـاتيحـذف كــهيشــدن بـدون در نظـر

مـيناپـذ را اجتنابيسازيرسم و منـافعير مـ كـه بـه همـراه دارد، در بلنـديسـازد طيد مح ـتوانـيمـدت

عق. اشـخاص را بـا خطـر مواجـه كنـديتين حقوق مالكيو همچنيت اقتصاديو امن كارو كسب وي ـبـه يده

ميسازيرسم ازيرا اين حق مالكييتعيبرايك منظر روشيتوان يسـازين معنا كه رسـميت دانست به

اسـاس اطلاعـاتنيـا بـر.رديانجـام پـذيت افراد بـه نحـو مـؤثرتريت از حقوق مالكيشود حمايم موجب

افـراد بـا خطـر مواجـهيتيكـه حقـوق مـالكيتواند در مـواقعيميسازيند رسميشده در فرآيآور جمع

وظييشود، توسط نهادهايم ايفه حمايكه بريت از گن حقوق را .رديعهده دارند مورد استفاده قرار
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بهيتسر و اقتضائاتيفرآيساز سادهيحذف آن برايجاع دستورالعمل آن ندها

ايدوم عقين اشكال ويـن است كـه بـه تهيبـر فـرض پـذيده كننـدگان گـزارش سـهولتهي ـرش نظـر

ميفرآيساز در مورد ساده كارو كسب وع دستورالعمليافتد تسريندها، آنچه در مقام عمل اتفاق هـا

و نه حذف فرآيساز خلاصه نيا.ندياست اين مورد و نهادهايز ميجديجاد ساختارها د كـهطلبيد را

ا هزيد سبب افزايجدين ساختارهايخود اياقتصـادتي ـفعاليهـانهيش فعـالانيجـاد مـانع بـرايو

شد كارو كسب .)2007ارونادا،(خواهد

هزيباعث افزايساز كه سادهيموارد ميش  شودينه بنگاه

د وياشكال يو.وجـود دارديبانـك جهـان كارو كسباست كه در گزارش سهولتيبه تناقضاتيگر

ا ميبه هـا نـه تنهـا بـه كـاهش كردن بنگاهيرسميساز موارد، سادهيكند كه در برخين نكته اشاره

نمنهيهز هز،شوديها منجر ميها را افزانهيبلكه مينمونه موارديبرايو. دهديش كنـد كـهيرا ذكر

نت كردن بنگاهيرسميساز ساده و در فيها باعث ثبت ساده بنگاه وياتي ـرار مالجه عدم امكان شـده

.ش داده استيمدت افزا نه بنگاه را در بلنديهز

 كارو كسبه بر گزارش سهولتيانحراف از توسعه با تك

بيو ميدر ادامه مقاله خود ته ادعا دارديكند كه بانك جهانيان ايبا و اطلاعاتن شاخص دادهيه يها

ــه شــاهد ــر توســعهيرا ك ــ ب ــدر اخت اســت،كشــوريافتگي ــري ــرار ار اف واد ق ــ داده ازياريدر بس

ايبند رتبه،هايريگميتصم اينت. دهـديمرن شاخص را مبنا قرايكشورها در سيجـه اسـتمدارانينكـه

و مؤسسات غربا صندوقييمانند اخذ وام از بانك جهان–ياز خدماتيبرخورداريبرا با-يها كه

ا ميبندن رتبهياستناد به بهيارائه بيجا شود، در جهـت توسـعه،يه سمت اصلاحات اساس ـحركت

ديتمام دريا.كننديميبندن رتبهيارتلاش خود را معطوف به بهبود رتبه خود چن امر جزيزيواقع

ديدل.ستينيساز ظاهر سيگريل سياستگذاران اقتصاديكه يمبنـا استمداران را بـه حركـت بـريو

مين شاخص تحريا پ كند سادهيك هـا در مقابـل اصـلاحاتن گـزارشياينهادشيتر بودن اصلاحات

.ك توسعه استيجهت تحريو اساسيساختار

تيتفاوت ارقام با واقع

يبانـك جهـان كـارو كسبگزارش سهولتبهانتقاد عنوانبهكه ارونادا در مقاله خودين مورديآخر

م بيمطرح و ارقام مورد ادعاين واقعيكند تفاوت نمونـه ثبـت عنوانهباو. گزارش استيات با اعداد

ايمالك و فروش در ميت م روز20زند كه در عمليالات متحده را مثال امـا در گـزارش،كشـديطول

عق.ك روز ذكر شده استيتنها كارو كسب ويبه دريدر صورتيده گـزارش كه اطلاعات ارائه شـده

جايت تنظيواقعيمبنا بر پ60تا57به الات متحده از رتبه سوميايگاه واقعيم شود، ميتنزل .كنديدا
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ب  كاريلالملنيانتقادات سازمان

نيقوانيريپذ از انعطاف كارو كسبت گزارشيحما بيروين مربوط به يالمللـنيكار با انتقاد سازمان

ب) 22007زس؛يكنيساندرا1برگ؛نيجن( كار مواجه شد ايالمللنيسازمان نيكار در انتقاد نسبت به

درييكشورهايبانك جهانيبند در رتبه كرد اظهار،مسئله تـر صـورت اخراج كـارگر راحـت آنهاكه

ب. هستند3در شاخص استخدام كارگرانينمره بالاتريرد دارايگيم ديبه گـر چنانچـه كشـورهايان

بر دهند كه اخراج كارگران سادهييتغين كار خود را به نحويقوان رتبـهيفتد، موجب ارتقـاايتر اتفاق

شديبند كشور در رتبهآن  موجـب بـه امـرنيـاروشن است كـه.شاخص استخدام كارگران خواهد

تضيت شغليخطر افتادن امن و اييكارگران ميع حقوق ا علاوه. شوديشان ن، شـاخص مـذكور بـايبر

و قراردادها مانيپ ين نظرات بانك جهانيتأم منظوربهكشورهايعني. رت دارديكار مغايالمللنيبيها

بـيمجبور به نقض تعهدات خود خواهند شد، كه به عق ايالمللـنيده سازمان رقابـليغين امـر ي ـكـار

ايا. قبول است در سـاليبانـك جهـان كـارو كسبن شاخص باعث شد گروه مطالعاتين انتقادات از

بيتأم منظوربهاعلام كند 2008  كار نحوه محاسبه شاخص استخدام گـزارشيالمللنين نظر سازمان

تغ كارو كسبسهولت .ر داده استييرا

پـ بخش سوم يبانك جهانيهاش بنگاهيمايشاخص

و مشاركازمند ابتينيا گسترده طوربهداريپاهتوسع ويارآفركو ازجملهيت بخش خصوصكار نـان

ا.و روستاهاستياد در مناطق حومهيو توليگذارهيسرمايها برا بنگاه  طـور بـهتكن مشارياندازه

ريگذاران در بازگشت سرماهيبه انتظار سرمايبستگيا قابل ملاحظه و . دارديگـذارهيسـرماكسيه

ركيعواملنيمهمتراز يكي تعيت اقتصـاديفعالكسيه ه ك ـاسـتيط اقتصـادينـد محـكين م ـيـي را

ميگذارهيسرما .رديپذيدر آن صورت

مـه در س ـك ـدارديبسـتگيبـه عوامـل متعـدديگـذارهيط سـرمايمح را آنهـا تـوانيه حـوزه

زكعوامل اقتصاد:ردكيبند دسته و اكاقتصاديبرايزير در برنامه.ها رساختيلان، نهادها نيشور

اكد در نظر گرفته شوديبا مورد حتماً تيزيرن برنامهيه محيريثأچه .دارد كارو كسبطيبر

په بـا اسـتفاد 2002، از سـاليجهـانكباناركوسبكگروه مطالعات ،يا نامهش پرسشـيمـاياز

هرك80داران را از بنگاه خواهي نظر و از هكـيعـواملييشناسـايبرا بنگاه، 100شوركشور جهان

ايبر فعال ا. رده استكگذارند آغازريان تأثشيت و فعـالان هـا نظـر صـاحبان بنگـاهن گـزارشيدر هـا

 
1. Janine Berg 
2. Sandrine Cazes 
3. Index Employing Workers 
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ساركوسبك حيمحلياقتصاديها استيدر مورد زيگـذارون، قانيمرانـك، و مسـائل رسـاختي، هـا

ب. شده استيآور جمعاركوسبكو خدمات ارائه شده به فعالانيمال دسـتهبا استفاده از اطلاعات

ا پيآمده از اميماين مقاكش، محيو جهانيا منطقههسيان مختلـفيشورهاكاركوسبكطيدر مورد

ا توانيميلكنگاهيكدر. فراهم شده است ديسـؤالاتيها حـاومهنان پرسشيگفت دگاه ي ـدر مـورد

ها در حـوزه بنگاهيروشيپيهاتيمحدودنيمهمترمختلف در مورديشورهاكيها صاحبان بنگاه

و همچنكعمل .د استيجديهايگذارهيها در سرماتين محدودين مهمتريردشان

اكهيته عقينندگان اين گزارش ساين گزارش در مقايده دارند ه شـده توسـطيـتهيهار گزارشيسه با

د محيسنجش وضعيگر برايمؤسسات مختلف ا، جامعاركوسبكطيت و بـا توجـه بـه ه بـاكـنيتـر بـوده

محيتأثيفكييرهايمتغيسازيمك بـيت مقاي ـقابلاركوسبكطيرگذار بر شـورها را بهتـر فـراهمكنيسـه

و مبتيروشيند، داراكيم عقيا. رانه استكنوآورانه ا ده دارند،يشان تهكـنيبـا توجـه بـه ايـه قبـل از نيـه

ااي مطالعهچيه،گزارش بكن نوعياز  ئـهت ارايـفكيواركـو سـبكطيمحـيهاتيطور استاندارد محدودهه

تغيارآفركواركوسبكخدمات به صاحبان و ايينان محيرات دي ـنمايريـگط در طـول زمـان را انـدازهين

اوجود نداشته است مين گزارشي، ا تلاشي جهتتوان را .نقيصه ارزيابي كردنيپوشش

ميها، نتاش بنگاهيمايپ نندگان گزارشكهيتههديبه عق ه جهان به سـمتكيطيتواند در شرايج گزارش

حريسازيجهان مكاقتصاد دوي ـند، از اهمكيت ا. برخـوردار باشـديچنـدانت ير رو بـه جلـوين س ـي ـدر

ماك،يسازيجهان جايشورها م گـاهيلنـد تـا از طيت محـيمنطقـه از نظـر وضـعيشـورهاكان ي ـخـود در

ديو همچناركوسبك و فعالان اقتصاديارآفركدگاهين شـور متبـوعكاركـو سـبكتيدر مورد وضعينان

محيبرايمناسبيهاميآن بتوانند تصم براساسمطلع شوند تا  .نندكاتخاذاركوسبكطيبهبود

رايجهـانكبانـيهـاش بنگـاهيمـايپ اده از گـزارش توان موارد اسـتفيميلكيبند جمعيكدر

ز به :ردكر خلاصهيصورت

ران از نظـراتيـگميو اطـلاع تصـميمات دولت در بخـش خصوصـيبازخورد تصمييشناساـ

،يفعالان اقتصاد

حيفكييريگ اندازهـ ه شـاملكـاركـو سـبكارائه شده به صـاحبانيو خدمات عموميمرانكت

م هم ،شوديفساد

رويپيهاتيمحدودنيمهمترييناساشـ د رشد بنگاهيش ،د صاحبان بنگاهيها از

وكحساسـ و اهميشنيبرا استگذارانيسردن دولتمردان ت قائل شدن به مطالبـات بخـشيدن

ايخصوص ،ياستگذاريسين نظرات برايو استفاده از

بيمقاتيه قابلكيجهانيهاه شاخصيتهـ ويالمللنيسه تغ داشته باشد طيرات در مح ـيي ـبتواند

،ش دهديدر طول زمان را نمااركوسبك
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و بخـش خصوصـيگفتگـويكسـتماتيسيگفتگـوياسـتفاده بـراـ طيدر مـورد محـيدولـت

آنييتغيبرايزيرو برنامهاركوسبك ،ر

گـزارش توسـعهو در قالـب 1997هـا از سـال در مورد بنگـاهيجهانكن گزارش بانيآغازيهادهيا

ا.ل گرفتكشيجهانكبان دريدر  به هـريول،مختلف متفاوت بوديشورهاكموردن گزارش حجم نمونه

هريمورد بررسيها حال حداقل بنگاه ازكدر ا علاوه. متر نبودكبنگاه15شور ين روش نظرخـواه ي ـبـر

ا بـكن گزارش به تناسبيدر و و مصـاحبه حضـورهليوسـهشورها متفاوت بود  صـورتيپسـت، تلفـن

پيايها پرسش. گرفتيم مي25شيماين شدك67ه در موردكشد پرسش را شامل .شور اعمال

پيهـا از پرسـشيارياز بسـيجهـانكبانـيهـاش بنگاهيمايپ اخير در گزارش نيشـيگـزارش

دا،استفاده شده است ا ره پرسشياما بسيها در وسين گزارش و حوزهعيار رايشـتريبيها تر است

م ا علاوه.دهديپوشش جديبر مورد پرسش قرار گرفته در هـريهاد حجم نمونه بنگاهين در گزارش

و تعدادك پكييشورهاكشور و همچنيشياند افزات داده شدهكش مشاريمايه در ليـمكتين برايافته

آفركبجز در مـورد( استفاده شده استيحضورهها تنها از روش مصاحب نامهپرسش ه ك ـقـايشـور

طرها نامهپرسش نياز تيق پست .)ل شده استيمكز

پكتكمشاريشورهاك.2جدول و تعداديمايننده در ش

هركييها بنگاه پكه از  اند ردهكتكش مشاريمايشور
 نندهكتكمشاريها تعداد بنگاه شورك

يشرقيايآس

 326 امبوجك

 101نيچ

 100ياندونز

 100يمالز

 100نيپيليف

 100 سنگاپور

 422 لنديتا

يزكمريايسآويشرقياروپا

 165يآلبان

 125 ارمنستان

 128 جانيآذربا

 125 بلاروس

 105نيو هرزگويبوسن

 125 بلغارستان

 127يرواسك

 137كچيجمهور
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 نندهكتكمشاريها تعداد بنگاه شورك

 132ياستون

 129 گرجستان

 129 مجارستان

 127 قزاقستان

 125 زستانيقرق

 112يتوانيل

 125يمولداو

 225 لهستان

 125ينروما

 525هيروس

 129كياسلوا

 125ياسلون

 150هكيتر

 225نيراكاو

 125 ستانكازب

و حوزيلاتيايكآمر بيارائكهن

 100نيرژانتآ

50زيبل

 100يويبول

 201ليبرز

 100يليش

 101ايلمبك

 100ايكاستارك

 111نيكنيدوميجمهور

 100 وادوركا

 104 السالوادور

 106 گواتمالا

 103يتيهائ

 100 هندوراس

 100يكزكم

 100 اراگوئهيكن

 100 پاناما

 108 پرو

و توباگوينيتر  101 داد

 100 اروگوئه

 100 ونزوئلا

و آفريخاورم قايانه

 101 بوتساوانا
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 نندهكتكمشاريها تعداد بنگاه شورك

57 امرونك

97 ساحل عاج

 102 مصر

 105يوپيات

 119 غنا

 113اينك

 116اركماداگاس

55يمالاو

95ايبينام

93هيجرين

 124 سنگال

 121يجنوبيقايفرآ

83ايتانزان

52 تونس

 137 اوگاندا

93و غزهيرانه باخترك

84ايزامب

 129وهبمبايز

)يشماليايكو آمريغربياروپا( OECDيشورهاك

 101 اناداك

 100 فرانسه

 100 آلمان

 100ايتاليا

 100 پرتغال

 104اياسپان

 102 سوئد

 102 انگلستان

 100 الات متحدهيا

يجنوبيايآس

50 بنگلادش

 210 هندوستان

 103 ستانكپا

 مطالعهيشناس روش

پكهيگروه ته هميجهانكش بانيمايننده گزارش درياكشرياركبا و مناطق گوناگونكخود شورها

پيآور جهان اقدام به جمع ويمـاياطلاعات مربوط به وط بـه هـر منطقـه مربـيهـا نقشـهيطراحـش
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محيجزئييشناسا منظور به و خاص آن منطقه در يمـوارد اساسـ.ردكاركوسبكطيات موارد مهم

اك از ها در مورد بنگاه نامهن پرسشيه در تعداد افراد شاغل( بنگاههانداز: ها وجود دارد عبارت است

ت اسـت، ارزش ي ـمشـغول بـه فعاله بنگـاهكـييها؛ سال)بنگاهييداراو در بنگاه، مقدار فروش بنگاه

و توسعيهايفروش بنگاه، بده يبـكيتريابي ـبنگـاه، ارزين مـاليبنگاه، منابع تأمهبنگاه، روند رشد

مح كيفيويمك پكياركوسبكطياز رويه و شامل موارديش حيبنگاه است ،يمرانـكچون فسـاد،

پي، قابليگذارم قانونيرژ وضياقتصاديها استيسينيبشيت بـهيخـدمت عمـومهت رقابت، ارائيع،

س ديهاتيو محدودين مالي، تأمييستم قضايبنگاه، پيمعمول مكعمليروشيگر . شوديرد بنگاه

 نمونهيژگيو

ايدر طراح ته.ن مطالعه چند مطلب مورد توجه قرار گرفتيچارچوب نمونه مورد استفاده در ه ي ـدر

ا اين چارچوب امكن بوديهدف نكه تا حد هركيتيزان اهميم براساسها مونهان يهـا دام از بخشكه

و بازرگان ا. شور دارند انتخاب شوندكيكدر اقتصاديصنعت، خدمات و برايبه نانياطمين منظور

ا پهبيهاه دادهكنياز و توزت بنگـاهيوضـعازكيحـايخـوبش بتوانـد بـهيمـايدست آمـده از ع ي ـهـا

آنيخصوصيها بنگاه  براسـاس شـورهاكشـتريبيانتخـاب شـده بـرايها نمونهشور باشد،كدر

و بخش اقتصادي، موقع)تعداد شاغلان در بنگاه براساسشدهيريگ اندازه(اندازه ه بنگـاهكيت بنگاه

ميدر آن فعال بهكيت ب.دوشيرسان روز ند درحال توسـعه اطلاعـات مربـوط بـهيشورهاكشتريدر

ميفعاليه در بخش بازرگانكييها بنگاه ناكيت .بوديافكنند

اياطميبرا و موقعكيها، نوع مال ع، اندازهياز صنايافكيهاه بنگاهكنينان از گونـاگونيهـاتيت

پ دخيمايدر زيلك باًيتقريريگل باشند، در نمونهيش مديه مناطق موارد :نظر قرار گرفتر

هر بخشياجزا

تعيد ناخـالص داخلـيهر بخش از تولدركهيسهم براساسهكيو خدماتيصنعتيها تعداد بنگاه ن يـي دارد

هر حداقل تعداد بنگاه. اند شده اكها از ازن بخشيدام از .متر نبوده استكمنتخبيهال بنگاهكدرصد15ها

 اندازه بنگاه

بيها درصد از بنگاه15حداقل ازكهكييها بنگاه(كوچكبا اندازهيهان بنگاهينمونه از نفـر50متـر

ازيبيداراياهـ بنگاه( بزرگيها ها از بنگاه درصد از بنگاه15و حداقل) دارند شاغل نفـر 500شـتر

.اند انتخاب شده) ارگرك

ويايدرحال حاضر بانك جهان( زيژگين تغيرا به شكل :ر داده استيير

بيبنگاه: بنگاه كوچك .نفر كارگر دارد19تا5نياست كه

بيبنگاه: بنگاه متوسط .نفر كارگر دارد99تا20نيكه
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بيبنگاه: بنگاه بزرگ ازيكه 1.)نفر كارگر دارد 100شتر

ت بنگاهكيمال

يدر دست افراد خـارج آنهانترلكهكاند انتخاب شدهييها نمونه از بنگاهيها درصد بنگاه15حداقل

مد براساسهكيدر صورت( است بن بر بنگاهيت خارجيريقانون انتخابييها گاهها ممنوع شده باشد،

ميهميه داراكاند شده .)باشنديت خارجكيزان مالين

 صادرات

بيها درصد از بنگاه15حداقل از20ه حـداقل ك ـانـد انتخـاب شـدهييهـان بنگـاهينمونه، از درصـد

ميديمحصول تول .نندكيخود را به خارج صادر

تيموقع

بيها درصد از بنگاه15حداقل ايـوكوچـكيه در شـهرهاكاند انتخاب شدهيياهن بنگاهينمونه، از

ازكهكاستيشهركوچكشهر( اند حومه شهرها واقع شده .)ت داشته باشدينفر جمع 50000متر

پياول يلاديمـ 1998ماهه، حد فاصل اواخر سال20هبازيكدريجهانكبانيهاش بنگاهيماين

شديلاديم 2000تا اواسط سال بيمايپنيايها داده. انجام طريش در ق مصـاحبه ي ـشـتر منـاطق از

مديحضور اكقا بوديآفرهروش مصاحبه قارياستثنا.شديها گردآور ران بنگاهيبا ن منطقهيه در

طر دادهيآور جمع شدقيها از يهـا ها بجـز در مـورد پرسـش نامهنرخ پاسخ به پرسش. پست انجام

نر. بالا بوديلك طوربهمربوط به فساد، اخ پاسخ به پرسشـنامه در مورد ن ي ـهـا در منـاطق مختلـف،

بهتهكن قـا نـرخ بازگشـتيآفرهه بـا توجـه بـه تفـاوت انجـام پرسشـنامه در قـاركـر اسـتكـذ لازم

ا پرسشنامه مقايها در ساين قاره در پايسه با پينخست. تر بودنيير مناطق كبانـيهـاش بنگـاهيمـاين

از 10090تكبا مشاريجهان تـوانيميلكيبند جمعيكدر. تلف صورت گرفتمخيشورهاكبنگاه

ازت داشـتهكه در مطالعـه شـركـييشورهاكدر همه باًيگفت تقر يبنگـاه نظرخـواه 100انـد حـداقل

د2تا باترايگ( صورت گرفته است )15: گرانيو

 نمونهيدرآمديهايژگيو

اميدرآمديبند طبقه. نمونه آمده استيشورهاكيدرآمديژگيو3در جدول ن جـدول ي ـصـرح در

سوميك. انتخاب شده استيجهانكبانيجهانهصورت گرفته در گزارش توسعيبند طبقهيبرمبنا

ايمورد بررسيشورهاك پيدر انـد شـدهيبنـدن دسـتهييبـا درآمـد پـايشورهاكش در طبقهيماين

مورديشورهاك نصف باًي، تقر)استيكمرآدلار 760مترك آنهاانهيسالهه درآمد سرانكييشورهاك(

هه درآمـد سـرانكـييشـورهاك(انـد مد متوسـط قـرار گرفتـهآدريدارايشورهاكهدر دستيبررس

 http://www.enterprisesurveys.org:ت رسمي پيمايش به نشانيساي.1
2. Geeta Batra 
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تا 761نيب آنهاانهيسال ازك باًي، تقر)دلار است 9360دلار هنمونـه در دسـتيشـورهاكپـنجميكمتر

بيسالهبا درآمد سرانيشورهاك( با درآمد بالايشورهاك ازيانه .هستند)ايكر آمردلا 9360شتر

 درآمد براساسشيمايپيكشورهايبندميتقس.3جدول

 درآمد بالا درآمد متوسطنييدرآمد پا

يبوسنيتوانيليآلبان ارمنستان

 كانادايمالزنيآرژانت جانيذرباآ

 فرانسهكيمكز بلاروس بنگلادش

 آلمانايبينامزيبل كامبوج

ايتاليا پرو بوتساوانانيچ

 پرتغالنپييليفليبرز ساحل عاج

 سنگاپور لهستان بلغارستانيوپيات

ياسلونيرومانيليش غنا

اياسپانهيروسايكلمبيتيهائ

 سوئدياسلواكيجمهوركايكاستار هندوراس

 انگلستانيجنوبيقايآفريكرواس هندوستان

 الات متحدهيا لنديتاچكيجمهورياندونز

و توباگو دادينيتركنينيدوميجمهورايكن

 تونس اكوادور زستانيقرقيجمهور

هيترك مصريجمهور ماداگاسكار

نياوكرا السالوادوريمالاو

 اروگوئهياستونيمولداو

 ازبكستان گرجستان كاراگوئهين

 ونزوئلا گواتمالاهيجرين

و غزهيكرانه باختر مجارستان پاكستان

 قزاقستان سنگال

ايتانزان

 ندااوگا

ايزامب

وهبمبايز
Source: Inrestment Elimate Around the World, 2003. 

مكياز موارد يكي بدتوانيه و موانعتين محدوديتفاوت راه بنگاهكيها ها با آن روبرو هستند

ديتوض بهح ايد يكي. شورهاستكن اقتصاديد، تفاوت ميگر از انسـتدييها توان تفاوتين موارد را

مكيكه در داخلك ويهـاتي ـمختلـف، فعاليهـا ها با اندازه ان بنگاهيشور در و يهـايژگـيمختلـف

مكيعوامل»هاش بنگاهيمايپ«در. مختلف وجود دارد گوناگون بـايشورهاكيها شود بنگاهيه باعث
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ياقتصـاديهـا بخـش4در جـدول. قـرار گرفتـه اسـتيمورد بررسـ روبرو باشندييهاتيمحدود

ميدر آن بخش فعاليمورد بررسيهاه بنگاهكمختلف آن ارائهييايجغرافهنند با توجه به منطقكيت

ايه در جدول نماكگونه همان. شده است ايمـورد بررسـيهـا ثـر بنگـاهكش داده شده اسـت، ن ي ـدر

ازيب(و متوسطكوچكيها ق، بنگاهيتحق اكاند بوده) درصد80ش ميه در هرين ازكان يهـا بنگاه دام

بـزرگيهـا اسـاس بنگـاهنيـابر.درصد هستند50يعنيبرابر باًيتقريسهميو متوسط داراكوچك

م20 باًيتقر .رنديگيدرصد از حجم نمونه را دربر

و بخش اقتصاد براساسش شدهيمايپيهاع بنگاهيتوز.4جدول يمنطقه، اندازه

ها مجموع بنگاهت چندگانهيفعال/ها بخشگريدسازو ساختيكشاورزتجارت/خدماتصنعت

قايآفر

 7/169/287/52/242/24508 كوچك

 1/38/260/83/168/18485متوسط

 6/364/257/80/144/15358 بزرگ

 8/262/273/77/180/201351 كل

1و شرق اروپايمنطقه مركز

 9/216/602/79/94/0718 كوچك

 2/297/272/309/121/0902متوسط

 3/544/127/287/40129 بزرگ

 0/281/406/200/112/01749 كل

2المنافع مشتركيكشورهايهمكاريشورا

 8/205/634/42/81/3903 كوچك

 3/497/347/56/67/3683متوسط

 3/600/273/62/51/1174 بزرگ

 8/357/481/53/71/31760 كل

يرقشيايآس

 4/365/545/36/50536 كوچك

 7/485/451/17/40279متوسط

 8/681/281/300128 بزرگ

 4/443/488/26/40943 كل

آسيكشورها چ3شدهيتازه صنعتيكشورها/يشرقيايدرحال توسعه نيو

 0/413/495/12/80134 كوچك

1/551/371/17/689/0متوسط

8/535/3807/7078 بزرگ

 5/489/420/16/70301 كل

1. Central and Eastern Europe (CEE) 
2. Commonwealth of Independent States (CIS) 
3. Newly Industrialized Country (NIC) 
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ها مجموع بنگاهت چندگانهيفعال/ها بخشگريدسازو ساختيكشاورزتجارت/خدماتصنعت

و كارائيلاتيكايآمر بين

 4/366/530/21/80459 كوچك

 1/451/475/13/60669متوسط

 4/535/385/36/40481 بزرگ

 1/454/462/23/601609 كل

و شمال آفريخاورم 1قايانه

0/600/2009/81/1145 كوچك

6/315/356/69/74/1876متوسط

0/314/416/86/83/1058 بزرگ

 5/385/336/54/80/14246 كل

2يو توسعه اقتصاديسازمان همكار

 7/215/643/16/120318 كوچك

 3/302/600/12/80389متوسط

 5/335/636/04/20167 بزرگ

 8/274/620/17/80874 كل

ايجنوب آس

2/435/392/19/41/1181 كوچك

 1/640/208/18/14/12171متوسط

 6/822/908/14/6111 بزرگ

 0/651/211/15/23/10363 كل

.همان: مأخذ

يان منطقهيانگيم= كل

ا:حيتوض بهييهان جدول بنگاهيدر تعيدل كه وييل ناقص بودن اطلاعات .اند ده است حذف شدهر نبويتشان امكانپذيا نوع فعالين اندازه

ب مـكيت م ـي ـدر آن فعاله بنگـاه ك ـمختلـفياقتصـاديهـان بخـشيتفاوت تـوان تفـاوتينـد،

مـورديهـاه در مـورد بنگـاهكـيبند طبقه براساس.ح دهديرا توضاركوسبكطيمحيهاتيمحدود

ايبررس پيدر بهيماين بش مـيـلهـا در آن فعاه بنگـاهكـيان حـوزهيشـتريعمل آمده است، ننـدكيت

ه مـورد مصـاحبه قـراركـرديـگيمـ را دربـرييها درصد از بنگاه43هكتجارت بوده است/خدمات

ا. اند گرفته بايهان بخش بنگاهيبعد از درصـد،9ها، سـاختمان بـال بنگاهكدرصد36بخش صنعت

سا7بايشاورزك و بار بنگاهيدرصد .درصد قرار دارند3/4ها

پيه در اولكيعاتبا توجه به اطلا بيماين دوره از يدست آمد در مورد سهم هر بخـش اقتصـادهش

چنيميد ناخالص داخليدر تول بيتوان عضـويشـورهاكويشـرقياروپايشورهاكدر: ان داشتين

OECDميه در بخش خدمات فعالكييها، بنگاه بينند داراكيت يد ناخـالص داخلـيدر توليشتريسهم

1. Middle East and North Africa (MENA) 
2. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 



___________________________________________________________ �
 

ا. هستند بيدر درين ايسآجنوبيشورهاكن تـوانيميلك طوربه.ن سهم به نفع بخش صنعت استيا

پ بكوچكيهاش بنگاهيمايگفت در مناطق مورد و بنگـاهيو متوسط بـزرگيهـا شتر در بخش خدمات

ميشتر در بخش صنعت فعاليب ا. نندكيت دريدر ويزكـمريقايآفريشورهاكن مورد دو تفاوت عمده

مشيفرآشمال بقا بسكيطورهاهده شد ا از بنگاهيار بزرگيه در بخش هـيها در ازكـچين مناطق در دام

ذيها بخش اكچهارگانه .نبودنديبندق قابل دستهين تحقير شده در

سـوم يـك بـاًيتقر. انـد شـدهيبنـد دسـته مورد مطالعهيها بنگاهيات اصليخصوص5در جدول

ا. اند بودهيصادراتيها بنگاهيمورد بررسيها بنگاه هـان بنگـاهيمتوسط نسبت صادرات به فروش

و شـماليقـا، خاورميآفر در منـاطقيمورد بررسيها نصف بنگاه باًيتقر. درصد بوده است 38 انـه

آسيآفر و جنوب ،يزكـمريو اروپـايشـرقيدر مقابـل اروپـا. انـد بـودهيصـادراتيهـاا بنگاهيقا،

بيمتركيصادراتيها بنگاه .اند داشتهيمورد بررسيهان بنگاهين سهم را در

.ش داده شده استينمايمورد بررسيها نوع بنگاه5در جدول

 در نقاط مختلف جهانيمورد بررسيها بنگاهيت حقوقيوضع.5 جدول

يا منطقهيهاا گروهيمنطقه

يواحدها

يتجار

يانفراد

يها شركت

يمدن

شركت

يتعاون

 خاصيسهاميشركت تجار

ن آن سهامدولتدر( )ستيدار

دريتجاريها شركت كه

اوراق بهادار حضور دارند
گريد

10111451221قايآفر

201126191 123و شرق اروپايمنطقه مركز

2422771 233المنافع مشتركيكشورها مشكل

1211548716يشرقيايآس

يايدرحال توسـعه آسـيكشورها

يعتتــازه صــنيكشــورها/يشــرق

چ و نيشده

12 11548716

و كارائيلاتيكايآمر 23117440 315بين

و شمال آفريخاورم 122854195قايانه

12122361424يو توسعه اقتصاديسازمان همكار

1212135309ايجنوب آس

20183311017نيانگيم

. همان:مأخذ

در كل بنگاهين برايانگيم: توضيح پ ها .شيماينمونه

يريگ روش نمونه

در روش. اسـتيتصـادفياهيـلايريـگ ها، اسـتفاده از روش نمونـهش بنگاهيمايپيريگ روش نمونه

 
1. Central and Eastern Europe (CEE) 
2 Commonwealth of Independent States (CIS) 
3. Latin America and the Caribbean 
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و الزامـياز احتمال انتخاب مسـاويمارآجامعهيساده، تمام اعضايريگ نمونه بـهيبرخوردارنـد

بـايجامعه آمـاري، اعضايتصادفياهيلايريگ در روش نمونه. به مشاهدات وجود ندارديده وزن

و و نمونهيميبند مختلف دستهيها مشابه در گروهيهايژگيتوجه به يسـاده تصـادفيريـگ شوند

ا من گروهيدر داخل از دقت را در مـوردين با سطح مشخصين روش امكان تخميا.رديپذيها انجام

مت هر گروه از بنگاهيوضع بـايريـگن در صـورت نمونـهيكسـان، دقـت تخمـيطيدر شرا. دهديها

يريـگ نمونـه كـه بـا اسـتفاده از روشينـياز دقت تخميتصادفياهيلايريگ نمونهاستفاده از روش 

بيساده تصادف پايخطا( شتر استيانجام شده، .)ترنيياستاندارد

لا و منطقه اندا براساسيتصادفياهيلايريگ در روش نمونهيريگ نمونهيهاهيانتخاب زه بنگاه

مييايجغراف بـياساس بنگـاهنيابر. شوديكه كشور در آن واقع است انجام كـارگر19تـا5نيكـه

بيدارد بنگاه كوچك، بنگاه و بنگـاه99تا20نيكه بيبنگـاه دارد بنگـاه متوسـط ازيكـه  100شـتر

ميكارگر دارد بنگاه بزرگ، نام بيياز آنجا. شوديده يهـا ها بنگـاه ادها، عمده بنگاهشتر اقتصيكه در

و متوسط هستند، گروه انجام پ كوچك ايمايدهنده دليش به ايهـال كه بنگـاهين جـاديبـزرگ موتـور

ا م oversampleهان بنگاهياشتغال هستند، بر نك بخشيتفك. كنديرا اعمال بهيها تفكز يكـيصـورت

م كه معمولاً ديوشفر صنعت، خردهيها بخشيعنيرديگيصورت . گر خدمات انجام شـده اسـتيو

زيها اقتصاديبرا بريصنايها بخشريبزرگ، ايتعداد كاركنانيمبناع خاص زيكه در هـا ربخشين

ااي افزوده حضور دارند، ارزش ميكه و تعـداد تشـكيجاد ايز عنـوان بـه كـهيلاتيكنند ن ي ـرمجموعـه

ميها فعال بخش ايت ايهان بخشيكنند، لان كشويخاص در . انـد گرفتـهيجـاياضـافيهـاهيرها در

نييايمنطقه جغراف كشور در آن منطقهياقتصاديهاتيكه عمده فعاليا منطقه براساسزيهر كشور

م تعيانجام مييشود، .شودين

مختلـف در سراسـريش از آمار ارائه شده توسط ادارات آمـار كشـورهايمشخصات نمونه پا

ل شديثبت شده قانونيها ست بنگاهيجهان كه شامل ليـدل از كشـورها بـهيدر بعضـ. بود استخراج

ا پايموجود نبودن ايگاه اطلاعاتين آمار در يق ادارات دولتـيـن اطلاعـات از طر ي ـاداره آمار كشور،

بيد .دست آمدهگر

پپرسشيبررس يجهانكبانيهاش بنگاهيماينامه

پ هـا از سـه نـوع پرسشـنامهت صـاحبان بنگـاه افت نظـرايدريبرايجهانكبانيهاش بنگاهيمايدر

وه بــه تناســب بنگــاهكــهــان پرسشــنامهيــا. اســتفاده شــده اســت ،يمــورد بررســيشــورهاكهــا

از شدهيسازيشخص ،يصـنعتيهـا مـدل بنگـاه+ي، پرسشنامه اصـليپرسشنامه اصل: اند عبارتند

درمهن تفاوت در پرسشنايا.يفروش خردهيها مدل بنگاه+يپرسشنامه اصل ها با توجـه بـه تفـاوت
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ا بنگاه دليها به پذين ه مربـوط بـه بنگـاه مـورد پرسـشكيدن سؤالاتيه از پرسكرفته استيل انجام

امينم ايبـرا. ان اجتناب شودكشود تا حد ارگران ك ـدر مـورديالاتؤن روش س ـي ـنمونـه بـا اتخـاذ

غيديتول دهيپرسيفروش خردهيها از بنگاهوجود دارديصنعتيها بنگاههدر پرسشناميديتولريو

ذ علاوه. نخواهد شد رد ك ـتفـاوت در عمله بـا توجـه بـه ك ـهـار شده در مورد پرسشـنامهكبر تفاوت

نكهرياست، برام شدهيتنظها بنگاه ايشور و نامهن پرسشيز آنيژگيها به مناسبت شـوركخـاص

و حاويسازيشخص آنيسؤالاتيشده نكخاص در مورد مـ عنوانبه.ز استيشور تـوانينمونـه

بهيدر مورد صنعت توريبه افزودن سؤالات ازيـا آنهـاه در ك ـرد ك ـاشارهييشورهاكسم ن صـنعت

.در اقتصاد برخوردار استينقش قابل توجه

اير نمودن نتايپذسهيبا هدف مقا پيج سيماين يشـورهاكياز تمـامينامه اصـل الات پرسشؤش،

ازيننده در نظرخواهكتكشر ميانتخاب شده پرسيها بنگاهيتمامو ؤالات مربـوط بـهسـ. شوديده

دهي، پرسـيت بنگاه مورد بررسـيز با توجه به نوع فعالينيفروش خردهيهاو بنگاهيصنعتيها بنگاه

مر شده، از بنگاهكذيها بر پرسشنامه علاوه. شوديم دريها خواسته شـود اطلاعـات بنگـاه خـود را

ازيـايند، تا با بررسـيس نماكمنع1ينترلكا پرسشنامهييه نظارتبه نام پرسشناميفرم ن اطلاعـات

دريط بنگاه با شرايتطابق شرا .نان حاصل شوديبنگاه نمونه اطمينظر گرفته شده براط

ا پيروش انجام ايماين تلفنهليوسهبينترلكهه ابتدا پرسشنامكصورت استنيش به بـايتماس

ت ميمكبنگاه مورد نظر و شرايل . شـوديق داده م ـي ـرد نظـر تطب مـوهط نمونـيط بنگاه بـا شـرايشود

ا علاوه مميبر اكن و اطلاعاتيگريدين مرحله اطلاعات اضافين است در مانند اطلاعات تماس بنگاه

نيديضرور به همراهياصلهت بنگاه، پرسشناميدوم با توجه به نوع فعالهدر مرحل.ز اخذ شوديگر

و در مصـاحبيبـرايفروشـا مدل خـردهييبه مدل صنعت پرسشنامه مربوط هبنگـاه انتخـاب شـده

ميحضور .رديگيمورد استفاده قرار

ويهـا بخـشيهـا زده بخـش اسـت كـه بـه همـراه مـدليسـيداراياصـلهپرسشنام صـنعت

م مورديفروش خرده ازن بخشيا.رديگياستفاده قرار :ها عبارتند

طرياول نظرخواههه در مرحلكيطلاعاتا:ينترلكاطلاعاتـ بخش اول يآورق تلفن جمعيو از

.شده است

يـ اطلاعات عموم بخش دوم

 بنگاهيلكيهايژگيو•

 شوركـ

شرـ تكاندازه

1. Screener questionnaire 
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تينوع فعالـ

 محلـ

شرـ تكنوع

ز بخش سوم و خدمات رساختيـ  ها

 برقـ

آبـ

 نقلو حملـ

و فناورـ يارتباطات

عرـ بخش چهارم و :ضهفروش

 وارداتـ

 صادراتـ

 عرضهـ

ت تقاضايوضعـ

: رقابتهدرجـ بخش پنجم

و فناوريرقيها تعداد بنگاهـ  آنهايب

ت بنگاهيظرفـ بخش ششم

زم بخش هفتم نيـ

زمكيزان ماليمـ نيت

زميدسترسـ نيبه

ـ جرائم بخش هشتم

و نقصانـ اكييها وسعت جرائم دليه به  شوديمليل به بنگاه تحمين

يت ماليـ وضع بخش نهم

ين ماليمنابع تأمـ

 به منابعيدسترسـ

وـ بخش دهم اركوسبكروابط دولت

يت خدمات عموميفكي•

ييو قضايخدمات حقوقـ

ها رساختيزـ

نـ يانسانيرويخدمات
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تيامنـ

 دولتيها استيسـ

س• و قابل استيثبات پيها  راتييتغينيبشيت

پيقابلـ يلكيها استيسينيبشيت

پيقابلـ نيقوانينيبشيت

تغـ بيياطلاع دادن ها بنگاههرات

ها در نظر گرفتن نظرات بنگاهـ

يت قانونگذاريوضع•

مقريبه قوانيدسترسـ و شركياترن متكه مأت را ندكيثر

و مقررات سهولت داردير قوانيتفسـ ن

شريدخالت مستقـ تكم دولت در امور

ييستم قضايس•

ييستم قضايسيلكتيعوضـ

و قراردادهاكيت از حقوق ماليحماـ ت

ياداريراسكبورو•

ياداريراسكزمان صرف شده هر سال در بروـ

پينه خدمات اضافيهزـ  استينيبشيدولت قابل

هزـ ميافزاينه اضافيخدمات نسبت به  ابدييش

حايخدمات بخش مال• شريمكو يتكت

 شوركيت بخش ماليوضعـ

شريش در سرمايافزاـ  سال گذشتهيت درصدكه ثابت

نـ يت ماليافت حمايدرياز برايزمان مورد

بيمقاـ مشيسه لاتكن

ن ازدهميبخش اركيرويـ

نـ اركيروياشتغال

 آموزشـ

ها مهارتـ

.موانع مهميبند رتبه:اركوسبكطيمحـ بخش دوازدهم

و اعداد:ردكعمل ـزدهميبخشس نيورن بهرهيتخمرمنظوبهكهيارقام .از استيو عملكرد بنگاه مورد
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ميديتوليهان بخش فقط در پرسش از بنگاهيا(ـ بخش چهاردهم ):رديگيمورد استفاده قرار

ديت توليزان استفاده از ظرفيمـ

وكساعاتـ  ...ار بنگاه

ا پيدر بيريگ نمونهش،يماين پذن بنگاهياز ازك بنگـاهيـ. رفته استيها انجام ك ي ـعبـارت اسـت

ف آنيكيزيمكان م وكار كسبكه در ايـيصنعتيديت توليتواند فعاليم وكار كسبنيا.رديپذيانجام

و يدارايلات اقتصـاديتشـكيك بنگـاه ممكـن اسـت دارايـ. گـر باشـديديا مـوارد ي ـارائه خدمات

مديكاركردها مـيك كارخانه تولينمونهيبرا.ت واحد باشديريگوناگون در ضمن توانـديد نوشابه

و تشـكيد بطريتوليبرايلاتيشامل تشك ا.ع نوشـابه باشـد ي ـتوزيگـر بـرايديلاتينوشابه ن ي ـدر

را مسـتقل از بنگـاه مـادريمات مـالياند كه تصـم نمونه انتخاب شده عنوانبهييهاش تنها بنگاهيمايپ

و همچنياتخاذ نما دخيتشـكيمـاليهان صورتيند ته الـت لات خـود را بـدون .ه كننـد ي ـبنگـاه مـادر

ا علاوه دريبر و دارايت مسـتقل بـر تشـكيريمـديدارايريـگ نمونـهن بنگاه موجـود اسـتقلاليلات

ز ايكيكه بنگاه فاقديدر صورت. رمجموعه خود استيعملكرد بر سازمان ات باشـد،ين خصوصـياز

در عنوان به . شركت داده نشده استيريگ نمونهبنگاه مستقل

شيوضع پت درش بنگاهيماياخص  حال حاضر ها

پ ته 125يبا همكاريبانك جهانيهاش بنگاهيمايدرحال حاضر شاخص ميكشور يتفـاوت. شـوديه

ب ايكه پين و گزارش سهولتيماين ايم كارو كسبش بهيتوان به آن اشاره كرد علت حجـمن است كه

پيبالا بـيكشـورهايش بـرايمـايپيهـا ها، ارائـه گـزارشش بنگاهيماينمونه در صـورتهمختلـف

نميسال طـيها بر گزارشيو با نگاهيكل طوربه.رديگيانه صورت تـا 2002يهـا سـاليارائه شده

ميدر مورد كشورها 2009 ايمختلف نتيتوان به در طـور بـهد كـهيجـه رسـين مـورد هـر متوسـط

ط پذيمايپ چهارهان ساليايكشور . رفته استيش انجام

ب دريبانك جهانيهاهش بنگايمايپيرسان كه سامانه اطلاعيه اطلاعاتبا توجه درحـال حاضـر

مياخت هميار ما قرار ا دهد، پياكنون دريمـاين در40ش با. حـال انجـام اسـت كشـور جهـان د ي ـالبتـه

پ. نشان كرد خاطر بهيج در مورد كشورهايش، زمان اعلام نتايمايبا توجه به مراحل مختلف مختلف

.ش متفاوت استيمايپيب مراحل اجراتناس
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پاـ بخش چهارم  مجلسيها پژوهشش مركزيگزارش

 1389مـاه سـال بهشـتياز اردياسـلاميمجلس شورايها پژوهشمركز كارو كسبگروه مطالعات

پايگزارش محيبا عنوان محيوضعيبررس منظوربهكشور كارو كسبطيش كشـور كارو كسبطيت

و منتشر ته. كرده است تهيه ايدر مجموعـه(وكـار براساس تعريـف محـيط كسـبن شاخص ابتدايه

، با تشكيل جلسات متعـدد بـا)ها هستند ها كه خارج از كنترل مديران بنگاه عوامل مؤثر به اداره بنگاه

و مديران واحدهاي توليدي، مؤلفه وكـار در ايـران هاي محـيط كسـب صاحبنظران اقتصادي، حقوقي

شد) 1389سال(امروز  ها به شكل پرسشنامه براي تشكل سراسري فعـالان سپس اين مؤلفه. تدوين

و از نمايندگان فعالان اقتصادي سراسر كشور خواسته شد، نظر خـود را در مـورد اقتصادي ارسال

ا و اي نكه كداميموانع اعلام شده جديك از ا در عملكرد بنگاهيترين عوامل مانع جاد كـرده اسـت،يها

ايشيمايپ.ندينما اعلام طيكه با استفاده از تيها ماهين روش در سه دوره و مرداد انجاميخرداد، ر

م ادين ماليدهد مشكل تأميشد نشان آنن مشكل بنگاهيها مهمترن ماهير و پـس از هـا بـوده اسـت

چكيت كه در افزايضعف حقوق مالك پيبرگشـتيهـاش تعداد نيكنـد، مشـكلات قـوانيدا م ـي ـنمـود

.قرار دارنديانسانيروينياستخدام

قـيو انعكـاس بـازخورد تـدو فعالان اقتصادي ايـران نظراتيها كه حاون گزارشيا دريوانن ن

مكه مورد هدف قانونيبخش بايگذار بوده است، ب تواند گـذاران بـر سـنجش شـتر قانونيعث اشـراف

نتير تصماثآ و در ايمات خود شود و كارياهميشان در اتخاذ تصميجه به .ندكتر كمكآمؤثرتر

تهيدر ادامه ضمن بررس پايروش محيه شاخص بي، نتاكارو كسبطيش تههج ه ي ـدست آمده از

طيا مين شاخص .شوديسه دوره، ارائه

1يروش دلف

اسـتيا كنترل شدهيبه همراه بازخوردهايمتواليهاا دورهيها از پرسشنامهيكسري،يروش دلف

م كه تلاش دارد به پيك گروه از افراد متخصص دربارهيانياتفاق نظر دايـك موضوع خاص دسـت

ميا. كند گينديتواند در مراحل گوناگون فرآين روش ايك پژوهش مورد استفاده قرار ن ي ـرد، ازجمله

م بهيمراحل ديتوان عليرها، شناخت اوليپژوهش، انتخاب متغيبرايدگاه نظريافتن انيميه روابط

.)1384و همكاران،يخيمشا( ها اشاره كردف سازهيو تعررهايمتغ

مينظرات متخصصان تا زمانيآور ند جمعيفرآ دريكهابدييادامه ك اجماع نسبتاً قابـل قبـول

و مورد موضوعات به نتيوجود آمده پددريجه مشخصيك بهدهيخصوص آ ها ينكتـه مهمـ.ديدست

1. Delphi Survey 
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ا بايكه در وكرتوجهدينجا اسيمايپيها وار پرسش نظامد طرح روشمند با.تش تكديسؤالات ه ي ـبـا

دقيشناختف روشيبر لحاظ نمودن ظرا و همـهيـو بـا توجـه و ي ـجانبـه بـه مسـائل مطـرح گردق ده

صحبهيهاو پردازش دادهيريگ اندازهيابزارها گيحيدست آمده به شكل رنـد؛يمورد استفاده قرار

پاييتر اصل روا عبارت روشن به پييايو دلفيمايبر كل .حاكم باشديش

ميبا مشاركت افراديروش دلف و تخصـصيرد كه در موضوع پژوهش دارايپذيانجام دانش

بايا. باشند دلفن افراد ميعنوان پانل يپانـل دلفـيط برايواجد شراينش اعضايگز. شونديشناخته

اياز مهمتر بهين مراحل من روش شايكار بسـتگجيرا اعتبار نتايز،ديآيحساب و دانـشيسـتگيبـه

پيا.ن افراد دارديا يريـگ نمونـهيمبنـا معمـول اسـت بـريكمـيهـاشيمـاين افراد برخلاف آنچه در

نمياحتمال نيگروهـيريـگميتصـميبـرايرا روش سـازوكاريـز،شـونديانتخاب و از بـه ي ـاسـت

عميطيمتخصصان واجد شرا و دانش روشـن. ته باشـند از موضوع پژوهش داشـيقيدارد كه درك

ا نمياست كه طرين افراد را .انتخاب كردياحتماليريگق نمونهيتوان از

ديعداد مناسب براا باياست كه در تشكيگرياعضا، نكته مهم ماننـد.د به آن توجه كرديل پانل

هزيمانند امكان دسترسيگر، حجم نمونه به عوامليديريگ هر نوع نمونه و نـهيبه افراد، زمـان لازم

دلفـ. داردياطلاعـات بسـتگيآور گرد بايكـه اعضـايدر روش د از متخصصـان موضـوع ي ـپانـل

ا پيها افزاتين محدوديپژوهش باشند، ميش د. كنديدا اياز طـرف ميگـر، ان اعضـا ي ـجـاد اتفـاق نظـر

ا عنوان به بايهدف از كاربرد ميافزان روش دريچند تعداد اعضـاهر. شوديش آنان دشوارتر پانـل

بيشيپيها پژوهش مير بوده است، اما هنگامينفر متغ 1685تا10نين پانـل تجـانسيان اعضايكه

.ه شده استيعضو توص20تا10وجود داشته باشد، حدود 

دلفنيا بر و افـرادياساس پانل صـاحبنظر بودنـد، كـارو كسـب كـه در حـوزهياز متخصصـان

ميتشك ا. شوديل زيت در پانل، شرايوعضين افراد برايدر انتخاب مديط مر :رديگينظر قرار

ه)الف طيدر مـورد محـ(رشـته مـرتبطدريا مؤسسـه پژوهش ـي ـدانشـگاهيت علمـئـيعضو

مد كارو كسب ،)حقوقو ت، آماريرياقتصاد،

،يمشاور ارشد در بخش دولت/ريمد)ب

،فعاليخصوصيها متخصص ارشد شركت/ريمد)ج

گونـاگونيهـا كـه در حـوزهيكسـ كـارو كسـب در مـورد(تبط فعالان مرتبط بـا رشـته مـر)د

و كارو كسب ميفعال... مانند صنعت، تجارت، خدمات ،)كنديت

مح(يگذارندگان آشنا با حوزه قانونينما)هـ يندگان مجلس شـوراينما كارو كسبطيدر مورد

محياسلام .)داشته باشنديكافييآشنايگذارو قانون كارو كسبطيكه با
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ا كارو كسبموانع مهمييشناسا  رانيدر

و موانع تولييشناسايبرا كارو كسبطيروش گروه مطالعات مح طريمشكلات ذيدكنندگان، به ليق

محينخست تعر. بود مد عوامل مؤثر بر اداره بنگاه( كارو كسبطيف ران بنگـاهيها كه خارج از كنترل

و در ادامه با مصاحيمبن) هستند دهقرار گرفت ويرانـيايهـا ران ارشـد شـركتيها تـن از مـد به با

بهيسراسر تشكل6 ضمن مكاتبه با 1عنوان نمايندگان كل فعالان اقتصـادي ايـران، فعالان اقتصادي

اياقتصاديها اداره واحديزا مشكلات برون از)وكـار در ايـران هـاي محـيط كسـب مؤلفـه( رانيدر

ايآورمجموعـه نكـات گـرد. شان استعلام شـديا و17ن مرحلـه شـامل ي ـشـده در مؤلفـه از موانـع

و فعالان اقتصاديتوليمشكلات اساس .بوديدكنندگان

يسراسريتشكل اقتصاد 120يشده در مرحله نخست برايآور مؤلفه جمع17در مرحله بعد

و.نديو اصلاح نمايه را بررسيارسال شد تا فهرست اول و ارسـايرايپس از سه مرحله لش فهرست

تيفوق، در نهايها مجدد به تشكل ايآور جمـعيهـا، مجمـوع مؤلفـه 1389مـاهريت در ن ي ـشـده در

بهيفرآ رس22ند ايمؤلفه يهـا كشـور شـامل اتـاقيسراسريها ها مورد اجماع تشكلن مؤلفهيد كه

مديبازرگان و معدن، انجمن سر نان در سرايكارآفريعاليشورا،عيران صنايو تعاون، خانه صنعت

.كشور قرار گرفت

ا در ايران بـر ايـن فـرض اسـتوار كارو كسبطيمحيهان مؤلفهين نكته لازم است كه تدويذكر

رأيكه اعضايسراسرياقتصاديها تشكل ميانگين نظركه بود، عضـويهـام بنگـاهيمستقيآن با

م ميند نظراتيشوند، برآيانتخاب .شود فعالان اقتصادي در ايران محسوب

درينهادر و مشـكلات محـيافـت شـده، اصـلاحاتيت با توجه به نظرات طيدر فهرسـت موانـع

و در نها كارو كسب بهت فهرستيصورت گرفت در گانه محيط كسـب22هاي عنوان مؤلفه زير وكـار

.ايران استخراج شد

و معادن ايران، خانه صنعت، انجمن مديران صنايع، شوراي.1 .عالي كارفرمايان، خانه كشاورز، اتاق تعاون اتاق بازرگاني صنايع
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 1389وكار در ايران در نيمه اول سال هاي كسب مؤلفه.6جدول

كس مؤلفه رديف )ب الفبايترتبه( وكار در ايرانبهاي محيط

 شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر1

چ2 هميمشتريهاكبرگشت و  ارانكان

متكشريتعهديب3 و بهيسسات دولتؤها پيموقع بده به پرداخت  ارانكمانيخود به

قيثباتيب4 هيمت مواد اوليدر

بهيقوانيثباتيب5 و مقررات مربوط و سرمايتولن يگذارهيد

قيتثب6 و ثبات  هدفيها در بازارهامتيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل

پا7 غويوارداتيالاهاكنييتعرفه رقريرقابت  در بازاريب خارجيمنصفانه محصولات

خريتما8 ايم براكيو تقاضايخارجيالاهاكديل مردم به  مشابهيرانيمحصولات

ت آن به بازاريو عرضه نسبتاً بدون محدوديراستاندارد، تقلبيغيالاهاكديتول9

يلات رسمياد بودن تعطيز 10

تيضعف بازار سرما 11 و نرخ بالايتولين ماليمأه در غين سرمايمأتيد يرسمريه از بازار

رس 12 شؤميدگيضعف دادسراها در و اجبار طرفتياكثر به  تعهدات قرارداد به انجاميها ها

ز 13 ن برقيمأتيها رساختيضعف

ز 14  نقلو حمليها ساختريضعف

مشيضعف نظام توز 15 و بهكع  نندهك دست مصرفل رساندن محصول

يداخل در بازارقاچاقيخارجيالاهاكعرضه 16

و نهادهايديمحصولات توليمنطقريغيمتگذاريق 17 يومتكحيتوسط دولت

و جابجايار در تعدكنت قانويمحدود 18 اركيروينييل

هاكلات از بانيافت تسهيدرلكمش 19

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه 20 هيصادرات محصولات

يانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا 21

يومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد 22

و ارسال پرسشنامهيند تنظيفرآ هام

و فراگير فعالان اقتصادي كشور تشكلياز فهرست فوق كه با همكاربا استفاده دست آمد،به هاي سراسري

شدياقتصاديهاو به تشكل)2وستيپ(هيتهيا نامهپرسش ايروش نظرخواه. سراسر كشور ارسال ن ي ـدر

هزيزمانيهاتيمرحله با توجه به محدود مزيانهيو و در نظر گرفتن و معاتيگروه مختلفيهاشبرويها

طرينظرخواه پ دورنگارقي، با استفاده از ارسال پرسشنامه از ر ي ـدر بخـشز. انجـام گرفـتيتلفنـيريگيو

. ذكر شده استيانتخاب روش نظرخواهيبرا كارو كسبهات گروه مطالعاتيخلاصه توج طور به

دليها روشيبررس و يل انتخاب روش پرسشنامه پستيموجود

چن دادهيآور جمعسه روش معمول در ازن روشيـا. وجـود داردين مطالعاتيها در همصـاحب:هـا عبارتنـد

پيپسته، پرسشناميحضور بايهـا مـوارد دادهيآور در انتخاب روش جمع.يش تلفنيمايو د مـد ي ـچنـد را
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هزيروش خـاصمـ يـكه سـبب انتخـابكين عامليمهمتر. نظر قرار داد ويشـود، نـه روش انتخـاب شـده

هزهسيمقا د. هاستر روشيساهنيآن با مـياز عوامل ميگر ، دقـت در اطلاعـات،ييگوزان پاسـخ ي ـتـوان بـه

و سادگكيبرايامل بودن، زمان مقتضكن شمول نمونه،يبالاتر .ردكسب اطلاعات اشارهكيسب اطلاعات

ز ميورآ مختلف جمعيها از روشياجمالياسهير مقايجدول :ندكياطلاعات ارائه

 اطلاعاتيانتخاب روش گردآور.7 جدول

و يش تلفنيمايپيحضورهمصاحبيپستهپرسشنام سب اطلاعاتكعوامل مؤثر بر شمول نمونه

هزيترنييپا 132نهين

ميبالاتر 312ييزان پاسخگوين

213ن دقت در اطلاعاتيبالاتر

312ن شمول نمونهيبالاتر

حك 312 ساسامل بودن، ازجمله در مورد مطالب

و پا 213ييايمجموع اعتبار

321 سب اطلاعاتكيبرايزمان مقتض

132 سب اطلاعاتكيسادگ

3،2،14،2،22،1،51،5،1يهال رتبهكتعداد

م:مأخذ و تحقيراهنما لر،يدلبرت .يقات اجتماعيسنجش

ازيآور نـه جمـعيهزنتر بودنييبا توجه به پا ،يروش پرسشـنامه پسـت اطلاعـات بـا اسـتفاده

مقاكسب اطلاعات، بالاتر بودن دقت در اطلاعاتكيسادگ پيسب شده در ويش تلفنيمايسه با روش

پايهمچن و مقا بالاتريياين بالاتر بودن اعتبار پيدر عليش تلفنيمايسه با وي، ييمبودهـاكرغم نواقص

اك مقايه محبه دارد،يحضورهسه با روش مصاحبين روش در پ هاي موجود دوديتدليل شيمـايدر

نظـراتيآور جمـع منظوربهيپستهمجلس، از روش پرسشناميها پژوهشمركزاركوسبكطيمح

.استفاده شده استاركوسبكفعالان 

مزايپستهپرسشنام و معاي، بيا

يه بـراكا نظر آنهايسب اطلاعات از مردمكيه براكهاست از پرسشيا، مجموعهيپرسشنامه پست

شكيا بالقوهييپاسخگو م انتخاب شدهيادهيوه سنجيه به ان خواستهياز پاسخگو. شودياند، ارسال

پريم و با پست اعادهكشود پرسشنامه را .نندكرده

وسيا دلكلهين هزكليسب اطلاعات به و راينـه بسـيسب اطلاعـات بـا حـداقل زمـان .ج اسـت ي ـار

در مـورد پاسـخ دادن بـهيريـگميتصـميقائلنـد بـرا وقت خوديه براكيان به سبب ارزشيپاسخگو

ردن ك ـآنهـا، مـدت پـريق بـرا ي ـتحقيهـا افتـهيق، سـود ي ـتحقيق، بانيپرسشنامه در مورد هدف تحق

و خوانايفكيپرسشنامه،  و احتمالاًيتاييت .نندكيمياوكنجكاغذ پرسشنامه،كتيفكيپ
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و معاياستفاده از روش پست پرسشنامه مزا زكدارديبيا ايه در ويـن مزايـر به چند نمونه از ا

ميمعا :شوديب اشاره

:ايمزا

هزكامـ ويان پوشش گسترده با حداقل ،اركنه

،عيوسييايان پوشش جغرافكامـ

امكيق از افراديان تحقكامـ ،م استكبا آنهايان مصاحبه حضوركه

طركش حجم نمونهيج با افزايش اعتبار نتايافزاـ ،ر استيپذانكاميامه پستق پرسشنيه از

،تردهيسنجيهاه پاسخئان اراكامـ

و اطلاعات استيمستلزم بررسييه پاسخگوكيپاسخگو در مواقعيبرايافكفرصتـ ،سوابق

مياطلاعات معتبرتريه تبادل نظر گروهكيمواقعيبرايافكفرصتـ ،آورديبه بار

شيبيهمسانـ ،ها پرسشهارائهويشتر در

،و آرامشيپاسخگو از حق آزاديخورداربرـ

،در طول زمانيده استمرار گزارشيساده برايالهيوسهارائـ

.شونده گر بر پرسشر مصاحبهيفقدان تأثـ

:بيمعا

،نامهپرسشهعدم اعاديدرصد بالاـ

مريغه افراد نسبتاًكيپستهپرسشنامييزان پاسخگويمـ و منفرد ارسال از نند معمولاًكيماهر

نم 50  رود،يدرصد فراتر

ميافزاـ پييپاسخگوزانيش  اد است،يزيريگيمستلزم

مه پرسشنامهكيسانك احتمالاًـ مكيها را پر و اعاده ها با پاسخ ندادهيدهند، تفاوت فاحشينند

اردا و موجب ميرند  شوند،يب نمونه

 وجود ندارد، آنهاهدرباريچ شناختيهه عملاًكاز افرادنديا ها دسته پاسخ ندادهـ

طريباـ .ردكيابيان را ارزيها با پاسخگو زان تشابه پاسخ ندادهيميقيد به

يجامعه هدف نظرخواه

بـا.ت عمده روبرو بـوديك محدوديبايخواه در انتخاب جامعه هدف نظر كارو كسبگروه مطالعات

و عـدمن بنگـاهيـااديـزيو پراكنـدگيدي ـتوليها توجه به گسترده بودن بنگاه هـا در سـطح كشـور

ايدسترس درن بنگاهيبه اطلاعات تيارديهـاش ماهيپايها گزارش ها، و مـرداد، ي ـبهشـت، خـرداد، ر

طيدكننـدگان در مـورد محـيافـت نظـرات توليدريبـرا گرفـتميتصـم كـارو كسـب گروه مطالعـات
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ايدر نظرخـواه.دي ـمـرتبط مكاتبـه نمايهـا كشـور، بـا تشـكل كارو كسب يجـا هـا بـهن تشـكل ي ـاز

بهـيديتوليهام از بنگاهيمستقينظرخواه جي، باعـث تـورش نتـايل عدم وجود اطلاعات كـافيدل كه

مهب يهـا دهنـده نظـرات صـاحبان بنگـاه ها انعكاسن فرض نهفته است كه تشكلياـشديدست آمده

ايعل. هستنديديتول بان نكته را از ذهن دور داشتيادين، نبايرغم از احتمال خطا ممكـنيدرصد كه

سيل لحاظ مسائل صنفيدلبهـها است نظر تشكل يهـا منطبـق بـا نظـرات بنگـاه لزومـاًـ ...وياسي،

ام بـا بنگـاهيذكر شده در ارتباط مسـتقيهاتينباشد، لكن با توجه به محدوديديتول ن تفـاوت ي ـهـا،

مينظرات ناچ .شوديز فرض

انيا بر در سراسـرياقتصـاديهـا تشـكليه شـده بـرايتهيهاه پرسشنامهن مرحلياساس در

پ آنهاكشور كه فهرست  ايدر ايوست و از شـان خواسـته شـد بـاين گزارش ارائه شده، ارسـال شـد

بيمورد عنوانبهك از موارد ذكر شده در پرسشنامهيهريكه برايتيتوجه به اهم يشـتريكه مـانع

بجاد كرده استيا كارو كسبطيدر مح ا. نمره دهند10تا1ني، ك مؤلفـهيبهب نمره بالاتريترتنيبه

ا تيمورد نظر محدوديشده در دوره زمان، مؤلفه ياد كارو كسببود كه از نظر صاحبانين معنيبه

رويپيشتريب .جاد كرده استياياقتصاديهات بنگاهيفعاليش

ز بير خلاصه نتايجدول اهج پيدست آمده از تشيماين و مرداد را نمايدر سه دوره خرداد، :دهديشمير

در وكار ايران توسط گروه محيط كسب هاي محيط كسبه دوره پيمايش مؤلفهسنتايج.8جدول وكار

 هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 رتبه
 لات متعارفكمش

اكديتول يرانينندگان

متوسط نمره

خردادماه 

1389 

متوسط نمره

 1389رماهيت

متوسط نمره

 ماه مرداد

1389 

متوسط نمره

 ماهه سه

1

ين مـاليه در تـأميضعف بـازار سـرما

و نـرخ بـالايتول ازين سـرمايتـأميد ه

غ يررسميبازار

-58/836/847/8

دركمش2 18/863/85/844/8هاكلات از بانيافت تسهيل

چ3 هميمشتريهاكبرگشت و 37/726/853/772/7 ارانكان

قيثباتيب4 65/766/768/766/7هيمت مواد اوليدر

86/744/765/7-يانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا5

6
و مؤسسات دولتتكشريتعهديب بـهيها

پيموقع بده پرداخت به  ارانكمانيخود به
62/665/76/862/7

7
ت نرخ ارز با وجود تورم در داخـليتثب

ق  هدفيارهاها در بازمتيو ثبات
13/766/768/749/7

16/773/729/739/7 شوركهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر8

87/684/744/738/7يلات رسمياد بودن تعطيز9
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 رتبه
 لات متعارفكمش

اكديتول يرانينندگان

متوسط نمره

خردادماه 

1389 

متوسط نمره

 1389رماهيت

متوسط نمره

 ماه مرداد

1389 

متوسط نمره

 ماهه سه

10 
و مقـررات مربـوط بـهيقوانيثباتيب ن

و سرمايتول يگذارهيد
33/773/782/629/7

11 

مؤثر بـهيدگيضعف دادسراها در رس

و اجبار طرفتياكش بهيها ها قرارداد

 انجام تعهدات خود

-16/734/725/7

12 
ــاكعرضــه ــارجيالاه دريخ ــاق قاچ

يبازار داخل
74/679/704/719/7

13 
رمنصفانهيو رقابتغيوارداتيالاهاكنييتعرفه پا

يدر بازار داخليب خارجيمحصولات رق
-63/602/783/6

14 
تكــت قــانونيمحــدود ويعــد ار در ل

اركيروينييجابجا
17/608/716/780/6

15 
ويراســتاندارد، تقلبــيغيالاهــاكد يــتول

ت آن به بازاريعرضه نسبتاً بدون محدود
26/601/701/776/6

ز 16 39/673/625/646/6 نقلو حمليها رساختيضعف

17 
ويا موانع تعرفه صادرات محصـولات

هيواردات مواد اول
93/637/606/645/6

18 
خريتما اـكديـل مـردم بـه اـرجيالاه ويخ

 مشابهيرانيمحصولاتايم براكيتقاضا
-1/637/624/6

47/552/638/612/6يومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد 19

20 
يدي ـمحصـولات توليرمنطقيغيمتگذاريق

يومتكحيتوسط دولتو نهادها
54/525/623/601/6

زضع 21 04/573/696/591/5ن برقيتأميها رساختيف

22 
س مشيستم توزيضعف و ل رساندنكع

 نندهك دست مصرف محصول به
15/523/673/570/5

جهت شناسايي مهمترين موانع پـيش روي كارفرمايـان 1389نتايج پيمايش صورت گرفته در تابستان

ميو فعالان كسب ك وكار نشان آنه محيط كسبدهد، مهمترين مشكلي وكار كشـور در ايـن دوره زمـاني بـا

اساس، ضـعف بـازار سـرمايه در تـأمين مـالي براين. مواجه بوده مشكلات مربوط به تأمين مالي بنگاه است

و ضعف بانك بنگاه وكـار قـرار ها، در صدر مشكلات صاحبان كسـب ها در ارائه تسهيلات مناسب به بنگاه ها

وكـار، ماننـد برگشـتي مربوط بـه وضـعيت حقـوق مالكيـت در محـيط كسـب ازسوي ديگر نماگرها. دارند

بي چك و و همكاران بـ تعهدي شركت هاي مشتريان و مؤسسات دولتي به پرداخت به موقع هي خـود بـهدها

دهنـده وضـعيت نامناسـب پيمانكاران، ازجمله نماگرهايي هستند كه قرار گرفتن آنها در بـالاي جـدول نشـان 

هـاي سراسـري خـواهي صـورت گرفتـه از تشـكل با توجه بـه نظـر. يت در كشور استوضعيت حقوق مالك
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و نظام توزيع كالا از وضعيت مناسـبي برخـوردار ساخت اقتصادي در كشور، زير هاي مربوط به تأمين برق

از سـاخت ونقل در مقايسه با زير هاي مربوط به حمل ساخت است اگرچه از نظر ايشان زير هـاي تـأمين بـرق

به. ار نيستدت ايدئالي برخوروضعي وكار كشور بـه همـراه تحليـل ذكر است نتايج پيمايش محيط كسب لازم

.وكار منتشر شده است اي توسط گروه مطالعات محيط كسب گانه هاي جدا نتايج در گزارش

نتيبند جمع يريگجهيو

ويبـرايراهبردانعنوبهيلاديمودناواخر دههدر كارو كسبطيپس از مطرح شدن بهبود مح رشـد

بيتوسعه اقتصاد تهيالمللني، مؤسسات مختلف و تـدو ي ـاقدام به طيمحـيبررسـي، بـران شـاخصيه

و ارائه راهكار به كشورها بـرايكشورها كارو كسب ايمختلف نيمهمتـراز. دنـدكرن حـوزه ي ـبهبـود

بدييها شاخص تهيكه پ«و)DB(» كـارو كسـب شـاخص سـهولت«ه شـد،يـن منظور شيمـايشـاخص

مـيـتهياست كه توسط بانك جهـان)ES(»ها بنگاه و ارائـه ا. شـوديه ين گـزارش ضـمن بررس ـي ـدر

هيـتهيشناسـ وارد شـده اسـت، روشيبانـك جهـان كـارو كسبكه به شاخص سهولتيانتقادات جد

پ و بررسـيها به تفصش بنگاهيمايشاخص يش از آنجـا كـه گـزارش پيمـا. قـرار گرفـتيل مورد مداقه

و ضعفو نظر به محدوديتشود را شامل نمييهاي ايران بنگاهبنگاه،  هـاي انجـام هاي مهم گـزارش ها

محكار بانك جهاني،  ، با هـدفياسلاميمجلس شورايها پژوهشمركز كارو كسبطيگروه مطالعات

دقيريارائه تصو و سرمايتر از مشكلات تولقيهرچه تغيگذارهيد ود آنهاراتييو روند ر طـول زمـان

و قوان استيسيج اجرايز با هدف ارائه نتاين محيها و همچنـيا كارو كسبطين بر ن انتقـال نظـراتيران

از مناسـبيريگميتصميندگان محترم برايهدف قانون به نمايها گروه عنوانبهيبخش خصوص تـر،

ته1389ماه سال بهشتيارد پاي، محيه گزارش رايا كارو كسبطيش .غاز كرده استآران

ايدر ته و معاي ـگـرفتن مزا شده است با توجه به در نظرين گزارشسعيه سـهولت«ب دو شـاخصيـا

خصوص شاخصن دو شاخصبهيايهاتي، از ظرف»يبانك جهانيهاش بنگاهيمايپ«و شاخص»كارو كسب

بـينوشتار، نتانيايانيدر بخشپا. استفاده شود كارو كسبطيشمحيپايه شاخصمليدوم در ته دسـتهج

ط به. ارائه شده است8در جدول رانيا كارو كسبطيشمحيسه دوره گزارشپايآمده دست براساس نتايج

به. ها بوده است، مشكلات تأمين مالي، مهمترين مشكل بنگاه1389آمده، در دوره زماني تابستان  دست نتايج

.وكار كشور حكايت دارد محيط كسبآمده همچنين از وضعيت نامناسب حقوق مالكيت در 

ميام تهيد ايرود و انتشار و سرمايق از موانع توليدقيريها بتواند تصون گزارشيه يگـذارهيد

.قرار دهدياسلاميندگان محترم مجلس شورايار نمايران در اختيا) كارو كسبطيمح(
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ها پيوست

و پرسشنامه گزارش مؤلفهـ1وستيپ )بانك جهاني( 2010در سال پيمايش بنگاه ها

ياطلاعات عموم

شـركت سـهامي بـا عرضـه سـهام در بـازار اوراق بهـادار، شـركت(وضعيت حقوقي كنوني شركت چيست؟

و يا مبادلـه سـهام بـه سهامي كه سهام آن در بورس عرضه نمي شـود، صـورت خصوصـي انجـام مـي شود

)ودمالكيت خصوصي فردي، شركت تضامني، شركت با مسئوليت محد

ترين مالك شركت مالك چند درصد سرمايه شركت است؟بزرگ

هـا،ها يا سـازمانچند درصد از سرمايه شركت در اختيار افراد زير است؟ اشخاص خصوصي بومي، شركت

و ديگران اشخاص حقيقي خارجي، شركت )ها يا مؤسسات خارجي، دولت

آيا در ميان مالكين شركت، زن هم وجود دارد؟

س الي عملكرد بنگاه آغاز شد؟در چه

و مـديرانوقت در بنگاه فعاليت ميكار بنگاه چند نفر نيروي كار تمامدر زمان آغاز به كردند؟ تمـام كـارگران

.در نظر گرفته شوند

صورت رسمي ثبت شد؟در چه سالي بنگاه به

ه هستند؟مديران سطوح عالي در بخشي كه بنگاه مشغول فعاليت است داراي چند سال تجرب

آيا در ميان مديران سطوح عالي جنس مؤنث نيز وجود دارد؟

الملل شناخته شده باشد كسب كرده است؟آيا بنگاه گواهينامه كيفيت را كه در سطح بين

و خدماتساختريز ها

در طول دو سال گذشته آيا بنگاه درخواستي براي دسترسي به برق داشته است؟

خ پرسش قبل، مدت زمان لازم از تاريخ ارائه درخواسـت تـا زمـان دسترسـي بـهدر صورت مثبت بودن پاس

 برق چند روز بوده است؟

هـاي غيررسـمي ديگـري از قبيـلهاي رسمي، هزينـهبر هزينهبراي دسترسي به برق در سؤال قبل آيا علاوه

و  پرداخت يا درخواست شده است؟... هدايا

ق...در طول سال مالي طع برق مواجه بوده است؟آيا بنگاه با

، چند مورد قطعي برق اتفاق افتاده است؟...در طول يك ماه در سال

طور متوسط چند ساعت طول كشيده است؟به...هر قطعي برق در سال

و يـا چنـدبه نظر شما ضرري كه قطع برق به شما وارد كرده است معادل چند درصد از فروش ساليانه شـما

س  اليانه شماست؟درصد از ضررهاي

و يا از آن استفاده كرده است؟...در سال ، آيا بنگاه دستگاه مولد برق داشته است

در دو سال گذشته، آيا بنگاه تقاضايي براي ايجاد انشعاب آب داشته است؟

كشيده است؟در صورت مثبت بودن پاسخ پرسش قبل، چند روز از زمان ارائه درخواست تا وصل انشعاب طول

و يا درخواست شده است؟بر هزينههاي اضافي علاوهراي برخورداري از انشعاب آب، آيا هزينهب هاي رسمي پرداخت

و يا كمبود آب مورد استفاده در توليد مواجه شده است؟...در سال ، آيا بنگاه با قطع

و يا كم...در سال ده است؟آبي مؤثر در توليد براي بنگاه اتفاق افتا، چند مورد قطعي
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ياطلاعات عموم

و يا كمبود آب چند ساعت طول كشيده است؟ هر مورد قطعي

در طول دو سال گذشته، آيا بنگاه تقاضايي براي خط تلفن جديد داشته است؟

در صورت مثبت بودن پاسخ سؤال قبل، مدت زماني كه از تاريخ درخواست طول كشيده اسـت تـا خـط تلفـن

 جديد وصل شود، چند روز بوده است؟

هاي رسمي پرداختو يا درخواست شده است؟بر هزينههاي اضافي علاوهبرخورداري از خط تلفن جديد، آيا هزينهبراي

پست الكترونيك براي ارتباط بـا(كند؟در زمان كنوني، آيا بنگاه از موارد زير يا يكي از اين موارد استفاده مي

)كنندگان، تارنماي مختص بنگاه مشتريان يا عرضه

ب نگاه از اينترنت پرسرعت برخوردار است؟آيا

انجـام خريـد بـراي(شـود؟در صورت داشتن اينترنت پرسرعت آيا از اين امكان براي موارد زير استفاده مي

و روش و مطالعات براساس شناسايي محصولات )هاي جديد بنگاه، ارائه خدمات به مشتريان، انجام تحقيقات

كند؟همراه در راستاي فعاليت خود استفاده ميآيا بنگاه درحال حاضر از تلفن

گيرند چه هستند؟هاي همراهي كه در راستاي عملكرد بنگاه مورد استفاده قرار مياكثريت تلفن

شود، موردي كه مـانع خـرد اسـت، مـانع متوسـط،در حوزه ارتباط مخابراتي، موردي كه مانع محسوب نمي

و مانعي كه خلل جدي در عملك  رد بنگاه ايجاد كرده است كدام است؟مانع عمده

و عرضه فروش

، محصول اصلي بنگاه يعني آن محصولي كه سهم عمده فروش شركت را داشته است كدام است؟...در سال مالي

.با استفاده از اين كارت، لطفاً كد چهاررقمي مرتبط با محصول عمده بنگاه را انتخاب نماييد

ر بوده است؟فروش كلي ساليانه بنگاه چقد

فـروش(، هركدام از موارد زير چند درصد از فروش ساليانه بنگاه را در اختيار داشته است؟...در سال مالي

و صادرات مستقيم )داخلي، صادرات غيرمستقيم

طور متوسط از زماني كه محصول بنگاه، هنگامي كه بنگاه قصد صادرات مستقيم را داشته است، به...در سال

و لنگرگاه(اصلي مرزي بريا صادرات رسيده به نقطه تا زمـان تـرخيص چنـد روز طـول) بريا مثال فرودگاه

 كشيده است؟

علت شكستگي يا ضايع شدنطور مستقيم صادر شده است به، چند درصد از محصولي كه به...در سال مالي

 از بين رفته است؟

خ ود را آغاز كرد؟در چه سالي اين بنگاه صادرات مستقيم يا غيرمستقيم

، چند درصد از ارزش محموله فروش داخلي بنگاه به سرقت رفته است؟...در سال مالي

و يا ضايع شدن از بين رفته است؟، چند درصد از ارزش محموله فروش داخلي به...در سال مالي علت شكستگي

ك...در سال مالي و يـا كليـه الاهـاي مـورد اسـتفاده در بنگـاه، چنـد، به نسبت كليه مواد اوليه خريداري شده

و كالاها و يا كالاهاي مورد استفاده در بنگاه داخلي بوده است؟ چند درصد از مواد اوليه درصد از مواد اوليه

 خارجي بوده است؟

و يا كالاهاي مورد استفاده در بنگاه از خار، در صورتي...در سال مالي جكه بنگاه اقدام به واردات مواد اوليه

و(طور متوسط چقدر از رسيدن كالاي مورد نظر به دروازه ورودي كشور كرده است، به براي مثال فرودگاه

 تا زمان تحويل كالا به بنگاه چند روز طول كشيده است؟) يا لنگرگاه
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گيـرد، چنـد روز ايـن مـاده اوليـه را جهـتدر زمان كنوني از زماني كه بنگاه مواد اوليـه مهـم را تحويـل مـي

مي سياهه و ثبت اموال نگهداري  كند؟ برداري

و يـااساسي، مانع محسوب نمينقل غيروآيا حمل شود، مانع داراي اهميت متوسط، مانع داراي اهميت اساسي

مي مانعي محسوب مي و مقـررات گمـرگ، شود كه مشكل جدي براي عملكرد شركت محسوب شـود؟ قـوانين

كم مانعي محسوب نمي ست، مـانعيت است، مانعي با اهميت متوسط است، مانعي با اهميت بالااهمي شود، مانع

.اساسي است كه عملكرد شركت را با مشكلات اساسي مواجه كرده است

درجه رقابت

بـازار محلـي،(، بازار اصلي كه در آن بنگاه محصول اصلي خود را فروخته است كدام اسـت؟...در سال مالي

و بازار بين )ليالمل بازار ملي

، در بازاري كه بنگاه محصول اصلي خود را به آن عرضه كرده است، چند رقيب بـراي بنگـاه...در سال مالي

از5-2هيچ، يك،(اند؟ كرده وجود داشته است كه همان محصول را توليد مي )5، بيشتر

ا ـ بـه غيـر ازآيا بنگاه درحال حاضر از فناوري كه امتيـاز آن در اختيـار شـركتي بـا مالكيـت خـارجي سـت

مي نرم ـ استفاده  كند؟ افزارهاي اداري

آيا بنگاه حق امتيازي كه در خارج ثبت شده باشد دارد؟

دارد؟)اسم كشور را وارد كنيد(اي در كشورآيا بنگاه امتياز ثبت شده

و غير ثبت شده در بازار دارد؟ آيا بنگاه رقباي غيررسمي

و يا بهبود خطوط توليدي فعلي را در پاسخ به فشاري كه از، آيا بنگاه خطو...در سال مالي ط توليدي جديدي

 جانب رقباي داخلي بنگاه وجود داشته است ايجاد كرده است؟

و يا بهبود خطوط توليدي فعلي را در پاسخ به فشاري كه از...در سال مالي ، آيا بنگاه خطوط توليدي جديدي

 است ايجاد كرده است؟ جانب رقباي خارجي بنگاه وجود داشته

اهميـت اسـت، دارايشود، كممحسوب نمي(هاي رقيب در بخش غيررسمي در عملكرد بنگاه مانعفعاليت بنگاه

؟)اهميت متوسط است، داراي اهميت بالايي است، مشكل جدي است

ت بنگاهيظرف

هـاي موجـودكه از كليه ظرفيتتي، نسبت ميزان توليدات بنگاه به توليد حداكثر بنگاه در صور...در سال مالي

 استفاده كند چه اندازه است؟

طور متوسط در هفته بنگاه چند ساعت فعاليت دارد؟، به...در سال مالي

و مجوزهايزم ن

و چند درصـد از از زميني كه درحال حاضر بنگاه در آن مستقر است چه مقدار از آن داراي مالكيت شخصي

ي و بهديگران اجاره شده است  صورت اجاره به شرط تمليك است؟ا

آيا در طول دوسال گذشته اين بنگاه تقاضايي براي دريافت مجوز ساخت داشته است؟

طور تقريبي چند روز از زمان درخواسـت تـا زمـان ارائـهساز، بهودر مورد مجوز مورد اشاره براي ساخت

 مجوز طول كشيده است؟

هاي قانوني اعطـاي مجـوزاي پرداخت يا پرداخت اضافي مازاد بر هزينهدر رابطه با مجوز، آيا درخواست بر

 وجود داشته است؟

اندازه محوطه بنگاه چقدر است؟
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و يا بهاز مجموع ساختمان و چند درصد را اجاره كرده است صـورتهاي بنگاه، بنگاه مالك چند درصد است

 اجاره به شرط تمليك خريداري كرده است؟

و يا سـاختمانگذشته، آيا بنگاه تلاشي براي افزودن بر زميندر طول سه سال هـاي جديـدهاي تحت مالكيت

 منظور افزايش توليد داشته است؟ به

و يا اخذ مجوزهاي لازم مربوطه شده است؟ در طول سه سال گذشته، آيا بنگاه موفق به اضافه كردن زمين

اهميت است، مـانعي بـا اهميـتشود، مانعي كمنميمحسوب(روي عملكرد بنگاه مانعدسترسي به زمين پيش

) وجود آورده است متوسط است، مانعي داراي اهميت بالاست، مانعي است كه مشكل جدي به

جرائم

اي، آيا بنگاه براي مسائل امنيتي مانند تجهيزات، پرسنل امنيتي، يا نيروهاي امنيتي ويژه هزينـه...در سال مالي

 پرداخت كرده است؟

، چند درصد از فروش ساليانه بنگاه جهت امنيت صرف شده است يا هزينه ساليانه امنيت چـه...ر سال ماليد

 ميزان بوده است؟

و آتـش...در سال مالي سـوزي، آيا ضرري ناشي از مواردي چون دزدي، دزدي همراه بـا عنـف، خرابكـاري

 عمدي متوجه بنگاه بوده است؟

و اغتشاش پيش اهميت است، مانعي باشود، مانعي كممحسوب نمي(روي عملكرد بنگاه مانعآيا جرائم، دزدي

)وجود آورده است اهميت متوسط است، مانعي داراي اهميت بالاست، مانعي است كه مشكل جدي به

يت ماليوضع

و يا خدمات، به...در سال مالي ل پرداختقبل از تحوي(عنوان نسبتي از فروش ساليانه، چند درصد مواد اوليه

)شده بود؟ در زمان تحويل پرداخت شده بود، بعد از تحويل پرداخت شده بود؟

و خدمات بنگاه...در سال مالي قبل از تحويل پرداخت شده بـود؟(، چند درصد از مجموع فروش ساليانه كالا

)در زمان تحويل پرداخت شده بود، بعد از تحويل پرداخت شده بود؟

بت سـرمايه بنگـاه را كـه از هريـك از منـابع زيـر تـأمين شـده اسـت را تخمـين بزنيـد، نسـ...در سال مـالي

و يا سود تقسيم نشـده، اسـتقراض از مؤسسـات غيـر سرمايه( و بـانكي، پـيش گذاري از منابع داخلي فـروش

و قرض(دريافت اعتبار از مشتريان، موارد ديگر   ...)دهندگان پول با سود، دوستان، آشنايان

آلات، وسـايل نقليـه، تجهيـزات،هاي ثابتي خريداري كرده است؟ مانند ماشين، آيا بنگاه دارايي...ليدر سال ما

.زمين يا ساختمان

آلات، تجهيزات نو يـاماشين(، بنگاه چقدر براي خريد هركدام از موارد زير هزينه كرده است؟...در سال مالي

و ساختمان )دست دوم، زمين

ل...در سال مالي اندهاي ثابت جديد نقش داشتهطفاً مشخص كنيد منابع مالي زير چند درصد در خريد دارايي،

هـا گذاري داخلـي از طريـق سـود تقسـيم نشـده، فـروش سـهام جديـد شـركت، اسـتقراض از بانـك سرمايه(

وش بـه فـر كنندگان يا پيش بانكي، خريد اعتباري كالا از عرضهو استقراض از منابع غير) خصوصي يا دولتي(

 ...)دهندگان با بهره، دوستان، آشنايان قرض(مشتريان، ديگران 

انداز بانكي است؟در وضعيت فعلي بنگاه، آيا بنگاه داراي حساب جاري بانكي يا حساب پس

درحال حاضر آيا بنگاه داراي امكان برداشت اعتباري است؟

ا ختيار دارد؟آيا درحال حاضر بنگاه اعتبار با وام از مؤسسات مالي در
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و يا اعتباري كه بنگاه هم اكنون ايـن وام رااكنون در اختيار دارد، كدام نوع از مؤسسات مالي همدر مورد وام

هـاي دولتـي، مؤسسـات هاي دولتي يـا بنگـاه هاي تجاري خصوصي، بانك بانك(به بنگاه پرداخت كرده است؟

مي مالي غير هـاي هـاي تعـاوني اعتبـاري، شـركت شود، شركت بانكي كه شامل مؤسسات تأمين مالي خرد هم

و  ...)مالي

در ارتباط به وامي كه در اختيار شركت است، ارزش اين وام در تاريخ موافقت با پرداخت آن چقدر بوده است؟

در ارتباط به وامي كه در اختيار شركت است، آيا دريافت وام نياز به وثيقه داشته است؟

وثيقـه ملكـي زمـين،(اي مورد نيـاز بـوده اسـت؟اختيار شركت است، چه نوع وثيقهدر ارتباط به وامي كه در

و يا موجـودي كـالا؛ دارايـي هاي منقول اعم از ماشين ساختمان؛ دارايي و تجهيزات؛ برات دريافتني هـاي آلات

و(شخصي مالك بنگاه  )ديگر موارد... خانه

ت قريبي وثيقه مورد نياز چقدر بوده است؟در ارتباط به وامي كه در اختيار شركت است، ارزش

، آيا بنگاه درخواست ديگري براي دريافت وام داشته است يا بازگشايي خط اعتباري داشته است؟...در سال مالي

علـت كفايـتبـه(تقاضـاي دريافـت وام نكـرده اسـت؟...چه دليلي وجود داشته است اگر بنگاه در سال مالي

و طاقـت سرمايه بنگاه نيازي به اخ هـاي فرسـا، نـرخذ وام نداشته است؛ فرآيند تقاضا بريا دريافت وام پيچيده

بهره خوشايند نيست؛ وثيقه مورد نياز بسيار زياد است؛ مقدار وام پرداختي ناكافي است؛ احتمال موافقـت بـا 

)رفته است؛ ديگر موارد درخواست وام نمي

و تأييد حسابداران خارج از شركت رسانده است؟هاي مال، آيا بنگاه اظهارنامه...در سال مالي ي خود را بررسي

و وثايق مورد نياز مـيهاي بهره، هزينهدر دسترسي به منابع مالي، كه شامل سهولت دسترسي، نرخ شـودها

كم محسوب نمي(آيا اين موارد در مورد عملكرد بنگاه مانع اهميـت اسـت، داراي اهميـت متوسـط اسـت، شود،

)سي است، مشكل جدي ايجاد كرده است؟مانعي اسا

با دولتاركوسبكروابط

و سيستم قضايي كشور عنوان ميدر زير مطالبي در مورد وضعيت دادگاه كـار راوتوان كسبشود كه ميها

و كـاملاً. متأثر نمايد در مورد هر جمله لطفاً پاسخ دهيد كه آيا كـاملاً مخالفيـد، كمـي مخالفيـد، كمـي موافقيـد

و غير تبعيض ها كاملاً عادلانه، غير سيستم دادگاه(موافقيد  ).فاسد است آميز

در يك هفته معمولي از سال گذشته، چند درصد از وقت مديران ارشد جهت مواردي صـرف شـده اسـت كـه

 شود؟ مربوط به مقررات وضع شده توسط دولت مي

و مورد بررسي قرار گرفته است؟در سال گذشته، آيا اين بنگاه توسط مأموران مالياتي بازد يد

اند يا نياز به مراجعه به ايشان بوده است؟در طول سال گذشته، چندبار مأموران مالياتي از اين بنگاه بازديد داشته

و پرداختدر طول اين بازرسي هاي غيررسمي انجام شده است يا تقاضا شده است؟هاي مأموران مالياتي، آيا هدايا

و يا براي اين منظور تلاش كرده است؟در طول سال گذشته، بنگاه يك قرارداد با دولت امضا كرده است

طور معمول چنـد درصـدكه بنگاهي شبيه به اين بنگاه بخواهد قراردادي را با دولت منعقد نمايد بهدر صورتي

و يا پرداخت از ارزش قرارداد بايد به  هاي غيررسمي هزينه شود؟ عنوان هديه

و يـا پرداخـت غيـركه بهرتيدر صو رسـمي بـه مـأمورانمنظور انجام وظايف دولتي نياز به پرداخـت هديـه

و ها، گواهي گمركي، ماليات و مقررات به... ها، خدمات طور متوسط چند درصد از مجموع فـروش بنگـاه باشد؛

مي صرف اين پرداخت به هاي غيررسمي در طور تقريبي ارزش اين پرداخت شود؟ يا  سال چقدر است؟ ها

؟ در طول دو سال گذشته، آيا بنگاه تقاضايي براي اخذ مجوز وارداتي داشته است
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تقريباً چند روز طول كشيده است تا از زمان تقاضاي مجوز واردات صادر است؟

در ارتباط با اخذ مجوزهاي وارداتي، آيا پرداخت غيررسمي هم صورت گرفته است؟

آ يا بنگاه تقاضايي براي اخذ مجوز در مورد عملكرد خود داشته است؟در طول دو سال گذشته،

تقريباً چند روز طول كشيده است تا از زمان درخواست مجوز عملكرد، مجوز صادر شود؟

در رابطه با مجوز مربوط به عملكرد آيا پرداخت غيررسمي نيز صورت گرفته است؟

لطفـاً در مـورد هريـك از مـوارد زيـر.كار بنگاه ذكر شـدودر سطور بالا، چند عامل از عوامل مؤثر بر كسب

اهميـت اسـت، داراي اهميـت شـود، كـم محسوب نمي(مشخص كنيد كه اين موارد در مورد عملكرد بنگاه مانع

نرخ ماليات، اداره امور مالياتي، مجوزها(ـ) متوسط است، مانعي اساسي است، مشكل جدي ايجاد كرده است

)ها كار، عدم ثبات سياسي، فساد، دادگاهو كسبهايو گواهينامه

ارگرانك

و مـديران در نظـر، بنگاه چند كارگر تمام...در پايان سال مالي وقت دائمي داشته است؟ لطفـاً تمـام كـارگران

.گرفته شود

چ...در سه سال قبل از اين، در پايان سال مالي و كارگران بنگاه ند نفر كـارگر، با در نظر گرفتن تمام مديران

و دائمي داشته است؟ تمام  وقت

و(انـد؟هاي زير بـودهوقت بنگاه در قسمت، چند نفر از كارگران تمام...در پايان سال مالي كـارگران توليـدي

)توليدي كارگران غير

بودند؟)اهر توليدمكارگران ماهر توليدي، كارگران غير(وقت بنگاه، چند نفر از كارگران تمام...در پايان سال مالي

كارگران دائمي(اند؟هاي زير مؤنث بودهوقت در قسمت، چند نفر از كارگران دائمي تمام...در پايان سال مالي

)توليدي زن؟ وقت غير وقت توليدي زن، كارگران دائمي تمام تمام

اند؟دهوقت اين بنگاه خانم بو، چند نفر از كارگران دائمي تمام...در پايان سال مالي

وقت غيردائمي اين بنگاه به ماه چقدر است؟طور ميانگين ميزان كاركرد كارگران تمامبه

هاي تحصيل يك كارگر معمولي كه در اين بنگاه شاغل هستند چقدر است؟طور ميانگين متوسط سالبه

ند؟اوقت اين بنگاه سطح تحصيلات متوسطه را گذراندهچند درصد از كارگران دائمي تمام

وقت برگزار كرده است؟، آيا بنگاه دوره آموزشي رسمي براي كارگران دائمي تمام...در سال مالي

هـا در مـورد چنـد درصـد از، برگزار كرده است، اين دوره...هاي آموزشي كه بنگاه در سالدر مورد برنامه

 هاي زير برگزار شده است؟ وقت هريك از بخش كارگران دائمي تمام

اهميـت اسـت، داراي اهميـتشود، كممحسوب نمي(مربوط به كارگران پيش روي عملكرد بنگاه مانعمقررات

)متوسط است، مانعي اساسي است، مشكل جدي ايجاد كرده است

و مهارتناكافي بودن آموزش شود، كم اهميـت اسـت،محسوب نمي(هاي كارگران پيش روي عملكرد بنگاهها

م )انعي اساسي است، مشكل جدي ايجاد كرده استداراي اهميت متوسط است،

اركوسبك

ـ مهمترين مانع پيشوهاي كسبيك از مؤلفهكدام ـ اگر وجود دارد روي عملكرد بنگاه است؟كار

ردكعمل

)مجموع هزينه ساليانه نيروي كار(، لطفاً اطلاعات زير را در مورد بنگاه بيان فرماييد...در سال مالي
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ياطلاعات عموم

م )مجموع هزينه ساليانه برق(، لطفاً اطلاعات زير را در مورد بنگاه بيان فرماييد...اليدر سال

و كالاهـايمجموع هزينه(، لطفاً اطلاعات زير را در مورد بنگاه بيان فرماييد...در سال مالي هاي كالاي نهـايي

)خريداري شده براي فروش

و كالاهـاي(رد بنگاه بيان فرماييد، لطفاً اطلاعات زير را در مو...در سال مالي مجموع هزينه مواد خـام اوليـه

)خريداري شده براي فروش

)هاي توليد كه در بالا ذكر نشده استديگر هزينه(، لطفاً اطلاعات زير را در مورد بنگاه بيان فرماييد...در سال مالي

ده است؟در طول سه سال گذشته، مجموع ميزان فروش ساليانه بنگاه چقدر بو

ــال ــان س ــي...در پاي ــي ارز داراي ــري يعن ــوده، ارز دفت ــدر ب ــر چق ــوارد زي ــتهلاك م ــر اس ــد از كس ــا بع ه

و ساختمان ماشين(است؟ )آلات، وسايل نقليه، تجهيزات، زمين

هـا درحـالهاي خود در وضعيت فعلي بنمايد، ارزش اين داراييكه بنگاه تصميم به فروش داراييدر صورتي

ا مي(ست؟ حاضر چقدر )خرند از بنگاه چقدر



___________________________________________________________ �� 

هـاي وكار توسط مركـز پـژوهش هاي پايش محيط كسب گزارش پرسشنامهـ2وستيپ

و فراها تشكليبرايارسال مجلس شوراي اسلامي  گير ايراني سراسري

ودي ـتول بـا مـرتبطينهادهـاردك ـعمليابي ـارزو شـورك ننـدگانكديتوللاتكمشـيفصـلشيپا طرح

يگذارهيسرما

 نـدگانينما بـهاسكانعيشور براكسراسريصنفـيديتوليهالكتش مسئولانازيخواهظرن(

)ياسلاميشورا مجلس

 1389زييپا پرسشنامه

و شـمايدي ـتوليواحـدها ادارهدر چقـدرر،يـز متعارفلاتكمشازيكهر،1389زييپايط:1الؤس

 ادارهدرهكـيمـورد بـه.ديده نمره10تا1از موردهربه لطفاً است؟ ردهك جاديالكمش ارانتانكهم

حددررايديتوليواحدها ادارههكيموردويك نمره ردهكن جاديايچندانلكمشيديتوليواحدها

.)بالاتر نمراتو حادترلاتكمش(ديبده10 نمره است، ردهك سختنكممريغ

)ب الفبايترتبه( وكار در ايران هاي محيط كسب مؤلفه رديف
ا 10ز نمره

)1389زييپا(

متوسط نمره

 1389 تابستان

36/7 شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر1

چ2 هميمشتريهاكبرگشت و 67/7 ارانكان

3
متكشريتعهديب و يموقـع بـده بـه پرداخـت بـهيسسات دولتؤها

پ  ارانكمانيخود به
86/7

قيثباتيب4 66/7هيمت مواد اوليدر

و مقررات مربوط به توليقوانيثباتيب5 و سرماين 17/7يگذارهيد

6
قيتثب و ثبات يها در بازارهـامتيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل

 هدف
31/7

7
غويوارداتيالاهاكنييتعرفه پا رقريرقابت بيمنصفانه محصولات

 در بازاريخارج
82/6

8
ــتما خري ــه ــردم ب ــل م ــاكد ي ــاريالاه ــيو تقاضــايجخ ــراك يم ب

ا  مشابهيرانيمحصولات
23/6

9
تيو عرضه نسبتاً بـدون محـدوديراستاندارد، تقلبيغيالاهاكديتول

 آن به بازار
82/6

39/7يلات رسمياد بودن تعطيز 10

11 
و نــرخ بــالايــتولين مــاليمأه در تــيضــعف بــازار ســرما نيمأتــيد

غيسرما يرسمريه از بازار
47/8

12 
شؤميدگيضعف دادسراها در رس و اجبار طـرفتياكثر به يهـا ها

 قرارداد به انجام تعهدات
25/7

ز 13 92/5ن برقيمأتيها ساختريضعف

ز 14 40/6 نقلو حمليها ساختريضعف
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)ب الفبايترتبه( وكار در ايران هاي محيط كسب مؤلفه رديف
ا 10ز نمره

)1389زييپا(

متوسط نمره

 1389 تابستان

مشيضعف نظام توز 15 و بهكع 71/5 نندهك دست مصرفل رساندن محصول

15/7يداخل در بازارق قاچايخارجيالاهاكعرضه 16

17 
و نهادهـايدي ـمحصولات توليمنطقريغيمتگذاريق يتوسـط دولـت

يومتكح
06/6

و جابجايار در تعدكت قانونيمحدود 18 89/6اركيروينييل

45/8هاكلات از بانيافت تسهيدرلكمش 19

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه 20 35/6هيصادرات محصولات

98/7يانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا 21

18/6يومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد 22

مشكيدر صورت دكه هماركوسبكيبرايجار پاييزدريگريل خاص و مشكشما اكارانتان رده، جهت اطلاعكجاديل

:دييندگان محترم مجلس مرقوم بفرماينما

و نهادها رد سازمانكعمليز جارييپايط:2الؤس دريف قانونيوظاير را در اجرايزيها شان

اكديت از توليحما هر د؟ لطفاًينكيميابيچگونه ارزيرانينندگان ايكبه بهكن نهادهاياز اركـوسبكه

بكتش ده)نيبهتر(10تا)نيبدتر(يكنيل شما مرتبط هستند، .دينمره

ايده نمره-1 توجه سيدر بؤن سكرعال بهتر بودنينمره بالاتر به معنيعنياستيال قبلؤس

هكـد ي ـنمـره بدهييهـا بـه دسـتگاه لطفـاً-2توجـه.رد دستگاه مربوطه از نظر شما خواهد بـودكعمل

غيميمستق بهيمستقريا مكم .شونديار شما مربوط

)شمايابيارز(نام دستگاه

)شامل ادارات تابعه هم باشد(

 متوسط نمره

 1389انتابست

 1389زييپايابيارز

ده10از( )دينمره

ذيدل دريابيارزير براكل قابل شما

 1389زييپا

56/6 استان شماياتاق بازرگان

80/5 اداره استاندارد

57/4 اداره برق

66/5هاتكاداره ثبت شر

33/5اركاداره

و دارو 43/5 اداره نظارت بر غذا

67/4يصخصويهاكبان

42/3يدولتيهاكبان

11/5يتجاريهامهيب

17/4 دادسراها

65/3ياتيسازمان امور مال

ت 82/3ين اجتماعيمأسازمان

حيسازمان تعز 20/4يومتكرات
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)شمايابيارز(نام دستگاه

)شامل ادارات تابعه هم باشد(

 متوسط نمره

 1389انتابست

 1389زييپايابيارز

ده10از( )دينمره

ذيدل دريابيارزير براكل قابل شما

 1389زييپا

65/4ستيزطيسازمان حفاظت مح

29/4هايشهردار

56/4هايلانترك

4/5كگمر

01/5ينوزارت بازرگا

92/4يشاورزكوزارت جهاد

و معادنيوزارت صنا 53/5ع

تشكنام  ...............................................................................................................................:ل مربوطهكامل

آيداريا آمادگيآ طيد پرسشنامه اليرنده را از الينشانم؟ينكارسال يكيترونكق پست يكترونكپست

 :...............................................................................فعال شما

ت لطفاً( از بهيمكپس  1389آذرماه30تاثركحدا: مهلت ارسال)دييس بفرماكف............ل
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تشهياتحادياسامـ3وستيپ و و معـادن، بـر اتـاق عـلاوه كـهييهـاكلها هـاي بازرگـاني، صـنايع

و معدن، خانه هاي تعاون، خانه اتاق و شـوراهاي هاي هاي كشاورز، انجمن هاي صنعت ميدان صنايع

بـا گـروه مطالعـات وكـار هاي پـايين محـيط كسـب عالي كارفرمايي سراسر كشور، در تهيه گزارش

:اند داشتهيرهمكا هاي مجلس مركز پژوهش كارو كسب

فركه صادرياتحاد.1  نفت،يها وردهآنندگان

و پتروش.2 ،رانيايميگاز

و صادركديه تولياتحاد.3 ،رانياينندگان محصولات معدنكنندگان

اكه صادرياتحاد.4 ،رانينندگان صنعت چاپ

ا نندگان نرمكه صادرياتحاد.5 ،رانيافزار

ا.6 ،رانيانجمن پسته

بو حمليهاتكشريانجمن صنف.7 ،رانيايالمللنينقل

،رانيايالمللنيب ونقل حمليهاتكشريانجمن صنف.8

،و خدمات وابستهيرانيشتكانجمن.9

،رانيايع نساجيانجمن صنا. 10

اكه صادرياتحاد. 11 ،رانينندگان روده

اكديانجمن تول.12  ران،ينندگان فولاد

ايايكسند.13 ،رانيصنعت برق

و پروفكديتوليايكسند.14 ،يل فولادينندگان لوله

و پروفكديتوليايكسند.15 ،يل فولادينندگان لوله

اينيع آلوميصنايايكسند.16 ،رانيم

ا خودرويانجمن صنف.17 ،رانيسازان

،رانيايزات صنعتيانجمن سازندگان تجه.18

ا.19 ،رانيانجمن سنگ

رزكديتوليانجمن صنف.20 و اينندگان رنگ ،انرين

ايايكسند.21 ،رانيصنعت مخابرات

،يون صنعتياتوماسيهاتكشريانجمن صنف.22

،رانيايع لوازم خانگيانجمن صنا.23

،رانياينندگان آب معدنكديانجمن تول.24

و صادركديه تولياتحاد.25 ،كو پوشايع نساجينندگان صناكنندگان
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 ران،يايع روغن نباتيصنايانجمن صنف.26

فنكديتوليايكدسن.27 ،اطلاعاتيورانندگان

شو.28 ،رانيايشيو آراينده، بهداشتيانجمن

مد.29 و متخصصيانجمن جامعه اكن صنعتيران ،رانيفش

مد.30 ،رانيفشاكن صنعتيرانو متخصصيانجمن جامعه

،كيدهندگان قارچ خورا پرورشيانجمن صنف.31

اكعيصنايانجمن صنف.32 ، رانينسرو

،رانيايلبنيهاع فرآوردهيانجمن صنا. 33

گكعيصنايانجمن صنف.34 ،رانياياهيره

ايدرحال تبديو واحدهاينيو ماشيان نان صنعتيارفرماكيانجمن صنف.35  ران،يل

ركيانجمن صنف.36 ،رانيايگر ختهيارخانجات صنعت

ركيانجمن صنف.37 ،رانيايگر ختهيارخانجات صنعت

و توسعه صنايز تحقكمرايانجمن تخصص.38 و معادن،يق ع

،يينندگان مواد داروكديتوليايكسند.39

،ييدارويبندو بستهييايميش.40

چيانجمن صنا.41  ران،ياينيع

ايارفرماكيانون عالك.42 ا)ونينفدراسك(ران، مجمعيان  ران،يصادرات

ا)ونينفدراسك(مجمع.43  ران،يصادرات

ا)نوينفدراسك(مجمع.44  ران،يصنعت

مد.45 ع،يران صنايانجمن

شريارفرماكيصنفيها انجمن.46 ،يخدماتيهاتكان

تيبانيپشت. 47 نيمأو  شور،كسراسريانسانيروين

و صادركديه تولياتحاد.48 ،نندگانكنندگان

،رانياكيزات پزشيه بازرگانان تجهياتحاد.49

شر.50 ايزيليهاتكانجمن ،رانينگ

شريارفرماكيمن صنفانج.51 تيخدماتيهاتكان نيمأو ،يانسانيروين

حقياتحاد.52 ،رانياكياران گمركالعمله

 نندگان،كديه تولياتحاد.53

وكصادر.54 مكواردنندگان ،بارو ترهوهينندگان

صيسبز.55 ا،يفيو و نهال .رانيگل
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و مĤخذ  منابع
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ماركوسبكبه]يجهان هـاي گروه مطالعـات مركـز پـژوهشيگزارش داخل،، اصلانيزند؟، قودجانيلطمه
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.1389،، تهرانياسلاميمجلس شورايها پژوهش

سينيحس.5 پا.رخواهانيخو جعفر دمحمدرضاي، ژه اخـلاقيـو( مـاه مـرداد كـارو كسـبطيش محـيگزارش

مح،)كارو كسب .1389،ياسلاميمجلس شورايها پژوهشمركز،كارو كسبطيگروه مطالعات

سينيحس.6 گـروه،مـاه خـرداد كـارو كسـبيش فضـايگـزارش پـا.يقان بنادكوكدهو حجت دمحمدرضاي،
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