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 چكيده

تاسازي آزادوسازي جهاني و درماني موجب شده گردشگري پزشـكي تجارت در خدمات بهداشتي

و امكان رشد آن فراهم  بهافزاي.دشوايجاد دليل مسن شدن جمعيـتش تقاضا براي خدمات بهداشتي

و ارزانقيمـت يافته هاي توسعه در كشور و در دسترس بودن خدمات پيشرفته پزشكي با كيفيـت بـالا

انتظـار طـولاني بـراي هاي ليست)1و2(يافته، توسعه توسعه نسبت به كشورهايدرحال در كشورهاي

تـرين عوامـل سـفر شـايع)2(عـدم وجـود بيمـه درمـاني)2و3(يافتـه توسعه عمل جراحي در كشورهاي

.پزشكي هستند

ميليـارد دلار آمريكاسـت60، انه حاصل از گردشگري سـلامتيسال درآمد،دهدمي نشانها برآورد

)2و4(.ميليارد دلار برسد 100به 2012در سال،درصد20انهيشود با رشد سالمي بيني كه پيش

Deloitte داي در مطالعــه تنهــا 2017در ســال بــرآورد كــرد كــه، انجــام داد 2008ر ســال كــه

از حـدوداً،ي خـود هـا بيماران آمريكايي براي دريافت خـدمات پزشـكي در خـارج از مـرز  40بـيش

و شـركت. هزينه نمايند دلار ميليارد را،اي بيمـه هـاي امروزه بسياري از كشـورها خـدمات پزشـكي

)5(.كنندمي سپاري بروندهندگان خدمات ارزانقيمتهئبراي ارا

به، بسياري از كشورها، دهدمي مطالعات تطبيقي موجود نشان عنوان يكي گردشگري سلامت را

و ارزيزايي درآمدو از محورهاي ايجاد اشتغال  ثري انجـامؤم ـدر اين راستا اقدامات در نظر دارند

را. اند داده ، فرهنگـي،د نگـرش اقتصـادي مختلفي ماننهاي توان با نگرشمي بحث گردشگري سلامت

و روابط بين و بـا نظر قرارمدها امنيتي يا تلفيقي از اين ديدگاه، آموزش پزشكي، المللي سياسي داده

و مـدرن در هاي ريزي برنامه، توجه به نگرش كلان راه نيـل بـه لازم را جهت سياسـتگذاري مناسـب

.دكراهداف كلي مبذول 

و همچنين ايرانگردشگري پزشكي پديده جديد در جها در گذشته افراد از كشـورهاي. نيست،ن

ب بـ ويژه كشورهاي عربيههمسايه و  ويـژه اسـتان فـارسهجهت دريافت خدمات بهداشتي به ايـران

دهـد مـي ولي برخي منابع نشـان، آمار دقيقي در مورد گردشگران پزشكي در دست نيست. آمدند مي

و بيشـتر خواسـتار درمـان نفر گردشـگر پزشـكي 17500، 2005كه در سال  هـاي بـه ايـران آمدنـد

)2(.بودندو پيوند عضو) زيباييـ درماني(ها جراحي، عروقي�هاي قلبي پيشرفته بيماري

و هدايت نشدهبه، در ايران گردشگري درماني واي طور نامنظم  توان گفت كـهمي رو به رشد است
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و محدوده مشخصاگر در اين بازار رقاب)18(.وسوي مشخصي ندارد سمت هـايو سياست تي با تعريف

در، گرفتـه نشـود وارد نشويم، امكان دارد بسياري از امكانات بالقوه كشور در نظـر شفاف   حـالي ايـن

باست )6(.شودمي نگريستهجانبه طور همههكه در بسياري از كشورهاي منطقه به اين موضوع

تع،در موضوع گردشگري سلامت از آنجا كه هم در موضوع سياستهم در بحث و هـاي اريف

و تشتت هستيم و قانونمندسازي آن دچار ناهماهنگي در، رسـدمينظربه،اجرايي بررسـي ايـن امـر

و منطقه انسـجام در راستاي ايجـادو قوانين كارآمدها تدوين سياستبه بتواند،شرايط فعلي كشور

.كندكمك،و هدفمندي در بحث گردشگري سلامت

 مقدمه

و جهانگردي صنع ازت مسافرت و متنوع بزرگ يكي . گـردد مـي محسـوب دنيـا صـنايع در ترين ترين

زايـي، رشـد بخـش منبـع اصـلي درآمـد، اشـتغال عنـوان بـه بسياري از كشورها اين صنعت پويـا را

و توسعه ساختار زيربنايي مي و گردشـگري در سراسـر دنيـا. دانند خصوصي  صـنعت جهـانگردي

هاي ديگر اقتصـادي ماننـد توليـد يـا اسـتخراج منـابع توسعه، كه شكلدرحال در كشورهايويژه به

)21(.باشد طبيعي به صرفه نيست، بسيار مورد توجه مي

مناسـب را بـراي تجـارت هـاي خدماتي است كه فرصتهاي بخشاز معدود گردشگري امروزه

اين نكته ظريف سبب رشد اين. آورده استيافتگي آنها فراهم ملل جهان فارغ از ميزان توسعه تمامي

و گونهبه،مقوله خدماتي شده است و بعـد از صـنعت نفـت اي كه از گردشگري به صنعت تعبير شده

ميعنوانبه خودرو دهـد كـه هـر مـي برآوردهـا نشـان. شود صنعت سوم درآمدساز جهان شناخته

يك توريست عادي ارزآوري داردسهتوريست سلامت  )23(.برابر

و مراقبــتگردشــگري ســلا در بهداشــتي يكــي از پرســرعتهــاي مت  صــنعتتــرين رشــدها را

و دولـت شركت. اردد گردشگري دنيا وكـار دنبـال توسـعه كسـبهب ـنيـز هـا هاي خصوصي سلامت

ياعنوانبه گردشگري سلامت بخشي الصـاقي بـه خـدمات بهداشـت عنوانبه بخش جديدي در بازار

يكـي از مهمتـرين اهـداف رفتـه ازدسـتو بازيـابي تـوان سفر بـراي درمـان امروزه. هستند عمومي

)7(.گردشگري است
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و ابزار گردآوري داده ها روش كار

شدبه مراحل كارمنظور تهيه اين گزارش به :ه استشرح زير اجرا

دردر مورد بررسي تجربيات ساير كشورانجام مطالعه تطبيقي.1  مورد گردشگري سـلامت ها

.ي مجلسها مركز پژوهشو ايران به سفارش

و توصيفي مطالعه به روش اين شدـكيفي به. تحليلي انجام تجربيات سـاير كشـورها براي دستيابي

و اسـتفادهيا در مورد گردشگري درماني از مطالعات كتابخانـه  دريشـناختيهـايبررسـيبـرا گرديـد

كش نتايج مورد گردشگري درماني در كشور از و مسـتندات بررسـي،ورمطالعات انجام شده در مـدارك

و آمـوزش پزشـكي، سـازمان ميـراث،هـاي مـرتبط ماننـد وزارت بهداشـت موجود در سـازمان  درمـان

و گردشگري، سازمان آمار بو فرهنگي، صنايع دستي و) محـدود(صورت مصـاحبههاخذ نظرات مطلعين

. گرديدئه آن اراجيشده نتاليسپس مطالب تحل.شديا بحث گروهي متمركز استفاده

در دفتر مطالعات اجتمـاعي مركـز بررسي هدفمند.2 از تحقيق ي هـا پـژوهش نتايج حاصل

و: مجلس و كارشناسان گروه بهداشـت صاحبنظران موضوع، ناظر طرح جلساتي با حضور مشاور

تو در و و ارا گردشـگري سـلامت كيد بـر وضـع موجـودأمان مركز با تمركز ه راهكـار ئ ـدر كشـور

شدآن بهبود مناسب براي . تشكيل

مصـاحبه مجـدد برنامه،شناسي گردشگري سلامت آسيبمنظور بررسيبه:دمصاحبه مجد.3

و درمان طراحي  و موانع موجود در مسـير شد توسط كارشناس گروه بهداشت كه طي آن مشكلات

و ارا،سياسـتگذاران:گاه سـه گـروه ديـد رشد اين صنعت در كشور از مات كننـدگان خـد ئـه ذينفعـان

. سلامت مورد بررسي قرار گرفت

به نفر مصاحبه20پژوهش، در مرحله دوم: افرادي كه مورد مصاحبه قرار گرفتندـ صـورت شونده

و گـرايش: اين افراد شامل. انتخاب شدند،بندي شده گيري هدفمند طبقه نمونه افراد داراي تحصـيلات

در)نفـر2(پژوهشي مـرتبط  و آمـوزش پزشـكي بهداشـت وزارت، افـراد مجـرب ،)نفـر3(، درمـان

و گردشگري و،)نفر2(سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي معـادن ايـران اتاق بازرگاني، صـنايع

و برنامهمعا،)نفر2(اجتماعي تأمين، سازمان)نفر1( ،)نفـر1(جمهـوري ريزي رياست ونت راهبردي

و خـدمات مسـافرتي)نفر3(هاي علوم پزشكي، دانشگاه)نفر1(زارت امور خارجهو ، انجمـن دفـاتر

.بودند)نفر3(كارو ؤسسات غيردولتي فعال در اين كسبم)نفر2(تهران

و مطالعات كتابخانه،همزمان با انجام مصاحبه:اي مطالعات كتابخانه.4 اي با بررسـي مقـالات

شدان...و المللي هاي بين گزارش، نامه مطالعات انجام شده در قالب پايان . جام
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ارا جمع و ه گزارش راهبرديئبندي

و درمان مجلس شوراي اسـلامي مطالعه نتايج نظـرات اعضـايو نقطـهه ئ ـارا در كميسيون بهداشت

شدآمحترم كميسيون نيز در  . گرديدبرداري آماده حاضر جهت بهرهو گزارش راهبردين اعمال

 مباني نظري.1

 گردشگري سلامت

م زنـدگي خـود ئ ـمسـافرت افـراد از محـل دا2،سلامتيگردشگر1اني تجارتاز ديدگاه سازمان جه

از، جهت حفظ و جسمي به مدت بيش يك24بهبود يا حصول سلامت رواني و كمتر از  سـال، ساعت

توان به اين تعريف عبـارت دكتـر مـاري تبـاكچي را نيـزمي البته. شودمي گردشگري سلامت ناميده

تـان نوع سفري كه منجر به بهبود سلامت خودتـان يـا افـراد خـانواده اضافه كرد كه معتقد است هر 

ميتوريسم يا گردشگري سلامت ناميد،شود و متنوعي در اين مـورد هاي هرچند واژه. شوده متعدد

ب،كار رفته استهب ب رسد كه گردشگري سلامت مفهوم گستردهمي نظرهاما و نوعي سايره تري دارد

آنميو گيردمي موارد را دربر )18و7،8،9(:زير تقسيم كردهاي را به گروه توان

، يك بيمـاري يـا انجـام عمـل جراحـي منظور درمانبهيگردشگربه3:پزشكييگردشگر) الف

و شـود مـي اطـلاق) هفتهدوطور متوسطهب(ها تحت نظارت پزشكي در مراكز درماني يا بيمارستان

و استراحتگاههاي نقاهت نياز به اقامت در چشمه ممكن است بيمار پس از آن براي دوره ...هـا معدني

. داشته باشد

يـا گذرانـدن دوران بـراي بهبـود يـك بيمـارييگردشـگر به4:درماني طبيعييگردشگر)ب

گـرم، درياچـهآبهاي با استفاده از منابع طبيعي مانند چشمه، پزشكيو مداخلهتحت نظارت، نقاهت

و هواي خاص نمك، لجن طبي، شنزارها و يا درمان در آب ميي راديواكتيو .شود اطلاق

و يا پيشگيرييگردشگر)ج و من ـهـاي مسافرت بـه دهكـده5:تندرستي، رفاهي طقاسـلامت

و آب گرم هاي داراي چشمه و تجديـد هاي براي رهايي از تنش)ها اسپا(آب معدني زنـدگي روزمـره

و نظـارت پزشـكي  را)گردشـگر بيمـاري جسـمي مشخصـي نـدارد، در مـواردي(قوا بدون مداخلـه

از. گويندمي گردشگري تندرستي تندرستي يا رفاه در اينجا كمـك بـه مـردم سـالم بـراي پيشـگيري

ب هم و اين ممكن است شامل آزمايشات تشخيصي و رواني است گردشـگران. شـدامشكلات جسمي

 
1. UN-WTO 
2. Health Tourism 
3. Medical Tourism 
4. Curative or Therapeutic Tourism 
5. Preventive or wellness Tourism 



____________________________________________________________ �

كه،توانندمي خود) نه بيماران(ها يا مهمان را خود استرس چگونهدريابند كم كنند، عـادات غـذايي را

و . ...تغيير دهند

 مشتركي، مفاهيمو سلامت درماني گردشگريمرتبط با موجود در تعاريف هاي با وجود تفاوت

: شودمي ديدهدر تمامي آنها ازجمله استفاده از منابع كشوري ديگر با اهداف زير

،مختلفي پزشكي انتخابي مانند اعمال جراحيها درمانـ

و همهـ ،روانو روح،جانبه شامل درمان جسم معالجاتي كلي

و گذراندن دوره نقاهت بيماريـ ،ها بازتواني

،از بروز بيماريپيشگيريـ

و لذت بردنـ .بازديد از نقاط ديدني، تفريح

:اند شده خلاصه زير جدولدر،شوندمي ارائه سلامت گردشگري مراكزدركه خدمات انواع

و قابل انجام در مراكز ارائهها فهرست درمان.1 جدول )9(كننده گردشگري سلامتو خدمات موجود

 آرامش بخشهاي فعاليت فيزيكيهاي فعاليتها موجود در اسپاهاي درمان

 راهپيمايي سالن ورزش طب سوزني

 ماساژ شنا فشار آب

 درمان زيبايي سواري دوچرخه گرمابه گياهي

 شناسي بازتاب سواري اسب رادي انف درمان

سر كارتينگ نمك) مخزن(اتاق  ماساژ هندي

 معدنيآبهاي چشمه قايقراني درمان مغناطيسي

) شناوري(معلق هاي محفظه گلف صوتءماورا درمان

آب قايق بدون بادبان درمان با اكسيژن  فشار

 يوگا سواري امدادي دوچرخه بسته لجن طبي

ــان ــپ درم ــا(كني ــاتي ب ــان نوروپ  درم

و فشار )آب حركت، گرما
 رانندگي در پيست

ت و آشاميدن با كيد بر كيفيـت بـالايأخوردن

و طبيعيهاي خوراك  محلي

 با نور درمان

 با صوت درمان

يستكايرو پراك

 ورزش كمر

 ماساژ درماني

 درمان با آب دريا

.دكنمي كمك (TRAM, 2006: 30) سلامت دشگريگر بندي نمودار زير به فهم بهتر تقسيم
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 سلامت گردشگري بندي تقسيم.1نمودار

از گردشـگرياي شـاخه عنوانبه مشخص است، گردشگري پزشكي1گونه كه در نمودار همان

.رودمي شمار سلامت به

رونـد فزاينـده مسـافرت بـراي اصطلاحي است كـه بـا توجـه بـه گردشگري پزشكي يا درماني

و ديدن جاذبه دريافت خدمات جراحي، دندان و گذار، استراحت و درماني در كنار گشت هـاي پزشكي

بهاي واژه. كشورها رايج شده است و متنوعي در اين مورد .كار رفته استهمتعدد

:تواند شامل موارد زير باشدمييپزشكيگردشگر

مكـان خـارج از كشـور خـودشكي ـبه پزشكدنيديبرامسافر:درمانييمراقبت بهداشت ـ�ـ

ش مي براي مثـال سـفر. امكان ندارد، دست پيدا كند خوداز درمان كه در محل اقامتايوهيرود تا به

آن،هستنداي مشهور به اقدامات درماني ويژههايي مارستانيبايها پزشكيكه داراهايي به مكان از

. جمله است

ا ــ ،يحفـظ سـلامتيبـرا هـاييتي ـانجـام فعالايكم كردن وزن منظوربهگردشگر:ندامتناسب

و گاه انجام بررس رژييانجام كارها،يكامل جسمانشيو آزماهايكاهش استرس غـذاييمي ـماننـد

و  كم كردن وزن يبرخـيداراها از هتلياريبس. كندميسفر،خاصهاينيانجام برخي تمرايبراي

ا و در اين مورد بازاريابيلاتيتشك گونهنياز . كنندمي هستند

و بـازپرور ــ رود كـه در آنجـا مـييمراكـزاي ـگردشـگر بـه مكـان:يگذراندن دوره نقاهـت

وايژهيوهاي مراقبت و افـرادايديآمي عملبهياز و حفـظ سـلامت، شـهرت دارد از نظـر بهداشـت

و بازپروريبرا و يا محيطي براي كـاهش اسـترسمي مسافرتبه آنجايگذراندن دوره نقاهت كنند

 گردشگري سلامت

گردشگري صحت ري درمانيگردشگ گردشگري پيشگيرانه
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� ��� 

)
���� � 
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هاي جايگزيندرمان و نقاهتهاي پزشكيدرمان مراقبت

 طب سنتي

طب سوزني

ـ يوگا  انرژي درماني

مديتيشن

ـ كلينيكي  جراحي

تشخيصي

ـ بيمارستاني  جراحي
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)21(.است

بـه3و2گردشگري سلامت فرآيندي است كه در آن عوامل مختلفي شـركت دارنـد در نمـودار

.برخي از آنها اشاره شده است

)22(پزشكي/چارچوب فرآيندي گردشگري سلامت.2نمودار
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)مدل مفهومي( شگري پزشكيهاي مهم در بخش خدمات گرد حلقه.3نمودار

 سلامتيگردشگر خچهيتار.2

 در جهان.1-2

عق،گردشگري سلامت از ديرباز وجود داشته است دارند كه اين پديـده از زمـاندهيبرخي مانند هال

ر وناني دم باستان در اروپا وجود داشتو و بعد به نقـاط در. گسـترش پيـدا كـرده اسـتايـدن گـريه

در يا رماتيسمي بوده تنفسيهاي دوران باستان افرادي كه دچار بيماري اند متوجه شـده بودنـد كـه

ت و هوايي خاص در بهبودشان و بـه آن نقـاطأبرخي از مناطق آب  Spaكلمـه)7(.رفتنـد مـي ثير دارد

ر) اسپا( هـايآبيگرفته شده به مناطق دارا»چشمه«يامعنبه espaنيلاتهشيكه به احتمال زياد از

و درمـان بـوده اسـتيو گرم كه پـذيراي گردشـگران بـرايمعدن ايـن. رود مـي كـارهبـ،اسـتراحت

آبيتن گردشگران براي آب هـايو يـا مانـدن در لجـنيمعـدن هاي گرم، نوشيدن آب چشمهيها در

و عصـر برنـز برخي ديگر آن)19(.كنندمي مراجعهها طبي به اسپا در. داننـد مـي را از دوران نوسنگي
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يجسـتجودراو كـه هنگـامي،آورد ارمغـانبهايدن برايرا جديدي مفهوم لئوندي پونس16 قرن

آب 1800و 1700سـدهدر. كـرد سفردايفلور التيابهيجوان چشمه گـرم در شـهرهاي اسـتفاده از

ه آب اقگرم ازجمله بادن بادن در )22(.بود شده شناخته اطلس انوسير دو طرف

ي بـه پزشـكيگردشـگر صـنعتو سـلامتيگردشـگر صنعت رشدويخيروند تاردر جداول زير

)18(.اند تفكيك خلاصه شده

 سلامتيگردشگر صنعت رشدويخيروند تار.2جدول

سلامتيگردشگريخيدوره تار

عصـر(دوران بعد از عصر سنگ

 برنزدوران عصر)ديجد
 گرمويمعدنهاي چشمهازديبازد

ييدماهايچشمهازديبازديقرون وسط

ايلاديم16قرن »يجوانهايچشمه«نامبههاييچشمهازديبازدزماننيدر

رواج داشتهاSpaازديبازديلاديم18-17قرن

يلاديم19قرن

ا منظـوربـههـاسـتانكوهوايدركناريهواوآبازاستفادهزماننيدر

وعيشـبا است مصادف زماننيا. بود افتهي رواج سلامتازيبرخوردار

.جهاندرسليماريب

ب  ستميقرن
ازاسـتفادهبـاهـامكـاننيـادركـهيچاقمزارعايسلامتمزارعليتشك

.گردد حفظ افراد اندام تناسبتاشدمييسعييغذاميرژويبدن ناتيتمر

اسپاالملليبينهايانجمنليتشكيلاديم1991سال

 در زمان حاضر
بيزمان جادياسمتبهاسپاهاواسپاهاجادياسمتبههامارستانياست كه

.اند كردهدايپ سوقها مارستانيب
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يپزشكيگردشگر صنعت رشدويخيروند تار.3جدول

يپزشكيگردشگريخيدوره تار

 1997قبل از سال

)يپزشكهاي مسافرت(

ا- انيدر بيياروپـايو كشـورهاكـايمتحده آمرالتيزمان مـارانيمركـز درمـان

 بودندنجها

ن- آس گاهيپاعنوانبهزيكشور سنگاپور شدمييتلقايدرمان در قاره

به- عـيبـا تكنولـوژياز خدمات درمانيبرخوردارليدل مردم و در حـالنيبـالا

امتيگرانق مينيبه  دندكر كشورها سفر

 2001-1997هاي سال

)دوران انتقال(

كننده بودنييتعيخدمات پزشكمتيق-

 يافته توسعهيبر كشورها علاوهنيگزيجايمقاصد درمانشيدايپ-

برييتغ- بـهيبـازار فـروش خـدمات پزشـكياز كشـورها مـارانيجهـت حركـت

 خدماتنيا داريخريكشورها

 2006-2001هاي سال

)يشكپزيگردشگر(

يخدمات پزشكيمقاصد قابل قبول براعنوانبهو هندلنديهاي تاكشورشيدايپ-

 مهاجرت اعراب-

ديرس انفجارحدبهها سالنيانيبدرو اند شدهزيادييبايزيتعداد اعمال جراح-

 به بعد 2007از سال

خــدماتيســپار بــرون(

)يپزشك

و بااريه بسيافتتوسعهيدرمان كشورهاتيريمدل مد- آنيبـراديـگـران اسـت

ديشيچاره اند

 خـدماتهئ ـارا گـزاف هـاي نـهيهزكهستايحل راهيخدمات پزشكيبرون سپار-

 كندمي كنترلرايدرمان

 رانيادر.2-2

ايمعدنهايآبتياز اهميشواهد فراوان هـاييبنـد دسـته ويـژه بـه. وجـود داردانيرانيو گرم نزد

انايسيبوعل بهنيكه آبيدرمانهاي چشمه،يمعنوهاي شگاهيآسا«مناطق را ميتقسـ» گـرم هـايو

و نحوه استفاده از هر دسته را مورد بررس گونـهنيـايعلمـتيقرار داده است، نشان از اهميكرده

ا نشيپ. داردانيرانيمناطق نزد نيباقيادگارهايزياز آن دهنـده نظـام نشـان شـابوريمانده در شهر

 ادآوريـتيوضـعنيـا. استتايمعبد آناهيكيبه نزديمعدنهاي انتقال چشمهيبرايسنگيكش كانال

قدتيموقع ايميچشمه هـاي چشـمه. هزارساله برخـوردار اسـت پنجيكه از قدمت استيتاليمرانو در

ايمعدن قبيعنصر معدن30ازشيبيدارا رانيمناطق مختلف ميسولفور، كلسـم،يپتاسم،يزيمنلياز

و برخ...و )19(.برخوردارندتهيويواكتياز آنها از خواص راديهستند

د يبرخورداريفارس براجيخلهيحاشيكشورهاويژهبهه،يهمسايكشورهانيساكن ربازياز

اياز خدمات پزشك ا،كردندميسفر رانيبه پنياما بوده است،ياز چه زمانهاسفرنياقيدق شينهيكه

ايو ارتباطات قـومينزديكي فرهنگليدلبه.ستين در دستيقياطلاعات دق نيـو گـاه فـاميلي عمـده

و آذربايجان مراجعههاي درمان به استانيبرا مارانيب برليدلا. كردندمي فارس اين امرايمختلفي
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و ارزانهايمتيق، ازجملهوجود دارد ايبالاتيفيك،تر مناسب ينسبت بـه كشـورها رانيدرمان در

وهيحلزون گوش، قرنه،يكل ونديپويژهبه اعضا ونديپ،نازاييدرمان ود برخي خدمات مانندنب،منطقه

ر درهاي حمايتاز،بر بازديدهاي فاميلي علاوههمچنين....وينوپلاستيكبد، حـين درمـان اقوام خود

. نيز برخوردار بودند

وينيدر قالب كارآفريبه طور رسميپزشكيموضوع گردشگر،80در دهه در بخش بهداشت

در. منظور در نظر گرفته شـدندنياينيز برايدر آن زمان مراكز دولت. درمان مورد توجه واقع شد

ا اين دهه به  در قالـب خـدماتيپزشكيگردشگر،مختلفهاي ستاد اشتغال در وزارتخانه جاديدنبال

يگردشـگريگذاراسـتيسيشـورا 1383هرچند در سال.ديسلامت مورد توجه واقع گردالمللي بين

م نيز شكل گرفـت، امـا چنـدان در امـريو گردشگريدستعيصنا،يفرهنگ راثيسلامت در سازمان

ت )20(.ثير نداشته استأگردشگري

علـت تفـاوت قيمـت موجـود بـين خـدمات پزشـكي در ايـران بـا سـاير اما بايد توجه داشت كه به

و ارزان و غيررسـمي بـراي،در ايرانها تر بودن اين قيمت كشورها تمايل در بخش خصوصي رسـمي

ب و شركت ازاين،وجود آمده استهاستفاده از اين مزيت و هاي رو افراد مختلفي اعـم از گـروه پزشـكي

و يا ساير افراد و صورت خودانگيخته در اين مسير وارد شدههب، گردشگري و بدون وجـود نظـارت اند

درمان بـهيرا براييكايو آمريياروپايكشورهاه،يمساهييا استاندارد خاصي، گردشگران كشورها

ا. آورندمي رانيا ازنيبسياري از و آمر(خارجميمقانيرانيا گردشگران )22(.هستند)كايساكن اروپا

بهر و ويژه در بخش گردشگري سـلامت وجـودهچند آمار دقيقي در ايران در مورد گردشگري

خ 1383اما در سال،ندارد به هزار نفر بوده12ارجي در حدود بيماران هـزار17اند كه در سال بعد

ب،بعد آماري در دست نيستهاي در سال. اند نفر رسيده 500و  رسـد ايـن آمـار درحـالمي نظرهاما

به. گسترش باشد و به واسطه بر همين اساس عمل آمده تعداد گردشگران ورودي بـه كشـور اقدامات

از20با نرخ رشد  و1قمر درصدي و 816ميليون و2به 1385نفر در سال 900 هزار  171ميليـون

يدر آمـار ديگـري نيـز كـل گردشـگران خـارج. افزايش يافتـه اسـت 1386نفر در سال 699و هزار

بر 1387به كشور در ساليورود نسـبت بـه درصـد7/5برابـرينفربوده با رشد 1،017،759 بالغ

درهاي تفاوت دهنده سال قبل بيان شده كه نشان )22(.آمارهاي كشور است بسياري
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بر.3  پزشكي در جهان-سلامت بازار گردشگري نگاهي

يك صـنعت جديـد تلقـي و انواع آن دل مـي گردشگري سلامت و بـه همـين هـاي نيـز روشلي ـشـود

و هزينه اندازه و دلايل آن و ثبت مراجعات ريآو درسـتي جمـعهو سـاير اطلاعـات هنـوز ب ـهـا گيري

عدم. در برخي موارد آمار تخميني استو در نتيجه در برخي موارد اطلاعات وجود ندارد،شود نمي

و ناهماهنگي بـمي در آمارهاي ارائه شده ديدهنيز هايي تطابق درهشـود كـه گـاهي علـت ناهمسـاني

و ارقـام پـژوهش. استتعاريف  و در بسياري از مـوارد آمـار كم است و يـا هـا در مجموع اطلاعات

و اعتبـار آنهـا ممكـن اسـت كـم باشـدهبـها شركتازها گزارش در ايـن مـوارد حتـي. دسـت آمـده

ب نمي پژوهشگران هم بهتوانند و تعيـين كننـد كـه كـدام درسـتهدرستي آمار صحيح را دست آورند

بييحال برخي از آمارها با اين. زيرا اين امر به پژوهش نياز دارد، است مونهكه رد اعتمـاد ظر بيشتر

: گردندمي در زير بيان، است

رشـد درحـال سـرعتو به)4(است ظهوردرحال بهداشتيهاي رقابت جهاني در صنعت مراقبت

و استفاده از تكنولـوژي در سابق)11(.است هـاي افراد ثروتمند براي دريافت خدمات پزشكي باكيفيت

و امروزه افـراد بـا تمكـن مـاليمي مسافرتيافته توسعه نوين در زمينه پزشكي به كشورهاي كردند

و ارزان  هـاي بـه كشـور يافتـه توسـعه تر از كشـورهاي كمتر جهت دريافت خدمات بهداشتي باكيفيت

 جهـان سراسـردر صـنعت اين مالي حجم برآورد)4(.نمايندمي مسافرت) سوم جهان(توسعه درحال

رااهمه آنهليو. در منابع مختلف متفاوت است و آن رشـد سـريعيم يك داستان ايـن بـازار گوينـد

و كنـد بـرآورد مـي 2004 ميليـارد دلار در سـال40حجم مالي اين صـنعت را مكينزي. صنعت است

 2007كـه در سـال Dudleyبراساس مطالعه. دلار است ميليارد 2012،100سال بيني آن براي پيش

سـالدر دلار ارديـليم 100، 2006در سـال، از گردشـگري پزشـكي درآمد تقريبي دنيـا، منتشر كرد

از آمريكايي 500000، 2005در سال، دهدمي نشانها آمار. است بوده 2007 جهت درمان بـه خـارج

و بخشـي بـه كشـورهاي آمريكـاي لاتـين سفر كردهها مرز اند كه قسمت اعظم اين سفرها به مكزيك

،ر پزشـكي كـه بـه سـنگاپور گردشـگ 250،000 در ليستها نام آمريكايي ضمناً. صورت گرفته است

و 500،000  نيـز ديـده، ميليون نفر به تايلند جهت دريافت خدمات بهداشتي سفر داشتند1نفر به هند

)12و4(.شود مي
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)4(2005-2003هاي درمان شده در سال) المللي بين( خارجي برآورد بيماران.4نمودار 

شـهروندانيبـرايپزشـكيننده خـدمات گردشـگرك كه فراهم1ابرود تمنتيتريسيشركت انگل

، در مطالعه خـود در سـال است كشورها را دارندريسايكه قصد استفاده از خدمات درمانيسيانگل

رو 2007 ساسياز انگليگردشگر پزشكعنوانبهكهيافراديبر جيانـد، بـه نتـا كشورها رفتـهريبه

: است افتهي دستريز

يبـرا نفـر 22000 تعـدادنيـااز كـه بـوده نفـر 50500يسـيانگليتعداد كل گردشگران پزشـك

يبـرا نفـر 9000،ييبـايزيهـا درمـان افـتيدر منظـوربهنفر 14500،يپزشك دندان خدمات افتيدر

 135 افـرادنيا. اند سفر كردهيينازايها درمانافتيدرينفر برا 5000ويانتخابيها درمان افتيدر

)22(.)اقامتو سفرهاينهيهزازجدا(ندا نمودهنهيهز پوندونيليم

مقصـدهاي، منتشـر شـد 2009كه در سال»بررسي گردشگري پزشكي در آسيا« گزارش طبق

و كـره  بزرگ توريسم درماني جهان شامل كشورهاي سنگاپور، تايلند، مالزي، هند، فيليپـين، تـايوان

و ديگر رقباي مطرح در اين صنعت است كه امكان حضور در بـ جنوبي  دسـتهاين ميـدان رقابـت را

ب. اند آورده در دستهطبق اطلاعات در،اين گزارش آمده  كشـورهاي افزايش هزينه خـدمات درمـاني

فريافته توسعه و آن را بـه سـازي جهـاني يندآو سـبب تسـريع رونـد رشـد توريسـم درمـاني شـده

)13(.ترين بخش صنعت توريسم مبدل كرده است پررونق

ا هم در30ز اكنون بيش و اروپاي شرقي بيشترين فعاليـت قاره كشور را در زمينـه هاي آسيا، آفريقا

ب و جايگاه نخست را )13(.اند خود اختصاص دادههتوريسم درماني دارند كه كشورهاي آسيايي شهرت

و فيليپـين ميان كشورهاي آسيايي نيز پنج در عنـوان بـه كشور تايلنـد، سـنگاپور، مـالزي، هنـد

)13(.اند توريسم درماني آسيا شناخته شده در بازار،مقاصد گردشگري درماني ترين بزرگ

1. Treatment Abroad 
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و متعـددي نقـش ، ولـي علـت اصـلي حركـت بيمـاران،كننـد مـي آفرينـي در اين بازار عوامل مختلـف

و انگيـزه اقتصـادي اسـت هاي هزينه سـوي رو سـير حركـت بيمـاران بـه ازايـن. بالا در كشورهاي خـود

اس ارزاني كشورها  درآمـد ايجـاد، بـراي كشـورهاي درحـال توسـعه، اين امر كاربرد دوگانـه دارد.تتر

و در كشورهاي مي مي از رشد هزينهيافته توسعه كند را. كاهـد ها تـوان بـه سـه دسـته مـي ايـن كشـورها

: تقسيم كرد

درهاي كشور.1 كشورهاي اصلي كه بـه گردشـگري سـلامت از منظـر:گردشگري پزشكي پيشرو

تخــدمات پز و هندوســتان، تركيــه، شــامل مكزيــك، برزيــل، ســنگاپور،كــه انــد كيــد داشــتهأشــكي توجــه

و لهستان هستند از كشورهاي ديگري نيز در اين امر رشد كرده. مجارستان، تايلند، آلمان :اند كـه عبارتنـد

ب، عربيمتحده امارات و .لژيككوبا، كاستاريكا، رژيم اشغالگر قدس، اردن، مالزي، آفريقاي جنوبي

درهاي كشور.2 و پيشـگيرانه هـاي برخي كشورها كه بر درمـان:گردشگري رفاهي پيشرو رفـاهي

ازأت و هنگغپرت: كيد دارند عبارتند . كنگ ال، اتريش، كانادا، استوني، دانمارك، سوئد، ايتاليا، اسپانيا

ايالات، آينديم كشورهايي كه بيشتر گردشگران از آنجا:گردشگران پزشكيأمبدهاي كشور.3

و كشورهاي خليج فارس هستند )18(.متحده آمريكا، انگلستان، روسيه

ايـن جـدول. مكينزي آمده اسـت 2008و مقصد براساس گزارشأمبدهاي زير كشور در جدول

:دهدمي دو واقعيت را نشان

.استگردشگران پزشكي ترين مقصد آسيا بزرگ.1

سلا درصد93كشورهاي آسيايي.2 .كنندمي تأمينمت خود را از آسيا خدمات

)درصد: واحد()14(مقصدوأگردشگري پزشكي از كشورهاي مبد.4جدول

 از

 به
 آمريكاي شمالي خاورميانه آمريكاي لاتين اروپا آسيا

  1  4  95 آفريقا

6  1  93 آسيا

  33  13  5  10  39 اروپا

1 آمريكاي لاتين 12 87  

2  8  32 انهخاورمي 58  

-  45 آمريكاي شمالي 26  2  27  

-  99 اقيانوسيه 1 - -
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م.4  ثر بر گردشگري پزشكيؤعوامل

:شوندمي بندي دسته تقسيم پنجگردشگران پزشكي به)15(،نزييطبق گزارش مك

در زمينـه هاي پيشـرفته متقاضي استفاده از فناوري، افرادي كه بدون توجه به هزينه خدمات.1

.پزشكي هستند

بهاي مراقبت.2 ،لاتراپزشكي با كيفيت

دربه(دسترسي سريع به خدمات ضروري پزشكي.3 هـاي انگلسـتان صـف NHSطـور مثـال

،)طولاني وجود دارد

،....)ضروريهاي جراحي(تر براي خدمات ضروري پزشكي هزينه ارزان.4

.....)زيباييهاي جراحي(و غيرضروري پزشكياختياري تر براي خدمات هزينه ارزان.5

)دلار: واحد()4(مقايسه قيمت برخي خدمات در كشورها.5جدول

 خدمات آمريكا هند تايلند سنگاپور

 آنژيوپلاستي 98،618 11،000 13،000 13،000

 قلب باي پس 210،842 10،000 12،000 20،000

ق 274،395 9،500 10،500 13،000 لبتعويض دريچه

 تعويض هيپ 75،399 9،000 12،000 12،000

 تعويض زانو 69،992 8،500 10،000 13،000

 باي پس معده 82،646 11،000 15،000 15،000

 جراحي ستون فقرات 108،127 5،500 7،000 9،000

 ماستكتومي 40،832 7،500 9،000 12،000

ت، مطالعات ديگردر برأعلل اصلي ، خـدمات درمـاني هـاي ايش هزينـه افـز،ايـن صـنعت ثيرگذار

و كـم هاي گزينه، درماني محدودهاي پوشش بيمه فـراهم شـدن، تـر هزينـه جايگزين با كيفيـت بـالاتر

و، المللـي امكانات بيشـتر بـا مجوزهـاي بـين  و ارتباطـات افـزايش دسترسـي بـه فنـاوري اطلاعـات

ذكـر سـپتامبر11يكي مانند حادثه برخي حوادث ژئوپليتبا بين بازيكنان كليدي اين صنعت هاي پيوند

)16و2(.شوند مي

م، منظم در مطالعه خود درؤعوامل شـرح زيـربه دسته اصلي چهارثر بر گردشگري پزشكي را

)18(:بندي كرده است طبقه

:و اقتصاد بهداشتاي عوامل بهداشتي زمينه)الف

،تغييرات اپيدميولوژيكـ

،كيدموگراف راتييتغـ
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شتغيير در سبكـ ،يزندگوهيو

،با افزايش درآمد سرانهيبهداشتهاي مراقبتيتقاضا براشيافزاـ

.تعيير در محل تقاضاـ

: كلانهاي مزيت)ب

كم توليدـ ،هزينه

،سرمايه انساني داخليـ

و توسعه داخليـ ،تحقيق

،فيزيكيهاي زيرساختـ

مـ و و قانونيؤايجاد نهادها ،سسات سياسي

،ر آزاداقتصاد بازاـ

،گردشگريهاي جاذبهـ

.سنتيهاي آميختن تكنولوژي نوين پزشكي با درمانـ

 ): خرد(عوامل اصلي)ج

،رقابتيمتيقـ

،پرداخت هزينهأمنشـ

،تيفيكـ

،دسترسيـ

،زمان انتظارـ

،فرد خدمات منحصر بهـ

.ساير عواملـ

و ارتباطي- عوامل اقتصادي)د :اجتماعي

پافزايش ارتبـ و ،اطلاعاتيفناور شرفتياطات

،علت دسترسي الكترونيك به اطلاعاتهبها افزايش آگاهيـ

بـ و امكان سفرهرشد امكانات سفر ،دورهاي ويژه هواپيما

بها تمايل دولتـ آنهاي علت مزيتهبه افزايش درآمد از گردشگري ؛نسبي

 اقتصادي هاي مزيت●

و شهرت برخهاي مزيت● ي كشورها گردشگري

و تعهدات بيمهـ و پول ،ها امكانات انتقال ارز

و ساختارمند در كشورـ .گردشگري پيشرفته
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 بر كشورها رشد گردشگري پزشكي آثار.5

و منفي حاصل از گسترش گردشگري پزشكي بر كشورها در جـدول زيـر خلاصـه آثاربرخي مثبت

)18و4،16(.شده است

 پزشكي بر كشورهاآثار رشد گردشگري.6جدول

 توسعهدرحال هاي كشور يافته كشورهاي توسعه نوع اثر

 مثبت

ــر ــار بـ ــاهش فشـ كـ

سيســتم پزشــكي ايــن 

 كشورها 

و خصوصي هاي وسيع بخشهاي گذاري ها، سرمايه توسعه سريع زيرساختـ  دولتي

و تورگردانيـ  افزايش درآمدهاي ارزي ناشي از ارائه خدمات مسافرتي، اقامتي

 بهداشتي هايش درآمدهاي صنعت مراقبتافزايـ

و برگشت پزشكان بوميـ  مهار فرار مغزها

 منفي

از دســت دادن درآمــد

ناشـــي از مســـافرت 

 بيماران 

و غفلت از بيماران داخليـ  افزايش تمركز بر بيماران خارجي

 در جهت توسعه گردشگري پزشكيها تمركز تجهيز زيرساختـ

)ها پزشكي شدن مراقبت(كم شدن خدمات پيشگيريـ

بيـ و مردم عدالتي بين پزشكان فزوني

 گردشگري پزشكي موانع گسترش.6

ايـن عوامـل هـم بـر. شـوند مـي عوامل متعددي وجود دارند كه مانع از گسترش گردشگري پزشكي

همالمللي بين كنندگان در توسعه خدماتهئتوانايي ارا و ايكننـدگان بـر توانـايي مصـرف بـر پزشكي

:كندمي خلاصه آلتز اين عوامل را به شكل زير-گارسيا. گذاردمي اثر دستيابي به اين خدمت

،كنندگان خدمات سلامت خارجيهئمحدوديت در ورود عملكرد ارا.1

و يا بخش محدوديت سرمايه.2 ،مرتبطهاي گذاري مستقيم خارجي در بخش سلامت

و ارتباطات قوانين بيمه.3 پـذيري بيمـه از كشـوري محدوديت در انتقال،از راه دوراي، آموزش

و يا محدوديت يك كشور به كشور ديگرهاي به كشور ديگر ،مربوط به انتقال كاركنان از

قضـايي در زمينـه خطاهـاي هـاي قـانوني درخصـوص امكـان پيگيـري هاي فقدان چارچوب.4

و يا امكان حفظ اطلاعات خصوصي افراد ،پزشكي

ــدوديت.5 ــود زيرســاخت مح ــافي، كمب ــات از راه دور ناك ــاني، ارتباط و انس ــالي ــابع م ــا، من ه

و همچنين استانداردهاي پايين اراهاي زيرساخت ،ه خدمات درمانيئدرماني

شـوند مـي افزايش تعداد كساني كه به بازار گردشگري پزشكي وارد،افزايش رقابت در بازار.6

)18(.)واردها تازه(
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و خـرد قابـل بررسـي در دو دسـته عوامـل گردشـگري پزشـكيشگسـتر موانع طور كلي به كـلان

)18(.است

 عوامل كلان

و اكتشافـ ،)حقوق معنوي(محدوديت در قوانين كنترلي بر حق اختراع

و مجوز كارالمللي بين وجود استانداردهايالزامـ ،براي صدور پروانه

،)پذيري بيمه انتقال(اي بيمههاي محدوديتـ

و صدور رواديدمـ ،حدوديت در كنترل مرزها

.و قوانين بر عليه كوباها خاص بر كشورها براي مثال قطعنامههاي محدوديتاجرايـ

 عوامل خرد

:استتوسعه درحال بيشتر ناشي از كمبود قوانين حمايتي در كشورهاياين عوامل

و عملكرد اراـ ،يكنندگان خدمات سلامت خارجهئمحدوديت در ورود

و يا بخش محدوديت سرمايهـ ،مرتبطهاي گذاري مستقيم خارجي در بخش سلامت

و ارتباطات از راه دور قوانين بيمهـ ،اي، آموزش

،قضايي خطاهاي پزشكيهاي قانوني امكان پيگيريهاي فقدان چارچوبـ

،امكان حفظ اطلاعات خصوصي افرادـ

،ه خدمات درمانيئاستانداردهاي پايين اراـ

.رقابت در بازارشيافزاـ

 گردشگري پزشكي بيني آينده پيش.7

كهمي مطالعات نشان  سـرعت حاضر گردشگري پزشكي در بازاري به وسعت جهـان بـه درحال دهد

و تقاضـا بيـانگر آن اسـت كـه بـازار. باشدمي رشددرحال همچنين برخي از عوامل مهم در عرضه

.آينده ادامه خواهد دادهاي گردشگري پزشكي به توسعه خود در سال

)جمعيتي(روند دموگرافيك.1-7

بههاي مسن شدن جمعيت دنيا، تقاضاي مراقبت . طور عام در آينـده افـزايش خواهـد داد بهداشتي را

 شانحاضر پاسخگوي نيازهاي سلامتي رو به رشد شهرونداندرحال سلامت جهانهاي بيشتر نظام

م، بنابراين. باشند نمي تر ارزانهاي وجب خواهد شد تا بيشتر مردم اين كشورها براي درماناين امر
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1افزايش تعداد جمعيـت فرزنـدان جنـگ، ميلادي 2015تا سال.و يا بهتر به خارج از كشور سفر كنند

از. موجب تضعيف بيشتر خدمات سلامت خواهد شد در كشورهاي، ميليون فرزند جنگ 220با بيش

و بـا هايو نيوزلند بازار قابل توجهي براي مراقبت سترالياا اروپا، آمريكا، كانادا، پزشكي ارزانقيمـت

)9و18(.وجود خواهد آمد كيفيت بالا به

�روند سبك زندگي.2-7

محركي براي توسـعه گردشـگري پزشـكي در عنوانبه،ادامه تقاضا براي داشتن سبك زندگي سالم

مس همان. كردآينده عمل خواهد  رونـد«در گزارش خود بـا عنـوان3افرت اروپاييگونه كه كميسيون

آن 2005گردشگري در اروپا در سال  آگـاهي بهداشـتي نسـبت بـه، اشاره كرده است كـه»و بعد از

تـ. گذشته بيشتر افزايش پيدا خواهد كرد ثيري بـر حجـم تقاضـايأاگرچه افـزايش آگـاهي بهداشـتي

و نـوع له مطمئناً تصميمئگردشگري نخواهد داشت، اما اين مس گيري درخصوص مقاصد گردشگري

ت، افتدمي رفتارهايي كه در زمان تعطيلات اتفاق نتايج ايـن امـر بنابراين،ثير قرار خواهد دادأرا تحت

:براي بخش گردشگري عبارتند از

و بـهبه مقاصدي كه از وضـعيت ـ1 سـرعت از ليسـت مقاصـد تـري برخوردارنـد بـيش از پـيش

.گردشگري حذف خواهند شد

.بيش از پيش كاهش پيدا خواهد كرد، به تنهايي4تقاضا براي تعطيلات آفتابيـ

افـزايش خواهنـد يافـتـ باشندمي تعطيلاتي كه با فعاليت فيزيكي همراه�طور عام تعطيلات فعالبهـ

.شدت افزايش خواهد يافتو تقاضا براي تسهيلاتي كه برمبناي اين نوع از تعطيلات قرار دارند به

و مراكز تناسب اندام» تندرستي«تقاضا براي محصولاتـ )18و9(.افزايش خواهد يافت5نظير اسپاها

 بهداشتي هاي مراقبتهاي جهاني شدن نظام.3-7

بههاي بازار مراقبت به بهداشتي و رقابت طور روزافزوني  گشـوده شـدن درحـال،سوي تجارت آزاد

و مصرفمؤ بنابراين است، هـاي كنندگان انتخاب بيشتري بـراي خريـداري مراقبـت سسات بهداشتي

و يا كيفيت مناسب دارنـد  هـاي از جهـاني شـدن بـازار مراقبـت هـا برخـي نگرانـي. بهداشتي با قيمت

بـا عنـوان قـوانين ايجـاد خواهـد كـرد كـه ايـن امـر موجـب تضـعيفاي بهداشتي مشكلات پيچيـده 

شدهاي مراقبت وجود دارند كـه بـا افـزايش هايي اما شاخص،بهداشتي در برخي از كشورها خواهد
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پيـدا باشند، اين رونـد ادامـهمي پزشكيهاي كنندگاني كه قادر به مسافرت براي درمان تعداد مصرف

43شـود مـي كـه تخمـين زده هـا بـراي آمريكـايي ويژهبه پزشكيهاي خريداري مراقبت. خواهد كرد

و پزشـكي در ايـنن نفر بدون پوشـش بيمـه دنـدان ميليو 120ميليون نفر بدون پوشش بيمه درماني

ً اين آمار در هر زمينه رو به افزايش استميسر كشور به و احتمالا )9و18(.ب خواهد بوداجذ، برند

روند، احتمالاً ساختارمي بهداشتي بيشتر به مسافرتهاي كنندگان مراقبت طور كه مصرف همان

به اين نكته بـه شـكل زيـر اشـاره2و سويج1يلينگرينش. گيردمي بهداشتي جديدي شكلهاي مراقبت

مراقبتي بهداشتي دو استراتژي هاي سازمان، جهانيهايو چاشها براي برخورد با فرصت. اند كرده

بهمي متفاوت را :كار گيرند توانند

،با استاندارهاي جهانيالمللي بين بهداشتيهاي ايجاد مراكز مراقبتـ

و تمركزـ يك مركز مراقبت بهداشتي چندمليتيسازماندهي .بر ايجاد

و لازمه راهبرد دوم، ايجادمي راهبرد نخست كه منجر به توسعه بازار گردشگري پزشكي شود

و يا سازمانهاي شبكه شـواهد. مراقبـت بهداشـتي چنـدمليتي اسـت هاي مراقبت بهداشتي چندمليتي

تعمي نشان و دهد كه گزينه توسعه گردشگري پزشكي براي داد بيشـتري از كشـورها جـذابيت دارد

)9و18(.اين امر در آينده نيز ادامه خواهد يافت

 مراقبت بهداشتي هاي پايگاه.4-7

 كليـدي هاي بهداشتي بايد به اين شكل نيز ديده شود كه تعدادي پايگاههاي جهاني شدن بازار مراقبت

و متنـوعي گس ـهاي درمان،ها شكل بگيرند كه اين پايگاه، توانند مي بـا توجـه بـه تعـداد زيـاد �� ترده

را-و صنايع دارويي كه در اختيـار دارنـد 3R&Dمراكز، منابع انساني فراوان، متخصصان پزشكي

ازاي منطقـه هـاي تعدادي از كشورها بـه فكـر ايجـاد پايگـاه. كنندتوانند فراهم مي و بعضـي هسـتند

و كوالالامپـور،ورپيشرو در مناطقي از آسيا نظير سنگاپهاي سازمان ايجـاد چنـين درحـال بانكوك

-يابــد مــي توســعه ادامــهدرحــال احتمــالاً ايــن رونــد در آينــده در كشــورهاي. هســتندهــايي پايگــاه

، بهداشـتي هـاي فوايد متعددي نظير ارتقاي سطح مراقبـت، كشورهايي كه توسعه گردشگري پزشكي

و توسعه منابع انساني را برا )9و18(.خواهد داشتي آنها دربرافزايش درآمد صادراتي

1. Chilingerian  
2. Savage  
3. Research and Development  
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�نشان تجاري�،گذاري مشترك سرمايه.5-7

بنابراين جـاي تعجـب نـدارد،گذاري است توسعه صنعت گردشگري پزشكي نيازمند مبالغ زياد سرمايه

. گذاري در اين زمينه باشـند دنبال ساختارهاي همكاري مناسبي براي سرمايه كه بسياري از كشورها به

و همچنين سرمايهاحتمالاً و دولتي گذاري مشترك در بخش خصوصـي مشاركت بين بخش خصوصي

به به شد كار طور روزافزوني براي توسعه گردشگري پزشكي هـايي حاضر نشانهدرحال. گرفته خواهد

ماننـد گـروه بيمارسـتان- شودمي دال بر تشكيل زنجيره گردشگري پزشكي در بخش خصوصي ديده

ر�بامرانگراد  دراين اين صنعت كه به معنـاي دسـتيابي بـه خـدمات بـا وند احتمالاً با ايجاد نام تجاري

 درحـال يكي ديگـر از الگوهـاي توسـعه گردشـگري پزشـكي كـه. كيفيت خواهد بود، حمايت خواهد شد

كننـده كـه يـك فـراهم3شـركت هلـدينگ پنتـاي، مثـال عنـوان بـه.، استفاده از ليزينگ اسـت است ظهور

را) ميليـون دلاري8/8( ميليون رينگـت مـالزي40گذاري سرمايه، داشتي در مالزي استبههاي مراقبت

ن توسـعه از طريـق موافقتنامـهيـا. اش مـورد هـدف قـرار داده اسـت براي عمليات گردشگري پزشـكي

ايـن. خواهـد شـد تـأمين، بهداشـتي پـارك وي سـنگاپور دارد هـاي ليزينگي كه با شركت گروه مراقبت

ب طي20ه ارزش موافقتنامه و در شد12ميليون رينگت مالزي )9و18(.سال پرداخت خواهد

 بخش دولتي هايحل راه.6-7

كنندگانو فراهمها نبه بين دولتادوجهاي گيري است، توسعه توافقنامه شكلدرحال روند ديگري كه

رحـالد زيـادي هـاي در كشور انگلستان شـركت، براي مثال. خدمات سلامت بخش خصوصي است

و هنـد، سيس هستند كه كارشان سازماندهي مسافرت پزشكي به مقصد تركيـهأت . اسـت كاسـتاريكا

)9و18(.دهستن اين كشورهاهاي در تماس مستقيم با بيمارستانها اين شركت

�بازاريابي.7-7

ملمـوس شـده، اينترنتي كه مرتبط با گردشگري پزشـكي اسـت هاي توسعه سايت، اخيرهاي در سال

يكها البته بيشتر اين سايت. است يك مقصد درمـاني را معرفـي تأمينخدمات و يا . نماينـد مـي كننده

و مقاصد گوناگون تغيير خواهـد سمت معرفي خدمات متنوعبهها احتمالاً در آينده روند اين سايت تر

بـراي كليـد موفقيـت،بـراي گردشـگران پزشـكي»5شاپ- استاپ– وان«فراهم آوردن امكان،يافت
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ه شـده در ئ ـمنـوط بـه توانـايي آنهـا بـراي تضـمين كيفيـت خـدمات ارا1دستيابي به چنين درگـاهي

و ارتقاي خدمات پش . اسـت، يبان در كشورهاي محل اقامـت گردشـگران پزشـكيتكشورهاي مقصد

بهها دولت از طريق ويژهبه. نمايندمي طور روزافزوني در بازاريابي گردشگري پزشكي مشاركت نيز

افـزوده بـراي محصـولات دنبـال ايجـاد ارزش رسـمي كـه بـه هـاي ارت بهداشت يا ديگر سازمانوز

و يـا نماينـدگان كلينيـك ازجمله،. هستند گردشگري پزشكي  از كشـورهاي هـا اعزام پزشـكان مجـاز

منظــور برقــراري ارتبــاط بــا توســعه بــه كشــورهاي منتخــب بــراي كمــك بــه بيمــاران بــه درحــال

و يا ديگر مراكز پزشـكي بالقوهاي بيمارستان بازاريـابي بـراي ارتقـاي هـاي برخـي از ايـن گـروه.ه

بهمي تجاري شركتهاي گردشگري پزشكي در نمايشگاه و كه ايـن رونـد در آينـده، آيدمي نظر كنند

منظـور توسـعه گردشـگري خـود بـه هـاي در سـفارتخانه، برخي كشورها مانند اردن. گسترش يابد

)18و9(.گيرندمي را در نظرهايي پزشكي قرار ملاقات

 گردشگري پزشكي هاي پرداخت هزينه.8-7

جهـاني شـدن، در آينـده. شودمي گردشگري توسط خود بيماران پرداختهاي هزينه، درحال حاضر

هـاي بـراي پوشـش هزينـهاي بيمـه هـاي احتمالاً منجر بـه افـزايش توافـق، پزشكيهاي بازار مراقبت

بـين كشـورهايي كـه مسـافرت بيمـاران،خارج از كشور خواهد شد، اين پديده هاي بهداشتي مراقبت

و با يكديگر دارندهايي توافقاينچنين  يهاي موجب بروز محدوديتدر عين حال را افزايش خواهد داد

اين پديده موجـب، مدت در كوتاه. دهند نمي را پوششهايي شوند كه چنين هزينهمي براي كشورهايي

س بهاي فرهاي منطقهقوت گرفتن موجود بين كشـورهاي هاي مناسبتدليل وجود گردشگري پزشكي

شد، نظر منطقه مورد )18و9(....و3آسه آن2نفتا،، مثلاً در منطقه اتحاديه اروپا-خواهد

�گراييو تخصص�ائتلاف.9-7

خدماتشـان در دهد كه كشورهاي زيادي سعي دارند تا با افزودن بر وسـعت ارائـهمي شواهد نشان

به،سهم خود را از اين بازار افزايش دهند، گردشگري پزشكي اما در هر حال كشورهايي كه علاقمند

. بايد محصولات پايه گردشگري پزشكي را در كشورشان فراهم نماينـد،هستند حضور در اين بازار

ازم بــا خــدمات گردشــگري تندرســتي در برخــيأتمايــل داشــتن خــدمات گردشــگري پزشــكي تــو

كشورهاي ديگر به اين معناست كه در آينده مرزهاي بين اين دو بخش كمتر قابل تشـخيص خواهنـد
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گونـه كـه كيفيـت همـان،آيـد مـي بيشتري فراهمهاي تخصص، در عين حال در برخي از مقاصد. بود

با براي كشورهايي كه قادر نيستند خدماتويژهبه اين امر. يابدمي رشد بيشتري، خدمات در مقاصد

و يا كيفيت بالا ارائه نمايند، از اهميـت ويـژه از. برخـوردار اسـتاي هزينه پايين سـطح قابـل قبـولي

يك يا دو زمينه مهم گردشگري پزشكي به چنين مقاصدي با،تخصص در اين امكان را خواهد داد تا

با سرمايه مبه، كنندگان پيشرو تأمينگذاري منطقي )9و18(.ثر رقابت كنندؤطور

 تجربيات ساير كشورها.8

و شـكل 1997در سـال پس از بحران اقتصادي آسـيا ويژهبه گردشگري پزشكي در آسيا به تازگي

و ديگـر ولي)16(.گرفته است و كـره جنـوبي كشورهاي سنگاپور، تايلند، مالزي، هند، فيليپين، تـايوان

)13(.اند بديل شدهت مقصدهاي بزرگ توريسم درماني جهانبه رقباي مطرح در اين صنعت

از هم در30اكنون بيش و اروپاي شرقي بيشترين فعاليـت قاره كشور را در زمينـه هاي آسيا، آفريقا

ب و جايگاه نخست را )13(.اند خود اختصاص دادههتوريسم درماني دارند كه كشورهاي آسيايي شهرت

و فيليپـين كشور تايلنـد، سـنگاپور، مـالزي، ميان كشورهاي آسيايي نيز پنج در عنـوان بـه هنـد

طـوري بـه)13(.اند توريسم درماني آسيا شناخته شده در بازار،ترين مقاصد گردشگري درماني بزرگ

از،مالزي، هندهاي كشور 2003در سال كه  و تايلنـد بـيش ميليـون گردشـگر پزشـكي4/1سنگاپور

بهيها ميليون دلار آمريكا تنها از هزينه1داشتند كه درآمدي بيش از  )16(.دست آوردند درماني

)16(پزشكي در آسياهاي بررسي اجمالي سفر.7جدول

أكشورهاي مبد كشور
 برآورد درآمد

)آمريكا دلار(
 نقاط قوت سال

 هند

 خاور ميانه

 انگلستان

 كانادا

 يافته هاي توسعه كشور

 جراحي چشم جايگزيني مفاصل،، جراحي قلب 2005 ميليون 480

 مالزي

 اندونزي

 آمريكا

 ژاپن

 2004 ميليون 40
ــوراكس و ت ــب ــي قل ــارديولوژي، جراح ــي، ك جراح

 زيبايي

سنگاپور

 اندونزي

 مالزي

 خاور ميانه

 چين

 ژاپن

 جراحي قلب، جايگزيني مفاصل، پيوند كبد 2004 ميليون 560
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أكشورهاي مبد كشور
 برآورد درآمد

)آمريكا دلار(
 نقاط قوت سال

 تايلند

 آمريكا

 انگليس

 خاور ميانه

 چين

 ژاپن

 2006 ميليارد1
، پزشــكي دنــدان،پيونــد اعضــا، جراحــي زيبــايي

 جايگزيني مفاصل

1.شودمي در اين بخش به ذكر تجربيات برخي كشورهاي منطقه پرداخته

)18و4،16(هندوستان.1-8

 گردشـگران تعـداد. سـريعي برخـوردار اسـت رشداز،وارد اين صنعت شده است اخيراًهند با اينكه

ويياروپـا هـاي كشـوردريابي ـازاربهـاي تـلاشنيهمچنـو فعـاليعـيترف اقـدامقيطرازيپزشك

حـدود هنـدي بـه پزشك گردشگر تعداديلاديم 2004 سالدر. استشيافزادرحاليشماليكايآمر

 زدهنيتخمـ. نفـر بودنـد 2002،150،000درحـالي اسـت كـه ايـن مقـدار در سـال بود، اين 500000

)16(.باشـد داشـتهدرشـ درصـد30 انهيسـال كشـور،نيـادريپزشـك گردشـگران تعـدادكه شود مي

 100،يلاديمـ 2012 سـال تـا توانـد مـي هنـديپزشـكيگردشـگر صنعتينزيمك گزارش براساس

عي ـتوز بـازاراز هنـد سـهم صـورتنيـادر كـهد،ينما كسب وروي ارديليم9/1 معادلهيروپ ارديليم

)17(.بود خواهد درصد5تا3 معادليبهداشتهاي مراقبت

با هزينهكم كشور هند يكي از و هـا تـرين مقاصـد توريسـم درمـاني در تمـام زمينـه كيفيـت ترين

مي به و نيـز ارتوپـدي ترين توليدات را در زمينه معالجات بيماري ويژه ارزانبه. رود شمار هاي قلبـي

و يك� در مقام مقايسه دارد در كمتر از تمـامو كشـورهاي اروپـايي مريكـاآدهم قيمت همين خدمات

)16و4(.شود مي

. شـود مـي موفقيـت بعـدي هنـد پـس از فنـاوري اطلاعـات، قلمـداد عنوانبه ردشگري پزشكيگ

و كنفدراسيون صنعت هند، قابليـت درآمـدي ايـن صـنعت تـا سـال براساس مطالعه شركت مكينزي

بيمـار 10000سال پيش، بـه سـختي5. ده استشكرور روپيه برآورد 10000-5000ميلادي 2012

با. آمدندمي پزشكي به هندهاي خارجي براي درمان بيمار خارجي كه هرسـاله 100000امروزه هند

و درآمدي معادلمي به اين كشور به 1500آيند آورد، يكي از بازيگرانمي دست كرور روپيه از آنان

)18(.كليدي در گردشگري پزشكي است

�.���  !"#$ %�#&' ()�*+ , !� �- ./�� 0��,1 �- #) �$� .$!2$- 34#5 6/&� 7#).
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كهمي اشاره 2002سياست بهداشت ملي هند در سال و تسهيلات«: كند بهداشتي داخلـي مراكز

و سوم توصيه به سرمايه ،و همچنين ايـن سياسـت»شوندمي گذاري در خدمات بهداشتي سطح دوم

 درآمد حاصل از گردشـگري پزشـكي. نمايدمي عرضه خدمات درماني به بيماران خارجي را تشويق

و از تمـامي مشـوق عنوان به عه ماليـاتي كـه بـراي توس ـهـاي درآمد صـادراتي قلمـداد خواهـد شـد

)18(.درآمدهاي صادراتي وجود دارند، برخوردار خواهد شد

تـوان بـه مـوارد زيـر مـي براي حمايت از رشد گردشگري پزشـكي، هند ازجمله تمهيدات دولت

:اشاره كرد

ام ايكس ويزا را افزايش داده است وزارت گردشگري هند، صدور ام و ام ويزا بـا رواديـد. ويزا

رو. ران پزشكي به اين كشور معرفي شده استپزشكي براي تسهيل ورود گردشگ  اديـد پـيش از ايـن

سال افزايش يافته است، مشـروطسهحاضر اعتبار آن به درحال اما،ماه معتبر بود6پزشكي براي

و يا مجوزي از همان پزشك معالجش ارا به اينكه گردشگر بتواند توصيه يند صدورآفر،ه نمايدئنامه

شد48طي حاضر درحال رواديد پزشكي )18(.ساعت تكميل خواهد

كنند از مزاياي گمرك ورودي كمتر،مي خصوصي كه بيماران خارجي را درمانهاي بيمارستان

به25از(افزايش نرخ استهلاك  و چندين معافيت ماليـاتي) درصد40درصد براي تجهيزات پزشكي

)18(.گردندمي مند ديگر، بهره

يمالز.2-8

جهينتدر امرنياكه داده، نشانرياخهاي را در سالاي رشد قابل ملاحظهيزماليپزشكيگردشگر

 39140،يلاديمـ 1998 سـالدر. اسـت بـوده كشـورنيـادريخصوص ـهاي مارستانيب بازار رشد

ا تحت درمـان قـرار گرفتـهيمالزيخصوصيها مارستانيبدريخارج ماريب تعـداد بـهني ـانـد كـه

بيدرحالنيا. اند افتهيشيفزاا 2004نفر در سال 174189 ليـدلبهيخصوصهاي مارستانياست كه

ب . نــدينما مــي آنــان اعــلاميخــود را كمتــر از تعــداد واقعــيخــارج مــارانيتــرس از رقابــت، تعــداد

بهدرحالزينيعمومهاي مارستانيب  را توسـعهيپزشـكيصـورت فعـال تجـارت گردشـگر حاضر

يافراد تعداد كل گردشگران پزشـكيبرخ. هنوز نسبتاً كوچك استدهند، كه البته سهم بازار آنها مي

)17و16(.ندينمامي نفر برآورد 240000را حدوديمالز

ونيـليم 105حـداقليحاضر در بخش خصوصدرحاليمالزيدرمانيارزش بازار گردشگر

 استآنازيحاك برآوردهايبرخ اگرچه باشد،مي سالدر ورويونيليم7/23 معادليمالزتينگير

)17و16(.باشدمييمالزتينگيرونيليم 150بهكينزد حاضردرحال بازارنيا ارزش كه
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هيترك.3-8

و رفـاهي1،گـرم در تركيه توريسم سلامت را به سه گروه گردشگري پزشكي، گردشـگري آب اسـپا

ها، تضمين كيفيـت تركيه در ارائه خدمات گردشگري سلامت كاهش هزينههاي مزيت. اند تقسيم كرده

آن سسات ارائهؤم و سـياحتي همـراه و خدمات گردشـگري رفـاهي سسـاتؤم. سـتا كننده خدمات

 2009رود تـا پايـان مـي بيمارستان خصوصي كه انتظار 350(فراوانندهيخصوصي در تركيپزشك

رن داراي مـد هاي بيمارستان.و از لحاظ تجهيزات در شرايط مناسبي قرار دارند) عدد برسند 500به

و استاندارد كميسيون پنجهاي شرايط هتل بـاها برخي از بيمارستان. هستند (JCI)المللي بين ستاره

و به آنها وابسته مانند بيمارستان آنادولو كه بـه دانشـگاه جـان،اند مراكز مشهور علمي رابطه دارند

و يا بيمارستان آسيبادم كه با بيمارستان عموم .ي ماساچوسـت همكـاري دارد هاپكينز وابسته است

و بيمارستان جهاني چشم و هلنـد دارد و چهار مركز ديگر در آلمان، بلژيك كه در دنيا معروف است

در 120جراحان چشم اين بيمارستان. زبان دنيا آشنايي دارند19تيم درماني آنان به  و نفر هسـتند

آنـان اروپـايي درصـد80انـد كـههنفر از بيمـاران خـارجي را مـداوا كـرد 20000تعداد 2008سال 

و يـا كمتـر اعـلام. اند بوده  كـرده اين كشور در رقابت با هند قيمت خدمات ارائه شده را در همان حد

و هيسـتركتومي 9500براي مثال جراحي بـاز قلـب. است و يـا آنژيوپلاسـتي 6000دلار  3500دلار

و براي جذب بيمارا. دلار تعيين شده است خـدمتي متفـاوتي شـامل هـاي بسـتهدر،ندر همين رابطه

و تفريح با برنامه مشخصهاي همه هزينه و اقامت آب. شـود مـي ارائه،مسافرت و گردشـگري گـرم

و 356000بـه 2008نفر بوده كه در سال 204000حدود 2005پزشكي در سال  نفـر رسـيده اسـت

بهآن 2012نظر دارد كه تا سال تركيه در بر 1،000،000را )22(.ساندنفر

 اردن.4-8

ه شده در اين كشور از اوايـل قـرنئدليل كيفيت بالاي خدمات پزشكي ارا بيماران كشورهاي عربي به

در پاسخ به افزايش تعداد بيماران عـرب. شدندمي پزشكي وارد اردنهاي ميلادي براي درمان 1970

سـ مـي كه براي درمان به اين كشور دفتـري در فرودگـاه 1998ال آمدنـد، وزارت بهداشـت اردن در

ت به2ملكه عليا يخـدمات پزشـكيبالاتيفيكليدلبه.دكرسيسأمنظور تسهيل ورود بيماران خارجي

ب شدههئارا ايعربيكشورها مارانيدر اردن ازبهجيبا توجه به نتا. آيندمي كشورنيبه دست آمـده

ب،يلاديم 2001عمل آمده در سالبهيدانيميبررس ايكـه بـرايمـارانياكثر  كشـورني ـدرمـان بـه

و عربسـتان سـعودي بحـرين، سـوريه، از كشورهاي يمن، سودان،،نديآ مي ازينيمـ. هسـتند لبنـان

1. Therma l 
2. Queen Alin Airpotr 
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را، مارانيب و نيم ديگر از منـابع دولتـميخودشان هزينه نيبـ. شـود پرداخـت مـي كشـوريپردازند

رايحاصـل از بخـش گردشـگر دوسـوم درآمـد بـاًيتقريپزشـكيگردشگر 2000-1998يها سال

بوده اسـتكايدلار آمرونيليم 580درآمد حدودنيا 1998در سال)18(.خود اختصاص داده است به

 120000ازشيب 2002در سال)18(.است افتهيشيافزاكايدلار آمرونيليم 620به 2001كه در سال 

 250000. انـد بـودههيعـرب همسـاياند كه اكثر آنان از كشورها كرده افتيدريخدمات پزشك ماريب

ب 2007كشور در سال84از ماريب اردنيو مراكـز پزشـك هـاكيـنيكل،يخصوصهاي مارستانيدر

در. دلار بـوده اسـت ارديـليمكي ـبالغ بـريپزشكيدرآمد حاصل از گردشگر. اند درمان شده اردن

بيپزشكيصادرات گردشگر و در كـل،،يعربـيكشـورهانيدر دن مقـام اول اي ـمقـام پـنجم را در

)18(.داراست

ــا مشــاركت بخــش كــردرا تــدويناي مــيلادي، وزارت بهداشــت برنامــه 2004در ســال كــه ب

و دولتي حاصـل 1210از گردشـگري پزشـكي تـا سـال انه يك ميليارد دلار درآمـديسال،خصوصي

)18(.گردد

 سنگاپور.5-8

حدهاي آمارهاي موجود حاكي بررسي  2001در سـاليگردشگر پزشـك 150000ود از آن است كه

 گردشـگران. اسـتدهي ـگرد بـالغ نفـر 200،000به 2005 سالتا تعدادنياكه اند شدهسنگاپور وارد

 طـور بـهيپزشـك گردشگرهركهاينهيهز.نديآمي كشورنيابهيمالزوياندونزاز شتريبيپزشك

 1280معـادل كـايدلار آمر 1500دازد، بـالغ بـرپرمي سنگاپوردر اقامتش روز پنج مدتدرنيانگيم

مديهدف. باشدمي وروي ماي مجموعهنيسيكه توسط سنگاپور ازؤشـامل چنـد سـالدوسسـه كـه

دريخـارج مـاريبونيـليمكيرشيپذـ در نظر گرفته شده است-را آغاز كرده استتشيفعالشيپ

امييلاديم 2012سال تا سال وكايدلار آمر ارديليمسهتعدادنيباشد كه شـغل بـه 13000درآمـد

ر. همراه خواهد داشت  انـهياز خاورم مـارانيب شـتريب«:ديـگومي سنگاپوريگردشگرسيئآلان تان،

يكـه بـرايدرصد مردم كشور امارات متحـده عربـ70كند كه،مي اضافهنيهمچنيو.»خواهند بود

خوميسفرگريديدرمان به كشورها )22و16(اهند آمدكنند به سنگاپور

 فيليپين.6-8

م نظير مركز قلب فيليپين،اي دولت فيليپين مراكز پيشرفته 1970در دهه سسـه ملـيؤمركز ملي ريه،

ت و پيوند را با هدف تبديل اين كشور به قطب متخصصان پزشكي در شرق آسيا، .دكرسيسأكليه

- پروژه مشـاركت بخـش دولتـي، دولت با شناخت از قابليت گردشگري پزشكي 2004در سال
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در.دكـر آغـاز1خصوصي را با نام برنامه گردشگري پزشكي فيليپين امـروزه گردشـگري پزشـكي

بهعنوانبه فيليپين بائدنبال ارا يك بخش نوظهور ه خدمات پزشكي با كيفيت جهاني از طريق همكاري

 ـهاي اگرچه داده. پيشرو در دنياستهاي بيمارستان دشـگري پزشـكي وجـود دارد،ي دربـاره گر كم

اين كشور تحت درمان قراردربيمار غيرمقيم 250000، 2006در سال، براساس اعلام دولت فيليپين

درصد بـازار آسـيا14 ميليون دلار درآمد كسب شده است كه اين مبلغ 350از اين تعدادو اند گرفته

اها وجود فيليپينيخصوصيت ويژه گردشگري پزشكي در فيليپين،. دهدمي را تشكيل سـت كـه در يي

و ساير كشورها  و مـي اين امر باعـث. ساكن هستندايالات متحده شـود كـه هـر دو قسـمت عرضـه

ت .ثير قرار بگيردأتقاضا در اين بخش تحت

ــت فيل رايدول ــكي ــگري پزش ــين گردش ــه پ ــوان ب ــنعت عن ــك ص ــت«در ي ــه اولوي ــاي برنام ه

هـايي گردشگري پزشكي، مشـوقدر گذاري راي سرمايهب. خود قرار داد 2006سال2»گذاري سرمايه

و معافيت از عوارض گمركي در نظر گرفته شده اسـت  دسترسـي بـه جملـهاز. مانند معافيت مالياتي

و سلامت«وام براي بخش  گردشـگري هـاي پـروژه بـراي، بانك توسعه فيليپينكه توسط3»تندرسي

)18(.گرفته شده استها در نظر مندي از اين وام اولويت بهره پزشكي

و مشاركت بين بخشي در سطح كلان در چند كشور :در جدول زير خلاصه شده است همكاري

و مشاركت بين بخشي در سطح كلان.8جدول )18(در چند كشور همكاري

و مشاركت بين بخشي در سطح كلان كشور  همكاري

 اردن
 هيئت گردشگري پزشكي اردن-

ي اردن دپارتمان گردشگري پزشك-

 تايلند

و اهـداف مشـترك بـراي دولت تايلند با ترسيم چشم- انداز مشـترك، راهبردهـاي كـاربردي، راهبردهـا

بههاي بخش منظور تسهيل هماهنگي بهتـرين بـازيگران مفـروض ايـن صـنعت اقـدام گوناگون اين صنعت

از. نموده است و امور خار، وزارت بهداشت: اين بازيگران عبارتند و بخشگردشگري ديگر نظيـر هاي جه

و سازمان گردشگري . تايلند خطوط هوايي تايلند

 فيليپين

ربه- دريسئ ـدنبـال فرمـان اجرايـي –كـارگروه مشـاركت بخـش دولتـي، مـيلادي 2004سـال جمهـور

و تدوين برنامه. خصوصي شكل گرفت توسعه در صنعت خدمات اسـت هاي هدف اين كارگروه شناسايي

و بازنشستگيكه شامل بخش تند و سلامت، تفريح و خدمات پشتيباني، رستي . گرددمي فناوري اطلاعات

 هند
، دولـت هنـد FICCIبهداشـتي هنـد، مجمـع گردشـگري پزشـكي ماهاراشـترا، هـاي فدراسيون مراقبت-

. كنندمي با هم همكاري، ايالتي براي ارتقاي اين صنعتهاي نمايندگان دولت

1. Philippinee Medical Tourism program (PMTP) 
2. Investmnt priorities plan 
3. Health and wellness Enhancement Access Loan program 
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 پزشكي در ايرانريگردشگوضعيت موجود.9

 كشـور8. دارد قـرار»ايآسـ جنـوب« منطقـهدريگردشگريجهان سازمانيبندميتقس حسب رانيا

 منطقهنيادر كشورنيابا همراه لانكايسرو پاكستان، نپالو،يمالد، هند بوتان، بنگلادش، انستان،غاف

 شـرق،كـايآمر قـا،يآفر:از عبارتنـد كـه اسـت منطقه6يدارايگردشگريجهان سازمان. دارند قرار

)18(.ايآس جنوبو انهيخاورم، اروپاه،يانوسياقوايآس

يورود گردشـگران تعـداددريدرصـد8 رشـد بـهيلاديمـ 2007 سالدرايمنطقه جنوب آس

درگريديكشورهااز بالاتريدرصد12 رشدباويمالدو هند كشوردو. است افتهي دستالمللي بين

)18(.ارندد قرار منطقهنيا

و فرهنگ غني برخوردار است با داشتن بيش از يك ميليون بناي قديمي،. ايران از موهبت تاريخ

و تنوع فراوان همراه بـا قابليـت 200000 و اماكن تاريخي بسـيار در عرصـه گردشـگري، هـاي ابنيه

ي جهـاني هـا، سـهم ايـران از درآمـد گردشـگر اما برخلاف تمامي اين قابليت،نظير است كشوري كم

و به ميزان آمار مسافران خارجي ورودي به كشور توسـط چهـار. است درصد001/0بسيار ناچيز

سـازمان�اداره كل اتباع خارجه وزارت امـور خارجـه،اداره كل اتباع خارجه نيروي انتظامي(مرجع 

و گردشگري، ميراث فرهنگي ال در سـ)22(شـودمي آروي جمع) سازمان گمرك كشور�صنايع دستي

ميليون نفر بوده كه نسبت به سـال7/2، تعداد گردشگران خارجي وارد شده به كشور بيش از 1385

.درصد داشته است8/44قبل، افزايشي برابر 

و گردشـگري تعـداد گردشـگري1اين درحالي است كه سازمان ميراث فرهنگي، صـنايع دسـتي

و1، را رقم 1385ورود كشور در سال  و 816 ميليون ده كـر اعلام)نفر1، 816، 900(نفر 900 هزار

 1386براساس آخرين آمار رسمي اعلام شده توسط گمرك ايران مربوط به اواخر بهمـن مـاه. است

نفر بوده اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه تعـداد 1،742،398تعداد مسافران خارجي ورودي به كشور

بر به اين. را در آن اعمال نمود درصد50گردشگران بايد ضريب   نفـر 871،000ترتيب اين تعداد بالغ

و4انه حدوديدر مقابل سال. گردد مي  هزار نفر براي گردشگري به خارج از كشور سـفر 200ميليون

به مي و كنند، يعني تراز گردشگري كشورمان  بخـش گردشـگري نـه تنهـا ارزآوري شدت منفي است

)18(.كندمي بلكه بدهي ارزي نيز ايجاد ندارد،

بهيتراز كل گردشگر، تحليل انجام شده براساس نفـر 4،558،975بـالغ بـر،لحاظ تعـداد كشور

اكي ـبه كشـور حـدوديوروديگردشگر خارجيعنياستيمنف ازيخروجـيرانـيپـنجم گردشـگر

و 1385سال ماه فروردين16امين جلسه شوراي عالي اداري، چهارشنبه در يكصدوسي.� صنايع دستي به سازمان ميراث فرهنگي

وبراساس مصوبه شوراي عالي اداري، سازمان صنايع دستي ايرا. گردشگري الحاق شد و معادن جدا بهن از وزارت صنايع

و گردشگ و به اين ترتيب سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري پيوست .ي شكل گرفترسازمان ميراث فرهنگي
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)22(.باشدمي كشور

نفر وارد كشور 2،171،699، 1386طبق گزارش كميته آمار گردشگران ورودي كشور، در سال

و حدود50د كه حدودان شده و9درصد آنان از كشور عراق درصـد ديگـر از كشـورهاي پاكسـتان

ــدافغانســتان  ــر ديگــر از كشــورهاي عربســتان، بحــرين، كويــت 890000حــدود. بودن امــارات،، نف

انگلسـتان، فرانسـه،، تركمنستان، ارمنستان، قطر، آلمان، هنـد، چـين، لبنان، عمان، سوريه، آذربايجان

و، اليا، هلند، سوئدژاپن، ايت و دانمارك . اند به كشور ما سفر كرده....روسيه

 1388-1370آمار گردشگران ورودي به ايران از سال.6جدول

 جمع سال

1370 408526 

1375 641651 

1380 1402160 

1384 1160699 

1385 1816900 

1386 2171699 

1387 2027528 

1388 2272575 

و ارشـاد اسـلامي وزارت فرهنـ:خذأم و جهـانگردي.گ ،سـازمان ايرانگـردي

و گردشگري،جمهوري رياست و اطلاعات،سازمان ميراث فرهنگي .دفتر آمار

ياز كشـورهايمختلفـ مـارانيبشيپ ـهـا از سال؛ درخصوص گردشگري پزشكي نيز بايد گفت

ايفارس براجيخلهيحاشياز كشورهاويژهبهه،يهمسا نزديكـيليـدل بـه. مدنـدآ مـي رانيدرمان به

ا،يو قوميفرهنگ و شهر شـيراز مراجعـهيبرا مارانيبنيعمده . كردنـد مـي درمان به استان فارس

ايآنان براليدلا واريبس رانيدرمان در حيليفامديشامل بازد متنوع يدرمـان، فقـدان برخـنيدر

كدخويخاص در كشورهاهاي درمان ايبالاتيفيشان، ويت بـه كشـورها نسب رانيدرمان منطقـه

ن. درمان بوده استيمطلوب براهايمتيق زيسالزيدرحال حاضر درمـان وارديبراياديانه تعداد

د. وجود نـدارد به ايران گردشگراننيا ورودازيقيدق شوند، اما آمارمي كشور چيهـ گـرياز طـرف

بيقيآمار دق ايخارج مارانيدرخصوص ويخصوصـيز درمـان چـه در مراكـ رانيدرمان شده در

ا، وجود ندارديدولتيچه مراكز درمان پامي صنعت،نياما براساس عوامل محرك بودننييتوان به

اهاينهيهز و شـرفتهيپهـاي درمـانريـنظ شرفتهيپيخدمات درمانهئامكان ارا ران،يدرمان در قلـب

درهي ـحلـزون گـوش، قرنه،يـكل ونـديپويژهبه اعضا ونديپ عروق، بو كبـد، چشـم، هـاييمـاريمـان

. اشاره كرد،ينوپلاستيرويژهبهييبايزهاييو جراحيينازاهاي درمان
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بنيـادي، هـاي با استفاده از سـلولها از طرف ديگر با دستيابي ايران به درمان برخي از بيماري

وهاي جديد براي ارائه درماندرمان بيماري ايدز، هاي نوين روش ده ش ـمنجـر...بيماري پاي ديابتي

و جهان قرار گيرد تا مجدداً است )18(.ايران از نظر درماني، مورد توجه كشورهاي منطقه

ب12 باًيتقر 1383در سال رانيا ارشيپذيخارج ماريهزار در سـال زانيـمني ـكرده اسـت كـه

و17به 1384 رس 500هزار ب.دينفر ،ييبـايزك،يپلاسـتيجراحـ،يناباروررينظهايييماريدرمان

و جراح اليدلانيلثه، از مهمتريكاشت دندان . مختلـف كشـورمان اسـتيافراد به شـهرهانيسفر

قتيفيك و مقا رانيايارزان خدمات درمانمتيبالا يحتـو انـهيميايآس،يعربيبا كشورهاسهيدر

تا اروپا باعث شده نيرشـتيب. مقصـد درمـان خـود انتخـاب كننـد عنـوان بـهرا رانيـا،مارانيب است

خلياز كشورها رانيايپزشكيمسافران گردشگر آسجيحوزه و )22(.هستند انهيميايفارس

)18(آمار گردشگران پزشكي ورودي به ايران.��جدول

 پزشكي گردشگرعداد تتتتتتتت سالسال

1383 12000 

1384 17500 

و آمار دقيقي در دسترس نيست به بعد 1384  اطلاعات

 صنعت گردشگري سلامت در ايران شناسي آسيب. 10

پدشك بي اايدهياگر پيجاد گردديبخواهد بايـا دوام ا ي ـوجـود مقتضـي، مـانع بـر عـلاوهد ي ـدا كنـد،

و رو به توسـعه آن را سـدهابيآس. موانعي وجود نداشته باشد و مـيو موانع، حركت تكاملي كننـد

.ندسازميا ناممكنير انداخته،يتحقق اهداف آن را به تأخ

شدبنا. نيستاصنعت گردشگري نيز از اين قاعد مستثن،در اين ميان شيپ ـهـا از سـال،بر آنچه بيان

ايفـارس بـراجيخلهيحاشياز كشورهاژهيوبهه،يهمساياز كشورهايمختلف مارانيب  راني ـدرمـان بـه

كهبه. آمدند مي ب12 باًيتقر 1383در سال طوري و هـزار17حـدود 1384در سـالويخـارج مـاريهزار

درنفر 500 به. يافت خدمات درماني به ايران آمدندبراي دليل وجود شـرايط عامـل از قبيـل قيمـت بنابراين

نتيجـه از طرفـي. شـكل گرفتـه اسـت ايـن صـنعت در ايـران...و كيفيت پايين در كشورهاي مجاور،پايين

ازن ادامـه دهـدآ دهد كه بخش خصوصي در تلاش است تا به حياتمي نشانها بررسي سـويي موانـعو

ميمتعددي در مسير رشد  در اين بخش سعي شده تا به اين موانع اشاره شـود تـا بـا،خورد آن به چشم

س در خواهد به گردشگري پزشكيمي ال پاسخ بدهيم كه آيا ايرانؤاستفاده از آن در بخش بعد به اين كـه

به دنيا ؟نعت ارزآور نگاه كند يا خيريكص عنوانبه،خود گرفته است رشد جهشي
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زمينـه رشـدو نقـاط قـوت كشـور در هـا تهديـد هـا، پـس از بررسـي فرصـت،لذا در اين بخش

شدآهاي گردشگري سلامت به چالش .ن اشاره خواهد

و فرصت.1-10 ها نقاط قوت

در سياست.1-1-10  هاي كليدي خود توجه دولت به اين بخش

 كشورتوسعه برنامه چهارمـ

و درصد30بهداشت وزارتر پايان برنامه چهارمد• مصارف ارزي خود را از صـادرات خـدمات

. نمايد تأمينتوليدات 

و گردشــگري بــا هــدف توســعه• تشــكيل كميتــه توريســم درمــاني در ســازمان ميــراث فرهنگــي

.1383گردشگري سلامت در سال 

و رفع موانع بين ذينفعان گذاري گردشگري سلامت با هدف ايجاد هماهنگيتشكيل شوراي سياست•

.1385توسعه گردشگري سلامت در سال

و تشـكيل كميتـه تغيير نام كميته توريسم درماني نيز به كميته• ،هـاي اسـتاني گردشـگري سـلامت

.گذاري گردشگري سلامتدنبال تشكيل شوراي سياست به

و آمـوزش تشكيل كارگروه خدمات بـين• پزشـكي در المللـي سـلامت در وزارت بهداشـت، درمـان

.1386اواخر سال 

 نقشه جامع علمي كشورـ

ن جهت(به قطب پزشكي منطقه 1404ران قصد دارد تا ساليا ) ازهـاي سـلامت پزشـكي منطقـهيرفع

.ل گردديتبد

 توسعه كشورپنجم برنامهـ

و تعاوني براي ايجاد شهرك هاي دولت از بخش به،هاي دانش سلامت خصوصي .عمل آورد حمايت

 منابع متعدد براي تقاضا.2-1-10

: كرد بندي توان به شكل زير تقسيممي كلي صورتبهتقاضاي گردشگري پزشكي در ايران را

،ايرانيان مقيم خارج از كشورـ

و مسلمانانبيماران كشورـ ،هاي همسايه

بـ اي اخيـر ايـران در دسـتيابي بـههـ پيشـرفت هاي خاص در نتيجـه درمان دنبالهبيماراني كه

،هستند هاي نوين درمان روش

. ساير بيمارانـ

. آثار تاريخي لحاظبهرتبه دهم جهان.3-1-10
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و صنايع دستي ذبهجا لحاظبه رتبه پنجم جهان.4-1-10 . هاي اكوتوريستي

.)مراكز تحقيقاتيو بيمارستان(مناسبي فيزيكيها ساختزير.5-1-10

و اقامتهاي ارائه پايين بودن نسبي قيمت.6-1-10 و درماني .خدمات تشخيصي

طيهئتوسعه مراكز خصوصي ارا.7-1-10 .سال گذشته6دهنده خدمات سلامت

.دهنده خدمات سلامت به تجهيزات پزشكي مدرنهئمجهز بودن مراكز ارا.8-1-10

و زباني با كشورهاي همسايه.9-1-10 و مشاركت فرهنگي . تجانس

. هاي مسلماني كشورمحيط فرهنگي مناسب برا.10-1-10

به.11-1-10 .هاي منطقهژه در كشوريو شهرت جهاني پزشكان ايران

. هاي جديد در عرصه پزشكي دستيابي ايران به موفقيت.12-1-10

.دانشكده پزشكي51پزشك توسط 3000انهيتربيت سال.13-1-10

بهپژوهشكده:معتبر وجود مراكز تحقيقاتي.14-1-10 مرعنوان يكي رويان اكز پيشرو در درمـان از

هاي انتظار طـولاني باشد كه با وجود ليستمي هاي نازايي يكي از مراكز مهم در كشور انواع بيماري

.كندميه خدمتئهاي ديگر نيز ارابه بيماران كشور،هاي مختلف در درمان

. گذاري در اين زمينهو سرمايه تمايل بخش خصوصي به فعاليت.15-1-10

 پزشـكي توسعه صنعت گردشگري: پزشكيبه بازار جهاني گردشگري افزايش دسترسي.16-1-10

و بازار هاي حـوزه خلـيج از كشـور تواند سـبب جـذب تعـدادي از بيمـارانمي يابي مناسبدر ايران

و تا حدودي غربي شود،هاي همجوار در مرزهاي شماليو برخي كشور فارس .شرقي

و تجهيزات پزشكيسو كنفرانها برگزاري كنگره.17-1-10 . المللي بين هاي علمي

هاو تهديد نقاط ضعف.2-10

. با كيفيت مطلوب به خدمات سلامت تأثير معكوس بر عدالت در دسترسيـ

در بخش خصوصي چنانچه صرفاًـ توانـد منجـر بـه مـي گـردد، كشـور متولي امر توريسم پزشكي

بيمراكز دولتي خروج متخصصين از و به .تي سلامت دامن بزندعدال شود

بهـ . شده به بيماران خارجي ارائهدليل عدم برخورداري از خدمات از دست دادن جامعه محلي

به انحراف بيشتر منابعـ .يي بيشتردليل درآمدزا از بخش پيشگيري به بخش درمان

و در نتيجه افزايشـ و درمان هزينه واردات بيشتر تجهيزات پزشكي مدرن .ي شهروندانهاي تشخيصي

برـ و نظارت . شودمي فراهمها به كشور ورود اين بيماري احتمالو هاي مسري بيماريكنترل

و اقتصادي تحريمـ .هاي سياسي

.هاي غربي هاي نادرست رسانه دليل تبليغـ ناامني سياسي در ايران از ديدگاه گردشگران خارجي به
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 پزشكي ايران هاي پيش روي صنعت گردشگري چالش.3-10

بـراي.سـتا كليدي متعـددي روبـرو هاي ايران براي حضور در صنعت گردشگري پزشكي با چالش

انجـام مصـاحبه عميـق بـا بررسـي متـون موجـود اقـدام بـه بـر هـا عـلاوه استخراج از ايـن چـالش 

و متوليان صنعت سـپس از نظـر هـا چالش اين.و سرانجام تشكيل گروه كانوني گرديد صاحبنظران

بهم و و درستي مفاهيم عنوان شده تكميل :بندي شدند صورت ذيل دستههپوشاني

.فقدان توليت مشخص)الف

و،فقدان نظام جامع گردشگري سلامت)ب :هاو برنامهها سياست،تدوين قوانين تعريف

و بنگاهـ وجود سازمان و برخورد ها، نهادها و سازماني تـوههاي سليقهاي مدعي در اين بخش أم اي

،كاري با موازي

بيهمكارعدم وجودـ ،هاي ذينفعو ارگانها بين سازمانيبخشنيو مشاركت

،ريز منسجمـ نبود نهاد برنامه

و شركت .هاي گردشگري پزشكيـ كمبود نهادها

ها ساختكمبود زير)ج

بـ ،المللي بين كارآمدتيمسئولمهيفقدان پوشش

،يناراضيه گردشگران پزشكبيينبود سيستمي براي پاسخگوـ

،رانيايپزشكيهدف گردشگرياز بازارهايشناخت ناكافـ

پهبـ(هـاي خـارجي كننـدگان خـدمت بـر زبـانط كـم ارائـه تسـلـ و پشـتيباني ويـژه رسـنل پزشـكي

،)ها بيمارستان

،نظام آموزشي ضعيف، بدون هدفمندي گردشگريـ

تسـ و فقدان رواديدي با ،هيلات ويژه براي گردشگري پزشكيكندي صدور رواديد

و(هاي مرتبط با سلامت با تعريف مكانها گاهـ كمبود اقامت ،..).باشگاه اسپا، استراحتگاه

،فقدان نظام بيمه گردشگري پزشكيـ

و قانونيـ .مسائل حقوقي

و قدرتمند عدم وجود)د  سيستم نظارتي مدون

پاـ بيكيفيت و متفاوت مراكز دولتي ،ژه در بخش كيفيت خدمتيويهين

پاـ و متفاوت مراكز خصوصييكيفيت ،ين تا متوسط

و نقص در سيستم اعتبار بخشيـ .ضعف

فر)هـ و طراحيآضعف در مديريت  به گردشگران سلامت ارائههاي خدمتي استاندارد قابل بسته يند

،در بخش خصوصي ويژهبهقيمت نامشخص خدماتـ
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وـ و گياهيعدم وجود برنامه ،سيستم مدون براي پزشكي جايگزين، سنتي

،فقدان بيمه گردشگري پزشكيـ

.گردشگران پزشكياي عدم پذيرش پوشش بيمهـ

از بخش خصوصيلازمهاي فقدان حمايت)و

بهو تبيين جايگا عدم تعريفـ و آن گيري از پتانسيلكاره بخش خصوصي ،هاي فراوان

،ع عليرغم تجارب ناموفق قبليموضوكردن تمايل به دولتيـ

.يصنفيها انجمنوي خصوصيها مارستانيبفيضع نقشيفاياـ

 (MIS) يكپارچه مديريت اطلاعات هاي فقدان سيستم)ز

وـ ،آمارگيري از گردشگران پزشكي نبود نظام ثبت، كنترل

و اوليه بيمارستانـ .ها فقدان اطلاعات زيرساختي

 مشخص فقدان نظام بازاريابي)ح

باهاو واسطهها وجود دلالـ ،هاي متفاوت خدمات نامناسب با قيمت ارائههمراه

و ضعف نهاد ،هاي بازاريابـ كمبود

،نبود تحقيقات بازاريابي خارجيـ

،مرزيـ فقدان سيستم تبليغات برون

،شناخت ناكافي از بازارهاي هدفـ

و سليقههاي تلاشـ .اي بازاريابي ضعيف

ي گسترش صنعت گردشگري پزشكي در ايرانها پيامد.4-10

ي مثبتها پيامد.1-4-10

و افزايش درآمد حاصل از صادراتـ ايجـاد منـابع خدمات سلامت در نتيجه رشد توريسم پزشـكي

قـانون برنامـه)87(مـاده( بخـش بخشي از منابع مـورد نيـاز ايـن تأمينو اضافي در بخش سلامت

و فرهنگي چهارم توسعه اقتصادي، .)اجتماعي

بهـ .دليل اقامت گردشگران افزايش درآمد ارزي كشور

و پيشگيري از فرار مغزهاـ .كاركنان بخش سلامت افزايش اشتغالبه خارج از كشور

.داخلي خدمات سلامت كنندگان مصرف دامنه انتخابافزايشـ

و نزديكيارتقاـ به سطح استانداردها هـاي اخـذ گواهينامـه بـراي المللـي بيناستانداردهاي تر شدن

.و جذب بيمار بيشتر المللي بين

.كيفيت خدمات سلامتبهبودـ
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و ارتبـاطي هـاي از نظر مهارت پزشكينيروي انساني توانمندسازيـ و زبـ( تخصصـي ان انگليسـي

.المللي دليل رقابت براي جذب بيماران بينبه) فناوري اطلاعات

بهاز كاهش خروج بيمارانـ و .تبع آن كاهش خروج ارز از كشور كشور

 هاي منفي پيامد.2-4-10

از به خدمات سلامت تأثير معكوس بر عدالت در دسترسيـ با كيفيت مطلوب بـه شـهروندان ايرانـي

با ارائهو ايجاد ساختار بازار دوگانه خدمات سلامتطريق  و گـران كيفيت مطلوب اين خدمات تـر تـر

و ارزانت سـلامت بـا كيفيـت پـايين خدما ارجي ثروتمندتر در مقابلخ كنندگان به مصرف تـر بـه تـر

.داخلي كنندگان مصرف

در بخش خصوصي چنانچه صرفاًـ فرار مغزهاي تواندمي گردد، كشورمتولي امر توريسم پزشكي

بهداخلي  تفـاوت فـاحش دليـلو شايسته از بخش دولتي بـه متبحرمتخصصين عبارت ديگر خروجو

.شود،دهندمي خدمت ارائهو حضور آنها در بخش خصوصي كه به بيماران خارجي مديدرآ

بهـ . شده به بيماران خارجي ارائهدليل عدم برخورداري از خدمات از دست دادن جامعه محلي

از بيشترانحرافـ بـه بـر اسـت هزينـه غالبـاً كـه) سطح اول خدمات سـلامت(بخش پيشگيري منابع

به.درآمدزاستكه بخش درمان درذگـ نيز ميل بـه سـرمايه حال حاضردرذكر است لازم بخـش اري

شد پزشكيكه در صورت عدم مديريت صحيح گردشگري بيشتر استدرمان  . تشديد خواهد

به افزايش قيمت خدماتـ بر سلامت در كشور .تكنولوژي پيشرفتهدليل اتكاي بيشتر

بهـ رسـد مـي نظـر اگرچـه بـه؛پيشـرفته غـرب هـاي وژيبـازاري بـراي مصـرف تكنول ـتبديل شدن

در پزشكيگردشگري  بهلك،منبع درآمد است،حال توسعهبراي كشورهاي  علت نياز بـه تكنولـوژين

تبـديل بـهها اين كشور،هاي پزشكي نيز هستو عوامل جذب توريستها جذابيتپيشرفته كه يكي از

ت هاي نوين فناوريميئدا كنندگان مصرف يك بازار كـاذب بـراي آنهـا وسعهكشورهاي و ايجاد  يافته

.شوند مي

بر،هاي پزشكي به كشور ورود توريستـ و نظارت و هاي مسري بيماريمشكلاتي را از نظر كنترل

. كندمي ها به كشور ايجاد ورود اين بيماري

و جمع  پيشنهادييراهكارها ارائهبندي

دربهانگر آن است كه گردشگري سلامت شواهد بي هـاي اخيـر دهـه عنوان يكي از اركان گردشـگري

و بسي عنـوان اري از آنها گردشگري سـلامت را بـه مورد توجه بسياري از كشورها قرار گرفته است

و درآمد،يكي از محورهاي ايجاد اشتغال و در ايـن مـورد توجـه قـرار...ارزي راسـتا اقـدامات داده

ا. اند عمل آورده چشمگيري را نيز به فـ يران نيـز در و حمايـت ايـن پديـده هـاي دولتـي ارغ از نظـارت
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و معايبي را نيز دارد توسط بخش خصوصي در حال گسترش است .و مزايا

 خواهد بـه گردشـگري پزشـكيمي ال اساسي كه در اينجا مطرح است آن است كه آيا ايرانؤس

؟يك صنعت ارزآور نگاه كند يا خير عنوان به

آ جه به آنچه پيشبا تو نشـانه رويكـرد مثبـت دولـت بـه،دسـتي در ايـن زمينـه مد اسناد بالاتر

و همچنين)87(دولت در مادهلطور مثابه،گسترش اين صنعت است  با اشاره برنامه چهارم توسعه

در پنجم تمايل برنامهدر هاي سلامت به احداث شهرك . اين حوزه نشان داده اسـت خود را به ورود

كه ولي تاقد واقعيت آن است در سياسـت كـردن اجرايي جهي در جهتوامات قابل هـاي اتخـاذ شـده

در برنامه چهارم صورت نگرفته است كهو اين هاي مختلف از قبيـل شاهد هستيم كه نهاد حالي است

و آموزش پزشكي،وزارت بهداشت،اتاق بازرگاني،سازمان ميراث فرهنگي مجمع تشـخيص،درمان

رافر هاي مختلف خصوصيو بخش هاي علمي برخي انجمن،مصلحت نظام آيند گردشگري پزشـكي

و سليقه به و صورت پراكنده اي كنندمي اجرا،بدون نظارت اي بهو همن پراكندگي رفتار و جاي افزايـي

و هـر،رشد صنعت و نتيجـه آن ايجـاد بـي موجـب بـروز يـك آشـفتگي و مـرج شـده درج اعتمـادي

خ دريافت و سودجويي عدهكنندگان به،ساماني استاز اين ناباي دمات رسـد مـي نظـر در اين شرايط

و درمان آن است كه با توجـه بـه نقـش نظـارتي خـود بـر رسالت مجلس به ويژه كميسيون بهداشت

او برنامهها در بررسي سياست،دولت ن را مكلف به سامانهاي آ دهي اين حوزه نمايـد جرايي دولت

س و به در اين بازار استفاده بيشتروءتا از هرگونه آشفتگي . عمل آيد جلوگيري

زيـرو بالنـدگي در ايـن مقولـه، مـوارد جهـت پيشـگيري از انحـراف از مسـير رشـد،در نهايت

:رسدمي نظر ضروري به

و صـورت بـه،در زمينـه گردشـگري پزشـكيهاو برنامهها تدوين سياستـ مشـخص شـفاف

،نمودن توليت امر

بر نظارتـ ب واحد ا هدف ساماندهي اقدامات پراكنده كه در اين زمينه انجـام گردشگري سلامت

،)يكميته كشوري سياستگذاربا اقداماتي نظير تشكيل( گيرد مي

و سياسي حمايتـ ،از بخش خصوصي هاي مالي

،در بخش گردشگري سلامت)FDI(خارجي گذاري حمايت از سرمايهـ

و امكانات مورد نياز برا ساختسازي زير آمادهـ ،المللي ساس استانداردهاي بينها

اـ ازتهيه بانك و مزيـت مراكز پزشـكي،نيروهاي انساني داوطلب طلاعاتي هـاي رقـابتي مجهـز

و .المللي اندازي سيستم بازاريابي بين راه كشور

د ايجـاد يـا ارائـه برخـي از رسـ مـي نظـربهنيز كشور براي رونق مقوله گردشگري سلامت در

:باشدكننده اند كمكبتوي زيرها فعاليت
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،وزارت اطلاعـات،هاي ذيربط از قبيل وزارت امور خارجـه برقراري هماهنگي بين دستگاه) الف

و ترابري و ارشاد اسلامي،وزارت راه و آمـوزش پزشـكي،وزارت بهداشت وزارت فرهنگ ،درمـان

و گردشگري وز و دارايي سازمان ميراث فرهنگي با بيمه(ارت امور اقتصادي ....و) زرگانيهاي

و مطالعــه بــازار كـل منطقــه از نظــر توريســم سـلامت،)ب ،شناســايي بازارهــاي تابعــه توجـه

و ساير ت بازارهاي مرتبط و برنامهأبازارهاي براي تـأثيرهاي اين فعاليتيريزي جهت همسو ثيرگذار

.جذب گردشگران سلامت بيشتر در

بهشن)ج و رفـع نقـاط ضـعف منظـور اخت فرهنگ درماني كشورهاي هدف تقويـت نقـاط قـوت

.اين بازار فعاليت در

جملـه سـاماندهي انتقـال ارائه خدمات به بيمـاران خـارجي از توجه اساسي به مسائل جانبي)د

امكـان بازديـد از نقـاط ديـدني توسـط،سـكونت همراهـان بيمـار،بيمار از فرودگاه بـه بيمارسـتان 

و،همراهان ....انتقال به فرودگاه

درا)ـه و ارتقاي مداوم كيفيت ارائه خدمات پزشكي مراكزي كه اقدام بـهوها بيمارستان فزايش

و اخـذ اسـتانداردهاي جهـاني ارا مـي جذب بيماران خـارجي  ئـه خـدمات بـراي ايـن گـروه از نماينـد

. دهندگان است ارائه

بر)و بي نظارت مناسب و انتقال و همچنين فعالان امر جذب .مارانارائه خدمات سلامتي

اي ويـژه بـراي هايي كه جاذبه هاي مستقيم از برخي كشورها به استان امكان برقراري پروانه)ز

. هدف دارند كشور

.تدارك امكانات لازم براي مشاوره پزشكي با بيمار خارجي قبل از اعزام بيمار)ح

.مناسب نمودن فضاي ارائه خدمات به گردشگران سلامت)ط

با)ي .المللي درخصوص ارائه خدمت به بيماران خارجي هاي بين بيمهعقد قرارداد

و تدوين)ك در تعرفهتهيه چند سطح براي بيمار خارجي كـه ايـن هاي درماني به تفكيك نوع بيماري

و نوع خدمات متناوب است سطوح با لحاظ دربه(كيفيت بيمارسـتان درجـه عنوان مثال بسته ارائه خدمت

دريك عالي با اتاق خصوص و همراه در پنجهتلي بيمارسـتان درجـه يـك ستاره يا بسته به ارائه خدمت

در با اتاق دو و همراه و،هتل سه ستاره تخته .)...انتقال بيمار با آمبولانس هوايي

در ظرفيت)ل از سازي مناسب .كشور كه جاذبه توريسم سلامت دارد نقاطي

م)م درؤساماندهي و ارائه تسهيلات لازم به اين گـروه از عرصه توريسم سسات فعال سلامت

.سساتؤم

از)ن وببازاريابي مناسب از جمله ايجاد و فراگيـر م سـايت جـامع دهنـده سسـات ارائـهؤكليـه

و تسهيلات جانبي،پزشكان مراكز،خدمات و،امكانات ....نرخ ارائه خدمات
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و ايجاد ساير)ص س احداث وخدمات مرتبط با سلامت مثل شهرهاي از...لامتي و يـا اسـتفاده

و هوا،هاي آب معدني مثل چشمه هاي موجود كشور پتانسيل .نقاط خوش آب

هر)ع و تدوين شناسنامه ارائه خدمات سلامتي براي  گيـري بـه هدف مطـابق نمونـه كشور تهيه

در،بيماردهي،آن اطلاعات جمعيتي نحوي كه در ي هـا روش،زمينـه فرهنـگ مـردم كشـور اطلاعاتي

در شناسايي امكانات كشور،هاي هدف شناسايي خدمات به گروه كشورهاي هدف براي امكان ايران

و و طراحي شبكه اعزام بيمار از كشور هدف . موجود باشد...بازاريابي

ها نوشت پي
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 فارسي

و اطـلاع پايان،طراحي الگوي گردشگري ايران، جباري عليرضا. 18 رسـاني دانشـگاه نامـه دانشـكده مـديريت

.1387،علوم پزشكي ايران

و آب گـرم هـاي چشـمه، حميد ضرغام. 19 و نقـش مـردم بـومي، آب معـدني نامه فصـل، توسـعه جهـانگردي

.1379،ش چهارم،مطالعات جهانگردي

و سازمان ميراث فرهنگي، مستندات موجود در وزارت بهداشت. 20 و آموزش پزشكي .درمان

گي. 21 و دكتـر محمـد اعرابـي، انداز جامع جهانگردي در چشم، چاك واي چـاپ. ترجمه دكتر علي پارساييان

.1382، فرهنگيهاي دفتر پژوهش، سوم

و تجربيات سايريبررس هاي گزارش،يزكامب منظم. 22 و ادبيات موجود كشورها درباره گردشگري درمـاني

.1388 دفتر مطالعات اجتماعي،، مجلسهاي مركز پژوهش، ارائه راهكار براي كشور

و همكاران، حقيقي كفاش. 23 فصلنامه، بندي عوامل مربوط به توسعه گردشگري درماني ايران اولويت،مهدي

ج .154ص،1385و بهار 1384، زمستان12-11ش،هانگرديمطالعات



10640:شماره مسلسلشناسنامه گزارش
و جهان:عنوان گزارش  نگاهي به وضعيت گردشگري سلامت در ايران

و درمانگروه( مطالعات اجتماعي:نام دفتر )بهداشت

و تدوين  مريم رهبري، علي اخوان بهبهاني:كنندگان تهيه

 ايروان مسعودي اصل:ر علميناظ

و درمان: متقاضي  كميسيون بهداشت
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