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چكيده

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
قانونگـذاري در   مندي از اطلاعات و تـأثير آن بـر فراينـد        به منظور بررسي ميزان بهره    

رفتارهـاي  .  پژوهشي كاربردي براي تبيين وضـع موجـود طراحـي شـد            ،مجلس ششم 
ظــر  از ن»انــواع اطلاعــات« و »انــواع منــابع اطلاعــاتي«يــابي و درجــه مطلوبيــت  اطــلاع

) هـاي   گـزارش (ميـزان تـأثير اطلاعـات       .  شـد  قانونگذاري بررسـي  نمايندگان در فرايند    
ها و لوايح بـه عنـوان شاخصـي از            طرح ها در مورد    عرضه شده توسط مركز پژوهش    

 سـنجيده  در مجلس ششم به روش ثبت مشاهدات         قانونگذاريتأثير اطلاعات بر فرايند     
مركــز «: راجعــه بــه دو منبــع اطلاعــاتينتــايج نشــان داد كــه ميــزان آشـنايي و م . شـد 

يـابي     اطـلاع  هتقريباً برابر است، لكن شيو    » هاي اجرايي     دستگاه«و  » هاي مجلس   پژوهش
عـات مطلوبيـت    از سـاير منـابع و انـواع اطلا        » مشاوره حضوري كارشـناس   «از طريق   

 .تري دارد نسبي بيش
تـر از    كمدر مورد   » هاي كارشناسي   گزارش«نظرات كارشناسي مركز به صورت      

 . ها و لوايح در فرايند قانونگذاري تأثير گذارده است طرح  درصد٢٥

 مندي از اطلاعات و تأثير آن  ميزان بهره
 فرايند قانونگذاريبر
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 كليات ـبخش اول
 
 
 

 طرح موضوع
هـاي پيچيـده، نيازمنـد        گيري آگاهانه در مـورد سياسـت        قانونگذاران به منظور تصميم   

 .طرفند مد و بيااطلاعات مستند، روز
ــداكار ــذاري، بســت م ــوه قانونگ ــاتي گيي ق ــزان اطلاع ــه مي ــه در فردارد  ب ــد  ك اين

هاي ارزيابي عملكـرد   به طوري كه يكي از شاخص  . شود  مند مي   قانونگذاري از آن بهره   
 .مندي آن از اطلاعات است قوه قانونگذاري، ميزان بهره

گونه پژوهشي در     گذاري در ايران تاكنون هيچ    نمتأسفانه از زمان تشكيل قوه قانو     
 .انونگذاري انجام نشده استزمينه چگونگي و ميزان استفاده از اطلاعات در فرايند ق

 بـه ايـن    دوره ششم تنها و اولين پارلمان ايران است كـه            ،مجلس شوراي اسلامي  
 . استيازيدهمهم دست 

نامه داخلـي مجلـس ـ برنامـه و سياسـت       در سند پايه شرح وظايف قوه مقننه ـ آيين 
 بـه   ذاريقانونگصريحي درخصوص كاركرد، انواع و رويه استفاده از اطلاعات در فرايند            

 :توان دست يافت هاي زير مي با اين همه با تعمق در اين سند به استنباط. خورد مينچشم 
در » اسـناد و اوراق مربـوط      «توان بـه     مي نامه فوق   را در آيين  » اطلاعات«مصداق  

شـخص وزيـر يـا هـر گونـه           پاسخ كتبـي يـا شـفاهي      «،  »سوابق امر « و نيز،    )۵۵(ماده  
 »١«در تبصـره  » اطلاعـات و مـدارك  « و همچنـين،    )١٩۵(ه  در مـاد  » ...تحقيقات ديگري   

 . اطلاق كرد)١٩٨( سماده
لايحه به رئـيس مجلـس در صـحن     و از مرحله تقديم طرح  قانونگذاريفرايند كلي   

 طـرح در مـواد گونـاگون ايـن           و د لايحـه  ا ر علني تا مراحل شور اول و دوم و تصويب ي ـ         
 مربوط گذاريقانونستفاده از اطلاعات در فرايند جا كه به ا نامه تبيين شده است، تا آن  آيين
نماينـدگان   كـه نامه داخلي مجلـس       آيين )١٧٨( و   )١٤٠(،  )١٤۵(،  )١۵١(،  )٣٣(شود، مواد     مي
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ها و نماينـدگان      در حقيقت وظايف كميسيون    ،سازد  مجلس را به شور و مذاكره موظف مي       
 .شود اري يادآور ميرا نسبت به بررسي آگاهانه و مستند به اطلاعات در قانونگذ

 آن استوار اسـت، قـانون شـرح وظـايف            كه بناي اين گزارش بر     ديگري   سند پايه 
 . است١٩/٩/١٣٧۴هاي مجلس شوراي اسلامي مصوب  مركز پژوهش

 اين قـانون، وظيفـه پـژوهش و ارائـه نظـرات كارشناسـي در                )٢( و   )١(طبق مواد   
هاي تخصصي مجلس به اين مركز  ها و لوايح به نمايندگان و كميسيون مورد تمام طرح
 .احاله شده است

 
 هاي اين پژوهش چه اهميتي دارند؟ يافته. ١
رسـاني را در فراينـد        گيـري و اطـلاع       از شـيوه اطـلاع      روشـني  تـوان تصـوير     مي .١-١

گيـري    هاي جريان بهـره     كاستيتواند    مينتايج آن    ،علاوه بر اين  . قانونگذاري رسم كرد  
 .نمايان كندها را  و بنابراين راهكارهاي تقليل و رفع كاستيدهد  از اطلاعات را نشان 

دهـد كـه براسـاس آن         يابي نمايندگان به دسـت مـي        تصويري از رفتارهاي اطلاع    .۲-۱
گيـري از اطلاعـات را در فراينـد قانونگـذاري در ايـران                هاي تقويت و تعميـق بهـره        راه
 .بهبود بخشيدتوان  مي
در جهت ايفـاي وظيفـه قـانوني        ،راها با مجلس      ژوهشهاي تعامل بهتر مركز پ      راه .۳-۱

 روشـن   ؛ به منظور ارتقاي قانونگذاري در ايران اسـت        ي كارشناس ارائه نظرات خود كه   
 .كند مي
منـدي از اطلاعـات و منـابع آن در فراينـد              به طور خلاصه، بررسي ميـزان بهـره        .۴-۱

 .كمك نمايد از امكانات موجود مداكارتواند به استفاده  قانونگذاري مي
 
  پژوهشفاهدا. ٢
منـدي از اطلاعـات و تـأثير آن در            شناسـايي ميـزان بهـره     :  هدف اصلي پژوهش   .۱-۲
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 . در مجلس ششمقانونگذاريفرايند 
اين (يابي نمايندگان مجلس ششم  شناسايي رفتارهاي اطلاع:  هدف فرعي پژوهش.۲-۲

 ).رساند هدف در واقع خرده مسأله پژوهش است و به هدف اصلي ياري مي
 
  متغيرهاي پژوهش.٣
 .ها مندي از اطلاعات ارائه شده توسط مركز پژوهش ميزان بهره:  متغير مستقل.۱-۳
 .يقانونگذارفرايند :  متغير تأثيرپذير.۲-۳
منـدي از     ميـزان بهـره   ): محدوديت خارج از اختيار پژوهشگر    ( متغير ناخواسته    .٣-٣

 .ساير منابع اطلاعاتي
 
  فرض پژوهش.٤

هاي مجلس شـوراي اسـلامي و         گر براساس قانون شرح وظايف مركز پژوهش      پژوهش
هـا و لـوايح بـراي بررسـي بـه مركـز                طـرح  مـتن كند كه     نيز مشاهدات خود، فرض مي    

به انضمام مستندات اطلاعـاتي بـه       پس از تهيه گزارش كارشناسي      ها ارجاع و      پژوهش
 .قانونگذاري شود فرايند واردشود تا   ميرداندهبازگمجلس 

 
 هاي ويژه پژوهش  سؤال.٥

هاي زير نيز پاسـخي       كوشد براي سؤال    گفته، مي   پژوهشگر در جهت تحقق اهداف پيش     
 : بيابد

 كنند؟ ها و لوايح، احساس نياز به اطلاعات مي  آيا نمايندگان براي بررسي طرح-
 تر به دنبال چه نوع اطلاعاتي هستند؟  نمايندگان بيش-
ردن اطلاعات مورد نياز خود به چه منبع اطلاعـاتي           نمايندگان براي به دست آو     -

 كنند؟ مراجعه مي
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  روش پژوهش.٦
 از روش ثبـت مشـاهدات پژوهشـگر و           هـدف  اين پـژوهش، بـراي تحقـق نخسـتين        در  

و براي تحقق هدف بعدي روش پيمايشي و از طريق          است  بررسي اسناد استفاده شده     
 پـردازش و    SPSSافـزار      نـرم  هـا از طريـق      داده. پرسشنامه به كار گرفته شـده اسـت       

 .بندي شدند اطلاعات دسته
 و دوره زمـاني كـار ميـداني از          ١/٥/١٣٨٢ تـا    ١٣٧٩دوره زماني مأخذ از خـرداد       

 . بوده است٧/٨/۱۳۸۲ تا پايان ٢٠/٧/١٣٨٢
 
  جامعه و نمونه آماري پژوهش.٧
 هـا و    طـرح تصـويب يـا رد      بـرداري از اطلاعـات در          براي شناسايي ميـزان بهـره      .۱-۷

 مصوبه مجلس از خرداد     ٣٠١ها ارجاع شده است از ميان         لوايحي كه به مركز پژوهش    
 طرح و لايحه براساس شماره ثبت و بدون توجه به عنـوان ـ   ١٥٠، ١/۵/١٣٨٢ تا ١٣٧٩

 .اي ـ برگزيده شد به روش تصادفي شماره
سشي يابي نمايندگان، يك برگ پرسشنامه پنج پر         براي شناسايي رفتارهاي اطلاع    .۲-۷

 . به تعداد كل نمايندگان توزيع شد٢١/٧/١٣٨٢طراحي و در تاريخ 
 
  مراحل پژوهش.٨
هـا     بررسي عملكرد مجلس ششم در چگونگي استفاده از اطلاعات مركز پـژوهش            .۱-۸

 .قانونگذاريدر فرايند 
 ارسالي از   لايحه/ طرح   مستندات اطلاعاتي همراه     بودن يا نبودن   بررسي   .۱-۱-۸

 .مجلس به مركز
 اطلاعاتي متكـي    ات كه به مستند   ها و لوايحي    طرح) درصد(ميزان   بررسي .۲-۱-۸

 .و منضم هستند
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هـا بـه       بررسي ميزان و نوع اطلاعاتي كه دفاتر پژوهشي مركـز پـژوهش            .۳-۱-۸
 .اند  ارسالي منضم كردهلايحه/ طرح 

ا ه ـ  ارزيابي عملكرد مجلس ششم در چگونگي استفاده از اطلاعات مركز پـژوهش            .۲-۸
 .قانونگذاريدر فرايند 

لايحه متناظر و نظرات كارشناسي     / طرح   با) قانون( مقايسه متن مصوبه     .۱-۲-۸
 .ها مركز پژوهش

 لايحـه / طرح  بررسي آراي نمايندگان در مورد تكافوي اطلاعات ضميمه شده به            .۳-۸
 .)درصد (مقاديرو استخراج 

ــات   .۴-۸ ــه اطلاع ــدگان ب ــايي دســتيابي نماين ــاز و اســتخراج  بررســي توان ــورد ني  م
 .)درصد(مقادير

 .ها  از آنبررسي منابع اطلاعاتي مورد مراجعه نمايندگان و درجه اولويت هريك .۵-۸
ها   انواع خدمات اطلاعاتي مركز پژوهش    ارائه   درخصوصبررسي نظر نمايندگان     .۶-۸

 .)درصد (مقاديربه نمايندگان و استخراج 
 مقـادير  درجه اولويت نوع اطلاعات و اسـتخراج       دربارهبررسي نظرات نمايندگان     .۷-۸
 .)درصد(
 
 هاي پژوهش محدوديت. ۹
هـاي   پرسشنامه. شدداده  پاسخ درصد ٢۵به هاي توزيع شده    از ميان پرسشنامه   .۱-۹

 :تواند ناشي از عوامل زير باشد مي)  درصد۷۵(پاسخ  بدون 
هـا در     پرسشنامه،  كمبود وقت به دليل   : ها  آوري پرسشنامه    سرعت زياد جمع   )الف

 . آوري شد روز توزيع جمع
 .ها  يا عادات آنهاي نمايندگان  گرفتاري)ب
 .اعتمادي به مرجع پژوهش اعتنايي به مسأله اطلاعات يا بي  بي)ج
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رد بررسـي از نظـر    درصـد جامعـه مـو   ٢٥هـاي    تجزيه و تحليل يافته   اوصافبا اين   
ش نمونـه   نگر بـوده و از گـزي      انن ـ به هـر حـال چـون روش توزيـع، په           .آماري معتبر است  

 . نتايج بهتر است جانب احتياط نگاه داشته شودعميمتصادفي دوري شده است در مورد ت
منـدي از     چگونگي و ميزان بهـره    : ها   اسناد مذاكرات كيمسيون   در دسترس نبودن   .۲-۹

هـا و لـوايح در اسـناد           در فرايند بحـث و بررسـي طـرح         ها  مشروح مذاكرات كميسيون  
محـروم  هـا      آن  متأسفانه از دستيابي بـه      پژوهشگر ها متبلور است كه     سيونداخلي كمي 
 .بوده است

 
 نمايي پژوهش ها و چهره صه يافتهخلا. ۱۰
حدود . ۱-۱۰

3
 را كه به لايحه/ طرح به شده نمايندگان، مستند اطلاعاتي ضميمه  1

دانند و  ي كافي نميگير  براي بررسي و تصميماست» شرح كلي موضوع«صورت 
حدود 

3
 . دانند  آن را كافي يا تا حدودي كافي مي2

 اطلاعـات   ،هـا و لـوايح      بـراي بررسـي طـرح      ، درصد نمايندگان مجلس ششم    ٧٠ .۲-۱۰
بـه دسـت   بـوده  هـا    آناز ميان انواع منابع اطلاعاتي كه در دسترس       مورد نياز خود را     

 .ندا هآورد
ها و  اطلاعات مورد نياز خود را براي بررسي طرح ،ان مجلس ششم نمايندگ.۳-۱۰

هاي اجرايي به دست   دستگاهوهاي مجلس  از مركز پژوهشلوايح تقريباً به يك اندازه 
 ). درصد۳/۸۳هاي اجرايي   درصد و دستگاه۷/۸۶ها  مركز پژوهش (.اند آورده

ها و لـوايح      ورد طرح گيري در م     نمايندگان مجلس ششم براي بررسي و تصميم       .۴-۱۰
هـاي    به مشاوره حضـوري كارشـناس بـيش از انـواع اطلاعـات ديگـر ماننـد گـزارش                  

 ). درصد۷۰بيش از  (.اند كارشناسي تمايل داشته
ها   مركز پژوهش توسط   ه درصد مشورت كارشناسي و اطلاعات عرضه شد       ۹۵ .۵-۱۰

قالــب  در هــا و لــوايح، طــرح گيــري در مــورد بــه نماينــدگان بــراي بررســي و تصــميم
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 هاتحليل يافته ـدومبخش

 .بوده است» هاي كارشناسي گزارش«
تر از     كم .۶-۱۰

4
ها و لوايح تحت تـأثير يـا همسـوي نظـرات كارشناسـي مركـز            طرح 1

 .اند ها در فرايند قانونگذاري تصويب شده پژوهش
 
 
 
 مندي مجلس ششم از اطلاعات بهره ميزان بررسي براي كه شد گفته پيشين هاي بخش در

يابي نمايندگان و  ، يك بررسي پيمايشي در مورد رفتارهاي اطلاعقانونگذاريدر فرايند 
 هاي مجلس و ترجيحات تلقي آنان از اطلاعات و منابع اطلاعاتي از جمله مركز پژوهش

اين بررسي طي . ها صورت گرفت نسبت به انواع خدمات اطلاعاتي مركز پژوهشها  آن
 . انجام شد١٣٨٢ر ماه يك پرسشنامه پنج پرسشي در مه

 بـر هـا     مركـز پـژوهش   ارائه شده توسـط     به منظور بررسي ميزان تأثير اطلاعات       
هاي تصادفي، به دفاتر تخصصي  مصوبات نيز به روش ثبت مشاهدات و انتخاب نمونه

هـا و لـوايح       پس از حـدود يـك مـاه كـار ميـداني، طـرح             . و كتابخانه مركز مراجعه شد    
راي اظهارنظر كارشناسي از يكسـو بـا مشـروح مـذاكرات     ارسالي از مجلس به مركز ب 

 .مجلس و مصوبه نهايي از سوي ديگر مقايسه شد
 ،گيري از اطلاعات    ها بايد تأكيد كرد ميزان بهره       پيش از آغاز تجزيه و تحليل يافته      

ق ي به سبك كار و علابا توجه  رجوع به انواع اطلاعات و نيز به هر منبع اطلاعاتي،            هرتب
 .كند ن فرق مينمايندگا
 قانونگـذاري  فراينـد  گونـاگون    در مراحـل  نبايد غافل بود كـه ايـن رتبـه          ضمن   در
دهي  رأي گيري بعدي و گيري عقايد، تصميم    هاي مجلس، شكل    مذاكرات كميسيون شامل  

 .نهايي متفاوت است
دهي، به قضـاوت      گيري نهايي و رأي      تصميم همثلاً ممكن است نمايندگان در مرحل     
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تر از يك گزارش كارشناسي كه به نحـو          اخص و اشخاص تأثيرگذار بيش    نمايندگان ش 
ه در   ك ـ درحـالي . اي نيز براي نمايندگان مجلس تنظيم شده اسـت توجـه كننـد              استادانه

 شور اول در داخل كميسيون، اين دو منبع اطلاعاتي ممكن اسـت جـاي خـود را              همرحل
 .عوض كنند

بايـد  هاي قطعـي      گيري  از نتيجه  ممكن   تا حد بنابراين، در تحليل نتايج اين پژوهش       
خطـوطي كلـي از نيازهـاي اطلاعـاتي نماينـدگان و            كوشـيم     در نهايـت مـي    . پرهيز كرد 

 تـأثير بـر فراينـد       ه خـدمات اطلاعـاتي و نحـو       قالـب هـا در      هاي مركـز پـژوهش      فعاليت
 .كنيمقانونگذاري ترسيم 

 
ها و لوايح   طرحبودن اطلاعاتي كه همراه نظر نمايندگان در مورد كافي. ۱

 شود ارائه مي
 % ٥٢: حدودي تا  % ٢٨: خير   % ٢٠: بله

بـه يـك     هـا و لـوايح      طرحاي كه بايد يادآور شويم اين است كه كليه            نخستين نكته  
 .هستندمنضم  ١»شرح كلي موضوع«مستند اطلاعاتي از نوع 

 هاي فوق، حدود    طبق يافته  
3
را براي بررسـي و     » موضوعشرح كلي   «نمايندگان،   1

 از طرفي، حدود  . دانند  گيري كافي نمي    تصميم
3
 نيز اين نوع اطلاعات را براي بررسـي         2

 .دانند گيري كافي و تا حدودي كافي مي و تصميم
 اوليـه بررسـي، نيـازي بـه انـواع           هدسته اخير، احتمـالاً در مرحل ـ     رسد    به نظر مي   

گونه اطلاعات را در مراحل شور       اين) احتمالاً(بينند و     شناسانه نمي اطلاعات زبده و كار   
گير خواندن اين دسته از نماينـدگان،   براي پرهيز از سهل. دانند اول و دوم ضروري مي   

                                                 
در  مسأله ، تنظيم برنامه و تعيين شرايط احتمالي حلمسألهو بيان  مسأله آشنايي كلي با:  شرح كلي موضوع.۱
 . استرند سطچ
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 .جا دارد اين موضوع در پژوهش ديگري بررسي شود
بايد يادآور شويم كه مشاهدات حاكي از آن است كـه برخـي از لـوايح متكـي بـه                     

لايحـه  در  هـا      آن طالعات كارشناسي ژرفانگر و مهمـي اسـت كـه متأسـفانه اثـري از              م
تـوان منكـر اهميـت و ارزش ضـميمه كـردن ايـن گونـه                  نمـي .  نيسـت  ارسالي به مركز  

 :زيرا همان طور كه گفته شد.  شدها و لوايح طرحاطلاعات به 

3
 دانند گيري كافي نمي    ي و تصميم  را براي بررس  » شرح كلي موضوع  «نمايندگان   1

 .تر هستند و احتمالاً خواهان اطلاعاتي از نوع پيچيده
 و لايحـه / طـرح  تر همراه  از سوي ديگر، ضميمه كردن مستندات اطلاعاتي پيچيده        

ــال ــا   آنارس ــژوهش  ه ــز پ ــه مرك ــد    ب ــي دربردارن ــارنظر كارشناس ــراي اظه ــا ب  هه
 . بخش پيشنهادات باز خواهيم گشتبه اين موضوع در. هاي متعدد است جويي صرفه

 
گيري در   پاسخ نمايندگان به اين پرسش كه به هنگام بررسي و تصميم.۲

توانند آن را  ها و لوايح اگر احساس نياز به اطلاعات كنند آيا مي مورد طرح
 به دست آوردند؟
 %۵۰: حدودي تا   %٣٠: خير   %٢٠: بله

نيـز  الس دنيا كه در سندهاي جهاني       هاي مهم ارزيابي عملكرد مج      يكي از شاخص   
 به سازوكارهاي دسترسـي بـه اطلاعـات         عامل بودن  و   واقفبه آن اشاره شده است،      

انـد كـه در     درصـد نماينـدگان گفتـه    ٢٠دهـد كـه       هاي اين پژوهش نشان مي      يافته. است
تواننـد آن را      هاي خود اگر به اطلاعات نياز داشته باشند، مي          گيري  ها و تصميم    بررسي

بـا توجـه بـه تجمـع        . درصد نيز تا حدودي قادر به اين كار هستند         ۵۰.  دست آورند  به
هاي  هاي مجلس، دستگاه مركز پژوهش(هاي اول و دوم منابع اطلاعاتي  فراواني اولويت

 .شود اين يافته تصديق مي )كتابخانه و اجرايي
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 تـا    يـا   درصـد نماينـدگان قادرنـد كـاملاً        ٧٠هـا،      كاسـتي  با وجود رسد    به نظر مي   
درصـد نيـز وقتـي      ٣٠.  بگيرند و اين نكته مثبتـي اسـت         حدودي از منابع اطلاعاتي بهره    

 .توانند آن را به دست آورند كنند، نمي احساس نياز به اطلاعات مي
 :كنيم تواني را در رابطه با منابع اطلاعاتي نمايندگان تحليل مينااين  

 هاي مجلس  مركز پژوهش•
كنـد، بـه منظـور تسـهيل          كاني خارج از مجلس فعاليـت مـي       ها در م    چون مركز پژوهش  

با وظايفي بـه شـرح      دسترسي نمايندگان، دفتري به نمايندگي از مركز در محل مجلس           
 .ايجاد شده استزير 

 هاي مركز و ساير اطلاعات مكتوب مركز در مجلس، توزيع گزارش -
 ها به مجلس، اي مركز پژوهش تسهيل ارائه خدمات مشاوره -
 هنگي ارتباطات متقابل مركز با مجلس،هما -
 .انعكاس نيازها و نظرات نمايندگان به مركز -
ر روزهاي كاري مجلس همواره دو نفر پرسنل در ايـن دفتـر آمـاده خـدمت بـه                   د

هاي پركاري مانند فصـل رسـيدگي بـه لايحـه بودجـه نيـز                 در دوره . نمايندگان هستند 
ئه اطلاعـات فـوري و شـفاهي در آن  جـا      چند تن از كارشناسان مركز براي ارا       عموماً
به طور حضوري  و امكان ارتباط از طريق تلفن، فكس، پست الكترونيكي        .دارندر  وحض

 .نيز همواره ميسر است
ها براي كليه نمايندگان      به اين ترتيب دسترسي به مجاري اطلاعاتي مركز پژوهش         

 .در روزهاي مختلف كاري فراهم است

 هاي اجرايي  دستگاه•
 نـامي راي يك معاونت پارلماني يـا نهـادي تحـت           اهاي اجرايي مختلف عموماً د      تگاهدس

بـه   وظايف مشابه، براي ارتباط با نمايندگان و ارائه اطلاعات مـورد نيـاز            با  ديگر ولي   
 . در مورد دستگاه متبوع خود هستندها  آن
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دهـد افـراد شـاغل در ايـن گونـه واحـدها بـه دليـل پيگيـري                     مشاهدات نشان مـي    
هاي انتخابيـه نماينـدگان بـراي آنـان شـناخته             هاي اجرايي مربوط به حوزه      خواستدر

هـاي    رسد دسترسي به اطلاعات مربـوط بـه دسـتگاه           بنابراين، به نظر مي    .شده هستند 
 .اجرايي از طريق اين نهادها براي نمايندگان فراهم باشد

 كتابخانه •
 مجلس برخـوردار    ه سه كتابخان  توانند از خدمات    نمايندگان مجلس شوراي اسلامي مي    

كتابخانـه   و   كتابخانه شماره يك در بهارستان، كتابخانه شماره دو جنب مجلس         : شوند
 .هاي مجلس فارابي مركز پژوهش

الات مرجــع و ؤ ســحپژوهشـگر بــه منظـور بررســي تعــداد مراجعـات و ميــزان طـر     
 .ه استه مراجعه كردهاي نامبرد  انواع اطلاعات از طرف نمايندگان به كتابخانه درخواست

نشان داد كـه ميـزان مراجعـات بـه      مصاحبه با كتابدار مرجع كتابخانه شماره دو    
تــر بــه منظــور   نماينــده در مــاه اســت كــه آن هــم بــيش٢ تــا ١ايــن كتابخانــه در حــد 

 .شناسي و غيره است اين كتابخانه مانند ايران» اي گنجينه«برداري از منابع  بهره
كتابخانه شماره يـك كـه مجهـز بـه          » اطلاع رساني و مرجع   «در مصاحبه با مدير      

 ؛اي اسـت    مند از چندين كتابدار متخصـص و حرفـه          رساني مدرن و بهره     امكانات اطلاع 
 بــه آنمرجـع و اطلاعـات   هــاي   طـرح درخواسـت   شـد كـه نماينــدگان بـراي   مشـخص 
 .اي ندارند مراجعه

تـر    ست، در واقـع بـيش     ها واقع ا    كتابخانه فارابي نيز چون در محل مركز پژوهش        
هاي اطلاعات نماينـدگان را از طريـق معاونـت پژوهشـي دريافـت و پاسـخ                   درخواست

 مراجعه مستقيم نمايندگان را براي كسب ٣ تا ٢  در حدودضمن آن كه ماهانه  . گويد  مي
 .كند اطلاعات گزارش مي

اي  قادرند نيازه ـ   نمايندگان  درصد ٧٠دهد  نشان مي بررسي منابع اطلاعاتي فوق،      
 ٣٠  و  نماينـد  تـأمين اطلاعاتي خود را كاملاً يا تـا حـدودي از همـين امكانـات موجـود                 
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 .تأمين كنند  قادر نيستند نيازهاي خود را       ،درصد نمايندگان با وجود تسهيلات ياد شده      
 :تواند به دلايل احتمالي زير باشد اين ناتواني مي

گفتـه    تي كه به شرح پيش     منابع اطلاعا  و خدمات و توليدات     هاطلاعي از گستر    بي -
 تواند در دسترس نمايندگان باشد، مي

 ها، گيري از آن اطلاع از منابع فوق ولي اكراه يا امتناع از بهره -
مثلاً آرشيوهاي  ( خدمات منابع فوق نيست      هنياز به اطلاعاتي ويژه كه در گستر       -

 .)خبر است راديو ـ تلويزيون يا نوع ديگري كه پژوهشگر از آن بي

 
 مورد مراجعه» رين منابع اطلاعاتيت مهم« نظر نمايندگان راجع به .۳

هاي اين پرسش كه فراواني ميزان آشنايي و فراوانـي درصـد اولويـت اول منـابع          يافته
 .استزير دهد به شرح جدول  اطلاعاتي را نشان مي

 
 بدون مراجعه اولويت اول مجموع مراجعه منابع اطلاعاتي

 ٣/١٣ ٣/٨ ٧/٨٦ هاي مجلس مركز پژوهش

 ٧/١٦ ٥ ٣/٨٣ هاي اجرايي دستگاه

 ٧/٢٦ ٧/٦ ٣/٧٣ مشاوران مستقل

 ٤٠ ٥ ٦٠ ...كتابخانه، اينترنت، 

 
نيـز  » منـابع اطلاعـاتي   «گيري از اطلاعات و خدمات        درجه مطلوبيت و ميزان بهره    

به مراحـل گونـاگون   همچنين با توجه  و  است  تابع سبك كار و تمركز علايق نمايندگان        
گيـري عقايـد،      مـذاكرات در صـحن، شـكل       ،هـا تـا     مجلس از مذاكرات در كميسيون    كار  

 .دهي نهايي متفاوت است گيري مقدماتي و رأي تصميم
  هاي فوق و فقط به طور كلي طرح جايي كه پرسش از نمايندگان بدون تفكيك از آن 
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بـه طـور كلـي     مطلوبيت هر يك از منابع نيز      گيري قطعي از درجه     شده بود، تحليل و نتيجه    
 :هاي كلي در اين زمينه به شرح زير ميسر است هايي از گرايش  استنباط؛مقدور نيست

در پيوسـت   ) ۴( تا   )١(هاي تجمعي جداول      هاي جدول فوق با فراواني      مقايسه يافته  
ها   مركز پژوهش   اولويت اول  و ميزان آشنايي    كه   با وجود آن    كه دهد  نشان مي گزارش،  

اول تـا سـوم     هاي     مراجعه و مطلوبيت   اماتر است،     اطلاعاتي بيش نسبت به ساير منابع     
ميزان است و در عين حال كه  به يك اندازه  » هاي اجرايي   دستگاه«و  » ها  مركز پژوهش «

تر است، همان طور كه در  از دو منبع ديگر كم» مشاوران مستقل«آشنايي و استفاده از 
شود، مطلوبيت آن از هر يك از دو منبـع يـاد شـده      پيوست گزارش ديده مي )٣(جدول  
 .تر است بيش
ها مندرج    هاي مربوط به فراواني تجمعي انواع خدمات مركز پژوهش          يافتهمقايسه   

 ،هـا    آن كـه اولويـت اول و دوم      دهـد     نشان مي  پيوست گزارش    )٨( تا   )۵(هاي    در جدول 
 نماينـدگان بـه ايـن       بنابراين .ر مجلس است  د» مشاوره حضوري كارشناس  «رجوع به   

ايـن مطلـب    . دهند  تري نشان مي   نوع منبع و اين نوع اطلاعات به طور نسبي رغبت بيش          
 :شايد بيانگر نكات زير باشد

 دسترسـي،  نهـايي چـو   كه ناظر بر مؤلفه( بر فرهنگ كتبي   شفاهي تفوق فرهنگ  -
 ،)است.... گيري سريع،  نتيجه و امكان تعامل

 ،)شكل يا محتوا يا هر دو(ب نبودن اطلاعات منابع ديگر مناس -
 .كمبود وقت مطالعه -

 بـه ويـژه در شـكل    ـكمبود وقـت مطالعـه اطلاعـات كتبـي       مسأله گفتني است كه
 . صادق استدنياهاي  در مورد نمايندگان عموم پارلمانـ  گزارش كارشناسي

راه ر  موجـود بـر س ـ    هـاي گونـاگون و موانـع          رسـد مؤلفـه     به هر حال به نظر مي      
طرفانه منابع اطلاعـاتي بهتـر     دسترسي آسان، سريع و مطمئن به اطلاعات مستند و بي         

 . شودبررسياي  است در پژوهش جداگانه



_____________________________________________________ 
 

 

١٥

 درصـد  ٦٠كـه   ايـن تـوان افـزود، بـا توجـه بـه        اي كه در مورد كتابخانـه مـي         نكته 
از طرف ديگر، اند و    نمايندگان آن را جزو منابع اطلاعاتي مورد مراجعه خود ذكر كرده          

تر ياد شد، نمايندگان براي برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي مربوط            طور كه پيش    همان
شود كه اين     كنند، روشن مي     مجلس استفاده نمي   هبه وظايف قانوني خود از دو كتابخان      

هـاي    دسته از نمايندگان به منظور برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي خـود از كتابخانـه             
 .كنند غيره استفاده مي و شگاهيشخصي، دان

هاي   دستگاهيكسان  ر شد، اهميت و ارزش      ونكته مهمي كه در اين قسمت بايد يادآ        
 . استمنبع اطلاعاتيها به عنوان  اجرايي با مركز پژوهش

گيـري   هاي قطعي اطلاعات مورد نياز بـراي تصـميم   كه از مشخصه اينبا توجه به   
 لاعات است، هرگاه نماينـدگان بـراي كسـب اطلاعـات           اط» طرفي  بي«آگاهانه نمايندگان،   

 به دستگاه اجرايي مراجعه كنند، آشكارا در معرض دريافت ـبه ويژه در مورد لوايح  ـ 
توانـد    نيازي به تصريح نيست كه اين موضـوع مـي         . گيرند  اطلاعات جانبدارانه قرار مي   

 .هاي مستقل نمايندگان باشد گيري تهديدي نسبت به تصميم
 
  مجلسهاي ترين خدمات اطلاعاتي مركز پژوهش نمايندگان راجع به مهم ظر ن.۴

درصد  ها نوع خدمت اطلاعاتي مركز پژوهش
 فراواني

اولويت 
 اول

بدون 
 مراجعه

 ٢٥ ٣/٨ ٧٥ ها گزارش كارشناسي مركز پژوهش

 ٣/٢٨ ١٥ ٧/٧١ مجلس در مركز  كارشناسي  حضوري  مشاوره

 ٧/٣١ ٧/٦ ٣/٦٨ شود است نماينده انجام ميخدمات كارشناسي مركز كه به درخو

 ٣٥ ١٠ ٦٥ ها ها و گاهنامه بولتن

 ٣/٣٨ ١٠ ٧/٦١ شود ها برگزار مي جلسات كارشناسي كه در مركز پژوهش

 .اين پرسش در جدول فوق نشان داده شده استهاي  يافته
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هـا طبـق      ارزيابي نظر نمايندگان در مورد انواع خدمات اطلاعـاتي مركـز پـژوهش             
» هـاي كارشناسـي     گـزارش «هاي جدول بالا نشان داده است كه از نظر فراوانـي،              افتهي

هـا در     مشاوره حضوري كارشناسـي مركـز پـژوهش       «د و   نمركز بالاترين رتبه را دار    
ترين فراواني را دارد در حالي كه مطلوبيـت و اولويـت              اي اندك، بيش    با فاصله » مجلس

 .به خدمت قبلي به وضوح بالاتر استها نسبت  اول اين نوع خدمت مركز پژوهش
جلسات كارشناسي كـه در     «،  باشد  ميخدمت ديگري كه به اين نوع خدمت نزديك          

تـر از خـدمات       فراواني كـم   لحاظ از   داست كه هر چن   » شود  ها برگزار مي    مركز پژوهش 
 اطلاعـات   ارائـه ديگر است ولي با توجه به درجه مطلوبيت بالاي آن تأكيد ديگـري بـر                

 .تواند به شمار آيد و شفاهي مي يحضور
هـا     تنها يعني توليد بول     نكته جالب در اين جدول، خدمت كتبي ديگر مركز پژوهش          

كـه    بـا توجـه بـه ايـن       .  بالايي برخوردار اسـت    نسبيها است كه از مطلوبيت        و گاهنامه 
مركـز  نگـر     و آينـده   تحقيقـاتي    نگـاه ها براسـاس      انتخاب و انتشار اين گونه تك نگاشته      

نمايندگان حاكي از درك متقابل     و خوب   نسبي  ، استقبال   گرفته است ها صورت     ژوهشپ
ها در مورد مسائل كـلان        نمايندگان مجلس ششم با مركز پژوهش     از   درصد   ٦٥حدود  

 .كشور است
هـاي كارشناسـي      گـزارش « پاياني كه در اين قسمت بايد ذكر كـرد، موقعيـت             هنكت 

 فراواني بـالاترين رده را در ميـان خـدمات     اظلحاست كه هر چند از      » ها  مركز پژوهش 
هـاي اول تـا چهـارم در      فراوانـي تجمعـي اولويـت      بـه لحـاظ    امـا  ،اطلاعاتي مركز دارد  

توانـد بـه    اين نكته مي. ترين مرتبه را دارد     پيوست اين گزارش، كم    )٨( تا   )۵(هاي    جدول
آن » رشناسـي هاي كا   گزارش« بازخوردي از خدمات مختلف مركز در مقايسه با          همثاب

 .مدنظر قرار گيرد
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١٧

  نظر نمايندگان راجع به اولويت نوع اطلاعات.۵
 راجعهبدون م درصد اولويت درصد فراواني نوع اطلاعات

 ٣/٨ ٣/٨ ٧/٩١ گزارش كارشناسي

 ٣/١٣ ٥ ٧/٨٦ آمار و ارقام ساده

 ٢٠ ٣/٨ ٨٠ مطالعه جامع سوابق

 ٢٥ ٣/٣ ٧٥ شرح كلي موضوع

 ٧/٣١ ٧/١١ ٣/٦٨ مشاوران

 
در بررسي نظر نمايندگان در مورد اولويت نوع اطلاعات، مقايسه فراواني تجمعي             

دهـد كـه نماينـدگان ارزش و اهميـت             پيوسـت گـزارش نشـان مـي        )۱۴( تا   )١٠(جداول  
 .اند اطلاعات ساده را از اطلاعات پيچيده به خوبي تفكيك كرده

 :ه اين شرح است بنوع اطلاعات اول و دوم هاي اولويتفراواني تجمعي  

 ۶/١١ شرح كلي موضوع -
 ٧/١۶ آمار و ارقام ساده -
 ٣/١٨ گزارش كارشناسي -
 ٢٠ مطالعه جامع سوابق -
 ۴/٣٣ مشاوران -

 

تـر از   بـيش » هاي كارشناسـي  گزارش«نكته مهم اين است كه در حالي كه فراواني     
 .قرار دارد سوم ه از نظر اهميت نسبي در مرتبلكنانواع ديگر اطلاعات است 

متبلور است، در   » مشاوران«بينيم كه اطلاعات شفاهي كه در نوع          يك بار ديگر مي    
نظر نمايندگان از اهميت نسبي بالايي برخوردار اسـت كـه تأكيـدي دوبـاره بـر تفـوق                   
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١٨

بـرداري از اطلاعـات در ميـان          نسبي فرهنگ شفاهي بر فرهنـگ كتبـي در زمينـه بهـره            
 .دتواند باش نمايندگان مجلس مي

 
 ها بر مصوبات  تأثير اطلاعات مركز پژوهش.۶

 با مذاكرات مجلـس     ها   مركز پژوهش  هاي كارشناسي   گزارشو  ها و لوايح      مقايسه طرح 
 :دهد كه و متن مصوبه نشان مي

هـا تغييـر      ها و لوايح همسو با نظر كارشناسي مركـز پـژوهش             درصد طرح  ۴/۲ - 
 كرده است،

 مركز تغيير نكرده است،نظر كارشناسي   درصد موافق۱/۱۷ - 
ها و لوايح تا حدودي همسو با نظرات كارشناسي مركز تغييـر               درصد طرح  ۴/۲ - 

 كرده است،
 .نويس، تغيير نكرده است رغم مخالفت مركز با پيش  درصد علي۵/۱۹ - 
 . درصد بدون توجه به پيشنهادهاي مركز تغيير كرده است۴/۲۴ - 
 .ركز تغيير نكرده استتوجه به پيشنهاد م  درصد بي۵/۱۹ - 

ها و لوايح مورد بررسي،        درصد طرح  ٢٢حدود   در مجلس ششم،     به طور خلاصه  
 نظرات كارشناسي مركز به قانون تبـديل     با طي فرايند قانونگذاري تحت تأثير يا همسو      

بدون توجه به پيشنهادات اصـلاحي مركـز        رغم يا     عليها     آن  درصد ۴/٦٣شده است و    
 .يده استها به تصويب رس پژوهش

هاي پژوهشگر در اين مرحله از كـار، حـاكي از آن بـوده اسـت كـه                    همچنين يافته 
در قالب  ها و لوايح،      مركز بر روي طرح   ارائه شده توسط     درصد خدمات كارشناسي     ١/٩۵
 . استبوده درصد به صورت مشاوره حضوري ٩/۴ فقطبوده و » گزارش كارشناسي«

 خدمت كارشناسي مركز در نظـر نماينـدگان         اين نوع طور كه قبلاً اشاره شد        همان
هـا و لـوايح مطلوبيـت نسـبي           گيري در مورد طـرح      مجلس به منظور بررسي و تصميم     
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 .دارد ـ به ويژه مشاوره حضوري ـ تري از ساير خدمات كم
تـرين بخـش      نامه داخلي مجلس، كليـدي      از سوي ديگر طبق سنت و براساس آيين       

 ،هـا   سياسـت ،هـا و لـوايح   خصـوص طـرح   رد يعنـي بحـث و بررسـي    ـفعاليت مجلس  
 .شود ها انجام مي  درون كميسيونـها  ها و مانند اين مشي خط

شويم كه ميزان تـأثير اطلاعـات و درجـه مطلوبيـت نـوع                يك بار ديگر يادآور مي    
 .هاي گوناگون كار مجلس متفاوت است اطلاعات و منبع اطلاعاتي در مرحله

هـا در      تأثير اطلاعـات مركـز پـژوهش       هد نحو  كليدي در مور   هرسد نكت   به نظر مي  
 در همـان گـام نخسـت        قانونگـذاري همين جا باشد كه مركز، فعاليت خود را در فرايند           

 ـ  هر چقدر زبـده  ـ  گزارش كارشناسي: گيري عقايد نمايندگان خلاصه كرده است شكل
 .»...گيرد تماشا را گوشه مي«كند و سپس  را به كميسيون ارسال مي

 گفته شـد، پژوهشـگر از دسترسـي بـه           گزارشه در بخش كليات اين      طور ك   همان
 قانونگذاري نهايي كار    ه نتيج اماها محروم بوده است،       اسناد مذاكرات داخلي كميسيون   

هـا حـاكي از آن        با نظرات كارشناسـي مركـز پـژوهش       ها     آن هيعني مصوبات و مقايس   
 . ناتوان بوده استذاريقانونگ بر مراحل بعدي كارامدمركز از تأثيرگذاري كه است 

بـين نظـرات    پيوند  و  ايجاد ارتباط   ها،    هاي كار مراكز پژوهشي پارلمان      يكي از ظرافت  
اي   شناسي اسـتادانه   روش. علمي دنياي پژوهش و نيازهاي اطلاعاتي دنياي سياست است        

 مخدوش شود و اقتضاهاي دنياي پژوهشكه اصول   آن  ند بي نبتوا اين مراكز لازم است كه    
رسـد كـه مركـز        بـه نظـر مـي     . نـد ن به حساب بيايد، اين پيونـد را برقـرار ك           سياست دنياي

 .شناسي ويژه است رو است كه همانا يافتن اين روش  هب ها با چالشي رو پژوهش
نمايندگان تحـت   در مراحل مختلف    در مورد مجلس ششم قدر مسلم اين است كه          

دهـد    اين پژوهش نشـان مـي     . اند تأثير اطلاعات و منابع اطلاعاتي مختلف تصميم گرفته       
ها و لوايح توليد كرده است با منـابع رقيبـي             اطلاعاتي كه مركز به منظور بررسي طرح      

دهي به    شكلمنابع ياد شده در مرحله اوليه       . عقب مانده است  ها     آن رو بوده كه از     روبه
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دهـي، گـوي رقابـت را از          گيـري و رأي     هاي شـورهاي اول و دوم، تصـميم         ، بحث عقايد
 .اند طلاعات مركز ربودها

ها نه تنها در مورد نوع خـدمت خـود بـراي بررسـي                به اين ترتيب، مركز پژوهش    
 حضور و ميزان اسـتمرار آن نيـز        ه نحو هها و لوايح بايد بازنگري كند، بلكه دربار         طرح

 . نيازمند تدابير جديد استقانونگذاريدر مراحل گوناگون 
هـاي مجلـس در       كه مركز پـژوهش   راف كرد   از تأكيدهاي فوق كه بگذريم بايد اعت      

طـي   . دموكراسي است  ه مجلس و قوه قانونگذاري، بارزترين جلو      :خلأ كار نكرده است   
 سياسـي و فرهنگـي      ، اجتمـاعي  ، پرمهابت دموكراسي، بر همـه اركـان اقتصـادي         طريق

اگر مفهوم تعميق دموكراسي در فعاليت پارلمان       . گذارد  جامعه تأثير خود را برجاي مي     
 :هاي زير خلاصه كرد  بتوان در مؤلفهرا

 اشاعه و دسترسي آزاد به اطلاعات، -
 احزاب سياسي قدرتمند، -
 .حضور نيرومندتر اپوزيسيون در پارلمان -

 موجب برانگيختن و افزايش اهميت ياد شدههاي  توان گفت، تحقق مؤلفه گاه مي آن
هاي مختلف   ديدگاههنگران عشود كه متكي به تجزيه و تحليل واق مباحثات پارلماني مي

هاي پژوهشي   فعاليتهها جز به پشتوان  اينههاي سياست كشور است و هم در عرصه
 . شود درست و قوي ممكن نمي

تواند به اين   ميبا اين همه، يك مركز پژوهشي پارلماني قدرتمند و مستقل
 .فرايند كمك كند
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٢١

 
 

 :برده است يه پيشها وظايف خود را براساس دو سند پا مركز پژوهش
 ها، انون شرح وظايف مركز پژوهشق. ۱
 .ها اساسنامه مركز پژوهش. ۲
رسد علاوه بر اسناد فوق كه چارچوب كلي فعاليت مركز را   به نظر مياما

ها براي   لازم را در تنظيم اولويتسياليتكه » سند راهبردي«كنند، تنظيم  مشخص مي
 .در دستور كار مديريت مركز قرار گيرد معين تعريف كند نيز بهتر است ههر دور

ارزيابي خدمات اطلاعاتي  و براساس چنين سندي شرايط تأسيس، استقرار، اجرا 
 .شود  معين تعريف ميهبراي هر دور
 : استشرط اصلي ارائه اطلاعات به نمايندگانهاي زير  مؤلفه

 ،)نيازسنجي( شناسايي نيازهاي ويژه نمايندگان •
 ، اطلاعاتي و نوع خدماتي كه بايد عرضه شود تعيين دامنه نظام•
 ،كنندگان از خدمات  مستمر با استفاده  آموزش و ارتباط•
 ،هاي كار براي آماده سازي خدمات اطلاعاتي  تعيين شيوه•
 ، خدمات اطلاعاتيه اشاعه نحو•
 . ارزشيابي نظام اطلاعاتي•

 تأكيد ها بر آنبراي پيشبرد وظايف مركز در سند راهبردي كه شرايط ضروري  
 : شامل موارد زير استشود مي

 ،در دسترس بودن -
 ، شفاف بودن-
 ،پاسخگو بودن -

هاي پژوهش حاضر در چارچوب   خود را براساس يافتههايكوشيم پيشنهاد مي

هاپيشنهاد ـبخش سوم
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 :يك سند راهبردي فرضي ارائه كنيم
 

 اي نيازسنجي اطلاعات اجراي دوره. ۱
ترين  ترين و البته غيرعلمي كه ارزان) حكايت گونه(» افواهي« ضبط اطلاعات .١-١

 :روش گردآوري اطلاعات است از طريق گفتگوي ساده و دوستانه با
 نمايندگان در هر جا كه ممكن شود،. ۱-۱-۱
 .ند هست با نمايندگانمستقيم  ارتباط دركارمندان اداري مجلس كه  .۲-۱-۱

فوق جانبدارانه هاي اين روش عبارت است از اين كه احتمالاً اطلاعات  چالش
 .شود ابراز مي مركز خدمات هگستر به توجه بي و نيست  نمايندگانهنظرات هم نقطه است؛

شنود   خود ميه را دربارنظراتيها، مركز  ولي با اين همه، در اين گونه حرف زدن
گونه اطلاعات، به همراه و در  ارزش اين.  بفهمدراها  آنتواند  نمي هاي علمي كه با روش

 .با اطلاعات يافت شده از طريق پيچيده و علمي غيرقابل كتمان استتلفيق 

 مند نظرخواهي از نمايندگان  نظامهاي  روش.۲-۱
خـود  هـاي   هاي كوتاه تلفني به هنگامي كه نمايندگان درخواست     مصاحبه .۱-۲-۱
اين روش نيز ارزان و عملـي اسـت         . گذارند   از طريق تلفن با مركز در ميان مي        را

 ،باشد ميولي محدود 
كننده واقعي خدمات مركـز        دوستان نمايندگان كه گاهي استفاده     اب  مصاحبه .۲-۲-۱

 ،اين روش نيز ارزان است. هستندتر  در دسترس از نمايندگانها   آن.هستند
 ،ها  مصاحبه با دبيران كميسيون.۳-۲-۱
 .هاي فشرده با نمايندگان شاخص و تأثيرگذار  مصاحبه.۴-۲-۱
تـر و نظرخـواهي از طريـق پرسشـنامه يـا              امعه نمونـه بـزرگ     انتخاب ج  .۵-۲-۱

ايـن روش پرهزينـه     . مصاحبه، بهترين زمان اين كار اواسط يا اواخر دوره است         
 .تري دارد است ولي نتايج دقيق
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٢٣

 احتمـالاً .  مصاحبه با محققان خارج از مجلس كه با كار مجلـس آشـنا هسـتند               .۳-۱

 لبي در بردارد اين گونه محققان نتايج جاصريحاظهارات 
بـه دسـت آوردن     خود پژوهشـگريم و     ما،  در نيازسنجي نبايد از ياد برد كه         :نكته مهم 
هـا     آن هـاي نماينـدگان بـه       توانيم با تفسير خواسته      مي . ماست هحرفجزئي از   اطلاعات  

 .خورد تر به دردشان مي  بيشكدام اطلاعاتدريابند تا كمك كنيم 
 
 )شفاهي(لاعات حضوري  اطهگيري عمده به سوي عرض  جهت.٢
 ها  حضور پررنگ و مستمر در كميسيون.۱-۲

شود، شرط نخستين بايد اجرا  گيري مي  اگر براي اولين بار چنين جهت.۱-۱-۲
هاي عمده  اولويت يعني نيازسنجي كميسيون صورت بگيرد تا روشن شود: شود

تدوين  مالي؟ هاي نظارت ؟ها و لوايح طرح روي كار(كميسيون مورد نظر چيست؟ 
 ،...)مشي؟  سياست و خط

هاي  به شيوه ـ  آماده كردن كارشناسان مقيم مركز براي حضور.۲-۱-۲
از جمله ، كارشناساني كه واجد خصوصيات لازم ها كميسيوندر  ـ گوناگون

توانايي پاسخگويي سريع، توانايي برقراري ارتباط به زبان غيرفني، تخصص 
 . باشندز كار مجلس،ع از طرلاموضوعي، حساسيت سياسي، اط

 ه شكل مشاوربهمند از پژوهشگران مستقل خارج از مركز   و نظامكارامد هاستفاد .٢-٢
 اطلاعاتي و هگونه جلسات به منظور تقويت گنجين حضوري و ضبط اطلاعات اين

 ها  سازماني مركز پژوهشهحافظ
 
 تبليغ و شناساندن انواع خدمات و توليدات مركز به نمايندگان .٣
 ما خاص سياسي و فرهنگي ،اجتماعي محيط در پرورش محصول مجلس يندگاننما

» اطلاعات«در آن به  كه اند كرده تحصيل كشور آموزشي نظام در  عموماً جمله، از .هستند
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٢٤

 ويژگي از طرفي. شود نمي داده درخور اهميت آن از استفاده و دسترسي سازوكار و

  و احزاب طرف از كارشناسانه يها بحث ضعف يا همانا فقدان ما سياسي محيط
 هوظيف تواند مي نمونه دو  همين توجه به.است گوناگون هاي ديدگاه با سياسي هاي روهگ

 از يكي بنابراين، .دهد براي اطلاعات نشان »تقاضا ايجاد« در را ها پژوهش مركز خطير

 سوي از اطلاعات منتظر درخواست كه آن جاي به كه است اين مركز راهبردهاي

 .كند پيشدستي ـ جذاب هشيو به و ـ آن هعرض در باشد، مايندگانن

 ـ ها به ويژه داخل كميسيون ـ تواند به نمايندگان هايي كه مركز مي كي از روشي. ۱-۳
در » اسناد خط مشي«يا » اسناد سياستي«ضعف يا فقدان اطلاعات را نشان دهد، تدوين 

 . فاقد محتواي كارشناسي مطلوب است وارائه از طرف دولت ي است كهبرابر اسناد مشابه

با  ـ  ديگر، ارائه چند تحليل از يك موضوع است و بهترين روش آن نيزروش .۲-۳
ها و دعوت  ها و سخنراني برگزاري مناظره ـ هاي اين پژوهش توجه به يافته

 .اخص براي حضور در اين مجالس استمصرانه از نمايندگان ش
پوشاند و از سوي ديگر  اسي خاص ما را مياين روش از يكسو ضعف محيط سي 
 .طرفي سياسي مركز است بي ـ و ضامن ـ دهنده نشان

ها تأكيد بر زبان  مثلاً در گزارش: توليدات اطلاعاتي مركز»  جذاببندي بسته «.٣-٣
 .كارگيري شكل، عكس، نمودار و گراف نوشته، به ند بوغيرفني، كوتاه

 هاي مثلاً گذاشتن گزارش:  عموميهكز به عرصشناساندن خدمات و انتشارات مر .۴-۳
كارشناسي مركز روي شبكه جهاني، مصاحبه با كارشناسان وابسته به احزاب 

 .ها  گذاردن نتايج آن و مانند اينگوناگون و در اختيار عموم

 دسترسي به خدمات مركز ه در صورت امكان تهيه فيلم مستند كوتاه از نحو.۵-۳
 .ابتداي دوره به هر نماينده تازه وارد آن در هها و عرض پژوهش
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٢٥

نامه   استفاده از اطلاعات و اصرار بر گنجانيدن آن در آيينه تدوين رويه نام.٤
 داخلي مجلس

 :ها باشد تواند اين اي مي  نامه بندهاي احتمالي چنين رويه

 ها و لوايح كارشناسي ژرفانگر به طرح مطالعات انضمام ضرورت .۱-۴
جديت و خطير بودن اين مرحله از فرايند قانونگذاري در مجلس به  رسد مي نظر به

 .توجه نشده استشوراي اسلامي 

 ها  به مركز پژوهشها و لوايح طرح ارسال اين گونه مستندات به انضمام .۲-۴
فايده اصلي اين كار جلوگيري از كارهاي موازي از يك سو و تسهيل امر ارائه چند 

 .ها است پژوهش مركز توسطتحليل از يك موضوع 

 ههاي تطبيقي در مورد هر طرح يا لايحه و استفاده از تجرب  انجام بررسي.۳-۴
 هاي كشورهاي ديگر پارلمان

 ملزم است در طرح و لايحهكننده  مرجع تهيه ـ مانند برزيل ـ در بعضي كشورها
 .كندف شده، چنين سوابقي را ذكر هاي تعري فرم

 
  ارزيابي عملكرد نظام اطلاعاتي.٥

 :اي مشتمل بر اين پارامترها بايد باشد هاي مركز به طور دوره ارزشيابي فعاليت
 اند؟  نمايندگان مجلس به خدمات مركز دسترسي برابر داشتهههم آيا .۱-۵
هاي انواع خدمات پژوهشي و اطلاعاتي متناسب با اهميتي كه براي  اولويتآيا  .۲-۵

 اند؟ نمايندگان داشته است تنظيم شده
 اند؟ ها شفاف بوده بحث و روش كار، علميآيا  .۳-۵
 اند؟ قابليت اتكاي خدمات اطلاعاتي تضمين شدهآيا  .۴-۵
 طرفي سياسي رعايت شده است؟ بيآيا  .۵-۵
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٢٦

 نيازسنجي اطلاعات صورت گرفته است؟آيا  .۶-۵
دهي  نسبت هزينه به بهره، پس از بررسي عوامل رضايت نمايندگان از خدمات 

 .بايد سنجيده شودنظام اطلاعاتي 
 
 
 

تر به آثار و نتايج آن توجه دارنـد، در ايـن پـژوهش               هاي رسمي اطلاعات، بيش     تعريف
 :به طور خلاصه. شوند  آن بررسي ميهاينيز، اطلاعات براساس كاركرد

كننده بتوانـد دگرگـوني ايجـاد كنـد،       است كه در سيستم دريافت     عاملي اطلاعات   -
 .نظمي بكاهد بياحتمال را پايين آورده و از 

د، ن ـياب  د، تنها در مرحله استفاده است كه معني مـي         نارزشي ندار تنهايي   اطلاعات به    -
هرچـه  : كنـد   كننده است كه ارزش اطلاعاتي يك مطلب را تعيـين مـي             يعني وضعيت دريافت  

 .تري است تر باشد، براي ايجاد دگرگوني در آن نياز به اطلاعات دقيق سيستم پيچيده
كننده حاصل    يري مقدار اطلاعات، ميزان تغييري كه در سيستم دريافت        گ  در اندازه 

 ).١٣٧٢حري، (شود از اهميت برخوردار است  مي
 
 انواع اطلاعات. ۱
 . آمار و ارقام ساده-
 .آشنايي كلي و بيان مسأله:  شرح موضوع-
 .ها ون برخورد انتقادي به محتوي آندنگر ب جستجوي وسيع گذشته:  مطالعه سوابق-
 شود و براساس تشـخيص      اطلاعات گردآوري شده ارزيابي مي    :  گزارش كارشناسي  -

 .گيرد اطلاعات معتبر و مناسب، تجزيه و تحليل صورت مي
 . ساير اطلاعات-

 تعريف اطلاعات، انواع و منابع آن ـبخش چهارم
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٢٧

 منابع اطلاعات. ۲
 .ها و مراكز اسناد كتابخانه

 .مركز خدمات پژوهشي
 .كارشناسان مستقل

  .هاي اجرايي دستگاه
 .يا هاي فني و حرفه انجمن

  ....هاي اطلاعاتي مانند كتاب، نشريه، اينترنت و  انواع رسانه
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