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 چكيده
يك بودجة عملياتي عبارتست از يك برنامه سالانه به همراه يك بودجة سالانه كه رابطـه ميـان        

دست آمده از اجراي آن برنامـه را نشـان      ميزان وجوه تخصيص يافته به هر برنامه با نتايج به         
گيران به اطلاعات بهتر دربـاره نتـايج هـر            ريزي عملياتي با مسلح كردن تصميم       دجهبو .دهد  مي

گيـران    تصـميم ، توانايي     روند  هايي كه براي نيل به اهداف مشتركي بكار مي          برنامه و كل برنامه   
البته اين موضـوع    . دهد ميهاي اجرايي افزايش      اي دستگاه   هاي بودجه   را در ارزيابي درخواست   

هاي سياسي نيز  تخصيص منابع نيازمند انتخابدر حالي كه دهد  سأله را تشكيل ميابعاد فني م
هاي مستقيم و غير مستقيم مـورد نيـاز در برنامـه و                 يك بودجة عملياتي، تمامي فعاليت    . هست

رغم مزايايي كـه   بهريزي عملياتي  بودجه .گيرد ها را در بر مي  نيز تخمين دقيقي از هزينة فعاليت 
ريـزي   ابعـاد فنـي و سياسـي نظـام بودجـه     در  مستلزم اقدامات پيچيده    مختلف  راحل  دارد در م  

 اجمالا علاوه بر اينكه سيستم حسابداري و نظام مـديريت بايـد هماهنـگ بـا يـك فراينـد                     .است
 توافق و هماهنگي در سطوح مختلـف قـوه مجريـه بـا              ،دنريزي عملياتي دچار تحول شو      بودجه

ريـزي    بودجـه .شـود   محسـوب مـي   ريـزي عمليـاتي       وفقيت بودجـه  مالزامات اصلي   از  قوه مقننه   
هـاي حسـابداري و     هاي اطلاعات مديريت، سيستم     مستلزم تغييراتي بنيادي در سيستم     عملياتي

بايـد فراتـر      ،    آل  يك بودجه عملياتي ايده    .هاي دولتي است       مديريت دستگاه   طور كلي در شيوة     به
هـاي اجرايـي        هـا يـا دسـتگاه         فصول، برنامه وط به   اطلاعات مرب  ،موضوعي ساده   از يك بودجة  

ريـزي    ايـن نگـرش كـه بودجـه        .را به تفكيـك در برداشـته باشـد        بيني شده     همراه با نتايج پيش   
) سطح مشخصي از عملكرد در مقابل سطح مشخصي از منابع مالي      (اي مكانيكي     عملياتي شيوه 

سـودمند  )يافتن به نتـايج مـورد نظـر   كاهش منابع مالي به دليل دست ن(يا فرايندي تنبيهي است    
ريـزي عمليـاتي اهميـت        هاي معتبر عملكرد براي حمايـت از بودجـه            اطلاعات و شاخص   .نيست

ها براي ارزيابي     ها و دستگاه    كيفيت و اعتبار اطلاعات عملياتي و توانايي سازمان        .بسزايي دارد 
 . كند ي نقش بسزايي ايفا ميريزي عمليات  در موفقيت بودجه ها  و نشان دادن كارايي برنامه

هاي مديريتي  راستايي اهداف عملياتي با فعاليت  همعلاوه برريزي عملياتي  موفقيت بودجه 
هـاي ملـي و        در تعيـين اولويـت     ، قـوه مقننـه    ميـزان مشـاركت   بـه   نشان داده است كه با توجه       

 .بستگي تام دارد  ها تخصيص منابع براي دستيابي به اين اولويت
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 مه مقد.١

 
 
 

عملكرد و تخصيص منابع هاي  شاخص ريزي عملياتي به دنبال ايجاد پيوند ميان      بودجه
ي گـذار      توانـد سياسـت     مـي  ولـي  ،اغلـب ضـعيف هسـتند     هايي    اگرچه چنين پيوند  . است

ان بر نتايج و دستاوردهاي مرتبط بـا مخـارج          گذار     اي را تسهيل و نظارت قانون       بودجه
 . عمومي را افزايش دهد

ريـزي عمليـاتي از ديربـاز در زمـرة پيشـنهادات اصـلاحي در كشـورهاي              جهبود 
 قـانون برنامـه     ١٤١حال توسعه بوده و در ايران نيز در قالـب مـاده              يافته و در    توسعه

دولت ملزم به عمليـاتي   ۱۳۸۳ و ۱۳۸۲، ۱۳۸۱بودجه قوانين  ك ي چهارم و بند ز تبصره  
ريزي عمليـاتي همچنـان     اجراي بودجهتعريف و ، با وجود اين. كردن بودجه شده است   

 . با ابهامات فراواني همراه بوده است
 ايــن اســت كــه ايــن نــوع ريــزي عمليــاتي بودجــهاز  محــدود نســبتاًتعريــف  

 منابع را بر مبناي نيل به نتايج مشخص و قابـل سـنجش تخصـيص        ،ريزي  بودجه
دي خردمندانـه و    نويدبخش پيون ـ  ،اگرچه اين تعريف  . ١)١٩٩٩ ،فيلدينگ اسميت ( دهد مي

تواند سطح نتـايجي را كـه    عملكرد و تخصيص منابع است و ميهاي  فني ميان شاخص  
توان نتايج    نمي ولي همواره  ،ي از منابع اضافي قابل دستيابي است بيان كند        گير  بهرهبا  

از طرف ديگر اگرچه اطلاعات عملكرد بـراي        . ي كرد گير  اندازهرا دقيقا به صورت كمي      
با ايـن   . را حذف كند  ريزي    تواند ماهيت سياسي بودجه     نمي ولي ،  د است  سودمن ها  دولت
ريـزي عمليـاتي ماهيـت بحـث بـر سـر منـابع را              توان انتظار داشت كه بودجـه       ميحال  

 . نيز حائز اهميت است آن هاي دگرگون سازد ولي درك محدوديت
بـا   ولي ،  ي موجود شود  ريز  بودجهتواند جايگزين فرايند      نمي ي عملياتي ريز  بودجه 

هاي  به تغيير تأكيد سياست تواند شود مي  مييي كه در اين فرايند مطرحها تغيير پرسش

                                                 
1.World Bank, public sector, 2003 "performance Budgeting: beyond rhetoric, page 1. 
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 . كمك كند و اقدامات نظارتياي  بودجه
تعيـين  انتخـاب و    مسـتلزم   ذاتـاً   ي در اصـل تخصـيص منـابع اسـت و            ريز  بودجه 

 رقيـب  در مفهوم گسترده محـل نـزاع مـدعيان        اي    هاي بودجه   سياست. باشد   مي اولويت
 اين است كه چه مقدار از منابع محدود دولت بايـد در ميـان               دربارهي  گير  تصميمبراي  
 ـاطلاعـات عملكـرد كـه از قِ       . از اهـداف ملـي ضـروري تقسـيم شـوند          زيـادي   تعداد   ل بَ
ولـي   ،تواند به اين بحث كمك ارزشـمندي بكنـد         مي ،شود  ريزي عملياتي منتج مي     بودجه

بحـث  . ي سياسي دشـوار شـود  ها واند جانشين انتخاب ت  نمي تنها يكي از عوامل است و     
ي مختلـف دولـت كماكـان    هـا  و سياسـت ها   نقش مناسب دولت و نياز به برنامه   درباره

ولـي   ،پايـان دهـد   هـا     تواند به اين بحـث      نمي ريزي عملياتي   ادامه خواهدداشت و بودجه   
بـر   آن   كـه در  ارتقـا دهـد     تـر     تواند بحث را به سطحي آگاهانه      مي آن   اطلاعات ناشي از  
گونه اطلاعات بـا تغييـر كـانون          اين ،در واقع . شود  مي هاي رقيب تأكيد   ادعاها و اولويت  

بـه عنـوان مثـال تعـداد افـرادي كـه بـا سـواد                (توجه به مسايلي كه واقعا اهميت دارند        
بهبود يافته است و تعداد افرادي كه از چنگال فقر           آن   تغذيه تعداد كودكاني كه   ،اند  شده

 . تغيير دهد كاملاً ها را يگذار   تواند كيفيت سياست  مي)اند  رها شده
 دهـي   شـكل براي   آن   ي عملياتي در واقع آزمون توانايي بالقوه      ريز  بودجهاستقرار   

ي مـورد توجـه     ريز  بودجه و پيامدهايي است كه در سرتاسر فرايند         ها  مجدد به پرسش  
تأكيد بر  . ود فرايند بودجه است   تقويت خ  ،نتيجه اين آزمون هر چه باشد     . گيرد  مي قرار

بر ها    سازد و تأثيرات هر يك از برنامه      تر    تواند بحث را گسترده     مي  بالقوه طور  بهنتايج  
به همراه يكديگر براي دستيابي به اهـداف        ها    اين بحث را افزايش دهد كه چگونه برنامه       

تـري از     دهها چگونـه در مجموعـه گسـتر          كه برنامه  مسألهدرك اين   . كنند  مي ملي كمك 
تحقق برنامه است اهميـت زيـادي       ها     آن گيرند كه هدف    مي ابزارها و راهبردهايي جاي   

به توجه به كليه منابعي كـه بـراي اجـراي            ١تفاضليي  ريز  بودجهتغيير ديدگاه از    . دارد
                                                 

1. Incerimentalism. 
 .ريزي تفاضلي عبارت است از افزايش بودجه يك دستگاه نسبت به سال قبل با درصد خاص بودجه
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  بـالقوه  طـور   بـه ،  )منابع مالي اوليه و منـابع مـالي جديـد         ( ها در دسترس هستند     برنامه
. ي كنـوني منجـر شـود      هـا    و فعاليـت   هـا   سياسـت  ،  هـا   د نظر در برنامه   تواند به تجدي   مي

بلكـه بـراي اجـراي     ، هاي كنـوني   نه تنها براي تحقق اولويت     ،  مديريت مدبرانة منابع ملي   
ريزي عملياتي كمك     تعهدات و برآورده ساختن نيازهاي آينده نيز اهميت دارد و بودجه          

در  ربرد آشـكارتر اطلاعـات عمليـاتي      كـا  از طـرف ديگـر    . كنـد   شاياني به اين امـر مـي      
و در واقـع بـا       ،  سـاني نيسـت   آولـي كـار      ،  ي مزاياي چشمگيري در بر دارد     گير  تصميم

 ان نيازمنـد نقشـة راهـي هسـتند كـه          گيـر   تصـميم در ايـن زمينـه      . خطراتي همراه است  
را كـه در مسـير      خطراتـي   و عناصـر اصـلي و         ي عملياتي موفق  ريز  بودجه يها  ويژگي

 . ه موفقيت قرار دارد شناسايي كندحساس نيل ب
و مزايـا    ،ريـزي عمليـاتي     در اين گزارش سعي بر اين است تا بـا تعريـف بودجـه              

ريزي  در مورد بودجهنقش قوه مقننه مورد بررسي قرار گيرد و با ارزيابي  آن الزامات
 . نيز اشاره شودتجربه كشور امريكا عملياتي به 

 
  ١ملياتي ريزي ع  تعريف و ماهيت بودجه.٢

 
 

 يك بودجة عملياتي عبارتست از يك برنامه سالانه به همراه يك بودجة سالانه كه              
 آمـده از    دسـت   بـه رابطه ميان ميزان وجوه تخصيص يافته به هر برنامه با نتايج            

اين بدان معني است كه با هر ميزان مخـارج انجـام    . دهد  مي برنامه را نشان   آن   اجراي
 .  مجموعه معيني از اهداف تأمين شودايدب  مي،شده در هر برنامه

و  ٢مركب از دو فرايند است كه يكـي از بـالا بـه پـايين            ،   عملياتي  تدوين يك بودجة   
ريزان ارشد و  وظيفة برنامه. آيند  همزمان به اجرا در ميطور به ٣ديگري از پايين به بالا

                                                 
1 . Performance Budgeting. 
2 . Top – down. 
3 . Bottom – up. 
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 طور  بهبايد  ها    آن. استه  تعيين اهداف و مقاصد برنامه    ) در سطوح بالا    (ان  گذار     سياست
اهـداف   ايـن  تحقق به كمك و پشتيباني رود براي   تقريبي ميزان منابعي را كه انتظار مي      

 بايـد   هسـتند كـه      مقامـات  همـين عـلاوه بـر ايـن       . كننـد  تعيـين است را نيـز     نياز   مورد
 را كه مشخص كنندة درجة تحقق اهداف با توجه به ميـزان منـابع               ١هاي نتيجه   شاخص

هاي  و شاخص ،ميزان منابع ،مقاصد ،البته اهداف. تعريف كنند ،يده استبه مصرف رس
ايـن مـديران و     . تـر تـدوين شـده باشـد         سنجش نتايج بايد توسط مديران سطوح پايين      

توانند برنامـه سـالانة ارايـه         در موقعيتي قرار دارند كه مي     ها     آن هاي تحت امر    سازمان
خـوبي سـازو كـار       هب ـو   را تحقق ببخشد  ان  گذار    ريزان و سياست    شده از سوي برنامه   

ان در تعريـف و     گـذار     توانند فعالانـه بـه سياسـت        شناسند و مي    ها را مي    اجرايي برنامه 
ريزان   برنامه ،از ديگر سو  . هاي خودياري برسانند     سازمان  هاي سالانة   بازنگري برنامه 

ننـد از   توا  ان تنها در همكاري نزديك بـا سـطوح اجرايـي اسـت كـه مـي                گذار    و سياست 
پايبندي مديران اجرايي به اهـداف تعيـين شـده مطمـئن شـوند و دريابنـد كـه مـديران                 

 . كنند ميرا درك عملياتي سطوح مياني رابطة ميان برنامه سالانه و بودجة 
 دربـاره ان به اطلاعـات بهتـر       گير  تصميمبا مسلح كردن     ي عملياتي ريز  بودجه 

 ، رونـد   مـي  نيل به اهداف مشتركي بكار    كه براي هايي    نتايج هر برنامه و كل برنامه     
ي اجرايـي   ها  اي دستگاه   ي بودجه ها  را در ارزيابي درخواست   گيران    تصميم توانايي

در حـالي كـه     دهـد      را تشـكيل مـي     مسألهالبته اين موضوع ابعاد فني      . افزايش دهد 
 با اين حال بودجه عمليـاتي      .هستي سياسي نيز    ها  تخصيص منابع نيازمند انتخاب   

 ،هـا    نظير اينكه آيا برنامه    ها  ان در پاسخگويي به برخي پرسش     گذار    اند به سياست  تو مي
كنند ؟و آيا با اقدامات مرتبطي كـه در سـطح     ميدر دستيابي به اهداف خود كمكها    آن

به عمل آمده به خوبي هماهنگ هستند و كساني را هـدف قـرار              ها      دولت يا ساير زمينه   
بودجـه  . ، كمك نمايـد   دارند مات يا مزاياي مورد نظر نياز     كه بيش از همه به خد     اند    داده

                                                 
1. Outcome measures 
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 كـه آيـا منـافع اسـتفاده از          مسـأله و اين   ها     دستاورد دربارهتواند    همچنين مي  عملياتي
مـورد نيـاز بـراي      هـاي       از توانـايي   و آيـا مـديران     ،اسـت  آن   هـاي     منابع بيش از هزينه   

 . اطلاعاتي ارائه كندنيز ير يا خ برخوردارنداند  دستيابي به نتايجي كه وعده داده
هاي مستقيم و غير مستقيم مـورد نيـاز در              يك بودجة عملياتي، تمامي فعاليت     

عنوان مثـال اگـر       به. گيرد  ها را در بر مي        برنامه و نيز تخمين دقيقي از هزينة فعاليت       
ي تحقيـق بـه   هـا   تعداد پرونـده ، در يك ارگان دولتي   » تحقيقات جنايي «  فعاليت    شاخص

حلقـة رابطـي    ،  ي تشـكيل دهنـدة آن     هـا    مراحل انجام كار و فعاليت    ،  رسيده باشد تيجه  ن
گيري منـابع بـه مصـرف         با ثبت و اندازه   . سازند  مي هستند كه منابع را به نتايج مرتبط      
هزينة كـل و هزينـه سـرانة هـر واحـد از اطلاعـات               ،  رسيده در هر فعاليت و هر مرحله      

 . را به نتايج نهايي مرتبط ساختن  آتوان محاسبه كرد و  ميحاصله را
ي هـا   ان از پيونـد   گيـر   تصميمي عملياتي به دنبال افزايش درك       ريز  بودجهدر واقع    

 بـراي حفـظ و      مسـأله ايـن   . ميان منابع درخواستي و نتايج عملياتي مـورد نظـر اسـت           
 اطلاعات ،اگر نتيجه اين عمل.  اهميتي حياتي داردينهادينه كردن اصلاح مديريت عمليات

بـه عنـوان يكـي از       (ريـزي     فراينـد بودجـه   توانـد     مـي  ،عملكرد بهتر و قابل اتكاتر باشـد      
ها   و فعاليت ها      بازبيني منظم برنامه    كه به بررسي و    )ي عمده ساليانه در دولت    ها  فرايند
 . را بهبود بخشدپردازد  مي

 

  ريزي عملياتي  مزاياي بودجه.۳
 

 ريزي عملياتي به عنـوان اقـدامي اصـلاحي    دهد تحميل بودجه  نشان ميها  تجربه كشور 
ريزي   با اين حال بودجه   . كند اشتباه است    كه پيوند فني ميان بودجه و عملكرد را ايجاد        

عملكـرد و تخصـيص     هـاي       ميان شـاخص  موجود  هاي      با علم به اين كه پيوند     (عملياتي  
يي نيـز   هـا   مزيـت داراي  )پذيرند    مي سياسي تاثير هاي      منابع خودكار نيستند و از گزينه     

و نظـارت  بودجـه را تسـهيل   ي  گذار    توانند سياست   عملكرد مي هاي      مثلا شاخص . هست
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از . ي مرتبط بـا مخـارج عمـومي را افـزايش دهنـد            ها  ان بر نتايج و دستاورد    گذار    قانون
 :توان به موارد زير اشاره كرد ميرا ريزي عملياتي  جمله مزاياي بودجه

 دسترسـي بـه اطلاعـات       هـا   اگرچه بسياري از دولـت    :   افزايش پاسخگويي عمومي   -الف
و قابـل   نمـودن   پـذير    بـراي درك  ها    دولتبرخي   ،  سازند  مي را امكان پذير  خود  عملكرد  

اطلاعـات   ،ي سياسـي هـا  در وراي بحـث . كننـد   مـي يتر بيشتلاش   آن   دسترسي كردن 
اسـناد   نظيـر  ،مختلـف هـاي       توانـد بـه شـيوه       مـي  ريزي عملياتي   عملكرد منتج از بودجه   

 .  عملكرد به اطلاع عموم برسدهاي راهبردي و گزارشهاي   برنامه ،اي  بودجه
 مورد اسـتفاده مـديراني اسـت        تر  بيش اطلاعات عملكرد     : مديريت براي عملكرد بهتر    -ب
. كـاري خـود را افـزايش دهنـد        هـاي       و فراينـد  هـا       خواهند كارايي عملياتي برنامه     مي كه

تـرين پيونـد ميـان        ايجـاد مسـتقيم    ،ريزي عملياتي   بودجهاز  تشويق مديران به استفاده     
هـاي      اين رويكرد با اسـتفاده    . اطلاعات عملكرد و افزايش كارايي و كيفيت خدمات است        

كـه  (پـاداش فـردي      از جمله استفاده براي تنبيه و مجازات يا        ،  منفي از اطلاعات عملكرد   
 جاي بهبود عملكرد را در پي       يا سوء استفاده از سيستم به      خطر تشويق قانون گريزي   

 . تفاوت دارد )دارد
هـايي      شاخص ،  و رضايت مشتري   ،  كيفيت خدمات  ،  حجم كار  ،كاراييهاي      شاخص 

 راهـا       ايـن شـاخص   . هستند كه براي بهبود عملكرد براي مديران ارزش بسزايي دارنـد          
 ،ن اهـداف  يي بـراي نيـل بـه اي ـ       ها  توان براي تعيين اهداف عملكرد و طراحي راهبرد        مي

و انعقـاد   ، ي ديگرها مقايسه عملكرد با عملكرد سازمان ، ردگيري عملكرد در طول زمان    
 . بكار برد و بخش خصوصي دولت ي مبتني بر عملكرد بين كاركنانها قرارداد

تخصــيص منــابع بــا  ،ريــزي عمليــاتي در بودجــه : بهبــود نحــوه تخصــيص منــابع-ج
ي راهبـردي بـه     ريـز   برنامـه ط سـاختن    مـرتب . شـود   مـي  عملكـرد مـرتبط   هاي      شاخص

 هـا   سـازمان .  هـدف نگـر اسـت      تخصيص منابع يكي از الزامات اصلي تخصيص منـابعِ        
 پيشـنهادي خـود ارائـه     هـاي       عملكـرد و اهـداف راهبـردي را در بودجـه          هـاي       شاخص

  كمك ها  ان در زمينه تخصيص منابع در ميان سازمان       گير  تصميماين شيوه به    . دهند مي
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 ضـرورت بودجـه درخواسـتي هـر         ،است كه تحليل گران بودجـه     آن  لزم  كند و مست   مي
بـراي اهـداف     آن   اهميـت  ،ي برنامه راهبردي سـازمان    ها  با اولويت  آن   رابطة ،سازمان
. كننـد بررسـي  را  هـا   هزينه و خطرات يا ميزان عدم قطعيت برآورد   ،ي دولت ها  سياست

ي هـا   بـا اسـتفاده از معيـار       اي   بودجـه  هايكند كه همه پيشنهاد     مي اين رويكرد تضمين  
 . در نظر گرفته شودها  آنيكسان تحليل شوند و اهميت نسبي 

 

 ريزي عملياتي   الزامات بودجه.۴
 

مسـتلزم اقـدامات    مختلـف    مزايايي كه دارد در مراحل       رغم  بهريزي عملياتي     بودجه
 اجمـالا عـلاوه بـر اينكـه         .ريزي اسـت    ابعاد فني و سياسي نظام بودجه     در  پيچيده  

ريـزي    سيستم حسابداري و نظام مـديريت بايـد هماهنـگ بـا يـك فراينـد بودجـه                 
 توافق و هماهنگي در سطوح مختلف قوه مجريه با قوه           ،دنعملياتي دچار تحول شو   

در ايـن   .شـود  محسـوب مـي  ريزي عمليـاتي     وفقيت بودجه مالزامات اصلي   از  مقننه  
 :راستا بايد به موارد زير توجه كرد

ريزي عملياتي در عمل بـه موفقيـت دسـت يابـد نبايـد آنـرا                  ه بودجه اگر قرار باشد ك    •
اين كـار مسـتلزم      .اضافه نمود » اقلام مخارج «صرفاً به صورت يك ضميمه به بودجة        

ي حسـابداري و    هـا    سيسـتم  ،هـاي اطلاعـات مـديريت       تغييراتي بنيادي در سيستم   
در ايـن   »  جـويس  «چنانكـه   . ي دولتي اسـت   ها    مديريت دستگاه    كلي در شيوة   طور  به

 : ١باره در كتاب خود گفته است
ي دولتي و قوه مقننه به هنگام اتخـاذ         ها   گيرندگان در دستگاه    تا زماني كه تصميم   «  

از اطلاعـات مربـوط بـه عملكـرد اسـتفاده            ،تصميم دربارة تخصيص منـابع و بودجـه       

                                                 
1. Mercer J, 2002, "Performance Budgeting for Fedral Agencies: A Frame 
work" U.S.A. 
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در . ا داشـت  توان انتظار تغييري اساسي در فرايند بودجـه ر          نمي ،مؤثري بعمل نياورند  
ي سـنجش مناسـبي    هـا     و شـاخص   هـا   بتوان معيـار   چنانچه  اختيار داشتن اين اطلاعات     

 و فرايند   ها   براي تغيير در سياست    ، طراحي كرد  ها   گيري نتيجة كار سازمان     براي اندازه 
در واقع اين تحول فقـط در صـورتي بوقـوع خواهـد     . بودجه لازم است اما كافي نيست     

بنـابراين در  . ي حاكم گرددگذار  ش عملكرد بر فرايند سياست  سنج» فرهنگ«پيوست كه   
ي سـنجش عملكـرد مناسـب       ها    را بر تدوين و طراحي شاخص      ها   كوتاه مدت بايد تلاش   

بـه عنـوان ابـزار      هـا      آن جهـت بـر كـاربرد       و بي  ي دولتي متمركز كرد   ها   براي سازمان 
 ».تخصيص منابع اصرار نورزيد

اطلاعـات   ،موضـوعي سـاده    فراتر از يك بودجـة بايد   ،  آل  يك بودجه عملياتي ايده    •
بيني شـده     ي اجرايي همراه با نتايج پيش     ها    يا دستگاه  ها   برنامه ،فصولمربوط به   

اي بايد به روشني ارتباط بين پـول خـرج       چنين بودجه . را به تفكيك در برداشته باشد     
هد كه اين ارتباط    شرح د  شده توسط دولت و نتايج حاصله براي مردم را نشان داده و           

 . چگونه بوجود آمده است
با بروز مغـايرت بـين      . هاست  كليد مديريت صحيح برنامه    ،تشريح دقيق اين رابطه     

مديران بايد به بررسي منابع بكار گرفته شـده در           ،يابد  مي آنچه در عمل تحقق     برنامه و 
 بخشـي و كـارايي   با نتايج حاصله بپردازند تـا ميـزان اثـر       ها     آن برنامه و نحوة ارتباط   
 . برنامه مشخص گردد

نبايــد همــواره انتظــار داشــت كــه نتــايج خــوب فراينــد  ، ي عمليــاتيريــز بودجــهدر  •
ي مالي منفي در بر داشـته  ها پيامد ،ريزي با پاداش مواجه شوند و نتايج ضعيف     بودجه
سـطح مشخصـي از     (مكانيكي  اي    ي عملياتي شيوه  ريز  بودجهاين نگرش كه    . باشند

كـاهش  (يا فرايندي تنبيهي اسـت      ) در مقابل سطح مشخصي از منابع مالي      عملكرد  
ايـن روابـط    .سـودمند نيسـت  )منابع مالي به دليل دست نيافتن به نتايج مورد نظر      

بـا   ،ممكـن اسـت بـه جـاي افـزايش پاسـخگويي            چون،  توان ايجاد كرد    نمي مكانيكي را 
اهـداف  به دليل آن كه     ،  ه سازند انتظارات را براورد  اند    توانستهطرفداري از مديراني كه     
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تعيـين اولويـت تـابعي از       . ارزش اين فراينـد از ميـان بـرود        اند    پاييني را در نظر گرفته    
را هـا     آننسبت به   تواند آگاهي     مي  و منافع جايگزيني است كه بودجه عملياتي       ها  ارزش

قش مناسب و ن ، ي برآورده نشدهها نياز، تابع عواملي همچون برابري ولي ، افزايش دهد
 .  نيز هستها دولت در پاسخگويي به اين نياز

ريزي عملياتي در تحقق نتايج برنامه و تضـمين پاسـخگويي اهميـت بسـزايي                 بودجه •
 و اقدامات خـود بـر       ها   كه براي ايجاد طرح    يدولت. ولي خالي از خطر نيز نيست      ،دارد

فاده از ايـن    بـا چـالش تشـويق اسـت       ،  كنـد   مي تكيهي خود   ها  ي سازمان ها  دستاورد
 و مـديريت سـازمان روبـرو        بهبـود برنامـه    ،  اي ي بودجـه  گيـر   تصميماطلاعات در   

ي نكات مثبت بسياري را گير تصميماستفاده آشكارتر از اطلاعات عملياتي در . شود مي
ان نيازمند دسـتورالعملي هسـتند كـه        گير  تصميم. ساني نيست آولي كار    ،  به همراه دارد  

 بـالقوه را  خطرات  و عناصر اصلي و      ،  فقيت آميز را تعريف كند    ي عملياتي مو  ريز  بودجه
 . شناسايي نمايد

ي عمليـاتي   ريـز   بودجـه معتبر عملكرد بـراي حمايـت از        هاي      اطلاعات و شاخص   •
 تخصـيص  دربـاره ي  گير  تصميمعملياتي در   هاي      براي اينكه داده  . داهميت بسزايي دار  

 ان بايـد بـه مناسـب بـودن و دقـت           گيـر   متصـمي  ،  استفاده قرار گيرنـد    بهتر مورد  منابع
 بـدين   .اطمينان داشـته باشـند    اند    كه ارائه شده  هايي      اطلاعات مرتبط با نتايج و شاخص     

احتمـالا  . ي معتبر و جامع نتايج يك برنامه باشـند        ها  كه اين اطلاعات بايد شاخص      معني
و نمايانگر توافـق    قابل اعتماد    ،  ان از اطلاعات عملياتي كه به نظر آنان معتبر        گير  تصميم

كيفيـت و   . كننـد   نمـي   اهداف عمليـاتي نيسـت اسـتفاده       دربارهربط   همگاني عناصر ذي  
 براي ارزيـابي و نشـان       ها   و دستگاه  ها  عملياتي و توانايي سازمان    اعتبار اطلاعات 

 . كند  ميي عملياتي نقش بسزايي ايفاريز بودجهدر موفقيت   ها  دادن كارايي برنامه
ي هـا   راسـتايي اهـداف عمليـاتي بـا فعاليـت          ي عملياتي به هم   ريز  بودجهموفقيت   •

 بودجـه و   ،هـر چـه پيونـد ميـان اهـداف عمليـاتي سـازمان             . مديريتي وابسـته اسـت    
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 باشـد مـديريت عمليـات در سرتاسـر سـازمان دسـتگاه              تر  بيش اعلام شده    يها   هزينه
ي عمليـاتي  هـا  و مالي مرتبط با طـرح اي  بودجههاي      اعتبار داده . شود  مياجرايي تقويت   

 اي مـورد    ي عمليـاتي و بودجـه     ها      و نزديكتر خواسته  تر    ارتباط روشن . يابد  مي افزايش
د و توجـه را از منـابع بـه نتـايج            ذاربگ ـي بودجه تأثير    ها  تواند بر بحث    مي بهتر ،انتظار

 . معطوف كند
تعريف روشني ارائه كرد تا  آن ي احتماليها ريزي عملياتي و دستاورد  بايد از بودجه   •

تنهـا يكـي از عوامـل       هـاي عملكـرد         شاخصاگرچه  . از پذيرش همگاني برخوردار باشد    
امـا بايـد    . كنند  مي توجه آن   ان در هنگام تدوين بودجه به     گذار    متعددي هستند كه قانون   

 يادنمايندگان مجلس به احتمال ز     ،علاوه بر اين  . مند به كار گرفته شوند      اي نظام   به گونه 
نشـان    راي مـوكلا   علايـق  پردازنـد كـه بـا       مي عملكردهاي    تنها هنگامي به ذكر شاخص    

 . همخواني داشته باشد
تخصيص منابع به عملكرد سـال قبـل بسـتگي     ،ريزي عملياتي برخي مواقع در بودجه    •

يي كه به بخـش بزرگـي از اهـداف عملكـردي            ها  سازمان ،از لحاظ نظري   بنابراين. دارد
يي كـه   هـا   ي دريافـت كننـد و بودجـة سـازمان         تـر   بيشابند بايد بودجه    ي  خود دست مي  

  رخ هـا    معمـولا در خيلـي از كشـور        مسـأله ولي اين   . عملكرد ضعيفي دارند كاهش يابد    
" دشواري ايجاد نظامي عادلانه است كه در برابـر         ،شايد يكي از دلايل اين امر     . دهد نمي

. پـذير نباشـد   ارن اطلاعاتي آسـيب عملكرد به دليل عدم تقهاي    در شاخص "دست كاري   
عملكرد و تخصيص   هاي      پيوند ميان شاخص   ،  وقتي منابع محدود يا ناكافي هستند     «

در صـورتي    ،عملكرد خوبي داشته باشـد    "اي    حتي اگر برنامه  . شود  مي مخدوش منابع
 بـه  ي فرعي دولت مربوط باشد ممكن است منابع مالي مناسـب          ها  كه به يكي از كاركرد    

هـا      كه از لحاظ هزينـه    هايي      ممكن است تامين مالي برنامه     ،برعكس.  نيابد تخصيصآن  
بـه   ولـي  )همچـون آمـوزش   (مقرون بـه صـرفه نيسـتند يـا عملكـرد نـامطلوبي دارنـد                



 ___________________________________________________ 
 

 

١٣

 .»١ارتباط دارند ادامه يابد ،ي اصلي دولت ها كاركرد
 :توان گفت  خلاصه ميطور به
ي عمليـاتي   ريـز   بودجهاهبردي براي   راي    ان نيازمند برنامه  گير  تصميم ،در يك مفهوم   •

 . )ي عملياتي را نشان دهدريز بودجهكه شكل كلي  نقشة راهي(هستند 

 عملكرد يكي از عواملي است كـه بـراي          دربارهمعتبر  هاي      وجود اطلاعات و شاخص    •
 . ي عملياتي اهميت بسزايي داردريز بودجهحمايت از 

ي مـديريتي   هـا    عملياتي با فعاليـت    راستايي اهداف   بر هم  ،ي عملياتي موفق  ريز  بودجه •
 . استوار است

ي هـا   بـراي بهبـود عملكـرد گـام       ،    ريزي عمليـاتي    ي بودجه ها  با توجه به محدوديت    
كننـد    مـي  به ديدگاه گسترده تري تكيهها برخي از دولت. ديگري نيز بايد برداشته شود   

يعني ( عات عملكردبر اساس اين رويكرد اطلا. گزينند را برمي" مديريت نتايج"و رويكرد 
از جملـه هـدايت     ،    مختلـف هـاي       بايد به شـيوه    )عملكردهاي      اهداف راهبردي و شاخص   
ي ديگري كه عملكرد دولـت      ها   شبيه رويكرد  ،مديريت نتايج . تخصيص منابع بكار روند   

دهـد عمـل     مـي را بر اساس مديريت نتيجه گرا و ارزيابي مبتني بر نتايج مد نظـر قـرار            
 دربـاره به همراه پاسخگويي     ايجاد مسئوليت  بر محوريت ها،    ن رويكرد كند و همه اي     مي

ي راهبـردي   ريـز   رنامـه  ب ،از عناصـر اصـلي مـديريت نتـايج        يكـي   .  مبتني هستند  ،نتايج
  . است)اصلي و اهداف دولتهاي   شناسايي رسالت(

شناسـايي   و ضمن   ي راهبردي بايد نخستين بخش مديريت نتايج باشد       ريز  برنامه 
. انتخاب شـده مشـروعيت ببخشـد   هاي   به شاخص،  اهميت داردها   آن ه سنجش نكاتي ك 
 خطـر   ،بـه دنبـال شـاخص عملكـرد هسـتند          ي راهبردي ريز  برنامه كه بدون    ييها  دولت

تـوان گفـت كـه بـا شناسـايي و             مي. را افزايش ميدهند  ها      اين شاخص نابجا از   استفاده  
 بـراي مخـارج ميـان مـدت دولـت      ي راهبـردي  ريـز   ، برنامـه    اولويت بندي نتايج مطلوب   

                                                 
 »برنامه عملكرد دولت« هاوايي به نظر سنجي دولت امريكا در مورد قانون   پاسخ فرماندار ايالت. 1

World Bank, public sector, 2003 "performance Budgeting: beyond rhetoric, page 2. 
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١٤

 . كند  ميچارچوب مناسبي ايجاد
برنامه :كنند    مي اصلي استفاده  ي راهبردي از سه رويكرد    ريز  برنامه براي   ها   دولت 

. و ارائة اهداف راهبـردي در قالـب بودجـه           برنامه راهبردي سازماني  ،  راهبردي دولتي 
 گـاهي بـين اهـدافي كـه از سـه            ولي،  شوند  اين سه رويكرد در كنار هم بكار گرفته مي        

 . شود اي برقرار نمي ي گستردهها گيرند پيوند رويكرد فوق نشات مي
 

  نقش قوه مقننه.۵
 

 كه اهميت بسياري دارد اين است كه قوه مقننه بايد در مباحـث مربـوط                اي  آخرين نكته 
آن  پـس از   ي نظـارتي  هـا   و فعاليت ها     آن ريزي عملياتي و تصميمات ناشي از       به بودجه 
مشاركت قوه مقننه بـراي اسـتمرار هرگونـه اصـلاح در فراينـد              . داشته باشد مشاركت  

براي پيوند منابع بـا  مختلف ي ها كشور  تلاش سال۵۰.  بودجه اهميت بسـياري دارد  
ي هـا   نتايج نشان داده است كه با توجه به نقش مهم قوه مقننه در تعيـين اولويـت                

هر تلاش موفقيـت آميـزي    ، ها ن اولويتملي و تخصيص منابع براي دستيابي به اي  
كـه عملكـرد و      دولـت بايـد بپـذيرد       در واقع  .بايد با مشاركت قوه مقننه صورت گيرد      

تنها . كند  مي نيز طلب  قوه مقننه را   ي مشتركي است كه مشاركت    ها  پاسخگوي مسئوليت 
فت توان به پيشـر     مي ي ذيربط است كه   ها  دولت و سازمان   ،با نظارت مستمر قوه مقننه    

قوه مقننه با تأكيـد مسـتمر        ،در واقع . را تسريع كرد   آن   در اين باره استمرار بخشيد و     
ي مهـم در بسـياري از لـوايح مـرتبط بـا اصـلاحات               هـا   بر نظـارت و تقويـت سياسـت       

 . تواند نقش اصلي را بر عهده داشته است اي مي بودجه
. د دولـت كمـك نمايـد    به بهبود عملكر  تواند    مي نظارت موثر قوه مقننه    ، كلي طور  به 

 بـراي توليـد     ،هـا   و سازمان  ي اجرايي ها   دستگاه هاي  با بررسي ساختار برنامه   اين كار   
ترين  استفاده از بهترين و مقرون به صرفه       تضمينهدف   امحصولات و ارائه خدمات ب    

قوه مقننه به عنوان بخشي .  شود  ميبراي تحقق اهداف سازماني و ملي انجامها   راهبرد
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١٥

را كه با يكديگر فصل مشترك دارند در        هايي      ظارت بايد مديريت و نتايج برنامه     از اين ن  
 را در نظـر بگيـرد   ييها قوه مقننه بايد نياز به فرايند   ،با توجه به اين شرايط    . نظر بگيرد 

ترين  متمركز كند كه داراي جدي    هايي      دهد نظارت خود را بر برنامه       مي اجازه آن   كه به 
 .  هستندها ضعف
 قوه مقننه براي نظارت )از جمله ايران(ي دنيا ها حال حاضر در خيلي از كشوردر  

براي بيان اهداف عملياتي براي  بر عملكرد كلي دولت ابزار مستقيمي در اختيار ندارد و
مناسـب   ي متفاوتي كه براي نيل به اين اهدافها  ارزيابي راهبرد   گسترده دولت وظايف  
ظارتي كه مهمترين مسايل عملكرد و مـديريت را هـدف           يا تعريف دستور كار ن     ،  هستند

 را در نظر بگيـرد  مسألهقوه مقننه بايد اين   . نداردوجود  دهد راهكار مشخصي      قرار مي 
رويكـرد نظـارتي سـازمان يافتـه تـري           كه براي نظارت هماهنگ بر عملكرد كلي دولت       

مـثلا بـا    . ل كنـد  مشاركت قوه مقننه را نيز تسهي     تواند    ميچنين فرايندي   . ضروري است 
كه نيازمند بررسـي    هايي      و زمينه ها      وجود اينكه تصميم نهايي در زمينه انتخاب برنامه       

قـوه  هـاي    يي بايد با توجه بـه ديـدگاه  ها چنين انتخاب، استقوه مجريه هستند بر عهده    
 . مقننه در زمينه مسايل مربوط به عملكرد انجام شود

 
 گيري  نتيجه.٦

 
 

گيران بـه اطلاعـات بهتـر دربـاره           تواند با مسلح كردن تصميم      اتي مي ريزي عملي   بودجه
هاي دولت كـه بـراي نيـل بـه اهـداف مشخصـي بـه كـار                    نتايج هر برنامه و كل برنامه     

هـاي    اي دسـتگاه    هاي مختلـف بودجـه      ها را در ارزيابي درخواست       توانايي آن  ،روند  مي
ديريت بـراي عملكـرد بهتـر و         عمومي، م ـ    افزايش دهد و به افزايش پاسخگويي      ،اجرايي

ريـزي     بـا ايـن حـال توفيـق برقـراري بودجـه            .شود  بهبود نحوه تخصيص منابع منجر      
بـر  منـابع   هـاي عملكـرد و تخصـيص          عملياتي در مرحله اول به ارتباط ميان شـاخص        

 .اين ارتباط عموماً از پيوندي سست برخوردار استدر حالي كه گردد  مي
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تـدوين  كـه   توضـيح داد    توان اينگونـه      ميرا  د سست   پيوناين  يكي از دلايل اصلي      
و يـا   خواهنـد     مـديران نمـي   يـا   ان  گـذار     و قانون  داراي ماهيت سياسي است   ذاتاً  بودجه  

 تـدوين بودجـه را بـا اسـتفاده از           دربـاره خود  اي    ي سليقه گير  تصميمقدرت  توانند    نمي
 . ريزي موشكافانه از دست بدهند ي تدوين بودجهها نظام
بدون مشـاركت قـوه مقننـه       اعتمادي به اطلاعاتي كه قوة مجريه        يگر بي از طرف د   

ايجاد پيوند ميان اطلاعات عملكـرد        الزامات .شود  تر مي   كند روز به روز بيش      تدوين مي 
چـرا كـه    . جسـتجو كـرد    ريزي عمليـاتي    بودجهاي فراتر از      گسترهبايد در    ، را بودجهو  

كه در فرايند سياسـي تـدوين بودجـه در          اطلاعات عملكرد تنها يكي از ملاحظاتي است        
ريـزي عمليـاتي عـلاوه بـر ايـن كـه          بنابراين براي برقراري بودجه    . شود  مي نظر گرفته 

 نبايـد از توافـق      ،مورد ملاحظه قرار گيـرد    لازم  كليه اصول فني به عنوان شرط       رعايت  
 .پوشي كرد ا مقننه به عنوان شرط كافي چشمبدر سطوح مختلف قوه مجريه 

 
 متحده امريكا ايالات تجربه : ميمهض .٧

 

گيـري نخسـتين اقـدامات        منجر به شـكل    ،ي سنتي ها   فقدان اطلاعات مديريتي در بودجه    
بـا رشـد    .  در كشور امريكا شـد     ١٩٥٠ و   ١٩٤٠ي  ها   براي اصلاح فرايند بودجه در دهه     

  مشـخص گرديـد كـه تأكيـد صـرف بـر            ١٩٣٠سريع ابعاد دولت فدرال در خلال دهـة         
يافتنـد كـه      مديران ارشد دولت فدرال به تدريج در مـي        .  در بودجه كافي نيست    »كنترل«

هـاي    اي به ابزاري براي ارزيـابي و سـنجش عملكـرد سـازمان              علاوه بر كنترل بودجه   
 : ١عنوان نمود» شيك آلن«چنانكه . تابعه نيز نياز دارند

م بخشيدن به   ريزي ارايه شد كه شامل نظ       در اين دوره تعريف جديد از بودجه       ...« 
منافع در نظر    ها و هدايت مؤثر منابع سازماني به سوي تحقق اهداف و حصول             فعاليت

                                                 
1. Mercer, J, 2002, "Performance Budgeting for federal Agencies: A framework" 
U.S.A. 
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١٧

هـاي    هاي مديريت در سازمان      به جنبه  تر  بيشگيري جديد موجب توجه       اين موضع . بود
 ». . . شد هاي بزرگ دولتي در پروژه

ريـزي    دجـه بو ،هاي ايـالتي و محلـي آمريكـا          تعدادي از دولت   ١٩٥٠در خلال دهة     
در اغلب موارد اين تجربه ناموفق بـود و در نتيجـه ايـن              ولي  . عملياتي را تجربه كردند   

هـاي    امـا كـاربرد شـاخص     .  عملاً كنـار گذاشـته شـد       ١٩٦٠ريزي در دهة      روش بودجه 
هـاي محلـي ادامـه     هـا و دولـت   سنجش عملكرد در بودجه همچنان در بسياري از ايالت     

 ،ريـزي عمليـاتي در امريكـا        در مورد عدم توفيق بودجه    برخي از دلايل ذكر شده      . يافت
 : ارايه شده است به شرح ذيل استGAO٢و  CBO ١كه از سوي

 موارد بدواً براي كمك به مديران اجرايي در بخـش        تر  بيشاين اصلاحات در    ) الف 
اين بدان معنـي اسـت كـه        . دولتي طراحي شده بود نه مديران ارشد دولتي يا قوه مقننه          

هـاي عملكـردي در    ارشد دولتي در بهترين حالت نسبت به گنجانيـدن شـاخص   مديران  
هـا را در    معمول اين شاخصطور بهنه كنگره و نه دفتر بودجه . تفاوت بودند  بودجه بي 

 توانسـت تـوان   حال آنكه اين كـار مـي    ،هاي دولتي بكار نگرفتند     مميزي عملكرد دستگاه  
زمـان از    آن   به علاوه كنگـره در    . فزايش دهد ها ا   در نظارت بر عملكرد دستگاه    را  ها    آن

 عنوان  GAOاز سوي   كه  چنانكه در گزارشي    . كرد  ريزي عملياتي پشتيباني نمي     بودجه
هـاي دولتـي    نمايندگان كنگره و سنا و كاركنان دستگاه ،مقامات دولتي . . . «: شده است 

هـا را داراي     هاي عملكرد كنوني موافق نيستند و اين شاخص         عموماً با كاربرد شاخص   
 ». . . . دانند اعتبار ندانسته و فاقد تأثير مثبت بر نحوه تخصيص منابع مي

هـاي    هاي دولتي نسبت بـه مفيـد بـودن شـاخص            بسياري از رؤساي سازمان   ) ب 
يت درآوردن نتيجة كـار سـازمان و        بويژه در مواردي كه به كمّ      ،عملكرد ترديد داشتند  

هـاي تحـت     سـازمان  ،ريزي  لاوه اين روش بودجه   ع  به. دشوار بود  آن   ميزان اثر بخشي  
داد و بـه   هاي دقيق كنگـره امريكـا قـرار مـي      را در معرض نظارت و بازرسي     ها     آن امر

                                                 
1. Cogressional Budget Office.  
2. General Acounting Office. 
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هـا و تـلاش بـراي     ي براي نقد عملكرد اين سـازمان تر بيشگران بودجه اطلاعات   تحليل
هـاي    رؤسـاي دسـتگاه   GAOهـاي     بر طبق يكي از گزارش    . داد  ميها     آن كاهش بودجة 

هايشـان    بخش عملكردي بودند كه در داخل سـازمان       هاي     مدافع شاخص  تر  بيشدولتي  
 تر  بيشها    و اعتقاد داشتند كه اين شاخص      گرفت  طراحي شده و مورد استفاده قرار مي      

هاي مديريت درون سازماني مفيـد هسـتند تـا بـراي اصـلاح فراينـد                  براي بهبود فرايند  
 . بودجه

گيـري    هاي اندازه   ريزي عملياتي و دشواري     ت به بودجه  علاقگي عمومي نسب   بي) ج 
هـاي ضـعيفي بـراي          كه در اغلب موارد شاخص    شده بود   موجب   ،كردن ستانده   و كمي 

پرسـنل  . هاي دولتي طراحـي شـود       سنجش كيفيت خدمات ارايه شده از سوي سازمان       
سـنجش عملكـرد   هاي  دفتر مركزي بودجه نسبت به دقت و صحت بسياري از شاخص       

هاي غيـر     ها در بهترين حالت تخمين      يد داشتند و بر اين باور بودند كه اين شاخص         ترد
هـا    ها و برآوردهايي تقريبي از منـافع و نتـايج ايـن برنامـه               هاي برنامه   موثقي از هزينه  

 . هستند
هـاي     شـاخص   ها در امريكا چندين دهه تجربة بكـارگيري        هرچند بسياري از ايالت    

 بر يبر فرايند بودجه اثرات ، اند ها هنوز نتوانسته  ي اين شاخص  عملكرد را دارا هستند ول    
هاي ايالتي و نيز كنگره همچنان توجه خود را محدود بـه بودجـة                دولت و ندگذارجاي ب 

ــد  مــي»اقــلام مخــارج « ــه . نماين ــتهــا  گــزارشGAOالبت ــارة ايال هــايي كــه  يي را درب
يــا ) لويزيانـا  (ار بـرده  هـاي بلنـد مـدت بك ـ    ريـزي  هـاي عملكـرد را در برنامـه    شـاخص 
هـاي دولتـي در طراحـي     هاي آزمايشي را براي مشاركت دادن مديران سـازمان      پروژه

 . ارائه كرده است ،اند اصلاحات بودجه به اجرا گذاشته
ريـزي عمليـاتي تجربيـات        ي امريكـا در زمينـه بودجـه       هـا   دولـت  ،  در دهة گذشـته    

كنند   مي  ايالت ادعا  ٤٧ ايالت   ٥٠كه از    ليحا رد ،  با وجود اين  . اند  كسب كرده اي    گسترده
و آن كنند  ريزي استفاده مي نوعي از اين نوع بودجهبه به دليل الزامات اداري يا قانوني 

 از نظـام  هـا  هـيچ مـدركي وجـود نـدارد كـه نشـان دهـد ايـن ايالـت                 ،را بكار بسته انـد    
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ي ايـالات متحـده     هـا    اينكـه دولـت    رغـم   به  . ريزي كامل عملياتي پيروي كرده اند       بودجه
ولي در   ،   بالايي برخوردارند  نسبتاًهاي    امريكا در زمينه منابع انساني و مالي از توانايي        

ي هـا    مزيـت  دربـاره كـه   اند    يي روبرو بوده  ها  ريزي عملياتي با محدوديت     اجراي بودجه 
 . بالقوه اين رويكرد ترديدهايي را برانگيخته است

ي راهبردي با ساير ريز برنامهاستثنايي دارد و در اين ميان ايالت ويرجينيا حالتي  
ويرجينيـا داراي   . پـذيرد مـرتبط اسـت       مـي  يي كه براي بهبود عملكرد صـورت      ها  تلاش

 :سيستم كلي مديريت عملكـرد اسـت كـه از چهـار فراينـد مـرتبط تشـكيل شـده اسـت                     
همـه   .ريزي عمليـاتي    و بودجه  ،  ارزيابي برنامه  ،  سنجش عملكرد  ،  ي راهبردي ريز  برنامه

ي دولت ايالتي ويرجينيا در تدوين برنامه راهبردي ايالتي كه هر چهار سال             ها  سازمان
شـود مبنـاي      مـي  اهدافي كه در اين برنامـه ذكـر       . شود شركت دارند    مي يك بار تدوين  

 . ي بودجه استها عملكرد و درخواستهاي   شاخص
ي راهبردي ايـالتي  ريز برنامهي پيشتاز در زمينه ها يكي ديگر از ايالتنيز  اورگون   
 دولت اين ايالت برنامه راهبردي اورگون شاينز را تدوين كرد كه       ،  ١٩٨٩در سال   . است

شامل اهداف كوتاه مدت و بلند مدت براي مسايل مرتبط بـا كيفيـت زنـدگي و خـدمات               
هـاي    شـاخص معمـولا بـه صـورت       انـد     اهدافي كه در اين برنامه ذكر شـده       . دولتي بود 

در ايجـاد   نيـز   شهروندان  . دولت مرتبط هستند  هاي      و آشكارا با برنامه    ،گرا بوده   نتيجه
و حتي امروز نيز اين برنامه به عنـوان بيـان           اند    داشتهاي    اين برنامه مشاركت گسترده   

 . شود  ميي دولت محسوبها بسيار آشكار سياست
يـزي  ر  بودجهبه  رويكرد مجدد   توان براي     دلايل متعددي از جمله دلايل ذيل را مي        

 : عملياتي برشمرد
مـديران ارشـد مـالي      ايـن قـانون      ،»١٩٩٠مديران ارشد مالي مصـوب      « ماده قانوني    •

 در  بايـد   كـرد كـه       ي سـنجش عملكـرد مـي      هـا   ي دولتي ملزم به تدوين معيار     ها   سازمان
 شد؛ ي مالي منعكس ميها  صورت

ه تصويب كنگره  ب١٩٩٣از سوي سناي امريكا در اوت كه ارايه شده » S. 20« يحة لا •
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 : طبق اين قانون. رسيد و رئيس جمهور نيز آنرا امضاء نمود
  بـه ١٩٩٧پنجسالة خود را تـا سـال     راهبردي  ي  ها    برنامه بايد  ميي دولتي   ها   زمانسا -

OMBدادند؛  ارايه مي 
 بـه   ١٩٩٧ي ارزيابي عملكـرد خـود را تـا سـال            ها    برنامه بايد  ميي دولتي   ها   زمانسا -

 دادند؛ ميكنگره ارايه 
 ؛گرديد اجرا ميپروژة آزمايشي در زمينه استفاده از بودجة عملكردي  -

ــر   ــرف ديگ ــت «از ط ــازآفريني دول ــداع و  ب ــة اب ــون» برنام شــامل ) NPR( كلينت
 ي سنجش عملكـرد   ها  ي استراتژيك و استفاده از معيار     ها   يي در زمينه برنامه   ها   توصيه

 ،رئـيس جمهـور   معـاون   » آل گور «  ١»ملكردسازمان مبتني بر ع   « برنامة  اجراي    و بود
از تصـويب   پـس   ،  شـود   مـي  الذكر  ي تكميلي پس از تصويب قوانين فوق      ها  عنوان گام   به

به نحـو روزافزونـي از      ،  ١٩٩٣در سال   (GPRA)ي دولت   ها  قانون عملكرد و دستاورد   
رود كـه بـر دسـتيابي بـه نتـايج تأكيـد كننـد و در قالـب                     مي ي فدرال انتظار  ها  سازمان

به نيل به اهداف    ها     آن يها  نشان دهند كه چگونه فعاليت    ،    و گزارشات عملياتي  ها      رنامهب
ي ميـان عملكـرد و   هـا   دولت كنوني براي تقويت و افزايش پيونـد       . كند  مي سازمان كمك 

. برداشته است ديگري نيز   يي  ها   گام ،را مهيا ساخته   آن   الذكر زمينة  منابع كه قانون فوق   
طراحي شـده  اي    اداره مديريت و بودجه به گونه      (PART)برنامه   يمثلا ابزار رتبه بند   

از اطلاعـات عمليـات در فراينـد       ،    است كه با خلاصه كردن اطلاعات عملكرد و ارزيـابي         
% ٢٠دولت اين ابزار جديد را در       . آشكارتر استفاده كند  اي    تدوين بودجه فدرال به گونه    

اخيـرا  . يس جمهور بكار بـرده اسـت      ري  مالي ٢٠٠٤درخواست بودجه سال    هاي      برنامه
 و  ٢٠٠٥ درخواست كرد تا بـراي سـال مـالي           ها  سازمان مديريت و بودجه از سازمان     

 . بودجه عملياتي ارائه دهند، ي بعدها سال
 دولـت فـدرال     ،امريكـا  ي دولـت  هـا   در ده سال نخست قانون عملكرد و دسـتاورد         

                                                 
1. Performance – Based Organization 



 ___________________________________________________ 
 

 

٢١

اســري را بــراي تــدوين  و سرتمنــد نظــامتوانسـته اســت بــراي نخســتين بــار تلاشــي  
دهد سازمان   ميي اصلي دولت را پوشش ها  راهبردي و عملياتي كه كاركرد    هاي      برنامه
ي عملكـرد  ها تدوين اهداف و شاخص، هنوز به پايان نرسيده است    اگرچه اين كار  . دهد

 . در نحوه فعاليت دولت فراهم كرده استتر  بنياني را براي دگرگوني اساسي
 كه براي تغييـر ارائـه بودجـه درخواسـتي رئـيس جمهـور بـه                 با توجه به تلاشي    

ي به عمل ريز برنامهي ها   و ساختار  ها  منظور ايجاد ارتباط آشكار ميان بودجه سازمان      
يي ها   و چالش  ها  ي عملياتي و فرصت   ريز  بودجهي  ها  و محدوديت ها      درك توانايي ،    آمده

هاي متعددي را در       گزارش  نيز GAO و   قرار دارد اهميت بسياري دارد     آن   كه فراروي 
 .اين راستا ارائه كرده است
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