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 چکیده 

عین    در ،  که قطع یا محدودسازی اینترنت  کند استدلال میین گزارش با اتخاذ »مدل اجتماعی معلولیت«،  ا

به  ساده،  عمومی یا  یک اختلال فنی    فراتر ازبرای افراد دارای معلولیت  ،  عموم مردمدر زندگی    اختلال   ایجاد 

 .« و »تعمیق نابرابری ساختاری« استآوریتاب امکان  »سلب  یمعنا

  به یک بلکه    نیست؛ ساده  «ابزار تسهیلگر»یک  تنها  جهان این گروه، اینترنت  در تحلیل زیستاز این منظر  

در یک اندام فیزیکی، توانایی    اختلال طور کهو لذا همانغییر ماهیت داده است تدیجیتال« ( پروتز)واره اندام»

یک   و نیز  معلولیتبازتولید به معنای فیلترینگ یا محدودسازی فنی  دارد؛ را عملکرد فرد  در  محدودیت ایجاد 

افراد دارای  استقلال زیستی    آوری و سلب منجر به فروپاشی نظام تابخواهد بود که    »قطع عضو دیجیتال« 

بنیادین  خواهد شد  معلولیت به حقوق  امری که دسترسی  را  آنان  ؛  امنیت جانی  و  اشتغال  ازجمله سلامت، 

 .دهدهدف قرار میطور مستقیم به

مندی افراد دارای معلولیت  ترین مواردی که در صورت قطع اینترنت مشکل آفرین است، اختلال در بهره یکی از مهم 

گردد. به خصوص برای افراد نابینا و  استفاده می افزاهایی است که در جهت تسهیل امور زندگی روزمره از آن  از نرم 

ای را به همراه  افزارها و روزآمدسازی آن مشکلات عدیده شدید و خیلی شدید که عدم دسترسی به این نرم   ی ناشنوا 

  ی موظف شوند سازوکار   ت، ی معلول   ی از افراد دارا   ت ی حوزه ارتباطات و حما   ی متول   ی ها دستگاه   :  گردد دارد. پیشنهاد می 

  ی مورد استفاده افراد دارا   ی ها ی افزارها و فناور نرم   ی روز و ضرور به   ی ها به نسخه   ی انتشار و دسترس   ی مشخص برا 

   کنند.    ی ن ی ب ش ی پ   نترنت ی اختلال ا   ا ی   ت ی بحران، محدود   ط ی در شرا   ت ی معلول 
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 ه. مقدم1

، ماهیت مشارکت اجتماعی، دریافت خدمات عمومی، اشتغال، آموزش و  در جوامع امروزهای اطلاعات و ارتباطات  گسترش فناوری

افراد دارای معلولیت، فناوری از  برای بسیاری  این میان،  انسانی را دگرگون کرده است. در    ی منزلهبه   های دیجیتال صرفاًارتباطات 

و »مشارکت اجتماعی« تبدیل    «زندگی مستقلبرای »های توانمندساز  بخشی از زیرساختبه  ابزارهای رفاهی یا ارتباطی نیستند؛ بلکه  

،  دسترسی پایدار، قابل اعتماد  مانند:اساسی    هاییشرطپیش  وجودوابسته به    مندی از آنتحقق این ظرفیت و بهرهحال،  اینبا  .اندشده

   .[1] است و خدمات دیجیتال  ارتباطیهای پذیر به زیرساختو دسترسپذیر استطاعت

فردی که از خدمات تبدیل گفتار به متن برای    ؛ کنداستفاده می  دیجیتال  دسترسی به اطلاعات   برای  ها خوانبرای فردی که از صفحه

؛  کندآنلاین دریافت میخود را از طریق بسترهای  و حمایتی  آموزشی    ،، پزشکییبخش توانیا فردی که خدمات    ؛گیردارتباط بهره می

و مشارکت اجتماعی    آوری، تابای است که امکان استقلال، ارتباطاینترنت صرفاً یک ابزار ارتباط عمومی نیست؛ بلکه بخشی از زنجیره

 .کندرا فراهم می

پروتز ». منظور از  شده استبه کار گرفته  «  پروتز دیجیتال»های دیجیتال، مفهوم  در این گزارش، برای توضیح این نقش جبرانی فناوری

های روزمره و مشارکت  ها و خدمات دیجیتالی است که با کاهش موانع محیطی، امکان انجام فعالیتای از فناوری، مجموعه«دیجیتال

اما    ؛شودخود فناوری کمکی محسوب نمیخودیبهدهند. بر این اساس، اینترنت  اجتماعی را برای افراد دارای معلولیت افزایش می

 . پذیر استهای کمکی دیجیتال و خدمات دسترسزیرساخت عملکرد بسیاری از فناوری

های  یا اعمال محدودیتگری، محدودسازی یا تغییر کیفیت دسترسی  توسعه، تنظیم  شامل های مرتبط با اینترنت ـ  از این منظر، سیاست

ممکن است    یی هااستی س  ن یآثار چن  گر، ید  انیهستند. به ب  زین  یاجتماع   ی امدهای پ  ی بلکه دارا  ،بودهفناورانه ن  یمات یصرفاً تصم   ـ  فنی 

 :کندیم جاد یاسیاستگذاری  یبرا یپرسش اساس  کیمسئله   نینباشد. ا کسانی  ی مختلف اجتماع یهابر گروه

 « پذیرند؟های دیجیتال به یک اندازه تأثیر میآیا همه شهروندان از تغییرات در سیاست»

موضوع،  حاضر  گزارش   ابعاد  از  یکی  به  توجه  میضمن  است.  استدلال  منفی  پرسش  این  به  پاسخ  که  که  حالیدرمثال  رای  بکند 

دیجیتال ممکن است برای برخی شهروندان عمدتاً به معنای کاهش سهولت یا کیفیت  ها و خدمات  به زیرساختدسترسی    محدودسازی

های ضروری  تواند به کاهش ظرفیتبرای برخی افراد دارای معلولیت می  ؛ باشد  عمومی مورد نیاز در زندگی روزمره   دریافت خدمات

 .برای استقلال، ارتباط و مشارکت اجتماعی منجر شود

اند که شکاف  بررسی کرده است. مطالعات نشان داده  «شکاف دیجیتال» تر مفهوم  این مسئله را در چارچوب گسترده  ، ادبیات علمی

های دیجیتال،  شود، بلکه ابعاد دیگری مانند کیفیت اتصال، مهارتدیجیتال صرفاً به تفاوت در دسترسی اولیه به اینترنت محدود نمی

پذیری  افراد دارای معلولیت ممکن است با نوعی آسیب  و لذا[  2]  رد یگیدر برم برداری مؤثر از فناوری را نیز  قابلیت استفاده و امکان بهره

در  بر ایجاد محدودیت عمومی، نقش جبرانی  علاوهتواند  مضاعف مواجه شوند؛ زیرا محرومیت یا کاهش کیفیت دسترسی دیجیتال می

 .های دیجیتال را تضعیف کندفناوری

زمان با افزایش اهمیت فضای دیجیتال در زندگی اجتماعی ایران و در شرایط پیچیده سیاسی و امنیتی، موضوع های اخیر، همدر سال

عمدتاً در  که  ها  الملل به یکی از مباحث مهم حکمرانی تبدیل شده است. این سیاستدرباره دسترسی به اینترنت بینسیاستگذاری  

پیامدهای اجتماعی و    دارای اند؛  چارچوب اهدافی مانند امنیت، مدیریت زیرساخت و تنظیم فضای دیجیتال مورد بحث قرار گرفته

 .نیازمند بررسی بیشتر است که خود  بودههای مختلف توزیعی بر گروه



 

 

 شناسیسوابق تقنینی به همراه آسیب. 2

  عادلانه  ایجاد امکانات»  ، «ناروا  رفع تبعیضات» به  مکلف  دولت    ،قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران  و نهم   اصل سوممطابق با  

دسترسی    عنوان بستر تحققبهدر جامعه  به اینترنت  دسترسی  حق  ،  از این منظر  [.3]  است  «مشروع  هایآزادیاحترام به  »و    «همه  برای 

  برای افراد دارای معلولیت جنبه  اجتماعی   این حق  ، این  است. با وجود حقی اساسی  برای همگان    «ارتباطات»و    « اطلاعات»آزاد به  

ارتقای    ، پذیری«»دسترسو    »دسترسی« کاهش تبعیض در  دارد که ناظر بر حقوق و اصول  نیز  دیگری در ارتباط با زیست روزمره  

 1کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت سازمان ملل متحد رو است که  ینااز  بخشی و بازپروری« و »زندگی مستقل« است.»توان

  های ارتباط بین تمامی حقوق بنیادین و نیاز»و    «وابستگی متقابل»،  «عدم انفکاک»،  «فراگیری» اصل  کید بر  أ( با ت1387)سال    مصوب

 [.4] این افراد اشاره داردمندی کامل و بدون تبعیض به تضمین بهره ،« افراد دارای معلولیت

های نوین، ازجمله فناوری اطلاعات و ارتباطات، امکان  کند در راستای توسعه و ترویج فناوریها را مکلف می( این قانون، دولت4ماده )

 .پذیر فراهم کنندصورت پرداختها را بهفناوریاستفاده افراد دارای معلولیت از این 

قانون، »حق دسترس  ( 9ماده ) در   بر  «  پذیریاین    های محیط  دربا سایرین    برابریهدف    ابموجود  ها و موانع  رفع محدودیتناظر 

 قرار گرفته است. مورد توجه  ،از جمله نظام و فناوری اطلاعات و ارتباطاتو ترابری، اطلاعات و ارتباطات حوزه فیزیکی، 

جهت ارائه  را    هستند  کننده خدمات به عموم مردم ارائهنهادهای خصوصی که  باید  ها  دولتنیز  این قانون    ( 21بند »پ« ماده )در  

طریق    پذیری ازدر این رابطه بر دسترسملزم سازند.    ، برای افراد دارای معلولیت  پذیر« دسترس»اطلاعات و خدمات در اشکال مفید و

 تأکید شده است. اینترنت 

بخشی و بازپروری(  )توان  (2۶)های کمکی و ماده  پذیر به وسایل و فناوریبر دسترسی پرداخت  نیز  )تحرک شخصی( (  20)ماده    در

 [.4] کندها تأکید میبر ارتقای دسترسی، دانش و استفاده از این فناوری

ایجاد محیط بدون » و    « پذیری حق دسترس » ر  ب   ( 1396مصوب )  قانون حمايت از حقوق معلولان   ( 1ماده )  در   ،در کنار این تکالیف  

های اجرایی را مکلف به طراحی دستگاه   (2)ماده  هایی مانند اطلاعات، آموزش، فناوری، اشتغال و رسانه تأکید کرده و در  در حوزه   «مانع 

مند شوند. بنابراین، قطع یا محدودسازی ای کرده است که افراد دارای معلولیت نیز همانند دیگران بتوانند از آنها بهره گونه و ارائه خدمات به 

  [. 5]   تواند مغایر با حقوق قانونی و تعهدات حمایتی دولت در قبال آنان تلقی شوداینترنت مورد نیاز افراد دارای معلولیت می 

 

 آمار و اطلاعات افراد دارای معلولیت .3
اند. این افراد  شناسایی شدهنفر از افراد دارای معلولیت ذیل سازمان بهزیستی کشور    1،705،000مجموعاً    1405ماه  اردیبهشتتا پایان  

با منشأ  (147،773)  ، روانی (32،219)  (، تکاملی رشد12،۶45(، شناختی )373،359هوشی )  -گروه ذهنی  9در   ، جسمی حرکتی 

نورولوژیک(  341،208)ارتوپدی   منشأ  با  حرکتی  شنوایی(371،905)  ،جسمی  بینایی(23۶،8۶8)  ،  گفتار (252،۶27)  ،  و    ، صوت 

مطابق این شرح جدول زیر است.  بهها برحسب شدت معلولیت و دهک درآمدی  اند. توزیع این افراد در گروهشناسایی شده  (2۶۶،991)

 قرار دارند.  4تا  1های درآمدی های شناسایی شده در دهک % از معلولیت ۶4اطلاعات حدود 

 

 
1 .Convention on the Rights of Persons with Disabilities )CRPD ( 

https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134833
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1054682
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 پیامدهای اجتماعی آن و شکاف ديجیتال. 4
کنش نابرابر میان  های جسمی یا ذهنی فرد نیست، بلکه محصول برهمصرفاً برآمده از محدودیت  معلولیتاز منظر »مدل اجتماعی«،  

در فهم معلولیت    ان اجتماعیبر این اساس، کانون توجه سیاستگذار  [.۶]  پذیر استغیردسترسو اجتماعی    یفیزیک های  فرد و محیط

تغییر  دسترسی«  های غیرقابل، قواعد و محیطی اجتماعیبه »ساختارها یا »ناتوانی«  «  ی با منشأ زیستیفرد  محدودیت عملکردی »  از

تغییر    «زندگی مستقل » بر  مبتنی  و   «وانمندسازیت»، به رویکردهای  حمایتیا  ی  پزشکی   الگوهای صرفاً از    ها ریزیدر برنامهو لذا    یافته 

دارای معلولیت باید بتواند استقلال خود را در معنای توانایی کنترل بر تصمیمات و امور زندگی    فرد  . در این معناجهت داده است

 .[7] روزمره، »بدون وابستگی اجباری به دیگران« بازیابد

از یک ابزار ارتباطی    نیز  اینترنت،  های مشارکت اجتماعیترین میدانیکی از مهمعنوان  به»محیط آنلاین«  در این میان با گسترش  

به فرد اجازه می  شده  بدلساز«  »تکنولوژی استقلال  نوعیهبفراتر رفته و   به کمک و  وابستگی  با کمترین  بخواند، دهد  های دیگران 

  تحقق   از  ریناپذییجدا  ی بخش  نترنتیا  به  برابر  و  منی ا  دار،یپا   ی دسترس  منظر،   نیا  از.  بشنود، ببیند و امور روزمره خود را مدیریت کند

 .  است یاجتماع  عدالت و یبرابر

بهره گرفت. بر این  ،  W3C  2پذیری  »شکاف دیجیتال« و استانداردهای دسترست  ادبیا  ازتوان  تر این وابستگی، میبرای فهم دقیق

 :است لیتحلقابلکم در چهار بعد زیست دیجیتال افراد دارای معلولیت دستمبنا، 

 های قابل استفاده.وجود شبکه اینترنت، خدمات دیجیتال و پلتفرمشامل   :دسترسی زيرساختی  •

 
 تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور برابر نیست. ( با مجموع افراد 1باتوجه به اینکه هر فرد ممکن است بیش از یک معلولیت داشته باشد مجموع ارقام جدول ) .1

2. World Wide Web Consortium (W3C). (2024). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. 
https://www.w3.org/TR/WCAG22/ 

https://www.w3.org/TR/WCAG22/


 

 

 شامل سرعت، پایداری و کیفیت اتصال اینترنت. :دسترسی فنی  •

 .های کمکیافزارها و ابزار دیجیتال و فناوریشامل توانایی مالی برای تهیه اینترنت، نرم 1: مالی   یريپذاستطاعت •

، Screen Readers، ،Captioningهای کمکی مانند:  ها با فناوریشامل سازگاری اینترنت و پلتفرم  :پذيردسترسی دسترس •

Speech-to-Text  ،Switch Access  ،های خانه هوشمند سیستم،  خدمات ترجمه زبان اشاره،  های تشخیص تصویراپلیکیشن  ،

 . (AAC)2 جایگزینافزوده و افزارهای ارتباط نرم

و    «هزینه»،  «تداوم »،  «کیفیت»  چراکه نیست،  اما شرط کافی    ؛ شرط لازم دسترسی است«  اینترنت  »اتصال به شبکهاگرچه  بنابراین،  

تعیین می  « پذیریسترسد» است که  اینترنت  یا محدودکننده.کاربردی  باشد  توانمندساز  بستر،  این  نکته  کند  اهمیت    ، این  زمانی 

 -ابری  پردازش بر  مبتنی  ابزارهای  ویژهبه - تافراد دارای معلولی  مورداستفادههای  کند که توجه کنیم بسیاری از فناوریبیشتری پیدا می

  اینترنت داخلی از   یا   ندارد   وجود  داخلی   های جایگزین  که   شرایطی   لذا در .  دارند  المللبین  اینترنت  به  انحصاری  گاه  و  مستقیم   وابستگی

نیست  واقعی  نیازهای   گویپاسخ  پذیری دسترس  و   کیفیت  حیث قطعحدودیتم  ؛افراد  )ازجمله  زیرساختی  و  فنی  مکرر، های    های 

   را برای افراد با نیازمندی های خاص از جمله معلولان را تشدید نماید.   تال یجید  شکاف توانندیعملاً م (  اختلال  فیلترینگ و

های گسترده  محدودیتاعمال  های نظامی یا  مانند بلایای طبیعی، درگیری)  در شرایط بحران  دسترسی به اینترنتاهمیت  دیگر،  سویاز

های  های نظامی یا محدودیتبلایای طبیعی، درگیری  نظیر:هایی  در چنین موقعیت  زیرا.  شودمی  چندان  دو(  های ارتباطیبر زیرساخت

های حمایتی برای افراد دارای معلولیت  های ارتباطی، دسترسی به اطلاعات فوری، خدمات اضطراری و شبکهگسترده بر زیرساخت

   [.8] حیاتی است

 

 مین عدالتأاينترنت و ت. 5
های اشتغال، آموزش، ترین ابزارهای کاهش نابرابری و افزایش فرصتتواند یکی از مهماینترنت در صورت دسترسی پایدار و برابر، می

جوی شغل، دسترسی به  وامکان دورکاری، جستبا فراهم کردن ارتباطات و زندگی مستقل برای افراد دارای معلولیت باشد. این بستر 

با شبکه ارتباط  اجتماعیخدمات عمومی،  فضای  افراد دارای معلولیت    ،های حمایتی و مشارکت در  و  اهمیتی دوچندان دارد  برای 

 [. ]و  [۶] دکن های محیطی و اجتماعی را جبران تواند بخشی از محدودیتمی

اختلال    ، زیرا برای این افراد   . پذیر همراه باشد های آسیب آن بر گروه   آثار بنابراین، هرگونه سیاست محدودسازی اینترنت باید با ارزیابی دقیق  

 آوری است. های دسترسی، استقلال و تاب ترین زیرساخت بلکه تضعیف یکی از مهم   ؛ در اینترنت صرفاً کاهش یک امکان فناورانه نیست 

های تشخیص محیط، نقشه، یا ارتباط با داوطلبان از راه دور استفاده کنند و متون،  ، افراد نابینا ممکن است از اپلیکیشنبرای نمونه

از    ،افراد دارای معلولیت حرکتی نیز  دیگر،ازسوی  واسطه انسانی دریافت کنند، بخوانند و پاسخ دهند.بهها و خدمات را بدون نیاز  فرم

صورت آنلاین انجام  به  را   دشوار است   هایجاییهایی را که در فضای فیزیکی مستلزم جابهتوانند بسیاری از فعالیتطریق اینترنت می

واسطه اینترنت  که به  کاربردهایی جدول زیر بخشی از    در  [.7]  شودتبدیل می  سازفناوری استقلالدهند. از این منظر، اینترنت به یک  

 
1  . Affordability 

های بدون ابزار  ها شامل روشرود. این سامانههای ارتباطی افراد به کار میهای ارتباطی است که برای جبران یا تقویت محدودیتای از راهبردها، ابزارها و فناوریمجموعه  .2

افزارهای ارتباطی( هستند و های تولیدکننده گفتار و نرمهای مبتنی بر ابزار )مانند نمادهای تصویری، تابلوهای ارتباطی، دستگاه)مانند حرکات، اشارات و زبان اشاره( و روش

 [] شوندبا هدف افزایش مشارکت، استقلال و تعامل اجتماعی افراد دارای نیازهای پیچیده ارتباطی طراحی می



 

 

فناوری دیجیتاو  محیطی، منزله  به  ل های  نابرابری  جبران  می  ابزار  قرار  استفاده  معلولیت  گیرد؛مورد  نوع  تفکیک  و  به  از  ها  برخی 

 . شده استاشاره افزارهای مورد استفاده، نرم

 

 ت یمعلول یدارا افراد روزمره ی زندگ  در نترنتي ا یاختصاص یکاربردها  2جدول 

نوع  

 معلولیت
 شناختی حرکتی  -جسمی ناشنوايی  نابینايی 

ی 
ص

صا
خت

ی ا
ها

رد
ارب

ک
 

 .مطالعه و دریافت اطلاعات ▪

 .تبدیل صوت به متن ▪

 . مسیریابی و ناوبری شهری ▪

 . اشتغال دورکار ▪

 .یامور بانک ▪

 .خرید اینترنتی ▪

استفاده از خدمات دولت   ▪

 . الکترونیک

 . ارتباطات اجتماعی ▪

 .رسانی متنیامپی ▪

 .تماس تصویری ▪

 . زیرنویس ویدئوها ▪

 . ترجمه زبان اشاره ▪

 .سلامت از راه دورخدمات  ▪

 . اجتماعی  ارتباطات ▪

 . اشتغال دورکار ▪

 . خانه کنترل هوشمند ▪

 .خرید اینترنتی ▪

 .خدمات اداری ▪

 .خدمات سلامت از راه دور ▪

 . اجتماعی  اتارتباط ▪

 .شدهسازیصیشخآموزش  ▪

 .ریزی روزانهبرنامه ▪

 .های حمایتیاپلیکیشن ▪

ابزارهای یادآوری و   ▪

 .سازماندهی

 . اجتماعی  اتارتباط ▪

ی  
تگ

س
واب

ت 
شد

ره
زم

رو
ی 

دگ
زن

 

:  شدید و خیلی شدیدنابینایی   ▪

 .بسیار بالا

ویژه با  به)  بینایی: بالاکم ▪

 ی(. نمایابزارهای بزرگ

و خیلی  ناشنوایی شدید  ▪

 . : بالاشدید

 شنوایی: متوسط  کم ▪

،  افراد دارای ضایعه نخاعی شدید

افراد دارای    افراد دارای فلج مغزی

  برنده عضلانیهای تحلیلبیماری

 : بالا. شدید و خیلی شدید

ذهنی  ماوتیس)  ،ناتوانی 
1 ADHD، اختلالات یادگیری  :)

 .متوسط

 همان.  :خذأم

 

ناشنوا و جسمی حرکتی )خیلی شدید، شدید(    ،که افراد نابینا )خیلی شدید، شدید و متوسط(د  شومیملاحظه    فوقمطابق جدول  

همچنین براساس اطلاعات  دارند.  را  الملل  اتصالات اینترنت بین  و  ابزارهای دیجیتال  بیشترین وابستگی جهت انجام امور روزمره به

   . است 1405ماه اردیبهشتنفر تا  510،279ها مجموعاً جمعیت این گروه ،جدول  این مندرج در 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع. 6
های آموزش، اشتغال، سلامت، ارتباطات و دسترسی به خدمات  های حیاتی در حوزهعنوان یکی از زیرساختاینترنت بهدر جامعه جدید،  

جامعه  آحاد  برای    2پذیر استطاعتو    اعتمادقابلامن،  پایدار،  پرسرعت،  رو حق »دسترسی« به اینترنت  ازاینشود.  عمومی شناخته می

حداقل از    »دسترسی« به اینترنت از منظر سیاستگذاری اجتماعی ،  زمینهدر این  .  استشهروندی    جتماعی و حقوق اترین  مهماز  یکی  

افراد  ابزارها و دامنه در اختیار برای    4پذیری. دسترس2  ،برای همگانبستر اینترنت پایدار    3. فراهم بودن1قابل بررسی است:    بعد  دو

 ۶و عدالت   5انصاف   تحققی برای  ابزار  بر پایه اینترنت،  پذیرسازی خدمات، ارتباطات و اطلاعاتتسهیل دسترس. ازآنجاکه  دارای معلولیت

   است. یافته برای این گروه اهمیتی دوچندان  المللبین اینترنت پایداری  ؛ آیدشمار میبه مورد افراد دارای معلولیت  در

 

1. Attention deficit hyperactivity disorde    فعالی(بیش  -اختلال کم توجهی ) 

2. Affordable 

3. Availability 

4. Accessibilit 

5  . Equity 

6  . Justice 



 

 

یک مسئله فنی یا مدیریتی  توان  ، دسترسی به اینترنت را نمیاجتماعی  عدالتو  های رفاه  سیاست  ناظر بر منطق  در این چارچوب و

کنوانسیون حقوق    در »قانوندر چارچوب مباحث حقوقی    نظر کرد.صرفمرتبط  اجتماعی    و  ابعاد حقوقی   و از  محدود در نظر گرفت

از این منظر، تداوم دسترسی  شده است.  های اطلاعاتی تأکید  پذیری خدمات ارتباطی و فناوریبر ضرورت دسترس  « افراد دارای معلولیت

تنها یک مسئله فنی یا زیرساختی، بلکه موضوعی مرتبط با تحقق حقوق شهروندی و مشارکت اجتماعی افراد دارای  به اینترنت نه

 شود.معلولیت محسوب می

بر »حق دسترس  لذا   معلولیت  ناظر  دارای  افراد  برای  ارائه  پیشنهادهای  پذیری«  فعلی کشور  در شرایط  است  .  شودمیزیر  بدیهی 

توزیع    در این زمینهعنوان یک راهبرد موقت تا زمان تضمین اتصال پایدار اینترنت برای عموم جامعه ارائه شده و  مذکور بهپیشنهادهای  

 مورد نظر نیست.طبقاتی، صنفی و درآمدی اینترنت 

افراد دارای معلولیت، به برای  اینترنت  پیامدهای قطعی  این اساس، بررسی  ویژه در بستر مباحث حقوقی و شرایط بحرانی مانند  بر 

ها و راهکارهایی منجر شود که ضمن  تواند به تدوین سیاستکند. توجه به این مسئله میای پیدا میهای جنگی، اهمیت ویژهوضعیت

پذیر به خدمات حیاتی و اطلاعات ضروری نیز حمایت  های آسیبدر نظر گرفتن ملاحظات امنیتی و مدیریتی، از تداوم دسترسی گروه

هایی ارائه  این اختلالات و بهبود شرایط دسترسی افراد دارای معلولیت در چنین وضعیت  آثار کند. در ادامه، پیشنهادهایی برای کاهش  

 د شد. بندی نکات اصلی مطرح خواهشده و در پایان جمع

 اقدامات فوری و اضطراری )در شرايط بحران/قطعی(  .1

های متولی حوزه ارتباطات و حمایت از افراد دارای  دستگاه ی:در شرايط اضطرار  افزارهانرم  روزرسانی به  کامل وتداوم دسترسی  

های مورد استفاده  افزارها و فناوریروز و ضروری نرمهای بهبه نسخه  معلولیت، موظف شوند سازوکاری مشخص برای انتشار و دسترسی

های مذکور باید از طریق  بینی کنند. در این چارچوب، نسخهدر شرایط بحران، محدودیت یا اختلال اینترنت پیش  افراد دارای معلولیت 

پذیر در اختیار کاربران قرار گیرد و امکان  های رسمی و دسترسهای رسمی، ازجمله وبگاه سازمان بهزیستی کشور، و سایر درگاهوبگاه

نیز   افراد  دریافت پشتیبانی فنی  بهبرای  افراد دارای  گونهفراهم شود؛  به محرومیت مضاعف  اینترنت  به  ای که اختلال در دسترسی 

 . های ضروری منجر نشودمعلولیت از فناوری

 مدت و حمايتیاقدامات میان .2

گیر در حوزه ارتباطات و فضای مجازی، ازجمله شورای عالی فضای  مراجع تصمیم  پیوست »عدالت ديجیتال« در سیاستگذاری:

های اطلاعات و ارتباطات ارزیابی  ها و تصمیمات مرتبط با اینترنت را بر دسترسی افراد دارای معلولیت به فناوریمجازی، آثار سیاست

پیوست ديجیتال با تمرکز بر حقوق و نیازهای افراد  تواند بر این دسترسی اثرگذار باشد،  هایی که میها و طرحکنند و در سیاست

بینی کنند. این پیوست باید ضمن شناسایی آثار احتمالی سیاست موردنظر، راهکارهای کاهش محدودیت و  پیش  دارای معلولیت 

 .جلوگیری از محرومیت مضاعف افراد دارای معلولیت را مشخص کند

 اقدامات بلندمدت و تقنینی .3

دسترسی مؤثر افراد دارای معلولیت    یارتقا  تبصره ـ  :معلولان  حقوق   از  ت يحما  قانون(  2)  ماده   به  ره صتب  ک ي  الحاق   شنهادیپ

های عملکردی و تحقق زندگی مستقل مورد  اینترنت که برای جبران محدودیتبر  مبتنی  های اطلاعات و ارتباطات و خدماتبه فناوری

های  در دستگاهشود و هیچ تصمیم یا اقدام عمومی  پذیری موضوع این قانون محسوب میجزء الزامات دسترس  ؛ گیرندمیاستفاده قرار  

 .مندی این افراد از خدمات مذکور شودبینی تمهیدات جایگزین، موجب اخلال مؤثر در بهرهنباید بدون پیشاجرایی 
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اختلال لذا ؛غییر ماهیت داده استتدیجیتال« واره اندامبه » «گرابزار تسهیل»یک در زندگی افراد دارای معلولیت فراتر از اینترنت 
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