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بررسی نقش تعاونی ها در
 مدیریت بحران و ارتقای تاب آوری اجتماعی

 )مرور تجربه جنگ رمضان( 

چكیده

تعاونی ها به علت ساختار مشارکتی، سرمایه اجتماعی و تعهد به منافع عمومی، از ظرفیت بالایی برای ارتقای تاب‌آوری اجتماعی و مدیریت 
بحران برخوردارند. این گزارش با مرور تجربه های ایران در دفاع مقدس، همه گیری کرونا و به ویژه جنگ رمضان، نقش تعاونی ها را در حفظ 
زنجیره های تأمین، تولید و توزیع کالاهای اساسی، ارائه خدمات پشتیبانی و تقویت انسجام اجتماعی بررسی می کند. یافته ها نشان می دهد 
که نقش آفرینی تعاونی ها به دو دسته عوامل وابسته است: عوامل داخلی شامل رهبری مؤثر، روحیه داوطلبی، سرمایه اجتماعی و انسجام اعضا 
و عوامل محیطی شامل امنیت، اراده سیاسی، دسترسی به مدیران اجرایی، قوانین مناسب و شبکه همکاری میان دولت و تعاونی ها. تجربه 
جنگ رمضان نشان داد که نبود اراده و هماهنگی مدیریتی، ضعف ارتباط با نهادهای اجرایی و کاستی های قانونی، مهم ترین موانع بهره گیری از 
ظرفیت تعاونی ها بوده است. در مقابل، تعاونی های فعال در حوزه های تأمین کالا، کشاورزی، حمل ونقل، توسعه و عمران شهرستانی، مرزنشینان 
و تأمین نیاز تولیدکنندگان از بیشترین ظرفیت برای ایفای نقش در شرایط بحرانی برخوردارند. بر این اساس، گزارش پیشنهاد می کند با اصلاح 
ماده )۱۵( قانون مدیریت بحران، سازوکارهای اجرایی مشارکت تعاونی ها تقویت و شورای هماهنگی مدیریت بحران و تعاونی ها در استان ها 
تشکیل شده، آموزش و مانورهای مشترک، بانک اطلاعاتی تعاونی های داوطلب و سامانه یکپارچه هماهنگی ایجاد و از طریق قراردادهای از 

پیش  تعیین  شده، زمینه مشارکت سریع، مؤثر و قانونمند تعاونی ها در مدیریت بحران و بازسازی پس از آن فراهم شود.



بررسی نقش تعاونی ها در 
مدیریت بحران و 

ارتقای تاب آوری اجتماعی
 )مرور تجربه جنگ رمضان( 

7

خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
بحران هایی که یکباره ظاهر می شوند و می توانند بر تضعیف یا حذف عملکرد نهادهای رسمی و مدیران و سیاست مداران محلی و ملی اثرگذارند 
و یا زنجیره های تأمین و بازار را مختل کنند، بقا و تاب آوری جوامع را به خطر می اندازند. در چنین شرایطی شرکت های تعاونی می توانند بخشی 
از کمک مردم محلی در حفظ بقا یا تاب آوری مناطق مختلف کشور باشند. اما پرسش اینجاست که کدام رشته فعالیت شرکت های تعاونی در 
این شرایط اهمیت دارد و مضاف بر نوع فعالیت تعاونی ها چه مؤلفه هایی بر نقش آفرینی شرکت های تعاونی در شرایط بحران، گسست روابط 
رسمی نهادهای حاکمیتی و زنجیره های تأمین و ارزش می تواند اثرگذار باشد؟ به صورت خاص تجربه ایران در جنگ رمضان گویای چه مطالبی 

بوده و برای بهبود شرایط به چه اصلاحاتی نیاز است؟

نقطه نظرات/ یافته های کلیدی 
   دو دسته از عوامل بر نقش آفرینی تعاونی ها در دوره بحران اثر دارند. نخست؛ عوامل داخلی )رهبری خلاق و متعهد، وجود روحیه داوطلبی 
و تعهد به ارزش های اجتماعی و ملی در اعضا، ارتباط قوی بین اعضا و شبکه روابط با سایر تعاونی ها و ...( و دوم؛ عوامل محیطی )امنیت، اراده 
سیاسی دولت مردان و مدیران اجرایی محلی، قوانین مناسب، شبکه همکاری بین دولت و تعاونی در مناطق، وجود قراردادها و تفاهم نامه های 

فی مابین و ...(.
   تعاونی ها از سر تعهدات اجتماعی– ملی به فعالیت اقتصادی روی آورده‌اند، روحیه کار داوطلبانه در بین اعضا بسیار بالاست و با تأکید بر 

ارزش هایی مانند خودیاری می توانند نیروی انسانی را از پیش آماده واکنش سریع در بحران کنند.
   در ایران نخستین بار در خلال جنگ جهانی دوم تعاونی های توزیعی برای جبران قحطی و فقدان خدمات دولت نقش آفرینی کردند.

   در جنگ تحمیلی هشت ساله بیشترین نقش آفرینی تعاونی ها رخ داده است. در این دوران تعاونی ها با وجود تمام کاستی ها، به طور خودجوش 
در جنگ و بازسازی نقش آفرینی مؤثر داشتند. 

   در جنگ رمضان به علت بحران امنیت، نبود اراده سیاسی کافی از سمت مدیران اجرایی، در دسترس نبودن مدیران کشور و کمبود 
رهبری های مؤثر در تعاونی ها، همکاری بسیار کمتر از دوران دفاع مقدس هشت ساله بوده است. 

   جنگ رمضان نشان داد تعاونی ها حتی اگر نتوانند کار اجرایی انجام دهند، می توانند از طریق شبکه روابط خود به تاب آوری اعضا و جوامع 
نزدیک به خود کمک کنند. 

   تنها ماده )۱۵( قانون »مدیریت بحران کشور« اشاره گذرایی به استفاده از ظرفیت تعاونی ها در شرایط بحرانی کرده که البته به شدت نیازمند 
بهبود، ایجاد سازوکار اجرایی و الزام‌آور برای مدیران اجرایی است. همچنین این ماده قانونی توجه مناسبی به ظرفیت تعاونی ها برای حل 

مسائل بحران در شرایط گسست اداری یا زنجیره های تأمین در کشور ندارد. 
   در سند توسعه تعاون که بعد از قانون مدیریت بحران کشور نوشته شده، اشاره ای به فعالیت داوطلبانه یا تکلیفی تعاونی ها در شرایط بحرانی 

نکرده است. 
   در مجموع تعاونی های توسعه و عمران شهرستانی، تعاونی های مرزنشینان، تعاونی های توزیعی و مصرف، تعاونی های کشاورزی، تعاونی های 
گوشت قرمز و طیور، تعاونی های حمل‌ونقل و تعاونی های تأمین نیاز تولیدکنندگان در ایران ظرفیت و اهمیت موضوعی بالایی در شرایط 

بحرانی دارند. 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
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پیشنهاد راهکار تقنینی، نظارتی یا سیاستی
به منظور بهره گیری مؤثر از ظرفیت شبکه تعاونی ها در پیشگیری، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی ناشی از حوادث و بحران ها، ماده واحده 

زیر پیشنهاد می‌شود:
ماده واحده: دو تبصره به شرح زیر به ماده )۱۵( قانون مدیریت بحران کشور مصوب ۱۳۹۸ الحاق می شود:

   تبصره »۱« الحاقی: به منظور ساماندهی و توسعه مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران، در هر استان »شورای هماهنگی مدیریت بحران 
و تعاونی ها« به ریاست رئیس ستاد مدیریت بحران استان و با عضویت مدیرکل مدیریت بحران استانداری، مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان، رئیس اتاق تعاون استان و حسب مورد نمایندگان سایر دستگاه های اجرایی ذی ربط تشکیل می شود. دبیرخانه شورا در استانداری و 

در محل دبیرخانه ستاد مدیریت بحران استان مستقر خواهد بود.
   تبصره »۲« الحاقی: شورای موضوع تبصره »۱« این ماده، عهده دار وظایف و اختیارات زیر است:

الف( برگزاری حداقل دو جلسه در هر سال و نیز جلسات فوق العاده بنا به درخواست رئیس شورا یا حداقل سه نفر از اعضا، به منظور هماهنگی، 
برنامه ریزی، پیگیری و نظارت بر مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران.

ب( احصای نیازهای اجرایی، بررسی و پیشنهاد دستورالعمل ها، الگوهای قراردادی، سازوکارهای جبران خسارات و اصلاحات مورد نیاز در 
قوانین و مقررات مرتبط با مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران، به سازمان مدیریت بحران کشور.

ج( برنامه ریزی، سازماندهی و اجرای آموزش ها و مانورهای تخصصی برای تعاونی های داوطلب، به منظور ارتقای آمادگی و توانمندسازی آنان 
برای مشارکت در مراحل پیشگیری، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی.

د( در شرایط وقوع بحران های گسترده که به تشخیص رئیس ستاد مدیریت بحران استان، به علت اختلال شدید در شبکه های ارتباطی یا 
گسیختگی در نظام ارائه خدمات عمومی، امکان هماهنگی فوری با دستگاه های مسئول وجود نداشته باشد، تعاونی های داوطلب ثبت  شده 
در فهرست مورد تأیید شورای موضوع این تبصره که آموزش های لازم را مطابق ضوابط مصوب طی کرده باشند، مجازند تا زمان برقراری 
ارتباط با مراجع ذی صلاح یا استقرار دستگاه های مسئول، در حدود آموزش های دریافت  شده و مطابق دستورالعمل های مصوب، اقدام های 
اولیه امدادی، حمایتی و خدماتی را به صورت داوطلبانه انجام دهند. اقدام های مزبور مانع اعمال وظایف، اختیارات و مسئولیت های قانونی 
دستگاه های اجرایی ذی ربط نخواهد بود. حدود وظایف، نحوه اقدام، مسئولیت ها، حمایت های حقوقی و بیمه ای تعاونی های موضوع این بند، 
به موجب آیین نامه ای خواهد بود که ظرف 6 ماه از تاریخ لازم الاجرا شدن این قانون، توسط سازمان مدیریت بحران کشور با همکاری وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران و اتاق تعاون ایران تهیه و به 

تصویب هیئت وزیران می رسد.
ه‌( ایجاد، نگهداری، به روزرسانی و بهره برداری از سامانه الکترونیکی یکپارچه تعاونی های مشارکت کننده در مدیریت بحران، مشتمل بر بانک 
اطلاعاتی تعاونی های دارای ظرفیت مشارکت، اطلاعات مربوط به ظرفیت ها، امکانات، تخصص ها، حوزه های فعالیت و سوابق عملکرد آنان، 
به منظور شناسایی، آمایش ظرفیت ها، برقراری ارتباط، هماهنگی و تبادل اطلاعات میان ستادهای مدیریت بحران، دستگاه های اجرایی ذی ربط 
و تعاونی های داوطلب. مشخصات فنی، الزامات امنیتی، سطوح دسترسی، نحوه تبادل اطلاعات و سایر ضوابط اجرایی این سامانه، ظرف 6 ماه 
از تاریخ لازم الاجرا شدن این قانون، توسط سازمان مدیریت بحران کشور با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت تعاون، کار و 

رفاه اجتماعی و اتاق تعاون ایران تهیه و به تصویب هیئت وزیران می رسد.
و( بررسی و پیشنهاد اصلاح مقررات، اساسنامه ها و سایر ضوابط مرتبط، در حدود قوانین و مقررات، به منظور تسهیل و تقویت مشارکت تعاونی ها 

در مدیریت بحران.



بررسی نقش تعاونی ها در 
مدیریت بحران و 

ارتقای تاب آوری اجتماعی
 )مرور تجربه جنگ رمضان( 

9

1. مقدمه

اهمیت تعاونی ها در تاب آوری جوامع در برابر شوک های بیرونی، امروزه به یکی از مباحث کلیدی در مدیریت بحران 
تبدیل شده است. اعلان سال ۲۰۲۵ به عنوان سال تعاونی ها توسط سازمان ملل به عنوان راهبردی جهانی در مواجهه 
با مخاطرات و عدم قطعیت های فزاینده جهانی و درخواست اتحادیه بین المللی تعاون از کشورهای آسیب پذیر برای 
توسعه  ظرفیت های تعاونی به عنوان یک راهبرد دفاعی، نمونه های روشن این مدعا هستند. البته این رویکرد، ریشه 
در تجربیات تاریخی دارد که طی آن، تعاونی ها در خلال جنگ های جهانی، به عنوان بازوی کمکی دولت ها در مدیریت 

زنجیره های تأمین و پشتیبانی از اقتصاد زمان جنگ، کارکردی تعیین کننده داشته  اند. 
در ایران، بیش از 100 هزار تعاونی ثبت شده وجود دارد. بخش های مهمی از اقتصاد کشور مانند بخش کشاورزی، 
حمل‌ونقل، تولیدی ها و مسکن متعلق به شرکت های تعاونی  هستند. برخی از این تعاونی ها تجربه دفاع مقدس 
هشت ساله را دارند. بنابراین انتظار می رود در شرایط بحرانی، تعاونی ها عملکرد ویژه ای داشته باشند. اما هیچ گزارش 
جامع یا آمار موثقی وجود ندارد که تصویر دقیقی از کیفیت و کمّّیت عملکرد تعاونی ها در دفاع ملی، میزان و شیوه 
همکاری آنها با دولت و نیز خلاقیت های خودشان در موضوعات اجتماعی – اقتصادی زمان جنگ به دست دهد. عطف 
به خلأ مطالعات و توجه به این ویژگی حیاتی در تعاونی ها که می توانند بخشی از سیاست های مدیریت بحران کشور 
را بر دوش گیرند، گزارش پیش رو تلاش دارد تا با بررسی عملکرد برخی تعاونی ها در مقاطع حساس کشور، این موارد 

را کمی وضوح بخشد:
   اقدام های داوطلبانه یا همکاری های انجام شده با دستگاه ها و نهادهای رسمی در زمان بحران؛

   اقدام های داوطلبانه یا همکاری با نهادهای رسمی در بازسازی بعد از شرایط بحران )جنگ(؛
   مشخص کردن انواع تعاونی های مستعد در مدیریت بحران کشور از حیث نوع فعالیت؛

   مشخص کردن عوامل مؤثر بر مشارکت تعاونی ها در حل پیشامدهای بحرانی کشور.
این گزارش در هفته چهارم جنگ رمضان آغاز شده است. با توجه به عدم دسترسی به اطلاعات آماری و یا ارتباط با 
تعاونگران و دستگاه های اجرایی، محدودیت های شدیدی برای پژوهش وجود داشت. تعاونی های بزرگی که پیش تر با 
دولت همکاری داشتند مانند تعاونی های مرتبط با سازمان تعاون مرکزی و تعاونی های توزیعی معروف کنار گذاشته 
شدند تا لنز این گزارش تمرکز بیشتری بر تعاونی های دیگر در سراسر کشور داشته باشد و بتواند نشان دهد در شرایط 
وقوع شوک غیرمنتظره و یا قطع شدن ارتباطات مرسوم دستگاه اداری – حکمرانی، مردم در تعاونی ها چگونه به دوام 

خود و نظام حاکم یا جامعه محلی کمک می کنند.

1-2. سوابق مطالعاتی در مرکز 
در مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، گزارش های متعددی درباره ظرفیت های تعاونی ها برای اقتصاد محلی و ملی با تمرکز بر شرایط 
تحریم نگاشته شده است. در این گزارش ها دو موضوع مورد تأکید قرار گرفته است: شیوه سازماندهی و سازوکار درونی شرکت های تعاونی 
آنها را بیش از سایر اشکال بنگاه های اقتصادی می تواند مستعد مشارکت در حل مسائل اقتصادی محلی و ملی کند و دوم اهمیت نقش دولت. 

2.پیشینه پژوهش
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جدول 1. تحلیل پیشینه پژوهشی

البته منظور از دولت صرفاًً سازمان اداری کشور مدنظر این گزارش نبوده بلکه وجود تمایل به حرکت و تقسیم کار و الزامات مختلف آن را بیان 
کرده است. گزارش هایی نیز وجود دارند که به اثر این شرکت ها در سازماندهی اجتماعی و محلی اشاراتی داشته اند. گزارش نیز به مؤلفه های 
تعاونی های موفق پرداخته است. طبق یافته های این گزارش، اگر یک تعاونی بتواند در شرایط بحرانی عملکرد خود، جمع تعاونگران و شبکه 
و محصولش را حفظ کند، از تعاونی های موفق محسوب می شود. همچنین این گزارش نشان داده که اثرگذاری تعاونی ها بر محیط خود، از 
دیگر مؤلفه های مهم در سنجش عملکرد موفق و تاب‌آوری تعاونی هاست. در یک گزارش مفصل از دفتر اقتصادی نیز نشان داده شده که 
عوامل مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی چگونه بر عملکرد داخلی تعاونی ها مؤثر هستند. اما نه در آن گزارش و نه در هیچ گزارش دیگری 
اشاره ای به عملکرد تعاونی ها و ظرفیت آنها در شرایط بحرانی برای کشور نشده است. ازاین رو، گزارش پیش رو با تمام محدودیتی که در انجام 
و نتایجش وجود دارد، یک گام آغازین برای توسعه گزارش های مشابه و دقیق تر محسوب می شود تا ظرفیت اقتصاد اجتماعی ایران در شرایط 

بحران بیش تر واکاوی شود. جدول ۱ خلاصه ای از این پژوهش ها و نکات آنها را نشان می دهد. 

مأخذ: یافته های پژوهش.

2-2. سوابق تقنینی به همراه آسیب شناسی
در این قسمت به قوانین و مقرراتی در ایران پرداخته می شود که در متن آنها بخش تعاونی و شرکت های تعاونی یا به عنوان همکار و شریک 
دولت در اداره امور کشور تأکید شده و یا به صورت مستقیم وظیفه ای در زمان های بحران برعهده شرکت ها و اتحادیه های تعاونی گذاشته اند. 

سال عنوان گزارشردیف
انتشار

شماره 
توضیحاتنام دفتر/سازمان/نهادمسلسل

تعاونی‌های موفق؛ مؤلفه‌های ۱
دفتر اجتماعی – مرکز ۱۴۰۴۲۱۳۹۱تعیین تعاونی‌های موفق

پژوهش‌های مجلس

اشاره به مؤلفه‌هایی که به 
واسطه آنها می‌توان یک تعاونی 

را تعاونی موفق نامید. 
تاب‌آوری در شرایط بحران 
یکی از مؤلفه‌های سنجش 

موفقیت تعاونی‌هاست.
اثرگذاری بر محیط محلی / 

ملی یکی از مؤلفه‌های سنجش 
موفقیت تعاونی‌هاست. 

اشاره به نقش رهبری در تعاونی‌ها 
فراتر از مدیریت یک سازمان براساس 

روح تعاونگری به‌عنوان مؤلفه مهم 
در عملکرد موفق تعاونی‌ها.

الزامات و راهکارهای مشارکتی ۲
دفتر اجتماعی – مرکز ۱۴۰۳۲۰۳۲۲کردن اقتصاد به کمک تعاونی ها

پژوهش‌های مجلس

اشاره به ظرفیت‌های درونی 
شرکت‌های تعاونی برای مشارکت.

اشاره به اهمیت نقش دولت 
در ایجاد مشارکت.

نقش تعاونی‌ها در ۳
دفتر اجتماعی – مرکز ۱۴۰۳۱۹۷۶۳اقتصاد مقاومتی

پژوهش‌های مجلس

اشاره به شیوه سازماندهی درونی 
تعاونی‌ها به‌عنوان ظرفیتی برای 

مشارکت‌های ملی و محلی.

تعاونی ها در ایران و عوامل مؤثر ۴
دفتر اقتصادی – مرکز ۱۳۸۴۷۶۳۶بر توسعه و عملکرد آنها در ایران

پژوهش‌های مجلس

بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد 
شرکت‌های تعاونی از حیث 

اقتصادی – اجتماعی و فرهنگی

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1854689
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1854689
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1854689
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1854689
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1824955
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1824955
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1824955
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1824955
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1801531
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1801531
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1801531
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729122
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جدول 2. تحلیل پیشینه تقنینی

مأخذ: همان.

به طورکلی می توان گفت در قوانین اصلی و مهم بخش تعاون بیشتر به شبکه سازی و ایجاد زمینه روابط بین بخش تعاون با دولت و بازار و صنایع 
تأکید شده که زمینه خوبی را برای شبکه مدیریت بحران ایجاد می کند، اما به صورت مستقیم به نقش این بخش در مدیریت بحران اشاره  
چندانی نشده و برای آن سیاستگذاری و قانونگذاری قابل اعتنایی صورت نگرفته است. تنها در ماده )۱۵( قانون مدیریت بحران به این مهم 
اشاره شده که در آن با تکیه بر ظرفیت های »بسیج منابع غیردولتی«، رویکردی واقع گرایانه برای مواجهه با محدودیت های لجستیکی دولت 
در شرایط اضطرار اتخاذ کرده؛ بااین حال، تکیه بر سازوکارهای »عرفی« و »دستوری« بدون پیش‌بینی زیرساخت های حقوقی و انگیزشی 

تاریخ مرجع تصویبنام سند )قانون.../تصویب‌نامه.../...(ردیف
تصویب

شماره ماده 
نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت / پیامدهای اجرا/ صفحه

تعاونی‌ها را معین و بازوی دولت در اداره اقتصاد اصل )۴۴(۱۳۵۸قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران۱
کشور و تحقق اهداف اقتصادی خوانده است.

قانون بخش تعاون جمهوری ۲
اسلامی ایران

مجلس شورای 
مواد )۱( و )۲(۱۳۷۰اسلامی

بر جلب مشارکت مردمی در امور اقتصادی 
کشور صحه گذاشته است.

بر همکاری دولت و بخش تعاون تأکید کرده است.

سند چشم انداز ده ساله ۳
۱۴۰۱هیئت دولتتوسعه بخش تعاون

با اینکه متأخرترین سند به نسبت سایر 
قوانین در این حوزه بوده، اما اشاره‌ای به نقش 

تعاونی‌ها در شرایط بحرانی نکرده است.
تأکیدهای خوبی بر ساخت زیرساخت‌ها 

و شبکه‌های ارتباطی بین تعاونی‌ها و بین 
تعاونی‌ها با دولت دارد که می‌تواند شبکه 

عملیاتی مناسبی برای شرایط بحرانی باشد. 

۴
قانون اجرای سیاست‌های 

کلی اصل )۴۴( قانون اساسی 
جمهوری اسلامی ایران

مجلس شورای 
اسلامی

بر مشارکت  بخش تعاون در اقتصاد 
کشور تأکید کرده است.

برای ارتباط بخش تعاون با بخش‌های مختلف 
صنعت و بازار تلاش‌هایی داشته است.

برخی ارکان بخش تعاون مانند اتاق تعاون را در 
نقاط تصمیم‌گیری کشور مشارکت داده است.

شبکه ارتباطی خوبی بین دولت و بخش 
تعاونی سعی کرده ایجاد کند. 

با اینکه اشاره مستقیمی به مدیریت شرایط 
بحران توسط تعاونی‌ها نداشته، زمینه‌های 

چنین تصمیمی را فراهم کرده است. 

مجلس شورای قانون مدیریت بحران کشور۵
ماده )۱۵(۱۳۹۸اسلامی

از نکات مثبت این قانون می‌توان 
به موارد زیر اشاره کرد:

استفاده حداکثری از پتانسیل ملی 
مردمی،کاهش فشار بر منابع دولتی، امکان 
پاسخ‌دهی سریع‌تر در بحران‌های گسترده.

امکان خدمات‌رسانی و حفظ موقعیت 
حیاتی به‌صورت محلی.

بااین‌حال قانون جای بهبود دارد 
چراکه در این موارد ابهام دارد:

ابهام در تعریف »شرایط اضطرار« و مرجع اعلام آن،
ضمانت اجرایی برای جلب مشارکت 

داوطلبانه یا مجازات.
توجهی به نقش داوطلبانه و پر کردن خلأ 
نهادهای دولتی و حکومتی نکرده است. 

https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91933
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91933
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91933
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91933
https://shenasname.ir/laws/asl44/52962-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://shenasname.ir/laws/asl44/52962-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://shenasname.ir/laws/asl44/52962-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8609157198573593908
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8609157198573593908
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8609157198573593908
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8609157198573593908
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8609157198573593908
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1262578
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3. بررسی نقش تعاونی ها در تاب آوری اجتماعی و مدیریت بحران

پیشینی، می تواند حضور و پایداری تعاونی های در زنجیره های تأمین در بحران را با چالش های حقوقی مواجه کند. ابهام در جبران هزینه ها و 
مقاومت ذی نفعان نیز از دیگر مواردی است که باید تدقیق شود. علاوه بر این موارد، عدم تأکید بر عملکرد داوطلبانه تعاونی ها و محدود کردن 
فعالیت آنها به همکاری با دولت، بخشی از نیروی تعاونی ها در مدیریت شرایط اضطراری در هنگام قطع ارتباط با نهادها و مدیران رسمی 

حکومتی که در جنگ اخیر اتفاق افتاد را نادیده گرفته است. 
در کل لازم است علاوه بر بهبود قوانین در این حوزه، سهمی در قوانین برای آموزش و مانور و آمادگی لازم صورت گیرد. همچنین الزامات چنین 
سیاستی مانند آمایش تعاونی ها و بانک اطلاعاتی قابل دسترس برای مدیران اجرایی، محلی و ملی، مدیران شرایط بحران و ارتش - به سبب 

نقشی که در اداره شرایط خاص کشور دارد-  فراهم باشد.

1-3. تعاونی های مستعد نقش آفرینی در شرایط بحرانی 
تجربه تاریخی در جهان نشان داده در دوران جنگ و بحران های شدید، زمانی که زنجیره های تأمین سنتی مختل، صنایع آسیب ‌دیده و 
دسترسی به نهادهای حمایتی دولتی محدود یا قطع می شود، برخی تعاونی ها به عنوان سازوکارهای اجتماعی-اقتصادی خودجوش و بومی، 
نقشی حیاتی در حفظ بقا و تاب آوری جوامع ایفا کرده اند]1[. در خلال جنگ جهانی اول و دوم »تعاونی های توزیع مواد غذایی« در ارتش یا 
جوامع محلی به تاب آوری ملی کمک کرده اند]2[. تجربه بزرگ بعدی در بحران اقتصادی سال 2008 بود که طبق گزارش های دفتر بین المللی 
کار، »تعاونی های کار« و »تعاونی های اعتباری« نقشی داوطلبانه در کاستن از تبعات شوک اقتصادی و تاب آوری جوامع محلی و کارگری 
ایفا کردند]3[. پژوهش های متعددی در کشورهای درگیر جنگ داخلی در آفریقا نشان می دهد که برخی از تعاونی ها موفق شده اند در تأمین 
امنیت مردم محلی در تأمین غذا، مراقبت های بهداشتی، دسترسی به آب شرب، تماس با نهادهای یاری‌رسان بین‌المللی برای 
تهیه دارو، واکسن و آموزش، عملکرد داوطلبانه موفقی در غیاب دولت ها داشته باشند]4[. همچنین در پاندمی کرونا، عملکرد تعاونی ها 
در کشورهای متعددی مورد مطالعه و تشویق سازمان های بین‌المللی قرار گرفت]5[. نمونه هایی نیز از جنگ روسیه و اوکراین )2022( در 
گزارش های بین المللی ذکر شده که تعاونی های کشاورزی، بهداشتی، آموزش و تأمین مالی چگونه در همکاری با دولت ملی به دوام جوامع 
محلی، رفع مشکلات زنجیره تأمین و بازار و نیز تاب آوری اجتماعی - اقتصادی کمک کرده اند. گزارش ها همچنین مؤید این هستند که 

عملکرد تعاونی ها علاوه بر تاب آوری، روحیه انسجام ملی و هویت ملی را نیز در این جوامع افزایش داده است]6[.
یافته های پژوهش پیش رو نشان می دهد براساس تجربه ایران در چند دهه گذشته تعاونی های خاصی از حیث نوع تعاونی می توانند 
در شرایط بحرانی مهم بوده یا عملکرد و امکاناتی داشته باشند که باید بیشتر مورد توجه سیاستگذاران و مدیران بحران قرار 
گیرد. این تجربیات براساس داده های اندک موجود، پژوهش های انجام شده و مصاحبه با مدیران عامل تعاونی ها در سه مقطع جنگ تحمیلی 
هشت ساله، شرایط همه‌گیری کرونا و جنگ رمضان ارائه می شود. اما نکته مهم تر این است که همه تعاونی هایی که در یک رشته اقتصادی 
خاص کار می کنند، موفق به نقش آفرینی در شرایط بحرانی نمی شوند. به نظر عوامل و مؤلفه هایی وجود دارد که تجربه نقش آفرینی تعاونی ها 

را متفاوت می کند. در بخش پیش رو به بررسی هم زمان این موارد پرداخته خواهد شد.
الف( جنگ تحمیلی هشت ساله

تاریخ نشان داده است جنگ ها نیروی محرکه پیدایش و توسعه فناوری ها، علم و سازماندهی های اجتماعی – اقتصادی جوامع و تمدن ها 
بوده‌اند. یکی از دلایل اصلی شکل‌گیری و توسعه تعاونی ها در ایران نیز جنگ جهانی دوم بوده است. در پی پیامدهای ناشی از وقوع جنگ 
جهانی دوم، ازجمله تورم فزاینده و کمبود اقلام ضروری، ۱۹ تعاونی مصرف برای تسهیل دسترسی به مایحتاج روزمره مردم محلی توسط 
فعالان مردمی و بدون دخالت دولت شکل گرفتند. بااین حال، ارزیابی عملکرد این مجموعه ها پس از خاتمه جنگ نشان می دهد که تنها ۳ مورد 

از آنها توانستند به فعالیت خود ادامه دهند]7[.
در طول جنگ عراق بر علیه ایران، اقتصاد کشور تحت فشار شدید تحریمی، صدمه به برخی از زیرساخت ها و کمبود منابع تولید قرار گرفت. در 
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این شرایط، تعاونی ها به عنوان نهادهای میانی بین دولت و جامعه، نقش حیاتی در تأمین کالا، خدمات و حفظ اشتغال ایفا کردند. »...تعاونی های 
توزیعی و تولیدی با شبکه گسترده مردمی خود، مانع از فروپاشی نظام توزیع و تولید کالا شدند...«]8[. براساس یافته های پژوهشی در 
دفتر کار و تأمین اجتماعی وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی، بخش مهمی از کالاهای وارداتی و ارزاق خوراکی در زمان جنگ 
توسط تعاونی ها توزیع می شد تا از احتکار، گرانی و عدم دسترسی اقشار آسیب پذیر جلوگیری به عمل آید]9[. تعاونی های 
توزیعی در آن دوران به قدری خوب عمل کرده  بودند که برخی از واردکنندگان و کارخانه های بخش خصوصی که روحیه ملی گرایی داشتند، 
برای توزیع کالاهای خود به تشکیل تعاونی های توزیعی و مصرف منطقه ای روی آوردند و از طریق آنها کالاهای خود را عرضه می داشتند]10[. 
برای کنترل قیمت ها و ملاحظه معیشت مردم، برخی از تولیدکنندگان تصمیم گرفتند با تشکیل تعاونی های تأمین نیاز اولیه، یا به صورت 
جمعی ثبت سفارش واردات انجام دهند که از هزینه های واردات و خرید خارجی کم کنند یا با سفارش تهیه اقلام مورد نیاز خود و تضمین 
خرید به تولیدکننده آن مواد به صورت جمعی، باعث شوند مواد اولیه داخلی مصرف شود که ارزان تر باشد و ایجاد اشتغال نیز کند. به این ترتیب 

بخشی از افزایش قیمت ها کنترل شد که نمونه موفق آن در صنایع پوشاک و نساجی بود]11[. 
براساس آمارهای وزارت تعاون، تعداد تعاونی های فعال، تعاونی های ثبت شده و میزان اشتغال آفرینی تعاونی ها در زمان جنگ به نسبت دوران 
پیشین افزایش های چشمگیری داشته]12[ که گویای مشارکت مردمی و آمادگی تعاونی های تازه تأسیس در حل مسائل اقتصاد جنگ بوده 
است. این همان مزیتی از شرکت های تعاونی  است که در سایر بخش های اقتصادی وجود ندارد و به همین علت آنها را برای مدیریت شرایط 
بحرانی گزینه قابل اعتمادی می کند. باید توجه داشت که تعاونی ها با تکیه بر شبکه های داخلی خود، داشتن هدف اجتماعی / ملی برای انجام 
کار اقتصادی، پایبندی درونی اعضا به ارزش های انسانی و اجتماعی، قادر به بسیج سریع منابع، اشتراک تجربه برای حل مشکلات نوظهور و 
اتخاذ تصمیمات انعطاف پذیر برای بقا هستند، که این امر را با مفهوم »خود-تاب‌آور«1 و خوداتکا باز می شناسیم. بنابراین، تعاونی ها نه تنها 

به عنوان ابزاری برای بقا در بحران، بلکه به عنوان سازندگان سازوکارهای پایدار در برابر فروپاشی نظام های رسمی نیز عمل می کنند. 
ازآنجاکه ۷۰ درصد حمل ونقل شهری و بین شهری ایران در دست شرکت های تعاونی است، در زمان جنگ این تعاونی ها نقش مهمی را در 
کشور می توانند ایفا کنند. آنها در طول جنگ هشت ساله و بعد از آن رشد بسیاری کردند. تعاونی های حمل ونقل حاصل تعاونگری و مشارکت 
اصناف مرتبط در حل مسائل پشتیبانی جبهه ها هستند. همچنین تعاونی های کشاورزی دام و طیور با سازمان های مرتبط با آنها نیز سهم 
بزرگی در سازماندهی تولید و عرضه محصولات غذایی به شهرها داشتند. همکاری تعاونی ها با جهاد کشاورزی و جهاد سازندگی باعث شده 

بود کشور در زمینه محصولات کشاورزی در زمان جنگ از واردکننده به صادرکننده ارتقا یابد]13[. 
نکته دیگر از بررسی عملکرد تعاونی ها در جنگ هشت ساله گویای آن است که تعاونی ها نه تنها به عنوان ابزارهای توزیع مواد اساسی بلکه 
به عنوان موتورهای بازسازی و توسعه روستایی نیز عمل کرده اند. اولین میدان بازسازی شده در خرمشهر، برخی از بازسای های منازل مسکونی، 
مبتنی بر نیروی داوطلبی و بازسازی های صنایع به کمک بخش تعاون و در همکاری با جهاد سازندگی یا جهاد کشاورزی اتفاق افتاده است]14[.

به طور خلاصه یافته های مرتبط با نخستین دفاع مقدس را می توان حول دو موضوع اساسی دسته بندی کرد: نخست؛ موضوع فعالیت اقتصادی 
تعاونی ها و دوم؛ عوامل، زمینه ها و سازوکارهایی که از طریق آن توانستند نقش آفرینی کنند. جدول 3 این موارد را به صورت خلاصه نشان می دهد:

1. Self-resilience

جدول 3. خلاصه یافته های نقش آفرینی تعاونی ها در دفاع مقدس هشت ساله

حوزه ردیف
عوامل مؤثر بر نقش‌آفرینی تعاونی‌هانقش تعاونی‌هافعالیت

تأمین مواد ۱
غذایی

تولید و توزیع محصولات استراتژیک و نهاده‌های دامی
کاهش وابستگی به واردات

دستیابی به صادرات

ارتباط و همکاری جهاد کشاورزی و جهاد سازندگی 
)نهادهای دولتی / حکومتی( با تعاونی‌ها.

احساس مسئولیت‌پذیری اعضا.

خدمات ۲
اعتباری

ارائه وام‌های اضطراری
برای بازسازی، تعمیر و توسعه

شبکه اجتماعی و اعتماد اجتماعی محلی.
مدیریت شفاف و مسئولیت‌پذیری.



14

مأخذ: همان. 

براساس جدول فوق در جمع بندی نقش‌آفرینی تعاونی ها در زمان جنگ می توان گفت که هم در رفع احتیاجات اجتماعی – اقتصادی و 
نظامی فعال بودند و هم در زمان بازسازی. مهم ترین حوزه فعالیت در کشاورزی و زنجیره توزیع اقلام خوراکی بوده و پرتکرارترین عامل مؤثر 

بر نقش آفرینی تعاونی ها، ارتباط با نهادهای حکومتی در کنار مسئولیت پذیری خود اعضای تعاونی بوده است. 
ب( دوران همه گیری کرونا 

یافته موثقی از ثبت عملکرد خاص تعاونی ها در زمان کرونا به دست نیامد. تنها از طریق مصاحبه باز با برخی اعضای تعاونی ها مشخص شد که 
تعاونی های محله محور و بومی مانند تعاونی های توسعه و عمران شهرستانی موفق به انجام برخی کمک های داوطلبانه مانند تولید اقلام ضروری 
برای کشور همچون الکل و ماسک یا لباس های استریل بیمارستانی شده اند. همچنین با حفظ شبکه انسانی – اجتماعی خود چه در رسانه های 
اجتماعی و چه در کارگاه های خود تلاش کرده اند به ترس ناشی از همه گیری، احساس تنهایی، احساس فاصله اجتماعی و گسیختگی اجتماعی 
اعضا فائق بیایند. همچنین عملکرد آنها باعث شده بود که احساس امتداد داشتن ارزش های اجتماعی و انسانی در اعضا به آرامش و تاب آوری  
در شرایط بحرانی کمک کند. در حوزه  حمل ونقل ارتباط دولت و نهادهای اجرایی با تعاونی های حمل ونقل در آموزش پروتکل ها به راننده ها 
مؤثر بوده است. به گفته یکی از فعالان تعاونی، راننده هایی که عضو تعاونی ها بودند از طریق هم فکری بیشتر و به اشتراک گذاشتن تجربیات 

خود از اجرای پروتکل ها، هم احساس بهتری در مواجهه با مشکلات داشتند و هم ترس کمتری را تجربه کرده بودند. 
درنتیجه، ایجاد شبکه همکاری بین نهادهای اجرایی و زیرساخت های در معرض بحران )بیمارستان ها و مراکز بهداشتی( با جامعه عضو 
تعاونی ها در نقش آفرینی آنها نقش داشته است. اما مقدم بر آن، طبق اعلام تعاونگران، داوطلب بودن اعضای تعاونی ها برای نقش آفرینی از دل 

گفت وگوها و تصمیمات گرفته شده در بین خودشان حاصل شده بود. 
ج( جنگ رمضان و وقایع دی ماه 1404

جنگ رمضان به علت شوک ناشی از ترور رهبران و فرماندهان کشور و عدم قطعیت های سیاسی و اقتصادی وضعی متفاوت از جنگ 12 روزه 
و دفاع مقدس هشت ساله داشت. براساس مصاحبه ای که با 10 تن از مدیران در دسترس تعاونی های توسعه و عمران، تعاونی های مرزنشینان 
و تعاونی های کشاورزی و روستایی انجام شد؛ تعطیلی گسترده ادارات و بانک ها، عدم قطعیت، قطع شدن ارتباط رهبران و مدیران 
اجرایی و تصمیم گیری ارشد با جامعه، گستردگی حملات نظامی در شهرهای مختلف و مشغول شدن اعضا به مشارکت در حفظ امنیت 

محله های خود )حضور در میادین(، تا حدودی تمرکز و یا امکان فعالیت اعضا در تعاونی ها را کم رنگ ساخته بود. 
برخی از تعاونگران این شکایت را داشتند که معلوم نبودن وضعیت دوام نهادهای سیاسی کشور، باعث شده بود حتی کشاورزان عضو تعاونی، 
از انجام امور متداول مربوط به تعاونی و پرداخت های به موقع استنکاف کنند یا به تأخیر بیندازند. همچنین برخی دیگر ابراز داشتند که 
علی رغم اعلام آمادگی تعاونی برای توسعه فعالیت خود در بازارهای مرزی شرقی، شمال شرق و شمال غرب، در جهت انجام واردات بخشی 
از اقلام ضروری یا توسعه فروش محصولات و کسب درآمد دلاری، مدیران اجرایی محلی برای هماهنگی های لازم در دسترس نبودند. یکی از 
تعاونگران این وضعیت را بدتر و سخت تر از شرایط کرونا عنوان داشت. از نظر او در شرایط کرونا ارتباط با مسئولین از طریق رسانه های اجتماعی 
و جلسات برخط ممکن بود اما در شرایط جنگ رمضان حتی در مناطق شرقی و شمال شرقی که از آماج حملات دور بودند، مسئولین به هیچ 

حوزه ردیف
عوامل مؤثر بر نقش‌آفرینی تعاونی‌هانقش تعاونی‌هافعالیت

ایجاد مشاغل در صنایع‌دستی و تولید مواد مصرفی مورد نیاز کشور، صنایع حفظ اشتغال۳
ارتباط با نهادهای ملی و محلی.و ارتش )برای مثال تولید کارتن، ظروف پلاستیکی، پوشاک نظامی و ...(

توزیع و ۴
مصرف

توزیع کالاهای اساسی و مورد نیاز خانوار به وسیله تعاونی‌های 
مصرفی محلی به‌صورت مستقیم یا به‌صورت همکاری با دولت در 

قالب ارائه برنامه کوپن )سهمیه‌بندی و یارانه غیرمستقیم(

ارتباط با دولت و نهادهای اجرایی.
توزیع جغرافیایی مناسب تعاونی‌ها.

محله‌گرایی.

مشارکت فعال در بازسازی مزارع و باغات آسیب‌دیده در جنگ وبازسازی۵
همکاری با جهاد سازندگی.بازسازی مسکونی
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عنوان در دسترس نبودند. تعداد کمی از مدیران اجرایی نیز که راه های ارتباطی را حفظ کرده بودند، عنوان کردند که نمی دانند مجوز برخی 
فعالیت ها را می توانند صادر کنند یا خیر )از این لحاظ که به صلاح کشور است یا خیر(.

این تجربیات نشان می دهد پیشاپیش محاسبات و پیش بینی هایی برای شرایط بحرانی انجام نشده بود و مدیران مستأصل بودند. گاهی نیز در 
کلام تعاونگران از اصطلاح اراده ای برای انجام امور در بین مسئولان نبود استفاده می شد. یکی از تعاونگران که تجربه دهه 60 و سال های دفاع 
مقدس را داشت عنوان کرد که فضای عمومی کار مانند سال های جنگ نبود و کسی به این فکر نمی کرد که مشکلات شناسایی و رفع شوند. 

همه در حالتی از تعلیق و انتظار برای مشخص شدن سرانجام جنگ بودند. 
بااین حال برخی از تعاونی های توسعه و عمران اعلام کردند که به اندازه محدودی موفق شده‌اند کارهای داوطلبانه‌ای انجام دهند و منتظر 
هماهنگی با مسئولان محلی و ملی نمانده اند. یکی از این تعاونی های موفق توسعه و عمران شهرستانی در استان سمنان اعلام کرد که از زمان 
اغتشاشات دی ماه در بازسازی مساجد فعال بوده اند و در جنگ رمضان با ایجاد ارتباط مجازی بین اعضای خود تعاونی یا بین تعاونی با سایر 
تعاونی های هم نوع، تلاش کرده‌اند یک شبکه خلاق، امیدساز و آماده به خدمت را ایجاد کنند. حاصل این تلاش ها، کمک به جمع‌آوری آوار 
جنگ در مناطق مسکونی و بازسازی محدود خانه های مردم عادی بوده است. تهیه غذا برای نیروهای حافظ امنیت و هم فکری برای پیدا کردن 

نیازهای کشور که بتوانند در فرصت مناسب نیروی تعاونی را به سمت انجام آن هدایت کنند نیز از دیگر موارد بیان شده بود. 
در یکی دو مورد از تعاونی های مرزنشینان نیز برداشت تعاونگران از وضعیت مدیریت داخلی تعاونی شان به عنوان مانعی برای نقش‌آفرینی 
آموزنده بود. آنها عنوان ‌داشتند که علی‌رغم اینکه مدیران تعاونی  از افراد تحصیل کرده در حد دکتری و هیئت علمی دانشگاه هستند و 
تخصص های مرتبط با مدیریت بنگاه های اقتصادی را دارا هستند اما در زمان جنگ رمضان تعاونی تمام ارتباط میان اعضا و عملکرد اقتصادی 
را از دست داده است بدون اینکه مدیران پاسخگو باشند یا چشم اندازی برای آینده ارائه دهند. این مسئله زمانی خود را به خوبی نشان می دهد 
که تعاونگران برخی از تعاونی های توسعه و عمران شهرستانی عنوان کرده بودند که یک نفر از اعضای معمولی یا هیئت مدیره مانند یک رهبر 
فکری با تأکید بر ارزش ها و اهمیت حضور در صحنه، موفق شده بود کل تعاونی  و شبکه ارتباط آن با سایر تعاونی ها را تا حدودی زنده نگه دارد 

و فعالیت های داوطلبانه ای نیز انجام دهند. 
با این وصف می توان مدعی شد که وجود روح تعاونی، کار داوطلبانه و نیروی رهبری فکری در تعاونی ها برای تاب‌آوری فعالیت اقتصادی و 
نقش آفرینی در بحران های جمعی چه قدر اهمیت دارد. تجربه تعاونی های کشور در سه بحران نام برده را می توان به صورت خلاصه در شکل ۱ دید.

شکل 1. موانع تاب آوری و نقش آفرینی تعاونی ها در شرایط بحرانی

مأخذ: یافته های پژوهش.

   نبود امنیت 
   قطع شدن ارتباط بین اعضا

   نبود شبکه ارتباطی با سایر تعاونی ها
   گسست در روابط با مدیران اجرایی ملی و محلی

   قطع شدن خدمات اداری و بانکی

فقدان
 رهبر 
قوی
 در 

تعاونی

   نبود اراده ازسوی مدیران اجرایی و تصمیم گیران 
   عدم تقسیم کار و ارتباط مؤثر تصمیم‌گیران با 

تعاونی ها
   مشخص نبودن برنامه دستگاه ها و نهادهای 
کشور برای همکاری با تعاونی ها در شرایط بحرانی 

علی رغم وجود قانون
   مشخص نبودن حدود اختیارات مسئولان محلی 
/ اجرایی در شرایط غیرعادی کشور که به خلاقیت 

و سرعت در تصمیم و عمل نیاز است.
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همچنین براساس سه مقطع بحرانی دهه های اخیر مشخص شد که برخی تعاونی ها از حیث موضوعی اهمیت بیشتری برای اداره شرایط بحران 
دارند. اهمیت دانستن چنین چیزی آن است که مدیریت بحران کشور و تصمیم‌گیران اقتصادی – اجتماعی می توانند برای برنامه‌ریزی و 
قانونگذاری در این حوزه در نظر داشته باشند که تعاونی های مختلف چه ظرفیت هایی برای کمک کردن به رفع بحران یا بازسازی دارند. جدول 

۴ به صورت خلاصه این رشته فعالیت ها و دلایل آن را نشان داده است.
جدول ۴. تعاونی های نقش آفرین در شرایط بحرانی در ایران براساس موضوع فعالیت

مأخذ: همان. 

2-3. مؤلفه های مؤثر بر نقش آفرینی تعاونی ها در حل مسائل دوران بحران
در زمینه تاب‌آوری سازمانی و ظرفیت تعاونی ها در کمک به تاب‌آوری جوامع خود، پژوهش های بین‌المللی زیادی انجام گرفته و عوامل و 
زمینه های متعددی را برای آن برشمرده اند]15[. مروری بر ادبیات نظری این مؤلفه ها، نشان می دهد که دو دسته از عوامل قابل تشخیص هستند.

علت اهمیت / استعداد برای نقش‌آفرینی در شرایط بحرانیموضوع فعالیت تعاونیردیف

حمل‌ونقل۱
- گستردگی این تعاونی‌ها

- اهمیت استراتژیک فعالیتشان برای کشور و زندگی روزمره مردم
- ارتباط شکل گرفته و کانال‌های مشخص بین آنها با بدنه حکمرانی

کشاورزی۲
- گستردگی این تعاونی‌ها

- اهمیت استراتژیک فعالیتشان برای کشور و زندگی روزمره مردم
- ارتباط شکل گرفته و کانال‌های مشخص بین آنها با بدنه حکمرانی

توزیعی و مصرف کالاهای اساسی۳
- گستردگی این تعاونی‌ها

- اهمیت استراتژیک فعالیتشان برای کشور و مدیریت مصرف اقلام ضروری در شرایط جنگ و بحران
- ارتباط شکل گرفته و کانال‌های مشخص بین آنها با بدنه حکمرانی

تأمین گوشت قرمز و سفید۴
- گستردگی این تعاونی‌ها

- اهمیت استراتژیک فعالیتشان برای کشور و زندگی روزمره مردم
- ارتباط شکل گرفته و کانال‌های مشخص بین آنها با بدنه حکمرانی

تأمین نیاز تولیدکنندگان۵
- گستردگی این تعاونی‌ها

- اهمیت استراتژیک فعالیتشان برای کشور و زندگی روزمره مردم
- ارتباط شکل گرفته و کانال‌های مشخص بین آنها با بدنه حکمرانی

توسعه و عمران شهرستانی۶

- دارا بودن هویت‌های محلی قوی
- تشکیل برای حل کردن مسائل اجتماعی - سیاسی محیط خود

- پایبندی بیشتر به ارزش‌های اجتماعی
- توجه به سود و منفعت اعضا و تأمین منافع محلی

- در اختیار داشتن نیروی انسانی بیشتر و داوطلب
- در اختیار داشتن منابع مالی مناسب در صورت تأمین مالی

- امکان نقش‌آفرینی در فعالیت‌های مختلف مورد نیاز در دوران بحران‌ها 
- امکان نقش‌آفرینی و کمک به حفظ استان / شهرستان در شرایط 

احتمالی قطع ارتباط بین رده‌های ملی و محلی

تعاونی‌های مرزنشینان۷
- اهمیت امنیتی

- داشتن امکان کمک به صادرات و واردات کوچک‌مقیاس با هدف رفع 
نیازهای محلی - ملی یا دست‌کم حفظ اشتغال و درآمد محلی

تعاونی‌های مالی و اعتباری۸
- کمک به اعضای خود در شرایط بروز مشکلات اقتصادی 

- کمک به اعضا و کسب‌وکارهایشان در شرایط بروز بحران ارتباط نظام بانکی
- کمک به تاب‌آوری اقتصادی و اجتماعی اعضا 



بررسی نقش تعاونی ها در 
مدیریت بحران و 

ارتقای تاب آوری اجتماعی
 )مرور تجربه جنگ رمضان( 
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1-2-3. عوامل داخلی
عوامل داخلی به توانایی ساختاری و درونی این نهادها برای انطباق، مقاومت و بازیابی پس از وقوع شوک ها و بحران ها، مانند شرایط جنگی، 
اشاره دارد. در پژوهش های مختلف به ده ها مورد اشاره شده است که طبق اسناد سازمان های بین‌المللی مرتبط با کسب‌وکارهای تعاونی، 
مهم ترین آنها به این صورت جمع بندی و مورد اشاره واقع شده اند: »...این توانایی تاب آوری، محصول تعامل پیچیده ای از مؤلفه های ساختاری، 
اجتماعی و مدیریتی است. یکی از مهم ترین این مؤلفه ها، سرمایه اجتماعی بالاست که از شبکه های ارتباطی مستحکم میان اعضا، سطح 
بالای اعتماد متقابل و هنجارهای همکاری نشئت می گیرد...«]16[. این سرمایه اجتماعی، امکان بسیج سریع منابع، اشتراک دانش و تجربه 
و هماهنگی مؤثر اقدام ها را در زمان بحران فراهم می‌آورد. مؤلفه دیگر، انعطاف پذیری ساختاری و مدیریتی است. تعاونی ها به علت ساختار 
دمکراتیک و مبتنی بر عضویت خود، اغلب قابلیت بیشتری برای انطباق سریع با تغییرات محیطی و اتخاذ تصمیمات انعطاف پذیر در مقایسه با 
ساختارهای سلسله مراتبی سنتی دارند. این انعطاف پذیری، به ویژه در شرایطی که بازارهای رسمی یا نهادهای حمایتی مختل شده اند، حیاتی 
است. علاوه بر این موارد، تنوع منابع درآمدی و عملیاتی، می تواند تاب آوری تعاونی ها را افزایش دهد، زیرا وابستگی به یک منبع واحد، ریسک 

ناشی از اختلال در آن منبع را کاهش می دهد.
شفافیت عملکرد مالی و آگاهی مدیران از شیوه های نوین تأمین مالی، مدیریت پروژه، سرمایه گذاری و بازار نیز از دیگر عوامل اقتصادی مهمی 
بوده که بدان اشاره شده است. حاکمیت شرکتی قوی و مشارکت فعال اعضا، اطمینان از همسویی منافع اعضا با اهداف سازمان و افزایش تعهد 
و انگیزه آنها برای بقا و بازیابی، نقشی کلیدی در تاب آوری تعاونی ها در دوران بحران را ایفا می کند]17[. از منظر اتحادیه بین المللی تعاونی ها 
)ICIA( نیز ظرفیت نوآوری و یادگیری سازمانی، یعنی توانایی تعاونی برای شناسایی راه حل های جدید، انطباق با فناوری های نوظهور و 
یادگیری از تجربیات گذشته، به آنها کمک می کند تا چالش های پیش‌بینی  نشده را بهتر مدیریت کنند. در نهایت، این مؤلفه ها کنار وجود 
هدف جمعی، تعهد اعضا به آموزه های تعاونگری و حضور رهبر خلاق و مقید، یک اکوسیستم درونی قدرتمند برای مقاومت و بازیابی تعاونی ها 

در برابر فشارهای بیرونی ایجاد می کنند]18[.
2-2-3. مؤلفه های محیطی

منظور از عوامل محیطی مؤثر بر عملکرد تعاونی ها چه به عنوان یک شرکت تاب‌آور و چه به عنوان نیروی داوطلب در حل مسائل جوامع خود 
در بحران ها، عوامل اقتصادی، سیاسی، فرهنگی - اجتماعی بوده که از بیرون از شرکت تعاونی بر عملکرد آن اثرگذار است. 

امنیت، نخستین گذاره قابل طرح است. همان طورکه در تجربه تعاونگران در جنگ رمضان دیده شد، بدون امنیت ممکن است عملکرد تعاونی ها 
مختل شود. دسترسی به اعضا، منابع پایه )آب، برق، اینترنت( و روابط اداری با سازمان های همکار طبق پژوهش برآمده از تجربه تعاونی ها در 
شرایط بحرانی آفریقا، از اولین مؤلفه های مورد نیاز هستند]19[. همچنین در پژوهشی دیگر نشان داده شده که امکان دریافت برخی مجوزهای 
زمان اضطراری، امکان همکاری با نهادهای مدیریت بحران، امکان ارتباط با فعالان بازار و زنجیره های تأمین و ارزش در صنایع، رده دوم اهمیت 
برای نقش‌آفرینی تعاونی ها را دارند. بااین حال تحقیقات در برخی کشورها که سال های اخیر انجام شده‌اند نشان می‌دهند که تعاونی ها با 
روحیه بالای تعاونگری و تقیدهای اجتماعی، حتی در شرایط گسیختگی که این امکانات را از بین می بردند، قادر هستند نقش آفرینی کرده و 
اقدام به ترمیم مشکلات ساختاری کنند. یک نمونه کمک گرفتن تعاونی های آفریقایی از سازمان های بین المللی در شرایط جنگ داخلی بوده 

که تا حدودی به جبران شبکه از دست رفته درمان و دسترسی به یک وعده غذای سالم کمک کرده است.
پژوهشگران نیز با مطالعات تطبیقی در کشورهای مختلف نشان داده اند وجود قوانین و مقررات اضطراری می تواند به تعاونی ها کمک کند تا 
در شرایط بحرانی نقش آفرینی بهتری داشته باشند. بدون قوانین و سازوکارهای اجرایی مناسب، ممکن است اعضا و مدیران یا موفق به انجام 

کاری نشوند یا از ترس پیامدهای حقوقی نخواهند کاری انجام دهند]20[.
براساس این یافته ها معمولاًً پیشنهاد می شود که بین مدیریت بحران محلی و ملی با نمایندگان تعاونی ها و اتحادیه های آنان کمیته های 
لجستیکی تشکیل شود که هم به صورت عملی شرایط مشابه را در مانورهای دوره‌ای تمرین کرده و هم به صورت گروهی به بهبود قوانین، 
انعقاد تفاهم نامه و قراردادها بین تعاونی ها با بخش خصوصی و دولتی اقدام کنند تا در شرایط بحران، بتوانند عملکرد بهتری داشته باشند. 
همچنین در این کمیته ها باید اطلاعات تعاونی ها و محیط مدام پایش و به روزرسانی شود. تعاونی ها باید آموزش ببینند چه طور فعالیت های 
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خود را در شرایط بحرانی مستندسازی کنند تا هم امکان جبران خسارات ازسوی دولت برایشان فراهم و هم بانک تجربه نگاری خوبی برای 
دوره های بعد فراهم شود]21[. با این توصیفات مشخص می شود در زمینه عوامل خارجی مؤثر بر نقش آفرینی تعاونی ها، اراده سیاستگذاران 

و نهادهای دولتی تا چه اندازه اهمیت دارد.

4. جمع بندی و نتیجه گیری

در مجموع می توان مهم ترین یافته های این پژوهش را این گونه جمع بندی کرد:
   تعاونی ها به واسطه سازماندهی اجتماعی و تقید به اهداف اجتماعی در کار اقتصادی، قدرت انطباق و تاب‌آوری فردی – سازمانی قابل 
 توجهی دارند که باعث می شود در شرایط بحرانی و خلأ نهادهای رسمی، گسست ها در زنجیره تأمین و مشکلات بازار را تا حدودی پر کرده 

و به بقا و تاب آوری جوامع محلی خود کمک کنند. 
   تنها یک قانون در کشور به استفاده از ظرفیت تعاونی ها در شرایط بحرانی اشاره دارد که آن هم نیازمند بهبود و ایجاد سازوکار اجرایی است.

   وجود فضای عمومی و سیاسی که بر روح تعاون و همیاری برای حل مسائل ملی - محلی تأکید کند در کنار وجود رهبران خلاق و مقید - نه 
صرفاًً تیم مدیریتی سازمانی- در تعاونی ها بیش از نوع فعالیت تعاونی ها در تحقق عملی مشارکت، اهمیت دارد. 

   از عوامل خارجی )محیطی( مؤثر بر نقش آفرینی مؤثر تعاونی ها، امنیت، اراده و نقش دولت مردان، وجود شبکه همکاری و قوانین از پیش 
معلوم بین دولت با تعاونی ها در اولویت هستند. 

   همان قدر که در جنگ هشت ساله و فراگیری کرونا، ارتباط مؤثر مدیران اجرایی و اراده سیاسی بر انجام همکاری باعث شده بود تعاونی ها 
بتوانند نقش آفرینی کنند، در جنگ رمضان، گسست در این ارتباط، آنها را حتی با وجود تمایل به مشارکت در اداره جنگ، از میدان حذف 
کرده بود. بنابراین شاید بتوان گفت مهم ترین عامل خارجی اثرگذار بر نقش‌آفرینی تعاونی ها در بحران، اراده سیاسی حکمرانان و فضای 

عمومی اداره کشور است.
یافته های گزارش نشان می‌دهند در حوزه سیاستگذاری، کشور نیازمند ایجاد ارتباطات فعال بین مدیران اجرایی محلی با تعاونی ها و نیز 
برنامه ها و آموزش هایی است که بتوانند نیروی مسئولیت پذیری اجتماعی تعاونی را به نحوی خلاقانه در مسیر رفع نیازهای شرایط بحرانی 

پرورش داده و آماده به خدمت نگه دارند. همچنین به قوانین شرایط بحران برای دادن سرعت به تصمیمات و اجرا احتیاج است. 
بر این اساس و به منظور بهره گیری مؤثر از ظرفیت شبکه تعاونی ها در پیشگیری، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی ناشی از حوادث و بحران ها، 

ماده واحده زیر پیشنهاد می شود:
ماده واحده: دو تبصره به شرح زیر به ماده )۱۵( قانون مدیریت بحران کشور مصوب ۱۳۹۸ الحاق می شود:

   تبصره »۱« الحاقی: به منظور ساماندهی و توسعه مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران، در هر استان »شورای هماهنگی مدیریت بحران 
و تعاونی ها« به ریاست رئیس ستاد مدیریت بحران استان و با عضویت مدیرکل مدیریت بحران استانداری، مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان، رئیس اتاق تعاون استان و حسب مورد نمایندگان سایر دستگاه های اجرایی ذی ربط تشکیل می شود. دبیرخانه شورا در استانداری و 

در محل دبیرخانه ستاد مدیریت بحران استان مستقر خواهد بود.
   تبصره »۲« الحاقی: شورای موضوع تبصره »۱« این ماده، عهده دار وظایف و اختیارات زیر است:

الف( برگزاری حداقل دو جلسه در هر سال و نیز جلسات فوق العاده بنا به درخواست رئیس شورا یا حداقل سه نفر از اعضا، به منظور هماهنگی، 
برنامه ریزی، پیگیری و نظارت بر مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران.

ب( احصای نیازهای اجرایی، بررسی و پیشنهاد دستورالعمل ها، الگوهای قراردادی، سازوکارهای جبران خسارات و اصلاحات مورد نیاز در 
قوانین و مقررات مرتبط با مشارکت تعاونی ها در مدیریت بحران، به سازمان مدیریت بحران کشور.

ج( برنامه ریزی، سازماندهی و اجرای آموزش ها و مانورهای تخصصی برای تعاونی های داوطلب، به منظور ارتقای آمادگی و توانمندسازی آنان 
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برای مشارکت در مراحل پیشگیری، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی.
د( در شرایط وقوع بحران های گسترده که به تشخیص رئیس ستاد مدیریت بحران استان، به علت اختلال شدید در شبکه های ارتباطی یا 
گسیختگی در نظام ارائه خدمات عمومی، امکان هماهنگی فوری با دستگاه های مسئول وجود نداشته باشد، تعاونی های داوطلب ثبت  شده 
در فهرست مورد تأیید شورای موضوع این تبصره که آموزش های لازم را مطابق ضوابط مصوب طی کرده باشند، مجازند تا زمان برقراری 
ارتباط با مراجع ذی صلاح یا استقرار دستگاه های مسئول، در حدود آموزش های دریافت  شده و مطابق دستورالعمل های مصوب، اقدام های 
اولیه امدادی، حمایتی و خدماتی را به صورت داوطلبانه انجام دهند. اقدام های مزبور مانع اعمال وظایف، اختیارات و مسئولیت های قانونی 
دستگاه های اجرایی ذی ربط نخواهد بود. حدود وظایف، نحوه اقدام، مسئولیت ها، حمایت های حقوقی و بیمه ای تعاونی های موضوع این بند، 
به موجب آیین نامه ای خواهد بود که ظرف 6 ماه از تاریخ لازم الاجرا شدن این قانون، توسط سازمان مدیریت بحران کشور با همکاری وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران و اتاق تعاون ایران تهیه و به 

تصویب هیئت وزیران می رسد.
 ه( ایجاد، نگهداری، به‌روزرسانی و بهره برداری از سامانه الکترونیکی یکپارچه تعاونی های مشارکت کننده در مدیریت بحران، مشتمل بر 
بانک اطلاعاتی تعاونی های دارای ظرفیت مشارکت، اطلاعات مربوط به ظرفیت ها، امکانات، تخصص ها، حوزه های فعالیت و سوابق عملکرد 
آنان، به منظور شناسایی، آمایش ظرفیت ها، برقراری ارتباط، هماهنگی و تبادل اطلاعات میان ستادهای مدیریت بحران، دستگاه های اجرایی 
ذی‌ربط و تعاونی های داوطلب. مشخصات فنی، الزامات امنیتی، سطوح دسترسی، نحوه تبادل اطلاعات و سایر ضوابط اجرایی این سامانه، 
ظرف 6 ماه از تاریخ لازم‌الاجرا شدن این قانون، توسط سازمان مدیریت بحران کشور با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی و اتاق تعاون ایران تهیه و به تصویب هیئت وزیران می رسد.
و( بررسی و پیشنهاد اصلاح مقررات، اساسنامه ها و سایر ضوابط مرتبط، در حدود قوانین و مقررات، به منظور تسهیل و تقویت مشارکت تعاونی ها 

در مدیریت بحران.
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تجربه جنگ رمضان نشان داد رهبری متعهد تعاونی ها مهم ترین عامل و نبود اراده سیاسی مدیران دولتی ونقصان قوانین مؤثر 
مهم ترین مانع نقش آفرینی تعاونی ها در شرایط بحران است.
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