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چكیده

 حکمرانی هوش مصنوعی )13(: 
فرصت‌ها و تهدیدهای هوش مصنوعی برای زنان و خانواده

و  پردازش داده‌ها، تصمیم‌گیری  را در  قابلیت‌های بی‌سابقه‌ای  تاریخ بشریت است که  نقطه عطفی در  آغاز عصر هوش مصنوعی 
اتوماسیون در بخش‌های مختلف زندگی انسان ارائه می‌دهد. بااین‌حال، توجه به چالش‌های این حوزه ازجمله تهدیدات حوزه زنان و 
خانواده با توجه به امکان نابرابری‌های گسترده‌ و پیامدهای عمیقی که بر جوامع دارد، افزایش یافته است. این گزارش در چند بخش 

به چالش‌های حوزه زنان و خانواده در آینده‌ای نه‌چندان دور می‌پردازد. 
در این مرورپژوهی به سوگیری و تبعیض در سامانه‌های هوش مصنوعی، تغییرات شغلی متأثر از هوش مصنوعی در حوزه زنان، 
فرصت‌ها و تهدیدهای هوش مصنوعی در حوزه خانواده، آموزش و یادگیری، مسئله جنسیت و هوش مصنوعی، بهداشت روانی و 

جسمی زنان، جنسیت‌زدایی از انسان، تحول در ساختارهای حکمرانی و رواج شیوه‌های جدید نقض کرامت زنان اشاره شده است.
لازم به ذکر است، رفع چالش‌ها و موانعی که زنان در آینده هوش مصنوعی با آن مواجه هستند، نیازمند رویکردی چندوجهی است 
که شامل آگاهی‌بخشی و اصلاحات آموزشی، مداخلات خط‌مشی و تغییر رویه‌های ساختاری با هدف پیشگیری از نقض کرامت زنان 
و ترویج اهمیت به نقش و جایگاه زن در خانواده و جامعه است. با درک علل ریشه‌ای این مسائل، حکمرانان می‌توانند استراتژی‌هایی 
را پیاده‌سازی کنند که در‌عین محافظت از بنیان خانواده، نه‌تنها مشارکت و پیشرفت زنان را در ساخت و به‌کارگیری هوش مصنوعی 
تشویق می‌کند، بلکه توسعه و استقرار اخلاقی فناوری‌های هوش مصنوعی را مبتنی‌بر ویژگی‌های زنانه مانند داشتن اخلاق مراقبتی 

و نوآوری‌های ناشی از این ویژگی‌ها، بهبود می‌بخشد.

DOI : https://doi.org/10.22034/mrc.report.21760

https://doi.org/10.22034/mrc.report.21760
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

خلاصه مدیریتی

 بیان/شرح مسئله
در سال‌های اخیر، هوش مصنوعی به‌عنوان ابزاری قدرتمند با ظرفیت تغییر جنبه‌های مختلف جامعه ظهور کرده است. فرصت‌ها و 
تهدیدهایی که هوش مصنوعی برای آینده زنان ایجاد می‌کند یکی از موضوعات اصلی پژوهش اخلاق هوش مصنوعی در دنیاست. 
بدون توجه به بعُد جنسیتی، فناوری‌های هوش مصنوعی می‌توانند به تقویت و ترویج کلیشه‌های غربی و خدشه‌دار شدن جایگاه و 

کرامت زنان منجر شوند.
برای پرداختن به ملاحظات زنان در مباحث مرتبط با هوش مصنوعی، دو گروه از مخاطرات شامل فرصت‌ها و تهدیدهایی که به‌واسطه 
ساختار هوش مصنوعی و پردازش داده‌محور برای زنان ایجاد می‌شود و دوم، فرصت‌ها و تهدیدهای ناشی از تحولات فناورانه در 
ساختارهای جامعه نظیر مشاغل، آموزش و ... مورد توجه قرار گرفته است. کنترل این مخاطرات نیازمند بهره‌برداری از یافته‌های این 

بررسی و ارائه پیشنهادهایی برای تقویت حضور زنان در حوزه اخلاق و خط‌مشی‌گذاری این فناوری‌هاست.

 نقطه‌نظرات/ یافته‌های کلیدی
این گزارش به‌دنبال مشخص کردن مسائل حیاتی درباره هوش مصنوعی و آینده زنان است. این مسائل، با در نظر گرفتن اسناد معتبر 

و احصای نظرات متخصصان این حوزه گردآوری شده است و در چند محور کلیدی مطرح می‌شود:
1 سوگیری داده‌ها و تبعیض: سیستم‌های هوش مصنوعی مبتنی‌بر یادگیری عمیق با استفاده از حجم زیادی از داده‌ها، الگوهای 

مهم و قواعد مربوط به آنها را می‌آموزند. به همین علت این سیستم‌ها ممکن است به دام سوگیری‌های ناعادلانه ناشی از داده‌های 
دارای سوگیری بیفتند. این مشکل با توجه به نقصان داده‌ها در مورد زنان، می‌تواند عواقب جدی برای عدالت جنسیتی داشته باشد.
2 تغییرات شغلی و تأثیر آن بر مشاغل زنان: ظرفیت خودکارسازی هوش مصنوعی در بلند مدت خطر قابل‌توجهی برای 

بخش‌های شغلی که عمدتاً توسط زنان اداره می‌شوند )مانند فعالیت‌های خدماتی و اداری(، ایجاد می‌کند که بدون خط‌مشی‌های 
حمایتی مناسب برای آموزش مجدد و ارتقای مهارت‌ها، زنان در معرض خطر بالایی از جایگزینی شغلی قرار دارند. همچنین هوش 
مصنوعی می‌تواند اشتغال از راه دور و ساعات انعطاف‌پذیر را ارتقا دهد و به زنان به‌عنوان عهده‌دار اصلی تربیت در کانون خانواده، 

فرصت‌های بیشتری برای نقش‌آفرینی اجتماعی بدهد. 
3 خانواده: هوش مصنوعی، درعین مزایای بسیاری برای خانواده‌ها، نیازمند مراقبت و احتیاط است. درک حریم خصوصی و 

استفاده متعادل از فناوری‌های هوش مصنوعی در محیط خانواده، می‌تواند به حفظ ارتباطات انسانی و ایجاد فضایی برای ارتباط 
عاطفی بین افراد سهیم در خانواده کمک کند. توجه به چالش‌هایی نظیر پیشرفت ربات‌ها و چت‌بات‌های جنسی، ضرورت تدوین 

خط‌مشی‌ها و راهکارهایی برای حفظ ارزش‌های اخلاقی و فرهنگی در محیط خانواده را مشخص می‌سازد.
4 آموزش و یادگیری: زنان در طول دهه‌های گذشته در حوزه‌های علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات، حضور کمتری داشته‌اند، 

که این وضعیت به موضوعی جدی برای اندیشمندان تبدیل شده است. هرچند در ایران صدق این ادعا نیازمند پژوهش دقیق‌تر است. 
در حوزه یادگیری نیز زنان روش‌های متفاوتی برای یادگیری دارند و با توجه به نقشی که زنان می‌توانند در توسعه اخلاقی هوش 

مصنوعی ایفا کنند، حمایت از حضور زنان در این حوزه‌های علمی، نیازمند توجه و برنامه‌ریزی مناسب است.
5 منظر زنانه در هوش مصنوعی: بسیاری از سیستم‌های هوش مصنوعی با صدا یا ظاهر زنانه طراحی شده‌اند که می‌تواند 

کلیشه‌های جنسیتی را بازتولید کند. از‌سوی‌دیگر، توجه به ساختار وجودی زنان که بر ارزش‌هایی مانند شفقت و توجه به دیگری 
تأکید دارد، فرصتی برای طراحی هوش مصنوعی فراهم می‌کند که اخلاقی‌تر و انسانی‌تر عمل کند. مشارکت فعال زنان در توسعه این 
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فناوری می‌تواند آن را به ابزاری برای ترویج ارزش‌های والای انسانی تبدیل نماید.
6 بهداشت روانی و جسمی: هوش مصنوعی با ابزارهایی مانند چت‌بات‌های تخصصی و عمومی نقش مؤثری در سلامت جسمی 

و روانی دارد. بااین‌حال، موفقیت این فناوری‌ها وابسته به رعایت اصول اخلاقی، حفظ حریم خصوصی و توجه به تنوع فرهنگی و زبانی 
کاربران است. از‌سوی‌دیگر، خطراتی مانند سوءاستفاده از داده‌ها، دستکاری و آسیب‌های روانی احتمالی نیز وجود دارد که نیازمند 

نظارت دقیق، تدوین استانداردهای اخلاقی و افزایش آگاهی کاربران است. 
7 جنسیت‌زدایی از انسان: در حال حاضر حضور افراد در فضای مجازی، موجب گسست شناختی از جهان واقعی و بحران در 

هویت جنسیتی شده است. با گسترش ابزارهای هوش مصنوعی و استفاده از تکنولوژی جعل عمیق و آواتار، این بحران به‌خصوص 
در دختران دوچندان خواهد شد. 

8 روش‌های جدید تهدید و خشونت علیه زنان: امکان ایجاد تصاویر و محتوای جعلی با استفاده از هوش مصنوعی به سرعت 

و مقیاس بالا، باعث ایجاد آزار و اذیت مداوم می‌شود. جعل عمیق ترکیبی می‌تواند در ترویج خشونت جنسیتی مبتنی‌بر فناوری نقش 
داشته باشد. 

9 تحول در ساختارهای حکمرانی: هوش مصنوعی می‌تواند در بهبود فرایندها و بازطراحی خدمات عمومی مؤثر باشد. تحلیل 

دقیق داده‌های مالی و اجتماعی- اقتصادی از زاویه جنسیتی می‌تواند به دولت‌ها کمک کند تا عدالت در بودجه‌بندی را تضمین 
نمایند و علاوه‌بر بهبود مستمر خط‌مشی‌ها و برنامه‌های اجرایی برای ارتقای عدالت جنسیتی، باب جدیدی از مشارکت زنان در امور 

سیاسی را نیز به ارمغان می‌آورد.

 پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
 ترویج و آموزش چالش‌ها و دستاوردهای اخلاقی در زمینه هوش مصنوعی به خط‌مشی‌گذاران، مدیران، طراحان و ترویج ارزش‌های 

اخلاقی و انسان‌مدارانه در توسعه و استفاده از هوش مصنوعی،
 گسترش سواد هوش مصنوعی و آگاهی‌بخشی درخصوص نحوه عملکرد، چالش‌ها و مزیت‌ها و مخاطرات آن در ابعاد خانوادگی و 

تربیتی با هدف گسترش تعاملات آگاهانه و شخصی‌سازی هوش مصنوعی در مسیر ارتقای فردی و شغلی،
 شمول و لحاظ منظر و ارزش‌های مرتبط با زنان و خانواده در هوش مصنوعی با هدف ارتقای اخلاقی آن از طریق ارزش‌هایی نظیر 

خانواده، مراقبت و روابط،
 نظارت بر جمع‌آوری داده‌ برای جلوگیری از سوگیری‌ها و آموزش الگوریتم‌های هوش مصنوعی بر روی مجموعه‌ داده‌های فراگیر 

که شامل تجربیات و دیدگاه‌ها با پیشینه‌های‌ مختلف باشد،
 نظارت و ممیزی سیستم‌های هوش مصنوعی برای کشف و تصحیح هرگونه خروجی سوگیرانه و تدوین پروتکل‌های آزمایش مسائل 

اخلاقی در سیستم‌های مبتنی‌بر هوش مصنوعی، 
 ایجاد ساختار برای گسترش توجه به ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی و استفاده از ظرفیت نگاه اخلاقی زنان برای تحقق هدف فوق،

پیشرفت‌های متنوع هوش  برای تجربه  برابری  فراهم کردن زمینه‌های  و  امکانات جامعه دیجیتال  از  بهره‌مندی عادلانه  به  توجه 
مصنوعی.
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

1. مقدمه

هوش مصنوعی یکی از حوزه‌هایی است که به‌دلیل کارایی بسیار آن در شبیه‌سازی قابلیت‌های ذهنی و فکری انسانی و قدرت بالای 
تجزیه‌و‌تحلیل، پیش‌بینی و تصمیم‌گیری، در دهه اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است. با رشد این فناوری و ورود هرچه بیشتر 
این تکنولوژی به زندگی روزمره مردم و تحت تأثیر قرار گرفتن ساحت‌های مختلف جامعه، توجه به ابعاد اخلاقی و آثار اجتماعی‌ آن 

اهمیت بیشتری یافته ‌است.
هوش مصنوعی مبتنی‌بر یادگیری عمیق، ابزاری برای تشخیص و پیش‌بینی با استفاده از روندها و الگوهای موجود در کلان‌داده‌هاست. 
نحوه کار این فناوری به این صورت است که با داشتن حجم بالایی از داده‌های تصویری، متنی یا صوتی و با استفاده از قواعد آماری، 

می‌تواند روندهای حاکم بر آنها را استخراج، تجزیه، تحلیل و پیش‌بینی کند. 
کاربرد هوش مصنوعی سطح وسیعی از حوزه‌‌های اقتصادی نظیر تحلیل و پیش‌بینی بازارهای مالی، کسب‌و‌کار نظیر کاربرد هوش 
در اتوماسیون، آموزش مانند تغییر شیوه‌های رایج پژوهش علمی با استفاده از ابزارهای متنی، سلامت جهت تسریع روند تشخیص و 
درمان، رسانه‌ای نظیر تولیدات تصویری و ویدئویی با استفاده از هوش مصنوعی، حکمرانی، امنیت، فضای مجازی، شبکه‌های اجتماعی 
و... را در‌بر‌می‌گیرد. اغلب تکنولوژی‌ها در آینده نزدیک بر هوش مصنوعی ابتنا خواهند یافت. ربات‌ها با استفاده از هوش مصنوعی 
در درک محیط و واکنش مناسب هوشمند خواهند شد. نرم‌افزارهای تولید تصویر و ویدئو با استفاده از هوش مصنوعی می‌توانند با 
دریافت توصیف از کاربر، تصویر متناسب با آن را طراحی کنند. »متاورس« تکنولوژی‌ مبتنی‌بر هوش مصنوعی است که امکان جدیدی 
از حضور فرد در مکان‌های مختلف را با استفاده از »آواتار« فراهم می‌کند. در‌مجموع می‌توان گفت؛ ابعاد فردی و زندگی اجتماعی 

انسان‌ها به‌واسطه‌ هوش مصنوعی در آینده‌ نزدیک دستخوش تحولات بسیاری خواهد شد. 
به‌تبع انقلابی که هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف ایجاد کرده و منجر به تغییر شکل هنجارهای اجتماعی می‌شود، نقش زنان 
در این عصر تحول‌آفرین به موضوعی بسیار مهم تبدیل می‌شود. تجربه گسترش فضای مجازی در سال‌های اخیر نشان داد زنان 
به میزان بیشتر و با الگوهای متفاوتی نسبت به مردان در فضای مجازی حضور داشتند. به همین دلیل، می‌توان پیش‌بینی کرد که 
گسترش هوش مصنوعی پیامدهای جنسیتی خواهد داشت. درک پیامدهای هوش مصنوعی بر زنان و ترویج مشارکت آنها در شکل 
دادن به توسعه و استقرار آن برای استفاده از پتانسیل کامل این فناوری پیشگامانه در‌عین حصول اطمینان از فراگیری و دسترسی 

عادلانه ضروری است. 
پرداختن به مسائل زنان همواره با این مخاطره همراه است که تحلیل‌ها ناخواسته در چارچوب ادبیات فمینیستیِ وارداتی قرار گیرد 
برآمده از جریان‌های  و گاهی این مخاطره باعث می‌شود هرگونه بیان دغدغه در حوزه زنان به‌گونه‌ای تلقی شود که گویی صرفاً 
فمینیستی غرب‌گراست؛ در‌نتیجه، به‌جای آنکه به‌عنوان بخشی از بیان دغدغه در چارچوب عدالت اسلامی تلقی شود، با برچسب 
»فمینیستی« طرد و منزوی می‌شود. این در‌حالی است که بیان و صورت‌بندی مسائل زنان با در نظر گرفتن نقش اساسی آنان در 
خانواده ضرورتی برای تحقق حکمرانی عادلانه در جامعه اسلامی است. در‌چنین شرایطی، فائق آمدن بر ادبیات فمینیستی وارداتی نه 
با انکار پرداخت به مسائل زنان، بلکه با تولید گفتمانی بدیل و ریشه‌دار امکان‌پذیر است؛ گفتمانی که بتواند دغدغه‌های اصیل زنان را 
با محوریت خانواده و در بستر جامعه اسلامی صورت‌بندی کند. غفلت یا سکوت در این زمینه، نه‌تنها خلأ موجود را پرُ نمی‌کند، بلکه 
زمینه را برای گسترش و تثبیت همان گفتمان مسلط فمینیستی فراهم می‌سازد. در این گزارش، تمرکز ما بر مسائل هوش مصنوعی 
برای زنان به‌عنوان رکنی از خانواده است؛ این رویکرد ضمن حفظ شأن و اهمیت نهاد خانواده، امکانی فراهم می‌کند تا مسائل و 
مطالبات زنان در بستر واقعی و بومی خود فهم و صورت‌بندی شوند؛ نه‌صرفاً در چارچوب گفتمان‌های کلی‌گرای فمینیستی و نه در 

جهت نادیده ‌گرفتن نقش بی‌بدیل زنان در خانواده.
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یکی از مفاهیم کلیدی در ارزیابی فرصت‌ها و تهدیدهای هوش مصنوعی برای زنان، مقوله عدالت جنسیتی است. در گفتمان انقلاب 
اسلامی، عدالت جنسیتی به‌معنای رعایت تعادل در برخورد با زن و مرد، با توجه به ویژگی‌های فطری، نقش‌های متفاوت و ارزشمند 
هر‌یک تعریف می‌شود. رهبر معظم انقلاب اسلامی، حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، بارها بر لزوم پرهیز از نگاه تقلیدی به مفاهیم غربی 
درباره زن تأکید کرده‌اند و فرموده‌اند: »شعار »برابری جنسیتی« به‌طور مطلق غلط است؛ در یک جاهایی بله، اما در یک جاهایی هم 
برابری نیست ... آنچه درست است »عدالت جنسیتی« است؛ »عدالت« یعنی هر چیزی را در جای خود قرار دادن« ]1[. این گفتمان 
عدالت جنسیتی باید زمینه‌ساز ترقی جایگاه زن از طریق ایفای نقش مؤثر در جامعه شود. نه‌آنکه در موقعیت‌های مشترک با مردان، 

منازعه و رقابت بین زن و مرد ایجاد کند.
با توجه به این دیدگاه، هرگونه بهره‌گیری از هوش مصنوعی باید در راستای تقویت هویت زن مسلمان، حمایت از نقش مادری و 
همسری، و فراهم ساختن بستر مناسب برای حضور اجتماعی زنان، بدون حذف نقش‌های اصیل آنان باشد. لذا فرصت‌ها و تهدیدهای 
ناشی از فناوری‌های نوین ازجمله هوش مصنوعی، باید با در نظر گرفتن این نوع از عدالت جنسیتی بررسی شود تا منجر به تضعیف 

جایگاه زن در خانواده یا جامعه نشود، بلکه زمینه‌ساز رشد متوازن و متعالی او گردد.
این مطالعه نگاهی به مسئله زنان و هوش مصنوعی دارد و فرصت‌ها، چالش‌ها و پیامدهای مشارکت آنها در عصر هوش مصنوعی را 
برجسته می‌کند. انتخاب مسائل این حوزه با در نظر گرفتن اسناد معتبر داخلی و بین‌المللی و احصای نظرات اندیشمندان به‌واسطه 
نشست تخصصی در حوزه زنان و هوش مصنوعی گردآوری شده است. پژوهشگران با کاوش در حوزه زنان و هوش مصنوعی، با روش 
مروری چالش‌های پیش‌روی زنان را بررسی کرده و سپس با استفاده از روش توصیفی- تحلیلی به موانع احتمالی مشارکت کامل زنان 
در هوش مصنوعی، چگونگی کاهش پیامدهای سوگیری‌های جنسیتی در سیستم‌های هوش مصنوعی، و استراتژی‌های ترویج یک 
اکوسیستم هوش مصنوعی متناسب با جنسیت و فرهنگ ایرانی می‌پردازند. از‌سوی‌دیگر، فرصت‌هایی که هوش مصنوعی می‌تواند در 

اختیار زنان بگذارد و نحوه دسترسی به آنها نیز مورد بررسی قرار گرفته است.
با توجه به توانایی‌ها و قابلیت‌های منحصر‌به‌فردی که زنان از آن برخوردارند، آنها می‌توانند نقش‌ها و نوآوری‌هایی را در حوزه‌های 
مختلف تمدنی به وجود آورند که در صورت کاهش حضور آ‌نها، توسعه‌‌ متعادل با نقصان مواجه خواهد ‌شد. این تفاوت در هویت و 

زندگی زنانه در دین، ادبیات و در گفتمان انقلاب اسلامی نیز تأیید شده ‌است.

2. پیشینه

1-2. سوابق مطالعاتی در مرکز 
در گزارش‌های سابق این سلسله‌گزارش به ابعاد مختلف حکمرانی هوش مصنوعی پرداخته شده است. بااین‌حال، در گزارش‌های سابق 

مرکز پژوهش‌ها، پژوهشی منحصراً درباره تأثیر هوش مصنوعی در زندگی زنان صورت نگرفته است. 
ازاین‌رو، در گزارش هوش مصنوعی و قانونگذاری )5( )قواعد قانون مدنی در حوزه رباتیک پارلمان اروپا( ]2[ به تسهیل استخدام زنان 
و بالا بردن مهارت‌های الکترونیکی آنها در سند »قواعد قانون مدني در حوزه رباتیک« اشاره شده است. در بند دیگری بر تشکیل 
کمیته اخلاق پژوهش به‌صورت میان‌رشته‌ای و با حضور زنان تأکید می‌کند. انتشار اسناد جهانی دیگر ازجمله سند یونسکو راجع به 

تأثیرات هوش مصنوعی بر زندگی حرفه‌ای زنان ]3[ حاکی از اهمیت پرداختن به این موضوع است.
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

2-2. سوابق تقنینی به‌همراه آسیب‌شناسی
‌در زمینه هوش مصنوعی در چند سال گذشته قوانین و تصمیمات بسیار مؤثر و جدی اتخاذ شده است. برای مثال، تشکیل سازمان 

ملی هوش مصنوعی از اقداماتی است که می‌تواند رشد فزاینده‌ای را در این حوزه به وجود بیاورد.  
- »‌سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسلامی ایران«، در جلسه 901 مورخ 1403/3/29 شورای عالی انقلاب فرهنگی مشتمل 
بر اصول و مبانی ارزشی، چشم‌انداز، اهداف، اولویت‌ها، شاخص‌ها، راهبردها و اقدامات ملی مورد نیاز و تقسیم کار ملی دستگاه‌های 
تعالی  ارکان مختلف حاکمیت و بخش خصوصی در مسیر پیشرفت و  به‌منظور تنظیم مناسبات  برای اجرایی‌سازی سند  اجرایی 

همه‌جانبه کشور، تصویب شد. 
- ماده‌واحده »‌تشکیل شورای ملی راهبری و تأسیس سازمان ملی هوش مصنوعی«، در جلسه 901 مورخ 1403/3/29 به تصویب 
شورای عالی انقلاب فرهنگی رسید. بر این اساس به‌منظور برنامه‌ریزی، راهبری، هماهنگی و نظارت بر حسن اجرای این سند شامل 
ره‌نگاشت  تصویب  سند،  اجرای  تسهیل  لازم جهت  دستورالعمل‌های  و  آیین‌نامه‌ها  تصویب  سند،  اجرایی‌سازی  راه  نقشه  تصویب 
کاربست هوش مصنوعی در دستگاه‌های اجرایی مستقل ملی و پیشنهاد روزآمدسازی سند؛ »شورای ملی راهبری هوش مصنوعی«، 
تشکیل شده است. همچنین در راستای ساماندهی و توسعه زیست‌بوم هوش مصنوعی کشور و انجام امور دبیرخانه این شورا »سازمان 

ملی هوش مصنوعی« به‌صورت یک سازمان مستقل زیر نظر رئیس‌جمهور تأسیس شده است.
- بر‌اساس بند »ج« ماده )65( قانون برنامه توسعه هفتم، دولت موظف است در راستای حمایت از توسعه زیست‌بوم تحول‌آفرین هوش 
مصنوعی قابل اعتماد و پایدار و به‌منظور تعیین چارچوب‌ها و ساز‌و‌‌کار تعامل تمامی ذی‌نفعان، فراهم نمودن دانش و زیرساخت‌های 
و  مختلف  زمینه‌های  در  مصنوعی  کارکردهای هوش  مورد  در  آگاهی  افزایش  و  ترویج  و حقوقی،  اخلاقی  اجتماعی،  فنی،  دانش 
خطرات بالقوه آن حداکثر ظرف 6 ‌ماه از لازم‌الاجرا شدن این قانون نسبت به اجرای »برنامه ملی توسعه هوش مصنوعی« با رعایت 
خط‌مشی‌های کلی نظام، مصوبات شورای ‌عالی انقلاب فرهنگی و سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی اقدام قانونی 

به‌عمل آورد.
برگزاري كارگاه‌ها و دوره‌هاي  قالب  زنان )در  افزايش 25 درصدی مهارت‌هاي شغلي  بر  برنامه هفتم توسعه،  قانون  - ماده )79( 
آموزشي( و افزایش ۱۰ درصدی سهم زيرساخت‌هاي شتاب‌دهي نوآوري در حوزه زنان و خانواده در مقايسه با ساير زير‌ساخت‌ها )اعم 
از شركت‌هاي دانش‌بنيان، خانه‌هاي خلاق و نوآوري، مؤسسات خلاق و نوآور در حوزه زنان، خانواده و كودكان( تا پایان این برنامه، 

تأکید کرده است.
- بند »ث« ماده )80( قانون برنامه هفتم توسعه، بر لزوم تهیه مقررات و ساز‌و‌کارهای اجرایی برنامه اشتغال بانوان با رعایت نقش 
زن در خانواده با تعیین وظایف و کارکردهای هر‌یک از دستگاه‌های اجرایی ظرف مدت یک سال از اجرای قانون، تأکید کرده است.

- بند »ت« ماده )99( قانون برنامه هفتم توسعه، دولت را مکلف می‌دارد که با هدف تأمین زیرساخت یکپارچه مورد نیاز در جهت 
بهبود زیست‌بوم فناوری در حوزه‌های پیشران و اقتدارآفرین مانند هوش مصنوعی، جذب و توانمندسازی نخبگان و تسهیل دسترسی 

به زیرساخت‌ها با مشارکت بخش خصوصی در سقف بودجه مصوب اقدامات لازم را انجام دهد.
- در بند »الف« ماده )113( قانون برنامه هفتم توسعه، به استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و فناوری‌های نوین برای کمک به قاضی 

در امور ارجاع پرونده، تعیین وقت و انتخاب کارشناس اشاره می‌کند.
- »سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران در حوزه فضای مجازی«، مصوب ۱۴۰۱ شورای عالی فضای مجازی، طراحی نظام به‌کارگیری 
فناوری‌های نوین فضای مجازی از‌جمله هوش مصنوعی را برعهده معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری نهاده 
وزارت  برعهده  و طراحی دولت هوشمند  است  توسعه هوش مصنوعی  پیش‌نیاز  داده که  نظام حکمرانی  ‌است. همچنین طراحی 
ارتباطات و فناوری اطلاعات قرار داده شده است. هماهنگی و هم‌سوسازی این بخش‌های مختلف با استفاده از راهکارهای قانونی و 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1811432
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809896
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1751605
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راهبردی در کنار بهره‌مندی از ظرفیت نیروی انسانی و بخش خصوصی، مستلزم برنامه‌ای راهبردی و حساب شده در کشور خواهد 
بود.  

با توجه به اهمیت و بدیع بودن موضوع در عرصه قانونگذاری و خط‌مشی‌گذاری، به‌نظر می‌رسد گام‌های مؤثری برای تنظیم‌گری در 
حوزه هوش مصنوعی آغاز شده است. با این همه مسائل اجتماعی، روانی و اخلاقی در اغلب اسناد وجود ندارد. با وجود چالش‌های 
بالقوه قابل پیش‌بینی و مسائل زنان و توسعه فناوری هوش مصنوعی، تاکنون در این حوزه، قانونی در مجلس و هیچ سازمانی تصویب 
نشده است. اگرچه در اسناد شورای عالی فضای مجازی مفاهیمی مانند حقوق شهروندی و مسائل خانواده اشاره شده، اما نقش زنان 

در این بین مغفول مانده است.

3. سوگیری و تبعیض

در  مختلف  ویژگی‌های  تکرار  میزان  و  آماری  قواعد  عمیق،  یادگیری  مبتنی‌بر  مصنوعی  هوش  سیستم‌های  کار  به‌نحوه‌  توجه  با 
کلان‌داده‌ها اهمیت بسزایی در نحوه کار سیستم و تشخیص‌های بعدی آن دارد. یکی از مراحل حائز اهمیت در توسعه این سیستم‌ها،‌ 

جمع‌آوری صحیح داده و پردازش آن با هدف کم کردن خطای سیستم است.
سوگیری به‌معنای توجه بیشتر به برخی از ارزش‌ها و نادیده گرفتن ارزش‌های دیگر است. سوگیری در هوش مصنوعی به وجود 
ترجیحات یا پیش‌داوری‌های ناعادلانه در تصمیمات، پیش‌بینی‌ها یا پاسخ‌های ایجاد شده توسط سیستم‌های هوش مصنوعی اشاره 
دارد که می‌تواند منجر به نتایج تبعیض‌آمیز یا نادرست نسبت به یک فرد یا گروه بر‌اساس ویژگی‌های ذاتی یا اکتسابی آنها شود ]4[. 
یکی از نمونه‌های رایج سوگیری زمانی رخ داد که مترجم گوگل برای ترجمه‌ جمله »او یک پزشک است«‌ از ضمیر مذکر »he« و 
برای ترجمه »او یک پرستار است«، از ضمیر مؤنث استفاده کرد. علت این امر مواجهه بیشتر با پزشکان مرد و پرستاران زن در داده‌ها 

بود و یک سوگیری جنسیتی به حساب آمد.
سوگیری به روش‌های مختلفی در سیستم‌های هوش مصنوعی تعبیه می‌شود. داده‌های جمع‌آوری شده از دنیای واقعی ممکن است 
سوگیرانه باشد و ماشینی که با استفاده از این داده‌ها آموزش می‌بیند، همان سوگیری‌ها را در نتایج خود تکرار کند. علت دیگر آن 
است که در جوامع مختلف نسبت به برخی ارزش‌ها و انتخاب‌ها، سوگیری‌هایی وجود دارد که برای بعضی از آنها بر‌اساس جنس، نژاد 
و ... ارجحیت قائل است. این سوگیری‌ها آگاهانه یا ناخودآگاه در فناوری‌های مبتنی‌بر داده نظیر هوش مصنوعی جاسازی و بازتولید 
می‌شود و می‌تواند منجر به تشدید تعصب و به حاشیه راندن گروه‌های خاص شود. علاوه‌بر‌این دو علت، شبکه‌های عصبی عمیق گاهی 
در تشخیص ارتباط یا همبستگی میان داده‌ها اشتباه می‌کند و این امر ممکن است منجر به تصمیم‌گیری‌های جانبدارانه شود. برای 
مثال، اگر بر‌اساس داده‌های قبلی و به اتفاق، در سیستم تشخیص صلاحیت اعطای وام به افراد، عامل قومیت یا سکونت در منطقه 

خاصی را به‌عنوان معیار خوش‌حسابی در نظر بگیرد، به اشتباه به ساکنان مناطق دیگر امتیاز کمتری می‌دهد.
منشأ دیگر سوگیری در یادگیری نظارت ‌شده‌، زمانی رخ می‌دهد که توسعه‌دهنده، در دسته‌بندی یا بازخورد به سیستم، سوگیری 
داشته‌ باشد و شبکه را به سمت خاصی سوق دهد. در یادگیری نظارت ‌شده، برچسب‌ها توسط کاربر انسانی به سیستم داده‌ می‌شود 

تا یادگیری سیستم بر‌اساس آن انجام شود و وجود سوگیری در او، منجر به بازتولید سوگیری در سیستم می‌شود.
تشخیص سوگیری در هوش مصنوعی مبتنی‌بر یادگیری عمیق به‌دلیل ماهیت غیرشفاف آن یکی از چالش‌های روز این حوزه به 
حساب می‌آید. واضح نبودن همبستگی‌ها و روابط در این شبکه‌ها باعث می‌شود ردگیری و رفع تبعیض در آنها فرایندی پیچیده باشد 

و عمده تلاش‌ها برای رفع سوگیری به پالایش داده‌های ورودی و فرایند توسعه‌ مسئولانه هوش مصنوعی واگذار می‌شود. 
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

1. Political Socialization
2. Politically Relevant Elites (PRE)
3. Virtue

4. ماکس وبر جامعه‌شناس شهیر آلمانی بر مفهوم وظیفه )Calling( به‌منظور تمایز میان سیاستمدار حرفه‌ای از سیاستمدار آماتور یا نیروهای بوروکرات تأکید دارد.
5. Political Professionalization

از مشهورترین نمونه‌های سوگیری می‌توان به پروژه هوش مصنوعی شرکت آمازون برای استخدام اشاره کرد که مشخص شد به‌طور 
منصفانه متقاضیان را رتبه‌بندی نمی‌کند و دارای سوگیری علیه زنان است ]5[. آمازون از داده‌های تاریخی10 سال گذشته برای آموزش 

مدل هوش مصنوعی خود استفاده کرده بود و در آن بازه تعداد مردان شاغل در حوزه فناوری اطلاعات بیشتر از زنان بود.
بر این اساس، سیستم استخدام آمازون به اشتباه آموزش دیده بود که متقاضیان مرد برای این کار ارجحیت دارند و رزومه‌های زنان را 
رد می‌کرد. الگوریتم COMPAS مورد دیگری است که به‌منظور پیش‌بینی احتمال وقوع مجدد جرم در دادگاه‌های ایالات متحده 
استفاده می‌شود و در هنگام محکومیت مجرمان، احتمال وقوع جرم توسط آنها را پیش‌بینی می‌کند. پس از بررسی نتایج به دست 
آمده از این نرم‌افزار در سال 2016 مشخص شد که این سیستم دارای سوگیری علیه سیاه‌پوستان است ]6[. نتایج آماری که الگوریتم 
تولید می‌کرد، نشان می‌داد که متهمان سیاه‌پوست در مقایسه با سفیدپوست‌ها احتمال بیشتری دارد که مجدداً مرتکب جرم شوند ]7[.
مسئله‌ بی‌عدالتی جنسیتی در سراسر جهان فراگیر و ریشه‌دار است و در حوزه‌های مختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسی به‌انحای 
مختلف بروز پیدا می‌کند. این جانب‌داری‌ها در پیشرفت‌های فناوری به‌ویژه سامانه‌های هوش مصنوعی نیز خود را نشان می‌دهد. 
سوگیری‌های کنترل نشده با شکل دادن ماهرانه ادراکات و تعاملات میلیون‌ها نفر در سراسر جهان، عدالت جنسیتی را زیر سؤال 
می‌برد. با گسترش سیستم‌های مشاور و تصمیم‌گیرنده مبتنی‌بر هوش مصنوعی، وجود سوگیری جنسیتی مخاطراتی در پی دارد که 

در ادامه مورد بررسی و توجه قرار می‌گیرد.
یکی دیگر از وجوه سوگیری در هوش مصنوعی، بازتولید کلیشه‌های جنسیتی توسط سامانه‌های مبتنی‌بر هوش مصنوعی است. 
پژوهش‌ها حاکی از آن است که مدل‌های زبانی بزرگ هنگام روایت از زنان و مردان، تفاوت‌های کلیشه‌ای قابل‌توجهی در صفات مورد 
استفاده نشان می‌دهد. برای مثال، مشاغل مدیریتی را به مردان و نقش‌های سنتی را به زنان اختصاص می‌دهد ]8[. حتی تصاویر 
تولید شده توسط هوش مصنوعی مولد نیز، کلیشه‌های مربوط به جنسیت و نژاد را منعکس و تقویت می‌کنند ]9[. تشدید کلیشه‌های 
جنسیتی منجر به تغییرات فرهنگی در جوامع می‌شود. برای مثال، ترویج ملاک‌های خاصی از زیبایی اعتماد به نفس آنان را می‌کاهد 

و با ایجاد دغدغه‌های کاذب، آنان را برای دستکاری پزشکی در ظاهر ترغیب می‌کند. 
رفع این مخاطرات نیازمند رویکردی جامع شامل قانون و مقرره‌گذاری و مداخلات قضایی و اجتماعی در کنار راهکارهای فناورانه است 
که کاربرد عادلانه و مسئولانه هوش مصنوعی را به‌دنبال دارد. مشارکت گروه‌های مورد تبعیض در توسعه هوش مصنوعی و در نظر 
گرفتن عوامل حساس نظیر جنسیت، طبقه اجتماعی، قومیت، مذهب و ... در پردازش داده، گام‌های مهمی در جهت کاهش سوگیری 
و جامعیت سیستم است ]8[. لازم به ذکر است، رفع سوگیری جنسیتی در هوش مصنوعی به‌ویژه در مدل‌های زبانی بزرگ در ایجاد 

عدالت جنسیتی و حذف کلیشه‌های نادرست فرهنگی- تاریخی حاکم بر جامعه، تأثیر مثبت بسزایی دارد.

4. تغییرات شغلی و تأثیر آن بر مشاغل زنان

مسئله مشاغل زنان در جامعه ایرانی فارغ از حضور ابزارها و فناوری‌های نوین با چالش‌هایی مواجه است. اکنون ساختار مناسبی برای 
اشتغال زنان با در نظر گرفتن ویژگی‌های جنسیتی و نقش‌های خانوادگی در دستگاه‌های اجرایی و حوزه قانونگذاری وجود ندارد، 
امری که در بند »ث« ماده )80( برنامه هفتم توسعه بر لزوم طراحی آن تأکید شده و در برنامه‌های شش‌گانه قبلی نیز تصریح شده 
بود. به‌طور خلاصه می‌توان گفت که مسئله شغل زنان در گفتمان حاکمیت با ابهام رو‌به‌رو است که این امر ناشی از نبود رویکرد کلان 
مشخص در این حوزه است ]10[. در خط‌مشی‌های ابلاغی اشتغال زنان در سال 1371، به قداست مادری و خانواده و هم‌زمان اهمیت 

حضور زنان در مشاغل پرداخته شده است؛ اما ساختارهای اجرایی برای این مهم تاکنون شکل نگرفته است. 
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با ظهور هوش مصنوعی به‌عنوان یک نیروی تحول‌آفرین در صنایع مختلف، مشاغل زنان نیز با فرصت‌ها و تهدیدهای جدیدی روبه‌رو 
شده‌اند. همان‌طور که انقلاب صنعتی در گذشته تغییراتی در ساختار مشاغل ایجاد کرد، انقلاب هوش مصنوعی نیز موجب بازتعریف 
نقش‌های شغلی در سطح جهانی خواهد شد. در گزارش‌های خط‌مشی هوش مصنوعی اشاره شده است که مهارت‌ها، وضعیت شغلی، 

دستمزد، رتبه فرد در کار، فرسودگی شغلی و پیشینه تحصیلی مورد نیاز برای مشاغل، به‌طور جدی تغییر خواهندکرد ]11[.
در سراسر جهان، زنان در نیروی کار کمتر از مردان درآمد دارند، زمان بیشتری را به انجام کارهای بدون درآمد مانند مراقبت از 
کودکان و سالمندان اختصاص می‌دهند، پست‌های ارشد کمتری دارند و کمتر از مردان در زمینه‌های علوم، فناوری، مهندسی و 
ریاضیات STEM(1( مشارکت می‌کنند. هرچند در کشور ما صدق این ادعا نیازمند پژوهش بیشتر و بررسی دقیق‌تر آمارها است. 
می‌توان گفت در حوزه حقوق و دستمزد در ایران اختلاف جزئی میان مردان و زنان وجود دارد. با این حال بنا‌بر گزارش مجمع جهانی 
اقتصاد، بیش از سه‌چهارم متخصصان در مهندسی و ریاضیات در سطح جهان مرد هستند )78 درصد( و کمتر از یک‌چهارم )22 
درصد( را زنان تشکیل می‌دهند ]12[. این وضعیت در حوزه مشاغل زنان می‌تواند نگرانی‌هایی به‌بار بیاورد. در بخش‌های آتی به ابعاد 

مختلف این تحول فناورانه در زندگی شغلی زنان به‌طور مختصر خواهیم پرداخت.

1-4. جابه‌جایی شغلی و از بین رفتن مشاغل زنانه
تکامل فناوری بدون شک نقش‌های شغلی را تغییر داده است؛ ازجمله نقش‌هایی مانند منشی یا مترجم یا برخی مشاغل تولیدی که 
به‌لحاظ تاریخی زنان مشارکت بالایی داشته‌اند. از مهم‌ترین چالش‌های این حوزه می‌توان به اتوماسیون و دیجیتالی شدن اشاره کرد 

که نگرانی‌هایی را در مورد حذف یا به خطر افتادن مشاغلی که اغلب با زنان مرتبط است، ایجاد کرده ‌است.
به‌طور خلاصه، اتوماسیون، استفاده از ماشین‌ها و رایانه‌هایی است که سطح دخالت انسان را کاهش می‌دهد. از یک طرف، خودکارسازیِ 
وظایف اداری از طریق فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و رباتیک، می‌تواند منجر به جابه‌جایی مشاغل شود و یا 
این شغل‌ها را از بین ببرد. برای مثال، می‌توان از دستیارهای مبتنی‌بر هوش مصنوعی برای هماهنگی جلسات به‌جای منشی استفاده 

کرد. یا با وجود فناوری‌های تبدیل صوت یا تصویر به متن، عملًا شغل تایپیست از بین خواهد رفت.
شکل 1 نشان‌دهنده ترکیب شغلی زنان در ایران است، گروه‌های شغلی شامل دستیاران، کارمندان و بخش‌ عمده‌ای از کارکنان، 
کارگران و متصدیان در وهله اول تحت تأثیر تحولات شغلی ناشی از هوش مصنوعی قرار خواهند گرفت که درصد بزرگی از شاغلان 
را شکل می‌دهد. هر چند این نمودار نشان می‌دهد که حضور زنان در بخش‌های تخصصی در قالب متخصصان، در ایران بر خلاف 

میانگین جهانی، بیشتر است. 

1. Science-Technology-Engineering-Mathematics
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

شکل 1.  نمودار گروه‌های عمده شغلی زنان در گروه سنی ‌15ساله و بیشتر ]13[

از‌سوی‌دیگر، اتوماسیون وظایف روزمره همچنین می‌تواند فرصت‌هایی را برای زنان ایجاد کند تا دانش خود را ارتقا دهند، مهارت‌های 
بیشتری کسب کنند و به سمت مشاغل سطح بالاتر بروند که از قابلیت‌های آنها در زمینه‌های مانند حل مسئله، ارتباطات و هوش 
هیجانی استفاده کند. با پذیرش فناوری و کسب مهارت‌های جدید، زنان می‌توانند با تغییر تقاضاهای شغلی سازگار شوند و مسیرهای 
شغلی خود را در زمینه‌های نوظهور مانند تجزیه‌و‌تحلیل داده، بازاریابی دیجیتال یا توسعه هوش مصنوعی دنبال کنند. به‌علاوه، 
پیشرفت‌های فناوری، ترتیبات کاری انعطاف‌پذیر، فرصت‌های کار از راه دور و کارآفرینی را امکان‌پذیر کرده است که می‌تواند زنان را 

برای ایجاد تعادل میان مسئولیت‌های کاری و خانوادگی به‌طور مؤثرتری توانمند کند.
برای کاهش آثار نامطلوب جابه‌جایی شغلی، شکل‌گیری دو امر مهم ضروری است. اول برای انطباق با فناوری‌های مبتنی‌بر هوش 
مصنوعی، خط‌مشی‌گذاران، کارفرمایان و مؤسسات آموزشی باید ابتکاراتی را در اولویت قرار دهند که حضور زنان را در صنایع جدید 
و نوظهور تسهیل می‌کند. بنا‌بر ماده )79( برنامه هفتم توسعه و به جهت ارتقای توانمندی‌ها و مهارت‌های شغلی زنان، لازم است 
سرمایه‌گذاری در برنامه‌های یادگیری بلندمدت، آموزش حرفه‌ای و طرح‌های توسعه شغلی انجام شود تا انتقال به عصر هوش مصنوعی 
را تسهیل ‌نماید. دوم و از منظر حضور زنان در مشاغل فناوری اطلاعات که موتور تحول فناورانه خواهد بود، طراحی الگوی مناسب 
اشتغال زنان با مسئولیت‌های خانوادگی برای حضور فارغ‌التحصیلان این رشته‌ها در زیست‌بوم هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات 
ضروری است. مشاغلی مانند توسعه‌دهنده هوش مصنوعی، متخصص علم داده، مشاوران برای طراحی هوش مصنوعی اخلاقی و مدیر 
محصول برای محصولات مبتنی‌بر هوش مصنوعی ازجمله مشاغل نوظهوری هستند که زنان می‌توانند در آنها مشارکت داشته باشند 
و نیازمند تدوین سند اجرایی جامعی برای خط‌مشی‌گذاری کلان در این حوزه است ]14[. هر چند که هم اکنون نیز در ایران، زنان 

با تطبیق خود با شرایط کاری در این مشاغل نقش‌آفرینی عمده‌ای دارند که قابل تسهیل با این خط‌مشی‌گذاری کلان است.
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2-4. بروز تبعیض در فرایند استخدام و فضای کار
گزارش‌های جهانی حاکی از آن است که اغلب زنان در فضای کاری با کلیشه‌های اجتماعی ریشه‌داری مواجه می‌شوند که به اشکال 
مختلف ازجمله انتظارات فرهنگی، تفاوت‌های آموزشی و تبعیض در محل کار خود را نشان می‌دهد ]15[. هرچند که این آمارها لزوماً 
در کشور ما که درآن جایگاه و کرامت زن در اجتماع منبعث از فرهنگ اسلامی و ایرانی و اهمیت بنیان خانواده و نقش مادری، بسیار 
بالاتر از جوامع غربی است، صدق نمی‌کند و نیازمند پژوهش بیشتر است. همچنین سوگیری جنسیتی در سیستم‌های تصمیم‌گیرنده 
مبتنی‌بر هوش مصنوعی، اغلب بر استخدام و فرایندهای ارتقای شغلی تأثیر می‌گذارد و منجر به حضور ناکافی زنان در نقش‌های 
فنی و موقعیت‌های مدیریتی می‌شود ]16[. در‌نتیجه، حضور كم‌رنگ زنان در هوش مصنوعی، چرخه‌ای از انزوا را تداوم می‌بخشد و 
علاوه‌بر هدررفت منابع و نیروهای تحصیل‌کرده دانشگاهی، فضای کار مهندسی را از مزایای حضور زنان که ازجمله آنها نقش نظارتی 
برای کنترل سوگیری‌های الگوریتمی است، محروم می‌نماید و طراحی سوگیرانه سیستم‌ها، باعث کنار گذاشته ‌شدن زنان در دیگر 

مشاغل نیز خواهد شد.

3-4. پراکندگی داده‌ها درباره مشاغل زنان
شواهد موجود در مورد تنوع جنسیتی در نیروی کار هوش مصنوعی و علم داده به شدت محدود است. داده‌های موجود برای بررسی 
مسیرهای شغلی زنان و مردان در این رشته‌ها پراکنده، ناقص و ناکافی است. در جایی که مجموعه داده‌ها در دسترس هستند، اغلب 
به داده‌های تجاری تولید شده از طریق تحلیل‌ها و روش‌شناسی اختصاصی تکیه می‌کنند. آمار ملی نیروی کار فاقد اطلاعات دقیق در 
مورد عناوین شغلی و سطوح دستمزد در فناوری اطلاعات و ارتباطات، محاسبات و فناوری است، که به‌ویژه مانع بزرگی برای بررسی 
سلسله‌مراتب در حال ظهور بین علم داده و هوش مصنوعی و سایر زیردامنه‌هاست. این حذفیات با فقدان شدید داده در مورد نیروی 
کار جهانی هوش مصنوعی، به تفکیک سن، نژاد، جغرافیا، )ناتوانی(، وضعیت اجتماعی- اقتصادی و همچنین جنسیت ترکیب می شود. 
این مسئله به‌طور خاص از این جهت نگران‌کننده است که این اقشار، گروه‌هایی هستند که در معرض بیشترین خطر تبعیض در محل 

کار و در‌نتیجه سوگیری هوش مصنوعی قرار دارند ]11[.
در این راستا با تأکید بر ماده )80( برنامه هفتم توسعه که مربوط به فراهم کردن اقلام آماری مرتبط نسبت به سنجش وضعیت زن 
و خانواده است، لزوم جمع‌آوری داده و افکارسنجی در حوزه فضای کاری زنان نیز ضروری به‌نظر می‌رسد. لازم است در شرکت‌های 
علم داده و هوش مصنوعی، الزامات و استاندارد‌هایی برای گزارش‌دهی در مورد جنسیت و سایر ویژگی‌های نیروی کار تعریف شود. 
مجموعه‌ای مسئولانه از داده‌های تفکیک ‌شده دقیق در مورد زنان، توسعه‌یافته، به‌صورت متمرکز جمع‌آوری شود و در دسترس 
محققان قرار گیرد. این داده‌ها باید شامل اطلاعات مربوط به نسبت، سابقه کار، مهارت‌ها، تصدی شغل، جابه‌جایی، و سطح دستمزد 

زنان در این بخش باشد و به‌طور صریح معیارهای مربوط به نبود سوگیری را پوشش دهد.  

5. خانواده
نفوذ تدریجی هوش مصنوعی در زندگی روزمره، شیوه تعامل و یادگیری خانواده‌ها را دگرگون کرده ‌است. این فناوری، هم‌زمان با 
ایجاد سهولت، چالش‌های جدیدی را نیز به‌همراه دارد؛ به‌ویژه در حفظ ارتباط انسانی در دنیای دیجیتال. سکوهای هوش مصنوعی 

تجربه‌های مشترک خانوادگی را بازتعریف کرده‌اند. 
در مدیریت امور روزانه نیز هوش مصنوعی نقش چشمگیری ایفا می‌کند. دستیاران مجازی می‌توانند وظایفی مانند برنامه‌ریزی کارها، 
تنظیم تقویم و حتی پیشنهاد وعده‌های غذایی متناسب با رژیم‌های غذایی را انجام دهند. این ابزارها بار ذهنی والدین، به‌ویژه زنان، 
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را کاهش داده و فرصت بیشتری برای تعاملات کیفی و فعالیت‌های شخصی فراهم می‌کنند. با‌این‌حال، تصمیمات هوش مصنوعی 
می‌تواند چالش‌های اخلاقی ایجاد کند؛ ازجمله سوگیری در توصیه‌های بهداشتی یا تصمیم‌گیری خودکار در مراقبت از کودکان. 

خانواده‌ها باید هوشیار باشند و اطمینان یابند که این فناوری‌ها با ارزش‌ها و اصول اخلاقی‌شان همسو باقی می‌ماند ]17[.

1-5. مراقبت در خانواده
بنا‌بر پژوهش‌های انجام شده، غالب مراقبت‌کنندگان از والدین سالمند، زنان هستند. از‌این‌رو، برای آنها ارتقای هوش مصنوعی در 
بهبود استقلال و تسهیل مراقبت بسیار ارزشمند است. سیستم‌های یادآور برای دارو، دستیاران مجازی که قادر به انجام طیف وسیعی 
از وظایف هستند، برنامه‌های نظارت بر سلامت و برنامه‌های توصیه بهداشت شخصی ضامن این است که سالمندان می‌توانند تا حدی 
استقلال داشته باشند و در‌عین‌حال از نزدیک با خانواده‌های خود در ارتباط هستند ]18[. این کاربرد اگر با در نظر گرفتن جوانب 
توسعه اخلاقی هوش مصنوعی پیش رود، نه‌تنها کیفیت زندگی آنها را افزایش می‌دهد، بلکه آرامش خاطر را برای مراقبان خانواده 

فراهم می‌کند.
علاوه‌بر‌این، دستگاه‌های نظارت از راه دور مجهز به هوش مصنوعی و سکو‌های سلامت از راه دور، زنان را قادر می‌سازد تا سلامت 
اعضای خانواده را از راه دور کنترل کنند. این امر به‌ویژه برای مدیریت والدین مسن یا کودکان مبتلا به بیماری‌های مزمن ارزشمند 

است، که امکان مداخلات به‌موقع و کاهش نیاز به مراجعه مکرر به بیمارستان را فراهم می‌کند ]19[.

2-5. ربات در خانه
حضور والدین، فرزند یا خواهر و برادر رباتیکی یکی از چالش‌های پیش روی خانواده‌ها در دهه آینده خواهد بود. استفاده از ربات در 
کاربردهای مراقبتی با توجه به معضل شکاف جمعیتی و نیاز به مراقبت از سالمندان، از کابردهای هوش مصنوعی است. معضلات اخلاقی 
مراقبان رباتی و خطرات روانی پیوند و ایجاد دلبستگی با ماشین‌های غیرانسان‌نما ازجمله چالش‌های جدید این حوزه هستند ]20[. فرزندان 
رباتی، ماشین‌هایی با هوش اجتماعی و انسان‌نما هستند که برای همراهی، مراقبت و پیوندهای عاطفی با انسان‌ها طراحی شده‌اند؛ به‌علاوه 
استفاده از فرزندان مراقبت‌کننده رباتیک به‌طور بالقوه ارزش‌های اسلامی، فرهنگی و اجتماعی پیرامون مراقبت و مسئولیت‌های خانوادگی 
را تضعیف می‌کند. هدایت خط‌مشی‌ها در مورد کاربردهای این ربات‌ها و جلوگیری از عواقب ناخواسته آن برای جامعه ضروری است. تعیین 
خط‌و‌مشی و خط‌مشی‌گذاری به جهت تعیین اینکه چگونه این فناوری نوظهور می‌تواند به شیوه‌ای اخلاقی در زندگی خانوادگی ادغام شود 
و پیوندهای بی‌بدیل مراقبت و ارتباط انسانی را تقویت کند ضروری است. در‌نهایت، اینکه حضور یک عضو رباتی در خانواده مسائل قانونی 

و اخلاقی دیگری ازجمله حریم خصوصی، مسئولیت‌پذیری، کاهش عاملیت و اراده انسان‌ها و ... را به وجود خواهد ‌آورد.
از چالش‌های دیگر پیش روی خانواده، پیشرفت ربات‌ها یا چت‌بات‌های جنسی است. فرهنگ سکولار غربی اغلب روابط جنسی را به 
نیاز فیزیولوژیکی تقلیل می‌دهد و تنوع در انتخاب شرکای جنسی، چه انسان، چه ربات، را به‌عنوان انتخابی خنثی و مبتنی‌بر رضایت 
طرفین قلمداد می‌کند ]21[. در‌مقابل، از منظر دینی، رابطه جنسی در بستر ازدواج، بخشی از پیوند صمیمانه زوجین و یکی از ارکان 
خانواده محسوب می‌شود. گسترش ابزارهای هوش مصنوعی جنسی می‌تواند علاوه‌بر چالش‌های فقهی، به تضعیف ارتباطات اجتماعی 
و تغییر ساختار خانواده‌های سنتی منجر شود. خط‌مشی‌گذاری در این حوزه نیازمند توجه ویژه به تأثیرات فرهنگی و اجتماعی است 

تا ارزش‌های بنیادین خانواده حفظ شود.
ربات‌های همراه با طراحی انسان‌نما، ممکن است به‌گونه‌ای ساخته شوند که دلبستگی‌های عاطفی عمیقی را در انسان‌ها ایجاد کنند؛ 
حتی تا جایی که احساس عشق و وابستگی به آنها شکل گیرد. این وضعیت می‌تواند بر ثبات روابط زناشویی تأثیر منفی بگذارد ]22[. 
با توجه به این نگرانی‌ها، ضروری است واردات، توسعه و ادغام این سیستم‌ها در ساختار خانواده‌ها تحت چارچوب‌های نظارتی دقیق، 
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استانداردهای ایمنی مشخص، و با در نظر گرفتن ابعاد اخلاقی و دینی جامعه مدیریت شود. این امر مستلزم ورود جدی خط‌مشی‌گذاران 
برای تنظیم مقررات حمایتی و جلوگیری از پیامدهای ناخواسته است.

6. آموزش و یادگیری

1-6. آموزش فنی و مهندسی مبتنی‌بر ویژگی‌های جنسیتی
آمار جهانی حاکی از آن است که زنان به‌طور قابل‌توجهی در حوزه‌های علمی، فنی و کمّی در چند دهه گذشته، حضور کمتری 
داشته‌اند و تعداد کمتری از زنان به موقعیت‌های مدیریتی در این حوزه‌ها می‌رسند ]23[. این شکاف جنسیتی که به‌دلیل عواملی 
مانند اعتماد به نفس کمتر زنان در ارزیابی توانایی‌های فنی خود و تفاوت‌های جنسیتی در فرایند یادگیری شکل گرفته، باعث می‌شود 
زنان کمتر به مشاغل حوزه تکنولوژی و هوش مصنوعی وارد شوند ]24[. تحقیقات جهانی نشان می‌دهد، زنان نیازمند روش‌های 
آموزشی متناسب با ویژگی‌های شناختی، فرهنگی و اجتماعی خود هستند، امری که تفکیک جنسیتی دبیرستان‌های ایران تا حد 

زیادی آن را محقق کرده ‌است ]11، 25[.
در عصر هوش مصنوعی، کسب مهارت‌های به‌روز و ارتقای دانش برای پاسخ‌گویی به تقاضای فزاینده در حرفه‌های STEM برای زنان 
حیاتی خواهد بود تا بتوانند با مشاغلی که تغییر می‌کنند تطبیق‌یافته و از مزایای آنها استفاده کنند. همچنین مهارت‌های جدید و 
ارتقای مهارت‌ها چنانچه در بند »8« خط‌مشی‌های کلی جمعیت بر آن تأکید شده است، برای تقویت فرهنگ کار و تسهیل نقش‌ها 
در محیط‌های کاری حائز اهمیت است. مهارت‌آموزی همچنین می‌تواند به زنان برای یافتن مشاغل جدید و متنوع و خلاقانه کمک 

کند ]26-28[. 
هرچند در حوزه آموزش، اقتضائاتی وجود دارد که عمومی است و مختص زنان نیست، ذکر این موارد از جهت تاکید بر آن‌ها در این 
بخش ضروری است. ازجمله مهارت‌های عمومی که مورد نیاز در عصر هوش مصنوعی است، سواد خواندن، شمارش، استراتژی‌های 
پردازش اطلاعات )مانند تجزیه‌و‌تحلیل، ترکیب، ادغام و تفسیر اطلاعات مرتبط از متون و منابع اطلاعاتی متعدد(، حل مسئله، تفکر 
خلاقانه، خودسازماندهی، آمادگی برای یادگیری و مهارت‌های بین‌فردی است. ابزارهای هوش مصنوعی با ویژگی‌های شخصی‌سازی 

شده می‌توانند به گسترش و آموزش این مهارت‌ها کمک کنند. 
مدل‌های هوش مصنوعی با تجزیه‌و‌تحلیل داده‌، می‌توانند به خط‌مشی‌گذاران برای جهت‌دهی برنامه‌های مهارتی کمک کنند. برای 
داده‌اند. حال‌آنکه  نشان  رغبت  انیمیشن‌سازی  به  بیشتر  عشایر، دختران  مهارت‌آموزی  در طرح  پیمایشی مشخص شد  در  مثال، 
ابزارهای لازم برای تولید و طراحی انیمیشن به‌عنوان یک شغل را در اختیار نداشتند. در طراحی الگوریتم‌های آموزشی مبتنی‌بر 
هوش مصنوعی، ‌باید الگوهای فرهنگی، اقتضائات جامعه‌شناختی و جغرافیایی، و نیز تلاش برای حفظ فرهنگ‌های بومی و گسترش 

آن در بستر هوش مصنوعی مورد توجه قرار گیرد.

2-6. سواد هوش مصنوعی
مسئله دیگری که بسیار اهمیت دارد، گسترش سواد هوش مصنوعی است. سواد هوش مصنوعی را می‌توان مجموعه‌ای از مهارت‌ها 
دانست که درک جامع این فناوری را از سه محور کلیدی ممکن می‌سازد: شناخت کاربردهای هوش مصنوعی، فهم نحوه عملکرد آن، 
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و یادگیری مادام‌العمر همراه با هوش مصنوعی ]29[. بدون سواد هوش مصنوعی، زنان به‌خصوص از گروه‌های به حاشیه رانده شده در 
معرض خطر اطلاعات نادرست و همچنین از دست دادن فرصت‌های احتمالی آینده برای یادگیری بر‌اساس بهره‌مندی از ظرفیت‌های 
هوش مصنوعی هستند ]30[. زنان باید در مورد سیستم‌های هوش مصنوعی بیاموزند و به‌طور انتقادی در مورد اینکه چگونه این 

فناوری بر زندگی آنها تأثیر می‌گذارد فکر کنند. 
چارچوب نظری »پرسش، انطباق، نوشتن، تحلیل« به‌عنوان مدلی کاربردی برای ارتقای سواد هوش مصنوعی پیشنهاد می‌شود. این 
مدل به افراد کمک می‌کند تا به چهار پرسش اساسی پاسخ دهند: 1. چگونه می‌توانم از این ابزار استفاده کنم؟، 2. چگونه می‌توانم 
آن را مطابق نیازهای شخصی‌ام تنظیم کنم؟، 3. چگونه می‌توانم ابزار جدیدی طراحی کنم یا از یادگیری ماشین برای نیازهای خود 
بهره ببرم؟، 4. این ابزار چگونه عمل می‌کند و در صورت تغییر چه پیامدهایی خواهد داشت؟ این مدل نه‌تنها به یادگیری فعالانه 

کمک می‌کند، بلکه روحیه خلاقیت و تفکر انتقادی را نیز در استفاده از فناوری پرورش می‌دهد. 
علاوه‌بر‌این، تأکید بر عدالت الگوریتمی و تضمین دسترسی برابر زنان از پیشینه‌های مختلف به آموزش هوش مصنوعی، برای رفع 
شکاف‌های موجود ضروری است ]31[. نظریه سیستم‌های اکولوژیکی برنر می‌تواند راهکاری برای کاهش این شکاف باشد ]32[. 
بر‌اساس این نظریه، در سطح کلان‌سیستم )ارزش‌های اجتماعی و فرهنگی(، لازم است آموزش فراگیر هوش مصنوعی برای زنان با 
پیشینه‌های اجتماعی، اقتصادی و قومی گوناگون ارائه شود؛ مشابه تجربه موفق نهضت سوادآموزی که می‌تواند الگویی برای گسترش 
سواد دیجیتال و هوش مصنوعی باشد. در سطح برون‌سیستمی، تأمین زیرساخت‌های فناورانه و خط‌مشی‌گذاری‌های حمایتی مانند 
دسترسی به اینترنت پرسرعت و قوانین حفظ حریم خصوصی داده‌ها ضرورت دارد ]33[. در سطح میان‌سیستمی، نقش نهادهای 
آموزشی مانند مدارس و مراکز اجتماعی در آموزش رسمی و عمومی هوش مصنوعی پررنگ است. در‌نهایت، در سطح زیرسیستم، 
خانواده‌ها باید بتوانند از فناوری‌های هوش مصنوعی سودمند و غیرمخرب در زندگی روزمره بهره‌مند شوند و فضای مناسبی برای 

یادگیری و استفاده از این ابزارها در خانه فراهم کنند.

3-6. افزایش آگاهی‌های حقوقی
هوش مصنوعی می‌تواند با افزایش آگاهی از حقوق زنان و تسهیل دسترسی به اطلاعات و منابع مرتبط، نقش مهمی در توانمندسازی 
زنان ایفا کند. یکی از راه‌هایی که زنان می‌توانند از هوش مصنوعی برای آگاهی از حقوق خود استفاده کنند، توسعه ابزارهای دستیار 
حقوقی مبتنی‌بر هوش مصنوعی مدل‌های زبانی است. این ابزارها می‌توانند اطلاعات حقوقی قابل دسترسی و شخصی‌سازی شده 
را در رابطه با حقوق آنها در زمینه‌های مختلف مانند شغل، آموزش، مراقبت‌های بهداشتی و قانون خانواده به زنان ارائه دهند. با 
پرسیدن سؤالات و دریافت پاسخ‌های مناسب، زنان می‌توانند در مورد حقوق خود، آگاهی بیشتری پیدا کنند و به آنها قدرت دهند 
تا تصمیمات آگاهانه بگیرند و اقدامات مناسب برای محافظت از خود انجام دهند. علاوه‌بر‌این، سکوها و برنامه‌های مبتنی‌بر هوش 
مصنوعی می‌توانند داده‌های مربوط به نقض حقوق زنان، تبعیض و نابرابری‌ها را جمع‌آوری و تجزیه‌و‌تحلیل کنند و بینش‌هایی درباره 
الگوریتم‌های یادگیری ماشینی، می‌توانند  از داده‌های بزرگ و  با بهره‌گیری  ارائه دهند. این سکوها  مسائل و روندهای سیستمی 

الگوهای بی‌عدالتی را شناسایی کرده و زمینه‌هایی را که حقوق زنان در آن نقض می‌شود، برجسته کنند. 
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7. منظر زنانه در هوش مصنوعی

طراحی بسیاری از سیستم‌های هوش مصنوعی در سال‌های اخیر، با گرایش آشکاری به ظاهر زنانه همراه بوده ‌است؛ از انتخاب 
صداها و نام‌های زنانه برای دستیارهای دیجیتال مانند سیری1 و کورتانا2 گرفته تا طراحی ربات‌های انسان‌نمایی که با ویژگی‌های 
ظاهری و رفتاری زنانه عرضه می‌شوند. این انتخاب‌ها بی‌دلیل نیستند و به‌نوعی بازتاب‌دهنده کلیشه‌های دیرپای جنسیتی در جوامع 
انسانی‌اند؛ کلیشه‌هایی که زنان را در نقش‌هایی همچون مراقبت، خدمت‌رسانی، همراهی و اطاعت‌پذیری تصویر می‌کنند. چنین 
گرایش‌هایی در طراحی، به شکلی ناخودآگاه می‌تواند به بازتولید همان انتظارات نابرابر در دنیای واقعی دامن بزند ]34[. زمانی که 
ربات‌ها و دستیارهای هوشمند با خصوصیات زنانه و رفتاری مطیع و سلطه‌پذیر ظاهر می‌شوند، این تصور تقویت می‌شود که زنان نیز 
در جامعه، مناسب ایفای چنین نقش‌هایی هستند و این مسئله می‌تواند بر اعتماد زنان به توانمندی‌های تخصصی خود و حضورشان 

در حوزه‌های علمی و فنی، تأثیر منفی بگذارد.
همچنین، بازنمایی زنانگی در این فناوری‌ها گاه به سمت اغراق در جنبه‌های ظاهری و بدن‌نمایی سوق پیدا می‌کند و تصویری 
جنسیت‌زده از زنان ارائه می‌دهد که در بلندمدت، ممکن است بر تصور افراد از بدن و هویت زنانه نیز اثرگذار باشد. افزون‌بر‌این، 
بسیاری از این هوش‌های مصنوعی، نقش‌هایی مادرانه، دلسوزانه و مراقبتی ایفا می‌کنند که به »منطق مادر- نوزاد« شباهت دارد؛ 

حالتی که در آن سیستم هوشمند، با زبان و رفتار حمایتگرانه، به کاربر احساس مراقبت و امنیت می‌دهد ]35[.
اما در سوی دیگر، رویکردی مثبت به تعبیه منظر زنانه در هوش مصنوعی وجود دارد که می‌تواند با طراحی هوش مصنوعی بنا‌بر تفکر 
و منش زنانه، فرصتی برای غنی‌سازی اخلاقی و معنابخشی به فناوری ایجاد کرد. نظریه »اخلاق مراقبت« یکی از نظریات اخلاقی 
است که بر ارزش‌های زنانه‌ای همچون دلسوزی، شفقت، توجه به دیگری و مسئولیت‌پذیری تأکید دارد و ظرفیتی مهم برای اخلاقی‌تر 
کردن تصمیم‌گیری‌های هوش مصنوعی ارائه می‌دهد. برخلاف نظام‌های اخلاقی مبتنی‌بر منطق صرف یا محاسبات نتیجه‌گرا، اخلاق 
مراقبت بر توجه به موقعیت‌های خاص، نیازهای فردی و عاطفه انسانی تأکید دارد؛ عناصری که به‌ویژه در طراحی ربات‌های همدم، 

دستیار و مراقب اهمیت دارند ]36[.
از‌این‌رو، می‌توان با مشارکت فعال زنان در طراحی و هدایت پروژه‌های هوش مصنوعی، و بهره‌گیری از ظرفیت‌های نظریه اخلاق 
مراقبت، نقش‌آفرینی زنان را از بازتولید کلیشه‌های محدودکننده فراتر برد و زمینه‌ساز تولید هوش مصنوعی‌هایی شد که نه‌تنها 
کارآمد، بلکه اخلاق‌گرا، انسانی و معنا‌بخش به زندگی باشند. چنین تغییری می‌تواند هوش مصنوعی را از ابزاری صرفاً فنی، به بستری 

برای ترویج ارزش‌های والاتر انسانی تبدیل کند ]37[. 

1. Siri
2. Cortana

8 . بهداشت روانی و جسمی زنان

با  پیشرفت‌ها  این  اما  دارند،  بهداشتی  بهبود خدمات  برای  زنان ظرفیت چشمگیری  در حوزه سلامت  مداخلات هوش مصنوعی 
مخاطرات جدی همراه است. هرچند چت‌بات‌های هوشمند در آموزش بهداشت، حمایت از سلامت روان و مراقبت‌های بارداری نقش 
مؤثری داشته‌اند، اما فقدان نظارت دقیق بر داده‌ها می‌تواند به نتایج نادرست و تشخیص‌های اشتباه منجر شود. این امر به‌ویژه برای 
مشکلات پیچیده‌ای مانند بیماری‌های مزمن و سلامت روان نگران‌کننده است، زیرا وابستگی بیش ‌از حد به این ابزارها ممکن است 

جایگزین تعامل ضروری با متخصصان سلامت شود و سلامت زنان را به خطر بیندازد ]38[.  
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حکمرانی هوش مصنوعی)13(: 
فرصت ها و تهدیدهای هوش مصنوعی 

برای زنان و خانواده

یکی دیگر از بزرگ‌ترین چالش‌ها، خطر نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از داده‌های حساس زنان است. موضوعاتی مانند ناباروری، 
بیماری‌های زنان و سلامت باروری بسیار شخصی هستند و افشای آنها می‌تواند پیامدهای اجتماعی و روانی جدی به‌دنبال داشته 
باشد. الگوریتم‌های هوش مصنوعی نیز در صورت آموزش بر داده‌های مغرضانه یا ناقص، می‌توانند نابرابری‌های موجود را تشدید کنند. 
این امر ممکن است به تبعیض در تشخیص و درمان گروه‌های مختلف زنان، به‌ویژه اقلیت‌ها یا افراد در مناطق محروم، منجر شود و 

نابرابری‌های ساختاری در نظام سلامت را تقویت کند.
همچنین، شکاف دیجیتال و دسترسی نابرابر به فناوری‌های هوش مصنوعی، مانعی جدی برای بهره‌مندی یکسان همه زنان از این 
مداخلات است. زنان در مناطق کم‌برخوردار یا سالمندان ممکن است به این فناوری‌ها دسترسی نداشته باشند یا مهارت استفاده از 
آنها را نداشته باشند، که خود به افزایش نابرابری‌ها دامن می‌زند. همچنین، نادیده گرفتن تفاوت‌های فرهنگی و زبانی می‌تواند موجب 
شود مداخلات هوش مصنوعی برای همه گروه‌های زنان مؤثر نباشد. برای کاهش این مخاطرات، طراحی و اجرای این فناوری‌ها باید 
با مشارکت متخصصان چندرشته‌ای، رعایت اصول اخلاقی، نظارت دقیق بر داده‌ها، شناسایی و اصلاح سوگیری‌ها و بومی‌سازی برای 

گروه‌های مختلف زنان انجام شود.
در بعُد روانی، اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی برای تعاملات اجتماعی و حمایت عاطفی، خطر افزایش انزوای اجتماعی را به‌دنبال 
دارد ]39[. زنان به‌دلیل تمایل بیشتر به انسان‌سازی ربات‌ها، ممکن است پیوندهای عاطفی عمیق‌تری با آنها ایجاد کنند. این وابستگی 
می‌تواند جایگزین تعاملات انسانی واقعی شود و روابط خانوادگی، به‌ویژه ارتباط بین والدین و فرزندان، را تضعیف کند. همچنین، 
گسترش هوش مصنوعی در آموزش‌های خانوادگی ممکن است جنبه‌های معنوی و انسانی تربیت را کم‌رنگ کند، چرا‌که معنویت، 

چیزی فراتر از دانش است و از بستر تعامل‌های انسانی برمی‌خیزد ]40[.
دلبستگی در ادبیات تعامل انسان- هوش مصنوعی به روش‌های مختلفی مورد بحث قرار می‌گیرد. بااین‌حال، در سراسر مطالعات، 
هشدارهایی در مورد پتانسیل هوش مصنوعی برای تقویت دلبستگی با انسان‌ها و ایجاد موقعیت‌های غیراخلاقی وجود دارد ]41[. 
یکی از این خطرات، افزایش احتمال دستکاری روانی است. هوش مصنوعی می‌تواند نقاط ضعف و آسیب‌پذیری‌ها را در عادات و 

رفتارهای انسان شناسایی و از آنها برای تأثیرگذاری بر تصمیم‌گیری انسان استفاده کند ]42[.
برای کاهش این مخاطرات، ضروری است رویکردی جامع شامل ابعاد اخلاقی، اجتماعی و نظارتی اتخاذ شود. تدوین استانداردهای 
اخلاقی در طراحی و توسعه هوش مصنوعی، ایجاد چارچوب‌های نظارتی شفاف و افزایش آگاهی زنان نسبت به خطرات احتمالی، 
می‌تواند به مهار آثار منفی این فناوری کمک کند. همچنین، تنظیم محدودیت‌های سنی و زمانی برای استفاده از این فناوری‌ها، از 

وابستگی و تضعیف تعاملات انسانی پیشگیری خواهد کرد.

9. جنسیت‌زدایی از انسان با عبور از تنانگی و زنانگی

واژه جنس به ویژگی‌های بیولوژیکی زن و مرد و واژه جنسیت به نقش‌ها، رفتارها و هویت زنانه و مردانه‌ای که به‌صورت اجتماعی 
ساخته می‌شود، اشاره دارد. بنابراین خلاف جنس که قطعی و دائمی است، جنسیت از فرهنگ‌ها و باورهای عمومی برخاسته و به 
تفاوت‌های روان‌شناختی،‌ اجتماعی و فرهنگی بین زنان و مردان مربوط می‌شود. منظور از هویت جنسیتی، آن بخش از رفتارها و 

نگرش‌های فرد نسبت به جنسیت خویش است که تحت تأثیر شرایط فرهنگی و اجتماعی شکل می‌گیرد ]43[.
توسعه‌ فناوری‌های فضای مجازی و گسترش روزافزون عرصه‌های زیست انسان امروزی در این فضا، تجربیات و تصورات افراد را تحت 
تأثیر قرار داده ‌است. برایند این گسست شناختی از جهان واقعی به فاصله گرفتن زنان از ویژگی‌ها و نقش‌های زن در محیط واقعی 
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منجر می‌شود. بحران در هویت جنسیتی به‌طور خاص در مورد نوجوانان حائز اهمیت است؛ چرا‌که از یک‌سو در دوران هویت‌یابی 
هستند و از‌سوی‌دیگر بیشتر از سایر گروه‌های سنی زیست مجازی را تجربه می‌کنند. از نظر افرادی که غالب روابط اجتماعی‌شان در 
فضای مجازی شکل می‌گیرد، هویت امری کشف‌کردنی، ساختنی و قابل تعریف است، نه‌چیزی که از ابتدا با فرد همراه بوده و کیستی 

او را معین می‌سازد ]44[.
نه‌تنها حضور انسان در فضای مجازی، جدا از بدن و خصیصه‌های زیستی اوست، بلکه هویت‌های مختلف در شبکه‌های مجازی به‌لحاظ 
خصوصیات ظاهری و کارکردی غیرمتمایز و در برابری کامل هستند. در‌نتیجه دسته‌بندی‌های جنسیتی در فضای مجازی متعدد بوده 
و با تکثر رو به افزایش همراه است ]45[. امکان ساخت هویت‌های تقلبی در این فضا به سادگی میسر است و جعل هویت با توسعه 
هوش مصنوعی و امکان ایجاد انواع تصاویر و اصوات جعلی وارد مراحل جدیدی خواهد ‌شد. نقطه عطف این تحولات فراگیر شدن 
متاورس با استفاده از تکنیک‌های هوش مصنوعی است که علاوه‌بر صوت و تصویر و ویدئو، امکان ساخت هویتی با بدن مجازی و 
حضور اجتماعی با آن نیز میسر می‌شود و مرزهای فیزیکی جنسیت را نیز تا حد زیادی کم‌رنگ خواهد‌کرد. بحران هویت جنسیتی و 
تعریف جنسیت‌های ساختگی علاوه‌بر ضربه به خانواده به‌عنوان مهم‌ترین نهاد اجتماعی در ایران، بحران‌های روان‌شناختی و اجتماعی 

بسیاری را در پی دارد.

10. ایجاد ناامنی و نقض کرامت زنان

هوش مصنوعی مولد1 مدل‌های یادگیری عمیقی هستند که با استفاده از نمونه‌های قبلی آموزش می‌بینند و صدا، متن، تصویر و 
ویدئوهایی تولید می‌کنند که وجود خارجی ندارند. با وجود اینکه این فناوری‌ها انقلابی در عرصه‌ گرافیک و هنرهای تصویری و پویا 
ایجاد می‌کنند، نگرانی‌هایی را هم در مورد حریم خصوصی و ایمنی زنان و دختران به‌دنبال دارند. پژوهش‌ها حاکی از آن است که با 
توسعه این تکنولوژی‌ها، طیف وسیعی از راهکارهای تهدید و فشار مبتنی‌بر جنسیت به ساده‌ترین روش ممکن در اختیار عموم قرار 

می‌گیرد ]46[.
امکان ایجاد تصاویر، صدا، متن و ویدئوهای جعلی با سرعت و مقیاس بالا با استفاده از هوش مصنوعی به این معناست که افراد مغرض 
با کمترین سطح دانش فنی راهکار‌هایی در اختیار خواهند‌ داشت که می‌تواند آزار و اذیت مداوم ایجاد کند. یکی از نگران‌کننده‌ترین 
و پیشرفته‌ترین مظاهر آسیب‌های ناشی از هوش مصنوعی مولد، مفهوم جعل عمیق ترکیبی است. جعل عمیق ترکیبی، تکنولوژی 
در حال ظهوری است که با ترکیب منابع رسانه‌ای ساخته می‌شود و ترکیبی از صوت، تصویر،‌ اخبار جعلی و ویدئو تولید می‌کند که 
متفاوت به‌نظر می‌رسند، اما همدیگر را تأیید می‌کنند و مخاطب را متقاعد می‌سازد که رخداد جعلی را باور کند. به همین ترتیب، 
ایجاد جعل عمیق تعاملی۲ نگران‌کننده است. جعل هویت به‌عنوان یکی از رایج‌ترین نمونه‌های خشونت جنسیتی مبتنی‌بر فناوری 
)63 درصد از افراد( رتبه‌بندی می‌شود ]47[. مرتکبین این جرائم از این نوع فناوری برای جعل هویت و انتشار آن و تخریب روابط 
حرفه‌ای یا خصوصی زنان استفاده می‌کنند و اقدام به تهدید، اعمال فشار بر زنان و اخاذی می‌نمایند. این معضل در مناطقی از ایران 
که به‌دلیل ریشه‌های فرهنگی، قومیتی حساسیت بیشتری روی پوشش و روابط زنان وجود دارد، فشار بسیاری علیه آنان ایجاد می‌کند 

و منجر به بحران‌های شدید می‌شود.
ازجمله راهکارهای حل این مشکل می‌توان به ایجاد سازوکارهای شناسایی و گزارش محتوای جعلی توسط کاربران در فضای مجازی 
و ایجاد پشتوانه‌ متناسب قانونی جهت برخورد با خاطیان اشاره کرد. لازم است مکانیسم‌های گزارش‌ محتوای جعلی برای همه قابل 
دسترس باشد و رویه‌هایی برای حفاظت از گروه‌های آسیب‌پذیر، حاشیه‌ای و همچنین چهره‌های شاخص و فعال زنان طراحی شود. 
1. Generative Ai
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تدوین قوانین بازدارنده برای خاطیان و همچنین اتخاذ تدابیر جهت افزایش آگاهی در جوامع، راجع به روش‌های سوء‌استفاده از 
هوش مصنوعی مولد و تولید و بالا بردن سطح سواد رسانه‌ای جامعه باید در رأس اولویت‌های خط‌مشی‌گذاران این حوزه قرار گیرد.

11. تحول در ساختارهای حکمرانی

هوش مصنوعی می‌تواند با خودکارسازی فرایندها، بهبود تصمیم‌گیری، ارتقای امنیت عمومی، تحول در تدوین و اجرای خط‌مشی 
عمومی و بازطراحی خدمات دیجیتال، نقش مهمی در حکمرانی ایفا کند ]48[. توسعه صحیح اکوسیستم هوش مصنوعی می‌تواند به 
افزایش اثربخشی بخش عمومی، کاهش هزینه‌ها، افزایش رضایت شهروندان و حذف رویه‌های زائد اداری منجر شود ]49[. سه ابزار 

اصلی که هوش مصنوعی در حکمرانی ارائه می‌دهد عبارتند از: شناسایی، پیش‌بینی، و تصمیم‌گیری مبتنی‌بر داده‌ها ]50[.
در حوزه شناسایی، دولت‌ها می‌توانند رفتار، روندها و الگوهای اجتماعی و اقتصادی را درک کنند و بر این اساس خط‌مشی عمومی را 
تنظیم کنند. برای انجام این کار، دولت‌ها باید روندهای معیوب شرکت‌ها یا شهروندان را شناسایی کنند و سپس به حداقل برسانند. 
یا واحدهای در معرض شکست  ظرفیت پیش‌بینی یادگیری ماشین به سازمان‌های نظارتی امکان می‌دهد روندهای نگران‌کننده 
را شناسایی کنند ]51، 52[. پیش‌بینی روندهای اجتماعی از طریق داده‌های شبکه‌های اجتماعی نیز به دولت‌ها کمک می‌کند تا 

خط‌مشی‌هایی پیشگیرانه طراحی کنند ]53[.
در این دو حوزه، با تجزیه‌و‌تحلیل داده‌های مالی و اجتماعی- اقتصادی از دریچه جنسیتی، دولت‌ها می‌توانند از عادلانه بودن بودجه‌ها 
و حمایت از عدالت جنسیتی اطمینان حاصل کنند. این امر شامل تعدیل تخصیص بودجه برای حمایت از طرح‌هایی است که به‌طور 
خاص به نفع زنان و دختران است یا عدم تعادل را اصلاح می‌کند، مانند تأمین مالی برای پناهگاه‌های زنان یا کمک‌های مالی برای 

مشاغل تحت مالکیت زنان.
سومین حوزه‌ای که در آن فناوری‌های مرتبط با هوش مصنوعی می‌توانند به خط‌مشی‌گذاران در طراحی مداخلات خط‌مشی و 
تصمیم‌گیری مبتنی‌بر شواهد و داده کمک کنند، شبیه‌سازی است. دولت‌ها قبل از اجرای خط‌مشی‌ها به روش‌هایی برای آزمایش 
مداخلات نیاز دارند تا تأثیرات احتمالی آنها را درک کنند، به‌ویژه اقدامات جدید و پرهزینه، تغییرات عمده در تخصیص منابع، یا 
رویکردهای کاهش هزینه با هدف صرفه‌جویی در منابع عمومی. در گذشته، تنها گزینه برای آزمایش ابتکارات، اجرای آزمایش‌های 
منطقه‌ای بود: کارآزمایی‌های تصادفی که در آن مداخله بر روی یک »گروه درمانی« اعمال می‌شود و نتایج با »گروه کنترل« مقایسه 
می‌شود. اما چنین آزمایش‌هایی هزینه و زمان زیادی می‌برند ]54[ و ]55[. در‌مقابل، در دسترس بودن داده‌های معاملاتی در مقیاس 
بزرگ، و ترکیب‌های نوآورانه از محاسبات عامل و یادگیری ماشینی، امکان شبیه‌سازی مداخلات را فراهم می‌کند تا بتوان پیامدهای 
ناخواسته تصمیمات را بدون ایجاد آسیب کشف کرد. ظرفیت شبیه‌سازی و بازخوردگیری در چالش‌های حوزه زنان نظیر مسائل 
فرهنگی، جمعیتی، خشونت علیه زنان و ... می‌تواند اطلاعات مفیدی راجع به نحوه قانونگذاری و نتایج خط‌مشی‌های جاری در اختیار 

نهاد خط‌مشی‌گذار قرار دهد.
با وجود مزایا در باب چالش‌های هوش مصنوعی در حکمرانی مبتنی‌بر داده و هوشمند، باید توجه کرد هوش مصنوعی نسبت به 
نسل‌های قبلی فناوری دیجیتال مسائل اخلاقی بیشتری ایجاد و شفافیت، عدالت و مسئولیت‌پذیری را تهدید می‌کند. غیرشفاف بودن 
فناوری هوش مصنوعی شاید در بخش خصوصی پذیرفته شده باشد، اما نبود شفافیت در تصمیم‌گیری، دولت را به چالش می‌کشد. 
همان‌طور که در بخش‌های قبل شرح داده ‌شد، سیستم‌های هوش مصنوعی به شدت تحت خطر سوگیری قرار دارند. وجود سوگیری 
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در سیستم‌های تصمیم‌گیری هوشمند دولتی ممکن است منجر به تشدید بی‌عدالتی علیه زنان و بازتولید ساختارهای معیوب می‌شود. 
به‌طور‌کلی، کاربست هوش مصنوعی در بخش عمومی نیاز به تحقیقات گسترده‌تری دارد ]56[.

در‌نهایت، شاید بلندپروازانه‌ترین استفاده از هوش مصنوعی برای ترویج عدالت جنسیتی در تصمیمات دولتی و شناسایی و اصلاح 
نابرابری‌های ساختاری بسیاری را در نحوه  از کشورها،  باشد. برای نمونه همه‌گیری کووید-19 در بسیاری  سوگیری‌های قدیمی 
رفتار با شهروندان آشکار کرد؛ مانند نابرابری در ارائه مراقبت‌های بهداشتی به قومیت‌ها یا طبقات اجتماعی مختلف. لذا می‌توان 
امیدوار بود برخی تبعیض‌های جنسیتی که ممکن است به‌صورت پنهان در روندهای اداری کشورها نهادینه شده ‌باشد، با استفاده از 
هوش مصنوعی کشف و برطرف شود ]50[. ابزارهای هوش مصنوعی می‌توانند از طریق تحلیل و مدل‌سازی دقیق تأثیرات جنسیتی 
خط‌مشی‌های مختلف را پیش‌بینی و اطمینان حاصل کنند که ملاحظات عدالت جنسیتی نه به‌صورت یک‌بعدی بلکه به‌طور یکپارچه 

در تارو‌پود توسعه و اجرای خط‌مشی‌ها جریان دارد.
ابزارهای هوش  ارائه می‌کنند.  فناوری‌های هوش مصنوعی راه‌های نوآورانه‌ای را برای افزایش نمایندگی و مشارکت سیاسی زنان 
مصنوعی از طریق تجزیه‌و‌تحلیل رسانه‌های اجتماعی، تجزیه‌و‌تحلیل احساسات و ردیابی تعاملات، می‌توانند موانع حضور سیاسی زنان 
را شناسایی کنند. هوش مصنوعی می‌تواند برخی سوگیری‌های ساختاری را آشکار کند و شاید آن را کاهش دهد و حتی ممکن است 
برای مقابله با برخی نابرابری‌های عمیق در توزیع منابع و طراحی و ارائه خدمات عمومی مانند آموزش و مراقبت‌های بهداشتی مورد 
استفاده قرار گیرد. داده‌های بزرگ برای نظارت و ارزیابی اثربخشی طرح‌های عدالت جنسیتی بسیار مهم هستند. دولت‌ها می‌توانند 
پیشرفت اهدافشان را در طول زمان پیگیری کنند و در صورت لزوم استراتژی‌های مناسبی جهت اطمینان از تحقق اهداف طراحی 
کنند. این رویکرد مبتنی‌بر شواهد، امکان بهبود مستمر خط‌مشی‌ها و برنامه‌های طراحی‌ شده برای ارتقای عدالت جنسیتی را در 
بخش‌های مختلف دولتی فراهم می‌کند و مستلزم شاخه خاصی از تحقیق و توسعه هوش مصنوعی است که با وظایف و نیازهای بخش 
عمومی درگیر می‌شود ]57[. چنین استفاده‌ای از هوش مصنوعی، کمتر از کاربردهای دیگر آن پیچیده یا چالش‌برانگیز نخواهد بود، 

اما باب جدیدی از مشارکت زنان در امر سیاسی را بر روی کشور می‌گشاید.

12. جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

سیستم‌های هوش مصنوعی در زمینه‌ها و کشورهای مختلف تأثیرات متفاوتی دارند. بازارهای کاری، اقتصاد، فرهنگ‌ها و هنجارهای 
ابزارها و فناوری‌های مبتنی‌بر هوش  از سیستم‌های هوش مصنوعی شکل می‌دهند.  را  افراد به‌خصوص زنان  متنوع، نحوه تجربه 
تأثیر می‌گذارند. می‌توان تهدیدها و فرصت‌های هوش مصنوعی و  ایران  بر زندگی کاری زنان در  به روش‌های مختلف  مصنوعی 
زنان را به‌انحای گوناگونی )حوزه‌محور، فناوری‌محور و مسئله‌محور( بررسی کرد. مثلًا با نگاه به حوزه‌های اجتماعی مانند مراقبت 
پزشکی، امنیتی، نظامی، مذهبی، رسانه و هنر، می‌توان نقش زن را در این حوزه‌ها بررسی کرد. در سطح دیگر، می‌توان با توجه به 
نوع فناوری هوشمند مثلًا ربات‌های جنسی، دیپ فیک، جوامع آنلاین، خانه‌های هوشمند و ... به بررسی مسائل زنان در این زمینه 
پرداخت. از منظری دیگر زن را می‌توان مرکز گذاشت و بر‌اساس مسائلی که اکنون پیش‌رو دارد آینده مسائلش را پیش‌بینی کرد. در 
گزارش حاضر، با در نظر گرفتن حوزه‌ها، فناوری‌ها و مسائل، به اهم موضوعات هر سه بخش پرداخته شده است. در گزارش‌های آتی، 
پژوهشگران می‌توانند این مسائل را به شکل فناوری محور، حوزه محور و مسئله‌محور به تفصیل و جداگانه بررسی کنند. با‌این‌وجود، 
هدف از این گزارش مرور مختصری است تا خط‌مشی‌گذاران فرصت‌ها را درک کنند و در رویارویی با چالش‌های احتمالی فعال باشند.

از بین رفتن مشاغل زنانه، چالش‌های سوگیری در استخدام، نبودن داده کافی درباره وضعیت زنان از یک‌سو و تغییر در نقش‌ها و 
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وضعیت خانه‌داری از‌سوی‌دیگر، زندگی شغلی زنان را تحت تأثیر قرار داده است. این پیچیدگی‌های زمینه‌ای و فرهنگی باید به‌طور 
سیستماتیک در هنگام طراحی و اجرای سیستم‌های هوش مصنوعی و همچنین خط‌مشی‌ها و مقررات در حوزه هوش مصنوعی مورد 

توجه قرار گیرد.
در  اعتماد عمومی می‌شود  و تضعیف  تبعیض ساختاری  بازتولید کلیشه های جنسیتی،  به  تبعیض که منجر  و  داده‌ها  سوگیری 
اگر  می‌یابند،  بیشتری  رواج  ما  زندگی  در  مصنوعی  هوش  سیستم‌های  از‌آنجایی‌که  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گزارش  این 
چالش‌های مورد بررسی به‌کار نرود، پتانسیل تداوم نابرابری‌های جنسیتی را افزایش می‌دهند. غلبه بر پیش‌داوری‌های ساخته شده 
در الگوریتم‌های هوش مصنوعی و مجموعه داده‌ها به‌منظور توانمندسازی زنان بسیار مهم است. برای شروع، تلاش‌ها باید بر روی 
گسترش تیم‌های سازنده سیستم‌های هوش مصنوعی متمرکز شود تا تضمین شود که دیدگاه‌ها و تجربیات متنوعی مورد توجه 
قرار می‌گیرد. سوگیری‌های جنسیتی ممکن است با درگیر کردن زنان بیشتر در تحقیق و توسعه هوش مصنوعی شناسایی شده و 
با موفقیت بیشتری مدیریت شود. علاوه‌بر‌این، ترویج اصول اخلاقی زنانه که به عدالت، گشودگی و مسئولیت در سیستم‌های هوش 
مصنوعی اهمیت می‌دهد، مهم است. الگوریتم‌های هوش مصنوعی باید بر روی مجموعه‌ای وسیع و معرف از داده‌ها که شامل تجربیات 
و دیدگاه‌های زنان با پیشینه‌های مختلف است، آموزش داده شوند. همچنین، سیستم‌های هوش مصنوعی باید به‌طور مستمر تحت 

نظارت و ممیزی قرار گیرند تا هرگونه خروجی مغرضانه را کشف و تصحیح کنند.
طراحی و به‌کارگیری فناوری‌های جدید، با هدایت یک رویکرد مبتنی‌بر اصول کمک می‌کند تا اطمینان حاصل شود که چالش‌های 
جنسیتی امروز در سیستم‌های تکنولوژیکی فردا گنجانده نشوند و علاوه‌بر‌این به ارتقای زنان کمک کنند. پیشرفت‌های فناوری، 

بهره‌وری بیشتر را به ارمغان می‌آورد، اما تمام استعدادهای افراد باید برای تحقق این دستاوردها شکوفا شود. 
پرداختن به آثار جنسیتی تغییرات تکنولوژیک نیازمند یک پاسخ خط‌مشی جامع است که تنوع و مشارکت را در اولویت قرار دهد. 
خط‌مشی‌گذاران و کارفرمایان باید در راهبردهایی برای ارتقای عدالت جنسیتی، کاهش جابه‌جایی شغلی و تقویت مشارکت زنان 
در زمینه‌های STEM )علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات( سرمایه‌گذاری کنند. تنوع جنسیتی در هوش مصنوعی برای توسعه 
آن  نتیجه  که  دارند  تسلط  مصنوعی  بر حوزه هوش  مردان  در حال حاضر،  است.  حیاتی  منصفانه‌تر  و  فراگیرتر  فنی  راه‌حل‌های 
الگوریتم‌های سوگیرانه، مجموعه داده‌های نامتعادل و دیدگاه‌های محدود است ]58[. برای حل این مشکل، افزایش مشارکت زنان در 
مهارت‌آموزی، تحقیق، توسعه و فرایندهای تصمیم‌گیری هوش مصنوعی مورد نیاز است. این مشارکت با تسهیل فضای کاری بانوان 

در شرکت‌های هوش مصنوعی تا حد زیادی بهبود خواهد یافت.
گفتنی است، تلاش‌ برای منظر زنانه یافتن هوش مصنوعی، آموزش‌های متناسب با جنسیت زنانه و افزایش بهداشت زنان، کاهش 
تفاوت دستمزدها و مبارزه با روش‌های جدید خشونت علیه زنان برای ایجاد امکان‌های فراگیر که در آن زنان بتوانند شکوفا شوند و 
به رشد فردی، اجتماعی و نوآوری کمک کنند، ضروری است. با استقبال از فرصت‌های حاصل از پیشرفت‌های فناوری و در‌عین‌حال 
پرداختن به چالش‌هایی که آنها ایجاد می‌کنند، کشورمان می‌تواند به سمت آینده‌ای پایدار و متعادل برای همه انسان‌ها حرکت کند.
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شكل 5.  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

با توجه به توسعه و فراگیری روزافزون فناوری هوش مصنوعی، این گزارش به بررسی مسائل و چالش‌های حوزه زنان و خانواده ناشی از این عملكرد  نامطلوب محیط‌زیستی
فناوری و ارائه توصیه‌های سیاستی پرداخته است.
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