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مطالعه تطبیقی ساختار خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

چكیده

 خدامت پسیت همچنان نقش مهمی در ارتباطات بین مردم، کسب وکارها و دولت دارد، با توجه به ابعاد مختلف تحول دیجیتال و مطابقت با 
نیازهای روزافزون تجارت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال، اصلاح ساختارهای بخش سپت کشور یک ضرورت محسوب می شود. بر این  اساس، 
در سال 1395 اجرای آزمایشی قانون اساسنامه شرکت ملی سپت جمهوری اسلامی ایران به مدت پنج سال مصوب و در سالهای 1401 و 

1403 مهلت اجرای آن توسط مجلس شورای اسلامی جمعاًً به مدت چهار سال دیگر تمدید شد.
در این گزارش پس از بررسی رونهدای جهانی توســعه بخش سپت و مطالعه تجربیات کشــورهای منتخب در ارتقای شرکتهای سپتی و 
تنظیم گری این بخش، وضعیت ساختاری و نهادی بخش سپت کشور نیز بررسی شده است. با توجه به چالشهای متعدد پیش‌روی بخش 
سپت کشور، پیشنهاد می شود اصلاح و دائمی کردن قانون اساسنامه شرکت ملی سپت در دستورکار مجلس شورای اسلامی قرار گیرد. مدل 
مناسب برای ارتقای حکمرانی بخش سپت می تواند شامل: الف( آزادسازی بخش سپت کشور، ب( واگذاری بخش اعظم عملیات اجرایی شرکت 
ملی سپت به بخش خصوصی و ج( تشکیل سازمانی با ماهیت دولتی تحت عنوان »سازمان سپت کشور« که از بخش حداقلی شرکت مذکور 
تشکیل شود. همچنین، پیشنهاد می شود برنامه ارتقای کیفیت دخمات سپتی توسط سازمان تنظیم مقررات تدوین و اجرا شود و ظرفیت 

کاروران سپتی برای افزایش کمیت و کیفیت ارائه دخمات سپتی ارتقا ی  ابد.
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مطالعه تطبیقی ساختار 
خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

خلاصه مدیریتی

بیان/ شرح مسئله 
سالهای متمادی است که خدامت پسیت، وسیله اصلی ارتباطات بین مردم، بسکوکارها و دولت است. توانمندی بخش سپت رب رشد ااصتقدی 
کوشرها در راستای توســعه اقتصاد دیجیتال تأثری مثتب دارد. طبق برآورد اتحادیه جهانی سپت، یلوتد انخلاص داخیل کی کوشر در غیاب 
خدامت پسیت وطهبر طسوتم هفت درصد کاهش باییمد. با ظهور فناوریهــای جدید، نظامهای پسیت اب شلاچها و تصرفهای فراگیری 
ااصتقد داتیجیل، اجترت ارتکلوکین، دولت الکترونیک و دخمات نوین مالی وماهج هسنتد. اصلاح ساختارهای بخش سپت کشور با عنایت به 

ابعاد مختلف تحول دیجیتال و با نگاه هب آنیده و همچنین مطابقت با نیازهای روز، یک ضرورت به نظر می رسد.
در ایران نیز، وزارت سپت و تلگراف و تلفن عهده‌دار دخمات سپــتی بوده تا اینکه با تصویب قانون تشکیل شرکت سپت جمهوری اسلامی 
ایران در سال 1366 دخمات سپتی به این شرکت دولتی واگذار شــد اما همچنان انحصار دولتی در حوزه دخمات سپتی وجود داشت. برای 
نخستین بار در ماده )28( از قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی به عرضه دخمات سپتی و مخابراتی توسط بخش غیردولتی داخلی با حفظ امور 
حاکمیتی اشاره شد و با ابلاغ سیاستهای کلی اصل چهل وچهارم قانون اساسی در دستور کار مسئولان قرار گرفت. در ادامه، تصویب قانون 
اساسنامه شركت ملي سپــت جمهوري اسلامی ایران در تاريخ 1395/04/13 یکی از مهم ترین اقدامها برای فراهم کردن بسترهای قانونی 
لازم برای خصو صی سازی بخشی از ساختار دولتی سپت کشور بود. این قانون پس از موافقت مجلس با اجراي آزمايشي آن به مدت پنج سال 
و تدييأ شوراي محترم نگهبان، ابلاغ شد. در ســالهای 1401 و 1403 مهلت اجرای آن توسط مجلس شورای اسلامی جمعاًً به مدت چهار 

سال دیگر تمدید شد.
به رغم اصلاحات بخش سپت کشور در سالهای اخیر، هنوز امور زیادی در این بخش وجود دارد که ماهیت تصدی گرایانه دارد؛ اما بااین حال 
توسط دولت در حال انجام است. رقابت بخش دولتی و کاروران سپتی خصوصی به درستی تنظیم نشده و این مسئله مانعی برای رشد فعالان 

بخش خصوصی در حوزه سپت است.

نقطهنظرات/ یافتههای کلیدی 
شرکت ملی سپت با داشتن بیش از 14 هزار نیروی انسانی تمام وقت )رسمی، قراردادی و شرکتی(، حدود 13 هزار نقطه تماس، 2700 مسیر 
مبادله سپتی و جابه جایی روزانه حدود یک میلیون مرسوله، در حدود 91/5 درصد از ترافیک مرسولات سپتی در کشور را به خود اختصاص 
داده است. 10 کارور سپتی خصوصی تاکنون نتوانسته‌اند سهم بزرگی از بازار دخمات سپتی در کشور داشته باشند. معاونت امور سپتی در 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، مسئولیت سامانهدی و صدور پروانه ارائه دخمات سپتی غیردولتی را برعهده دارد و کمیسیون 

تنظیم مقررات ارتباطات، نهاد تنظیم گر و ناظر جهت حفظ کیفیت و رقابت در بازار سپت کشور است.
شاصخ یکپارچه توسعه سپتی به عنوان کی ازبار مهم ربای ارزیبای رکلمعد بخش پست در کشورها ایجاد شده اتس. جمهوری اسلامی ایران در 
سال 2023 در این شاصخ، امتیاز 73/2 را بسک کرده که نسبت به سال پیش از آن، 14 رتبه ارتقا داشته است. با توجه به اینکه نیگنایم یناهج 
این شاصخ 43 است، امتیاز بخش سپت کشور در این ارزیابی، بالاتر از میانگین جهانی و حتی بالاتر از میانگین کشورهای اتحادیه اروپا و کشورهای 
مستقل مشترک المنافع است. ایران از نظر سطح توسعه سپتی نیز )که سطوح 1 تا 10 را شامل می شود( در سطح 8 قرار گرفته و دارای جایگاه 

ممتازی است.
هیزجت و لیلحت نلبدمدت بخش سپت کشور اشنن یمدهد که به رغم وجود شبکه سپتی فراگیر و گسترده در کشور، این بخش اکونن اب چالشها 
و موانع یمهم روبه رو است. اهم این موارد عبارت اند از: هزینههای زیاد تشکیلات عملیاتی شرکت ملی سپت، تصدی گرانه بودن بخش غالب 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91420
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91420
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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1. مقدمه

عملیات اجرایی در شرکت ملی سپت، وجود شکاف عدالتی در بازار رقابت سپت دولتی و غیردولتی، پایین بودن میزان رضایت شغلی کارکنان 
بخش سپت، عدم سامانهدی مناسب و صیانت از بازار سپتی کشور برای دارندگان پروانه رسمی فعالیت سپتی، تنزل کیفیت دخمات سپتی از 
دیدگاه مشتریان، آزمایشی بودن قانون اساسنامه شرکت ملی سپت و عدم اطمینان بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در این حوزه، ضعف 
نظارت بر کیفیت ارائه دخمات توسط کاروران سپتی، کمبود و فرسودگی زیرساختهای سپتی و عقبماندگی فناورانه در شرکت ملی سپت.

پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
جلب اعتماد سرمایه گذاران و شــرکتهای خصوصی در بخش سپتی کشور، زمینه ســاز تحول این بخش و پیشرانه ای برای توسعه اقتصاد 
دیجیتال است؛ لذا پیشنهاد می شود با اصلاح و دائمی کردن قانون اساسنامه شرکت ملی سپت، مشکلات فعلی بخش سپت و شرکت ملی 
سپت حل وفصل شود. همچنین، توسعه ظرفیت کاروران سپتی خصوصی می تواند بر کمیت و کیفیت ارائه دخمات سپتی تثأیر فراوانی داشته 

باشد که نیازمند اعطای مشوقهای دولتی، تنظیم گری عادلانه و نظارت قوی بر کیفیت ارائه دخمات است. 
یک مدل مطلوب برای ارتقای حکمرانی بخش سپت کشور عبارت است از: الف( آزادسازی بخش سپت کشور، ب( واگذاری بخش اعظم شرکت 
ملی سپت به بخش خصوصی و ج( تشکیل ســازمانی با ماهیت دولتی تحت عنوان »سازمان سپت کشور« با مأموریت حفظ و انجام وظایف 

حاکمیتی، نظارت و تنظیم گری در حوزه سپت، متشکل از بخش حداقلی شرکت مذکور.

در وطل 150 ســال هتشذگ، شخب پست رییغتات ریگمشچی را هبرجت کرده که ارابتط زندیکی اب 
پ‌تفرشیهای فناوری، هرییغتای ایعامتج و روندهای ااصتقدی یناهج داشته است. در انی دوره، 
اهجن اشهد وحتل وفق ااعلده ای در وحنه ارتباط ارفاد و کسب وکارها وبده و خدامت پسیت هب مدت 
ینلاوط ونعهبان نسگ انبی انی وحتل لمع کیمرده است. همچنین، افراد از طریق سپت به ابتدل 
ااعلاطت و کلاا یمپردازند و توسعه بخش سپت هانچمن رب هعسوت ااصتقدی در بسایری از کوشرها 
تأثری مثتب دارد به گونه ای که بدون خدامت پسیت، یلوتد انخلاص داخیل کی کوشر وطهبر طسوتم 
حدود 7 درصد کاهش بای‌یمد ]1[. از آییاجن که نظامهای پسیت اب شلاچها و تصرفهای ااصتقد 
داتیجیل، اجترت ارتکلوکین و رونهدای یناهج ارسال مرسولات بین المللی وماهج هسنتد، ضرورت 
دارد بخش سپت کشور نیز با نگاه هب آنیده، نیازهای روزافزون مردم، بسکوکارها و دولت و همچنین 

پینیبشیها و انسرویهای هعسوت پست نیبالملل، اصلاح و مورد بازنگری قرار گیرد. 
صنعت سپت به دلیل تعاملات گسترده اجتماعی با اقشار، نهادها و بسکوکارها، دارای پیچیدگیهای 
متعددی است که با ظهور فناوریهای نوین، این پیچیدگی بیشــتر و نیازمند بازنگری و تغییر در 
سازوکارهای اجرایی شده است. بعضی از کشورهای عضو اتحادیه جهانی سپت، جهت بهبود فضای 
بسکوکار و ارائه دخمات باکیفیت به سطوح مختلف مشتریان، اقدام به تدوین و اجرای برنامههای 

آزادسازی و خصوصی سازی دخمات سپتی خود کرده اند.
در ایران برای نخستین بار در ماده )28( قانون برنامه ســوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
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مطالعه تطبیقی ساختار 
خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

2. پیشینه

جمهوری اسلامی ایران )1383-1379(1 به عرضه دخمات سپتی و مخابراتی توسط بخش غیردولتی داخلی با حفظ امور حاکمیتی اشاره 
شد که با ابلاغ سیاستهای کلی اصل چهل وچهارم قانون اساسی با جدیت در دستور کار مسئولان قرار گرفت. اصلاح ساختار سپت کشور و 
افزایش مشارکت بخش خصوصی در این حوزه با فراز و نشیهبای زیادی روبه رو بوده که تصویب قانون اساسنامه شركت ملي سپت جمهوري 
اسلامی ایران یکی از مهم ترین اقدامها برای فراهم کردن بسترهای قانونی لازم برای خصوصی سازی بخشی از ساختار دولتی سپت کشور بود. 
این قانون در تاريخ 1395/4/13 به تصوبي مجلس شوراي اسلامي رسدي و پس از موافقت مجلس با اجراي آزمايشي آن به مدت پنج سال 
و تدييأ شوراي محترم نگهبان ابلاغ شد. به‌رغم تمدیهدای متعدد قانون اساسنامه شركت ملي سپت، اما این قانون همچنان دائمی نشده و 

نیازمند اصلاح و دائمی شدن است.
ساختار فعالیت صنعت سپت اگرچه همچنان شامل ارائه دخمات حمل و‌نقل فیزیکی اسناد، مدارک، نامهها و بستههاست؛ ولی از طرفی ظهور 
فناوریهای نوین، سازوکارهای بازار رقابتی و ایجاد نیازها و سلایق جدید مشتریان، باعث شده که در بسیاری از کشورها، ساختار این صنعت 
دچار بازسازی و انطباق با متغیرها، الزامها و محدودیتهای جاری شود. در کشورهای مختلف، عموماًً یک نهاد دولتی، مسئولیت سیاستگذاری 
و تنظیم مقررات در حوزه دخمات سپتی را دارد که رویهها و مقررات مربوط به دخمات سپتی، قیمت گذاری، رقابت و سامان دهی کاروران2 
)ارائه دهندگان دخمات سپتی( را تنظیم میکند. در ایران نیز، معاونت امور سپتی در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، مسئولیت 
سامانهدی و صدور پروانه ارائه دخمات سپــتی غیردولتی را برعهده دارد و کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، نهاد تنظیم گر و ناظر جهت 

حفظ کیفیت و رقابت در بازار سپت کشور است.
در این گزارش پس از بررسی رونهدای جهانی توســعه بخش سپت و مطالعه تجربیات کشــورهای منتخب در ارتقای شرکتهای سپتی و 
تنظیم گری این بخش، وضعیت ساختاری و نهادی بخش سپت کشور نیز بررسی شده است. با توجه به چالشهای متعدد پیش‌روی بخش 
سپت کشور، در راستای سرمایه گذاری برای ارتقای فناوریها، بازسازی زیرساختها، گسترش دخمات و افزایش بهره وری، پیشنهاد می شود 
اصلاح و دائمی کردن قانون اساسنامه شرکت ملی سپت با رویکرد جلب اعتماد سرمایه گذاران و مشارکت بیشتر شرکتها در بخش سپتی 

کشور، در دستور کار مجلس شورای اسلامی قرار گیرد. 

1-2. سوابق مطالعاتی در مرکز پژوهش ها 
در پانزده سال گذشته، مرکز پژوهشها از زوایای مختلف به موضوع سپت کشــور پرداخته است؛ از تحلیل سیاستهای حمایتی و بررسی 
رونهدای بودجه ای گرفته تا ســنجش وضعیت سپت کشــور، بررسی لوایح و طرحهای مرتبط و مطالعه ابعاد خصوصی سازی آن. در برخی 
گزارشها نیز مباحث نهادی بخش سپت کشور مورد توجه قرار گرفته اند. این تنوع نشان می دده که رویکرد مرکز همواره در جهت شناخت 
عمیق تر مسائل و چالشهای بخش سپت و ارائه راهکارهای سیاستی بوده اســت. گزارش حاضر در همین مسیر قرار دارد، با این تفاوت که 
تمرکز آن بر یک بُعُد کمتر بررسی  شده است؛ یعنی بررسی ساختار نهادی و چارچوب پیشنهادی برای سامانهدی ساختار بخش سپت کشور.

1. ماده )۲۸(  قانون برنامه سوم توسعه: به دولت اجازه داده می شود به منظور تحقق اصل چهل و سوم )۴۳( قانون اســاسی باتوجه به ضوابط و قلمروهای تعیین شده در ماده )۱۲۴( این قانون، 
تمهیدات لازم به منظور عرضه دخمات سپتی و مخابراتی توسط بخش غیردولتی داخلی را با حفظ امور حاکمیتی سپت و مخابرات و پس از اطمینان از عدم ایجاد انحصار در بخش غیردولتی و 

استمرار ارائه دخمات فراهم آورد.
. Operator 2. اپراتور یا

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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جدول 1. تحلیل پیشیهن پژوهشی

سال عنوان گزارشردیف
انتشار

شماره 
توضیحاتنام دفتر/سازمان/نهادمسلسل

۱

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه تمدید 
مهلت اجرای آزمایشی قانون اساسنامه 

شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران« 
)اعاده شده از شورای نگهبان( )1(

مطالعات حقوقی۱۴۰11-18025

بررسی و ارائه پیشنهاد در خصوص 
ایرادهای مطروحه شورای محترم 
نگهبان به مصوبه  مجلس شورای 
اسلامی درباره لایحه تمدید مهلت 
اجرای آزمایشی قانون اساسنامه 

شرکت ملی پست

2
اظهارنظر کارشناسی درباره: لایحه تمدید 
مهلت اجرای قانون اساسنامه شرکت ملی 

پست جمهوری اسلامی ایران
مطالعات انرژی، صنعت ۱۴۰018025

و معدن

بررسی و ارائه پیشنهاد در خصوص 
لایحه تمدید مهلت اجرای آزمایشی 
قانون اساسنامه شرکت ملی پست

3

اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح 
شمول مشاغل سخت و زیان آور در مورد 

متصدیان تجزیه و توزیع )موزعین( شاغل 
در شرکت ملی پست جمهوری اسلامی 

ایران«

139615528

- مطالعات اجتماعی
- مطالعات حقوقی

- مطالعات فناوری های 
نوین

شناسایی نقاط قوت و ضعف »طرح 
شمول مشاغل سخت و زیان‌آور 

در مورد متصدیان تجزیه و توزیع 
)موزعین( شاغل در شرکت ملی 

پست جمهوری اسلامی ایران« و ارائه 
پیشنهادهای اصلاحی

4

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه 
تصویب احکام و مصوبات بیست و 
پنجمین کنگره اتحادیه جهانی پست 

)منعقد شده در دوحه-۲۰۱۲ میلادی 
برابر با ۱۳۹۱ هجری شمسی(« )اعاده 

شده از شورای نگهبان ۱(

۱۳۹51-۱۵016
- مطالعات حقوقی

- مطالعات فناوری های 
نوین

بررسی گزارش کميسيون صنايع و 
معادن براي رفع اشکالات مطروحه 

شوراي محترم نگهبان به لایحه 
موردنظر

5

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه 
تصویب احکام و مصوبات بیست و 

پنجمین کنگره اتحادیه جهانی پست، 
منعقد شده در دوحه )قطر( - ۲۰۱۲ 
میلادی برابر با ۱۳۹۱ هجری شمسی«

مطالعات فناوری های 139515016
نوین

بررسی گزارش کميسيون صنايع و 
معادن براي رفع اشکالات مطروحه 

شوراي محترم نگهبان به لایحه 
موردنظر

6
اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه 

اساسنامه سازمان پست جمهوری اسلامی 
ایران«

مطالعات فناوری های 139112731
نوین

بررسی اهداف تأسیس سازمان پست 
جمهوری اسلامی ایران بر اساس 

الگوهای مطلوب

7

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه اجازه 
تعیین و وصول حق امتیاز فعالیت بخش 
غیردولتی در زمینه پست و مخابرات« 

)مخصوص صحن علنی(

13911-12500
- مطالعات حقوقی

- مطالعات فناوری های 
نوین

بررسی نقاط قوت و ضعف »لایحه 
اجازه تعیین و وصول حق امتیاز 

فعالیت بخش غیردولتی در زمینه 
پست و مخابرات«

8
اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه اجازه 
تعیین و وصول حق امتیاز فعالیت بخش 

غیردولتی در زمینه پست و مخابرات«
139112500

- مطالعات حقوقی
- مطالعات فناوری های 

نوین

بررسی نقاط قوت و ضعف »لایحه 
اجازه تعیین و وصول حق امتیاز 

فعالیت بخش غیردولتی در زمینه 
پست و مخابرات«
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مطالعه تطبیقی ساختار 
خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

سال عنوان گزارشردیف
انتشار

شماره 
توضیحاتنام دفتر/سازمان/نهادمسلسل

9

اظهارنظر کارشناسی درباره طرح حذف 
نام پست بانک از فهرست شرکت های 

مشمول واگذاری قانون اجرای 
سیاست های کلی اصل چهل و چهارم )۴۴( 

قانون اساسی )مخصوص صحن علنی(

مطالعات اقتصادی13901-12071
بررسی ابعاد واگذاری پست بانک 

و ارائه پیشنهادها برای اصلاح طرح 
مربوطه

10

اظهارنظر کارشناسی درباره طرح حذف 
نام پست بانک از فهرست شرکت های 

مشمول واگذاری قانون اجرای 
سیاست های کلی اصل چهل و چهارم )۴۴( 

قانون اساسی

139012071
- مطالعات اقتصادی

- مطالعات فناوری های 
نوین

بررسی ابعاد واگذاری پست بانک 
و ارائه پیشنهادها برای اصلاح طرح 

مربوطه

11
بررسی ابعاد واگذاری پست بانک )فرایند 

واگذاری، قیمت گذاری سهام و خدمات 
توسعه ای(

مطالعات اقتصادی139010932
بررسی وضعیت پست بانک و فرایند 
واگذاری آن، همچنین آسیب شناسی 

اجرای قوانین در این حوزه

12

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه تصویب 
احکام و مصوبات بیست و چهارمین کنگره 

اتحادیه پست )UPU( منعقد شده در 
ژنو سال ۲۰۰۸ میلادی - ۱۳۸۷ هجری 

شمسی« )مخصوص صحن علنی(

مطالعات فناوری های 13901-10895
نوین

بررسی و ارائه پیشنهاد درباره لایحه 
تصویب احکام و مصوبات بیست 
و چهارمین کنگره اتحادیه پست 

)UPU(

13

اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه 
تصویب احکام و مصوبات بیست و 

 )UPU( چهارمین کنگره اتحادیه پست
منعقد شده در ژنو سال 2008 میلادی - 

1387 هجری شمسی«

139010895
- مطالعات حقوقی

- مطالعات فناوری های 
نوین

ارائه نکات حقوقی درباره لایحه 
تصویب احکام و مصوبات بیست 
و چهارمین کنگره اتحادیه پست 

)UPU(

14
اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح تشکیل 

سازمان پست جمهوری اسلامی ایران« 
)مخصوص صحن علنی(

139010767
- مطالعات حقوقی

- مطالعات فناوری های 
نوین

انتزاع و انتقال وظایف و امور 
شبکه های اصلی تجزیه و مبادلات و 

مدیریت توزیع خدمات پایه پستی از 
شرکت پست و تشکیل سازمان پست

15

خصوصی سازی پست کشور: مطالعه ای 
در رابطه  با امکان پذیری و مسیر راه، 

آشنایی با وضعیت پست کشور و عملکرد 
آن در مقیاس جهانی همراه با مرور و 
ارزیابی قوانین مرتبط با آزادسازی و 

خصوصی سازی پست کشور

مطالعات فناوری های 1389۱0271
نوین

این گزارش به موارد زیر می پردازد:
- شناسایی و ارزیابی کلان وضعیت 

موجود پست کشور،
- بررسی عملکرد کیفی و مالی پست 
کشور و مقایسه آن با سایر کشورها،

-مصوبات قانونی کشور درباره 
آزادسازی و خصوصی سازی پست کشور

16
اظهارنظر کارشناسی درباره: »لایحه اجازه 
تعیین و وصول حق امتیاز فعالیت بخش 

غیردولتی در زمینه پست و مخابرات«
مطالعات فناوری های 13879099

نوین

تصمیم گیری مجلس درباره هدایت 
درآمدهای بخش پست و مخابرات 

برای توسعه بخش مذکور

مأخذ: یافتههای پژوهش.
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جدول 2. تحلیل پیشیهن تقنینی

2-2. سوابق تقنینی 
مروری بر اسناد بالادستی و قوانین کشور نشان می‌دده که سیاستگذاری بخش سپت کشور همواره جایگاه ویژه‌ای در اسناد مذکور داشته 
است؛ از تکأید سیاستهای کلی اصل )44( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران بر حفظ شبکههای اصلی تجزیه و مبادلات و مدیریت توزیع 
دخمات پایه سپتی در دولت، تا سیاستهای مشخصتر در برنامه هفتم پیشرفت مانند تأمین زیرساختهای لازم برای ارتقای امنیت دخمات 
سپتی و در نهایت مشخص کردن وظایف و اختیارات شرکت ملی سپت جمهوری اسلامی ایران و سپردن تنظیم گری بخش سپت کشور به 

کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات در قانون اساسنامه شرکت ملی سپت.

ردیف
نام سند )قانون... /
تصویب نامه.../...(

نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت / پیامدهای اجراشماره ماده / صفحهمرجع تصویبتاریخ تصویب

1
قانون وظایف و اختیارات 
وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات
مجلس شورای اسلامی1382/09/19

مواد )3، 5، 10 و 
)11

- سیاستگذاری و برنامه ریزی کلان و هدایت و 
نظارت بر شبکه های پستی،  پست بانک و مخابراتی 
و فناوری اطلاعات کشور در چارچوب سیاست های 

کلی نظام
- ایجاد، نگهداری، بهره برداری و توسعه 
شبکه های مادر پستی و مخابراتی کشور

- استمرار ارائه خدمات پستی
- نظارت کلان بر فعالیت های بخش غیردولتی در 

امور مربوط به پست و پست بانک

2
سیاست های کلی اصل )44( 

قانون اساسی جمهوری اسلامی 
ایران

ابلاغی
 1384/03/01

مصوب
1383/09/21

بخش ابلاغی رهبر شهید )ره(
الف- بند »2-6«

سرمایه گذاری، مالکیت و مدیریت در زمینه های 
مذکور در صدر اصل )۴۴( قانون اساسی به شرح 
ذیل توسط بنگاه ها و نهادهای عمومی غیردولتی و 

بخش های تعاونی و خصوصی مجاز است:
۲-۶-کلیه امور پست و مخابرات به استثنای 

شبکه های مادر مخابراتی، امور واگذاری فرکانس 
و شبکه های اصلی تجزیه و مبادلات و مدیریت 

توزیع خدمات پایه پستی.

3

قانون اجازه تعیین و وصول 
حق امتیاز فعالیت بخش 

غیر دولتی در زمینه پست و 
مخابرات

مجلس شورای اسلامی۱۳۹۲/۸/۱۹

تدوین سازوکار قانونی برای حق الامتیاز و 
حق السهم دولت و جریمه قانونی جبران عدم 
انجام تعهدات بابت فعالیت های ارائه خدمات 

پستی، مخابراتی، فناوری اطلاعات

4
قانون اساسنامه شرکت ملی 

پست
مجلس شورای اسلامی1395/04/13

- مشخص کردن وظایف و اختیارات شرکت ملی 
پست جمهوری اسلامی ایران،

- سپردن تنظیم گری بخش پست کشور به 
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات

هیئت وزیران1402/11/11اساسنامه پست بانك5
پست بانک به عنوان بانك توسعه ای تخصصي 
بخش ارتباطات و فناوري اطلاعات خواهد بود.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93987
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93987
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93987
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93987
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://qavanin.ir/Law/ImageText/?IDS=11393150442634022493
https://qavanin.ir/Law/ImageText/?IDS=11393150442634022493
https://qavanin.ir/Law/ImageText/?IDS=11393150442634022493
https://qavanin.ir/Law/ImageText/?IDS=11393150442634022493
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=10248007564309297971
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=10248007564309297971
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=11109217462110180909
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شکل 1. نمودار تعداد دفرتا پست و اکرکنان پست در سطح جهان )1874-2024( ]2[

ردیف
نام سند )قانون... /
تصویب نامه.../...(

نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت / پیامدهای اجراشماره ماده / صفحهمرجع تصویبتاریخ تصویب

6
قانون تمديد مهلت اجراي 

قانون اساسنامه شركت ملي 
پست جمهوري اسلامي ايران

مجلس شورای اسلامی1403/02/03
مهلت اجراي آزمايشي قانون اساسنامه شركت ملي 
پست جمهوري اسلامي ايران از تاريخ اتمام مهلت 

)1402/04/13( به مدت دو سال تمديد شد.

7
قانون برنامه پنج ساله هفتم 
پیشرفت جمهوری اسلامی 
ایران )۱۴۰7ـ ۱۴۰3( 

ماده )48(مجلس شورای اسلامی1403

- تأمین زیرساخت های لازم برای ارتقای امنیت 
خدمات پستی

- ایجاد درگاه صدور شناسه یکتای پستی مبتنی بر 
شناسه )کد( پستی

 مأخذ: همان.

3. روندها و توسعه بخش پست در جهان
توسعه بخش سپت در جهان در سالهای گذشــته متثأر از عوامل مختلفی مانند فناوریهای جدید، شرایط اقتصادی و نیازهای اجتماعی 
و فرهنگی، با فراز و نشیهبایی همراه بوده اســت. در برخی از مطالعات اتحادیه جهانی سپت )UPU(، رونهدا و توسعه بخش سپت جهان 
بررسی شده است. در این بخش از گزارش تصویری از رونهدای مذکور در حوزههای مختلف مانند تعداد درتاف پست، تعداد کارکانن سپت، 

تعداد پست همان و تعداد بستههای سپتی در جهان ارائه می شود.

1-3. دفرتا پست و اکرکنان آنها در سطح جهان
دیسرتس کیفا هب زاسریختهای پسیت وتیماند آثار مثیتب برای سایر بخشها ااجید کرده و وطهبر لباق یهجوت در دیبایتس هب اهداف هعسوت 
و پیشرفت کشور شقن کند. ربای رشوع، لماکت هکبش ادارات یا دفاتر پست در سطح جهان بررسی می شود. هکبش دفاتر پست کی اشخص 
کیلدی از یگنوگچ هعسوت دیسرتس هب خدامت پسیت در وطل زامن اتس. اتحادیه جهانی سپت در گزارش سال 2024 خود، به بررسی روند 

150 ساله توسعه صنعت سپت در دنیا پرداخته اتس ]2[.

 

  

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=16280436384094555330
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=16280436384094555330
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=16280436384094555330
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=16280436384094555330
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
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لکش 1، روند تعداد درتاف پست و تعداد کارکانن پست جها ن را در طول ســالهای 1874 تا 2024 اشنن می دده. عتداد درتاف پست یناهج 
از 91,701 واحد در اسل 1874 به 676,354 واحد در اسل 2024 ازفاشی یافته که اشنن دهنده ازفاشی شیب از هتف رباربی در 150 اسل 
هتشذگ اتس. انی رشد مسرمت در عتداد درتاف پست )به جز یک وقفه کوتاه پس از سال 2000(  حاکی از آن است که دفاتر سپت نقش کیلدی 

ربای هعسوت قفوم پست در وطل زامن، یتح در دوران مدرن، ایفا میکنند]2[.
در اسل 1880 به طور میانگین حدود 5,971 رفن در ادارات پست هر کشور در رسارس اهجن مشغول به کار بودند، اما ات اسل 2022 انی شاصخ 
هب حــدود 10,581 رفن ازفاشی تفای، که اهنتهن اشنن دهنده پییایو در احل رشــد دیسرتس پسیت و اراهئ خدامت در ااصتقدهای پهتفرشی 
اتس، هکلب رب کوبمد ریگمشچ ذگهیامرساری در زاسریختهای پسیت در بسایری از کوشرها تأکید یمکند. ابااحنیل، در دو دهه هتشذگ، اب 
رییغت ااغتشل پسیت از رشد اتریخی هب کاهش لباق هجوت آن، اشهد رییغت لباق یهجوت در روند اشتغال مستقیم بخش سپت وبده امی. اگرچه 
زاسریختهای پسیت هبدلیل ااختذ اویساموتن پهتفرشی و ایجاد رفانیدهای یتعنص جدید، تغییر کرده، اما خدامت پسیت هانچمن در بسایری 

از کارکردهای ایساس هب رینوی انسینا یکتم است.

2-3. پست مانه در جهان
ترافیک پست همان در جهان در سالهای اخیر تغییرات شدیدی داشته است. همان طور که در لکش 2 اشنن داده شده، ربآورد وشیمد رتاکیف پست 
همان نیبایللمل 2024 در هامن حطس اشمهده شده در اسل 1888 برسد؛ که وطهبر مؤثر شیب از کی رقن رشد نیبایللمل را در 35 اسل هتشذگ ذحف 
کرده اتس. مجح همانهای داخیل وطهبر هباشم کاهش هتفای و اکونن در یحوطس لباق یاقمسه اب آهچن در60 سال پشی در اسل 1964اشمهده شد، 
رقار دارد. در اسل 2024، ترافیک نیبایللمل ههمانای سپتی، اهنت کی ایلیمرد نامه و ترافیک داخیل ههمانای سپتی کرتم از دویست ایلیمرد نامه بوده 

است. انی کاهش شدید در مجح همانها اب ازفاشی عاصتدی روشهای جدید ارابتط ارتکلونیک هم زمان اتس. 

شکل 2. نمودار رتافیک پست مانه )1874-2024( ]2[

 

  
3-3. بستههای پستی در جهان

در روند تحول دخمات سپتی، بسههتای سپتی دارای دااتسن افتموتی سهــتند. همان طور که در لکش 3 نشان داده شده، مجح بسهتهای 
داخیل وطهبر پهتسوی در وطل رقن بیستم ازفاشی ایفته است. تعداد این بستهها در اسل 1902 از کی ایلیمرد بسته ذگشته و در سال 2000 
به 6.3 ایلیمرد بســته رسید. اما ات اسل 2024 مجح بسهتهای داخیل از 40 ایلیمرد ملق هم رفارت رفت که نشــان دهنده رشد عیرس اجترت 

ارتکلوکین و هکبشهای جلسکیت در کشورهای مختلف جهان اتس.
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در لباقم، تعداد بسهتهای نیبایللمل پس از اوج نتفرگ در طول دو دهــه اول 2000، ات اسل 2024 کاهش شدیدی زندکی هب 60 درصد را 
هبرجت کرده است. 

بین المللی شدن بستههای سپتی در سالهای اخیر، حتی با وجود رشد تجارت الکترونیک جهانی، نوسانات قابل توجهی را تجربه کرده است. 
پس از بحران بزرگ مالی جهانی در سال ۲۰۰۸ 1، تجارت بین المللی دچار رکود شد و برای نزدیک به یک دهه ناپایدار باقی ماند. با این حال، در 
دوره رکود، مبادلات بین المللی بستههای سپتی به طور چشمگیری افزایش یافت؛ این افزایش ناشی از ظهور تجارت الکترونیک فرامرزی بود. 
مصرفکنندگان به تدریج به خرید کالا از خارج از کشور تمایل نشان دادند. این تغییر رفتار مصرفکنندگان که از اوایل دهه ۲۰۰۰ میلادی 
آغاز شده بود منجر به افزایش قابل توجه بستههای سپتی بین المللی شد. اما این رشد و رونق مبادلات بین المللی بستههای سپتی، کوتاه مدت 
بود. در سال ۲۰۱۹، درست پیش از همه گیری کووید-۱۹، مبادلات بین المللی بستههای سپتی با کاهش مواجه شد. این کاهش بستههای 
سپتی بین الملل در تضاد کامل با افزایش مداوم مبادله بستههای سپتی داخلی رخ داده است. گزارش اتحادیه جهانی سپت این تغییر رونهدا 

را با چالشهای مهم لجستیکی، مقرراتی، اقتصادی و ژئوپلیتیکی، مرتبط می داند ]2[.

وارگایی شدید بین روند ابمدلات بستههای پسیت نیبایللمل و داخلی در سالهای اخیر، تسطل رو هب رشد خدامت داخیل را جربسهت یمکند 
که یشان از ازفاشی اضاقت ربای لیوحت عیرس و لباق اامتعد مرسولات اجترت ارتکلوکین در سطح یلحم اتس. در هنیم احل، ابمدلات پسیت 
نیبایللمل طبترم اب اجترت  ارتکلوکین رفارمزی اب شلاچهای پیچیدهرتی وماهج شده اند. شلاچهای مذکور شامل: مسلئا اظنریت و یتایلام و 
ایتینم، تغییر تسایسهای اجتری و پسیت، اخلالاتت جلسیکیت یشان از همه گیری بیماری کووید 19 و رییغت در مدل های یتایلمع و اجتری 
ربای مدتیری انی ایرجنها است. به رمغ انی شلاچها که وطهبر لباق یهجوت عنام از رشــد تعداد مرسولههای نیبایللمل پس از هریگهمی 
وشیمد، تعداد بستههای سپــت نیبالملل، هس ربارب رتشیب از لبق از آغاز روقن خیرد برخط )سال 2000 میلادی( است. اضتد نیب ابزارهای 
داخیل و ‌نیبایللمل ‌سکعنمکننده اشفرها و پ‌ییایوهای فلتخم در ابزار اتس. ابزارهای داخیل ربااسس ‌هکبشهای یلم کارآمد و اعدات 

رصمف کننده در احل لماکت رشد کرده اند، در یلاح که ابزارهای نیبایللمل هانچمن اب انی لکشم دتس و پهجن رنم یمکنند ]2[.

1. بحران مالی ۲۰۰۸ از ایالات متحده آمریکا آغاز شد و به دلیل رابطه تنگاتنگ اقتصاد این کشور و ارز ذخیره ای دلار آمریکا با سایر کشورها، به تمام دنیا سرایت کرد.

شکل 3. نمودار رتافیک پست بتسه )1874-2024( ]2[
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4. وضعیت و ساختار نظام پستی در کشورهای منتخب
ساختار نظامهای سپتی در کشورهای مختلف دنیا متنوع است و تحت تثأیر عوامل مختلف تاریخی، سیاسی و اقتصادی قرار دارد. در ادامه، به 

بررسی ساختار نظام سپتی در چند کشور میپردازیم.

1-4. سازمان خدمات پستی ایالات متحده
در ایالات متحده آمریکا یک نهاد دولتی مستقل به نام دخمات سپتی ایالات متحده1 وجود دارد که یک سازمان مستقل ذیل دولت فدرال 
ایالات متحده آمریکا و مسئول ارائه دخمات سپتی در سراسر این کشور است. این نهاد بر اساس قانون اساسی ایالات متحده در سال ۱۷۷۵ 
تأسیس شده و در سال ۱۹۷۱ تحت قانون تنظیم مجدد سپتی به شکل کنونی در آمده است. به عنوان یک سازمان مستقل، این نهاد باید بتواند 
امور خود را بدون دریافت بودجه مستقیم از دولت )به استثنای کمکهای محدود برای موارد خاص( اداره کند. مأموریت اصلی این سازمان، 
ارائه دخمات سپتی همگانی با کیفیت و نرخ یکسان به همه نقاط کشور، بدون توجه به موقعیت جغرافیایی است. این دخمات شامل نامههای 
سپتی، بستهها و لجستیک می شود. این سازمان با داشتن حدود 596 هزار کارمند اســتخدامی و ناوگانی شامل بیش از 218 هزار دستگاه 

خودرو، بزرگ ترین کارفرما در ایالات متحده و دارای بزرگ ترین ناوگان خودروهای غیرنظامی در جهان است.
این سازمان در سالهای اخیر، با چالشهای مالی قابل توجهی روبه رو بوده است ازجمله کاهش حجم نامهها و بستهها به دلیل استفاده بیشتر 
از ایمیل و فناوریهای دیجیتال. اگرچه این سازمان نقش غالب را در بازار سپت ایالات متحده ایفا میکند؛ اما در برخی حوزهها با شرکتهای 
خصوصی حوزه سپت نیز در رقابت است. شرکتهایی مانند فکدس2 و یو.پی.اس3 در آمریکا در حوزه سپت، حمل بستههای سپتی و لجستیک 
پیشرفته فعالیت میکنند و بر ارائه دخمات سریع  سپتی، رهگیری پیشرفته مرسولات سپتی و ارائه انتخابهای متنوعی در تعرفههای سپتی 

تمرکز دارند.
مزیتهای انحصاری سازمان دخمات سپتی ایالات متحده، دسترسی انحصاری به صندوقهای سپتی است که به عنوان »سپت ایالات متحده« 
علامت گذاری شده اند. همچنین، این نهاد موظف است به همه نشانیها در ایالات متحده، حتی در دورافتاده ترین مناطق، دخمات ارائه دده 

درحالیکه شرکتهای خصوصی معمولًاً چنین تعهدی ندارند و ممکن است دخمات خود را به مناطق پرجمعیت تر محدود کنند.
این نهاد تلاش کرده تا خود را با تغییرات فناوری و ترجیحات مصرفکننده تطبیق دده. دیجیتالی سازی سپت فیزیکی یکی از این دخمات 
است که به کاربران این ام کان را می دده که تصویر نامههای دریافتی را به صورت دیجیتال نیز مشادهه کنند. همچنین این سازمان به دنبال 
توسعه ‌بسکوکار سپتی خود در زمینه لجستیک تجارت الکترونیک، دخمات بازاریابی مســتقیم و تبادل بین شرکتهای پخش کالاها با 
خرده فروشان است. آینده این سازمان، احتمالًاً به بهبود کارایی مالی، نوآوری در دخمات و تعادل بین مأموریت عمومی و فشارهای بازار وابسته 

خواده بود ]9[.

2-4. شرکتهای پستی در آلمان
ساختار صنعت سپت در آلمان نمونه ای جالب از ترکیب یک شرکت بزرگ غالب با رقبای متعدد در بازاری کاملًاً آزاد و خصوصی  شده است. 
برخلاف آمریکا که یک نهاد دولتی، اصلی ترین بازیگر است، نظام سپتی آلمان حول محور یک شرکت خصوصی شده اما بسیار قدرتمند شکل 

گرفته است.

1. United States Postal Service (USPS)
2. FedEx
3. UPS
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مهم ترین نهاد حاکمیتی در این حوزه، سازمان تنظیم گر شبکه فدرال است. این سازمان مسئولیت نظارت بر چندین بخش ازجمله انرژی، مخابرات، 
راه آهن و صنعت سپت را برعهده دارد. وظایف سازمان تنظیم گر شبکه فدرال در بخش سپت عبارت اند از: تضمین ارائه دخمات سپتی همگانی در 
سراسر کشور، صدور مجوز برای ارائه دهندگان دخمات سپتی، نظارت بر رقابت عادلانه در بازار و جلوگیری از انحصارطلبی و همچنین کنترل و 

تأیید نرخهای دخمات سپتی پایه.
گروه دويتچه سپت1 با نام تجاری دی.اچ.ال بازیگر اصلی صنعت سپت در آلمان است. این گروه، بزرگ ترین و مسلط ترین شرکت در بازار سپت 
و لجستیک آلمان است. تاریخچه آن به عنوان شرکت دولتی سابق2 به آن موقعیت ویژه ای داده است. این بنگاه، یک شرکت سهامی عام و کاملًاً 
خصوصی است که در بورس فرانکفورت معامله می شود. دولت آلمان تنها درصد بسیار کوچکی از سهام آن را دارد. با وجود خصوصی بودن، این 
بنگاه به دلیل سابقه و اهمیت ملی، موظف به ارائه دخمات سپتی همگانی در آلمان است؛ یعنی باید اطمینان حاصل کند که همه نقاط کشور، 
پنج روز در هفته و با نرخهای مقرون به صرفه، به دخمات سپت دسترسی دارند. دی.اچ.ال دارای واحد لجستیک برای بستههای سنگین ، پیک 
سریع السیر، لجستیک تجاری و دخمات بین المللی است که امروزه به یکی از بزرگ ترین شرکتهای لجستیکی در جهان تبدیل شده است. 

سپت بانک آلمان )که اکنون بخشی از دویچه بانک است( زمانی بخشی از این گروه بود که نشان دهنده تنوع دخمات آن است.
بازار سپت در آلمان، کاملًاً آزاد و رقابتی است و شرکتهای متعددی در بخشهای مختلف رقابت میکنند. این رقابت عمدتاًً در حوزه بسته 
سپتی و لجستیک متمرکز است. شرکت بریتانیایی جی.ال.اس3 در سراسر اروپا فعالیت میکند و شبکه بسیار بزرگی نیز در آلمان دارد و یک 
رقیب جدی برای دی.اچ.ال محسوب می شود. شرکتهای بزرگ سپتی بین المللی دیگری نیز مانند هرمس،4 دی.پی.دی5 و فکدس نیز در 
بازار آلمان حضوری فعال دارند و عمدتاًً بر دخمات سپت سریع و لجستیک بین المللی تمرکز کرده اند. همچنین، دهها شرکت کوچک تر نیز در 

آلمان وجود دارند که دخمات پیک موتوری و تحویل محلی را در شهرهای بزرگ این کشور ارائه می دهند.
اگرچه بازار سپت آلمان از نظر قانونی باز است؛ اما ایجاد یک شبکه سراســری برای جمع‌آوری و توزیع روزانه نامهها برای رقبای دی.اچ.ال 
به صرفه نیست و رقبا معمولًاً در این بخش وارد نمی شوند. در بازار بستههای سپتی و لجستیک وضعیت متفاوت است. این بخش شدیاًدً رقابتی 
است و شرکتهای سپتی بین‌المللی برای جذب مشتریان تجاری و خصوصی با هم رقابت میکنند. نوآوری در دخمات مانند ایستگاههای 
خودکار دریافت بستههای سپتی، رهگیری لحظه ای مرسولات و گزینههایی مانند تحویل انعطافپذیر مرسولات، کلید موفقیت در این بازار 

رقابتی است ]10[.

3-4. شرکت پست سوئیس 
سوئیس به دلیل نظام فدرالی خود، ساختار سپتی بسیار خاص و ویژه ای دارد که ترکیبی از یک شرکت سهامی عام و مقررات دولتی است. نظام 
سپتی سوئیس حول یک شرکت اصلی به نام شرکت سپت سوئیس بنا نهاده شده که اگرچه امروزه به شکل یک شرکت سهامی عام است؛ اما 
تمام سهام آن در اختیار دولت فدرال سوئیس است. به این ترتیب، شرکت سپت سوئیس ملزم به ارائه دخمات سپتی جهانی در تمام نقاط کشور، 
صرف نظر از صعبالعبور یا کم جمعیت بودن منطقه، است. به علاوه، به عنوان یک شرکت سهامی عام، می تواند مانند یک شرکت خصوصی عمل 
کند و از طریق ارائه دخمات سپتی، درآمدزایی داشته باشد. دولت سوئیس از طریق دفتر فدرال ارتباطات، بر بخش سپتی نظارت میکند. این 

دفتر مسئولیت تعیین مقررات، تضمین رقابت عادلانه و اطمینان از ارائه دخمات عمومی را بر عهده دارد. 
دامنه فعالیت شرکت سپت ســوئیس که بزرگ ترین و اصلی ترین ارائه دهنده دخمات سپتی در سوئیس اســت، بسیار فراتر از ارسال نامه و 
1. Deutsche Post (DHL Group)
2. Deutsche Bundespost
3. General Logistics Systems (GLS)
4. Hermes (Evri)
5. Dynamic Parcel Distribution
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بسته است. جمع‌آوری، تجزیه و مبادله و توزیع نامه، کارتسپتال و بســتههای سپتی در اندازههای مختلف از وظایف این شرکت است. این 
شرکت دارای شبکه گسترده ای از دفاتر سپتی شامل بیش از ۸۰۰ دفتر در شهرها و روستاهاست و به عنوان شریانهای حیاتی برای دخمات 
عمومی عمل میکنند. یکی از ویژگیهای منحصربه فرد شرکت سپت سوئیس، ارائه دخمات مالی از طریق بانک »سپت فاینانس»1 است که 
به میلیونها مشتری، دخمات حسابهای پس انداز، کارتهای بانکی، پرداخت قبوض و انتقال وجه ارائه می دده؛ اما وام اعطا نمیکند. شرکت 
سپت سوئیس مالک شرکت سپت اتو2 است که بزرگ ترین کارور اتوبوسهای بین شهری و منطقه ای در سوئیس محسوب شده و نقش کلیدی 

در نظام حمل و نقل عمومی این کشور ایفا میکند.
اگرچه شرکت سپت سوئیس نقش اصلی را در بازار سپتی ســوئیس دارد؛ اما این بازار کاملًاً انحصاری نیست و شرکتهای خصوصی نیز در 
بخشهایی فعال سهتند. بازار حمل مرسولات و بستههای سنگین تر در سوئیس کاملًاً آزاد است و شرکتهای بین المللی و داخلی مختلفی 
در آن رقابت میکنند. همچنین شرکتهای کوچک تر و منطقه ای زیادی سهتند که دخمات پیک و تحویل سریع را در شهرهای بزرگ مانند 

زوریخ، ژنو و بازل ارائه می دهند.
شرکت سپت سوئیس مانند بسیاری از کشورهای جهان، با چالشهای بزرگی روبه رو است که عبارت اند از:

 کاهش حجم نامهها: با دیجیتالی شدن ارتباطات، تعداد نامههای سپتی به طور مداوم در حال کاهش است که این امر درآمد اصلی شرکت 
سپت سوئیس را تحت تثأیر قرار داده است.

 افزایش حجم بستهها: از طرفی، رشد انفجاری تجارت الکترونیک باعث افزایش شدید حجم بستههای سپتی شده است. شرکت سپت 
سوئیس مجبور است خود را با این تغییر الگو تطبیق دده و بر روی لجستیک و توسعه مراکز تجزیه و مبادله سرمایه گذاری بیشتری کند.

 رقاتب شدید: شرکتهای خصوصی به طور فزاینده ای در حال رقابت برای سهم بازار در بخش بستهه‌ای سپتی سهتند.
 حفظ خدمات عمومی: بزرگ ترین چالش برای شرکت سپت سوئیس، متعادل کردن وظایف پرهزینه دخمات عمومی )مانند فعالیت دفاتر 

سپتی در مناطق کوسهتانی کم جمعیت( با ضرورت سودآوری به عنوان یک بنگاه است.
ساختار سپتی سوئیس یک مدل ترکیبی )دوگانه( موفق است که در آن یک شرکت کاملًاً دولتی، با کارایی یک بنگاه اقتصادی خصوصی اداره 
می شود. این مدل تضمین میکند که منافع عمومی )دسترسی همه شهروندان به دخمات سپتی پایه( در کنار نوآوری و کارآفرینی حفظ شود. 
شرکت سپت سوئیس با تنوع بخشیدن به فعالیتهای خود )بانکداری و حمل و نقل( توانسته است تا حد زیادی در چالشهای عصر دیجیتال 

سربلند باشد ]10[.

4-4. ساختار نهادی بخش پست در بریتانیا
نظام سپتی در بریتانیا نمونه‌ای کلاسیک از یک بازار آزاد شده و کاملًاً رقابتی است که از یک انحصار دولتی سابق تکامل یافته است. صنعت 
سپت بریتانیا پس از خصوصی سازی کامل شرکتهای دولتی، اکنون تحت نظارت یک نهاد تنظیم گر مستقل )آفکام(3 عمل میکند. امروزه 
دهها شرکت خصوصی نیز در بازار سپت این کشور در حال رقابت سهتند. در مورد بستههای سپتی، آفکام ادعا کرده بریتانیا یکی از رقابتی ترین  

بازارها در جهان را دارد.
آفکام به عنوان نهاد تنظیم گر مســتقل و اصلی برای صنایع ارتباطی و سپتی بریتانیا، در بخش سپت مسئولیتهای کلیدی برعهده دارد که 
عبارت اند از: تضمین ارائه دخمات عمومی سپتی، نظارت بر عملکرد کارور اصلی )رویال میل(، تضمین رقابت منصفانه در بازار و جلوگیری از 

اقدامهای ضد رقابتی، تعیین حداثکر قیمت  تمبرهای دخمات عمومی سپتی و نظارت بر کیفیت دخمات.
1. Post Finance (www.postfinance.ch)
2. Post Auto
3. Ofcom
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شرکت رویال میل1 کارور دخمات عمومی سپتی2 است و مسئولیت تحویل نامهها برای دخمات عمومی را برعهده دارد یعنی نامهها و بستههای 
حاوی تمبر دخمات عمومی را به درب منازل و ‌بسکوکارها در سراسر کشور می‌رساند. رویال میل با تعهد سنگین و پرهزینه تحویل شش 
روزه به همه نقاط روبه رو است در حالی که رقبای خصوصی می توانند بر روی مسیرهای سودآور و پرتراکم متمرکز شوند. کاهش حجم نامهها 
نیز بحران مالی برای این شرکت ایجاد کرده است. این شرکت موظف به جمع آوری و تحویل مرسولات برای شش روز در هفته از تمامی نقاط 
بریتانیا، ارائه دخمات با نرخ یکسان برای تمامی مقاصد داخلی )چه ارسال به نقاط نزدیک و چه مناطق دور دست( و همچنین حفظ تعرفههای 

مقرون به صرفه و در دسترس برای همه است.
شرکت سپت آفیس3 در سال 2012 از رویال میل جدا شده  و این دو شــرکت، اکنون کاملًاً مستقل و خصوصی سهتند. این جدایی یکی از 
کلیدی ترین نکات در درک ساختار سپتی بریتانیا است. سپت آفیس یک شبکه خرده فروشی است که هیچ نامه یا بسته‌ای را جمع‌آوری یا 
تحویل نمی‌دده. بلکه به عنوان یک شبکه دسترسی4 عمل میکند. دخمات سپت آفیس شامل فروش تمبر و ارائه دخمات سپتی است که 
سپس توسط رویال میل یا دیگر شرکتها جمع آوری می شود. ارائه دخمات بانکی، پرداخت قبوض، دریافت گذرنامه و گواهینامه رانندگی از 

دیگر دخمات سپت آفیس است.
بازار تحویل بستههای سپتی و مرسولات در بریتانیا کاملًاً آزاد و بسیار رقابتی است. مهم ترین شــرکتها در این حوزه عبارت‌اند از هرمس 
)اوری(،5 سرویس لجستیک داخلی آمازون،6 دی.پی.دی، یو.پی.اس، دی.اچ.ال، و یودل.7 شرکتهای محلی و تخصصی زیادی که بر تحویل 

سریع درون شهری، مرسولات پزشکی یا کالاهای خاص متمرکز شده اند نیز در این بازار فعالند.
ساختار سپتی بریتانیا یک مدل بازار آزاد تحت نظارت است. دولت از طریق سازمان آفکام، بر برقراری دخمات ضروری برای همه نظارت 
میکند اما عملیات در دست شرکتهای کاملًاً خصوصی اســت. جدایی تاریخی بین رویال میل )تحویل‌دهنده( و سپت آفیس )شبکه 
دسترسی( و رقابت شدید دهها شرکت خصوصی، متمایزکننده این نظام سپتی از کشورهای دیگر است. این مدل اگرچه رقابت و نوآوری 
را افزایش داده اما بقای کارور دخمات عمومی یعنی شرکت رویال میل را با چالشهای جدی مواجه کرده است. برخی از این چالشها 

عبارت‌اند از ]10[:
 بحران مالی: تعهد به پوشش جامع دخمات سپتی در کشور، درحالیکه حجم نامهها سالیانه به طور دورقمی کاهش می یابد، بزرگ ترین 

چالش نظام سپتی است. رویال میل بارها درخواست کاهش دخمات به پنج روز در هفته یا دریافت کمک دولتی را داده است. 
 رقاتب ناعادلانه: رویال میل ادعا میکند که رقبای خصوصی با تمرکز بر مسیرهای سودآور، مشتریان عادی را نادیده می گیرند و فعالیتهای 

پرهزینه  بر دوش این شرکت است.8
 تحول نقش پست آفیس: سپت آفیس در حال تبدیل شدن به یک مرکز دخمات عمومی و مالی است تا صرفاًً یک دفتر سپتی.

 رشد تجارت الکترونیک: اگرچه این رشد برای شرکتهای تحویل بستههای سپتی فرصت است؛ اما فشار زیادی بر رویال میل وارد کرده 
تا زیرساخت خود را از نامه محور به بسته محور تغییر دده.

1. Royal Mail
2. Postal Service’s Universal Service Obligation (USO)
3. Post Office
4. Access Point
5. Evri
6. Amazon Logistics
7. Yodel
8. Cream Skimming
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5-4. شرکت پست و تلگراف ترکیه
ساختار نهادی و شرکتهای سپتی ترکیه نمونه ای از یک نظام متمرکز، دولتی و در حال تحول است که حول یک شرکت بسیار قدرتمند و 
تاریخی شکل گرفته است. صنعت سپت ترکیه تحت سلطه کامل شرکت دولتی »سپت و تلگراف«1 است. این شرکت علاوه بر مسئولیت دخمات 

سپتی، مسئول ارائه دخمات مالی، لجستیک و حتی دخمات دولت الکترونیک نیز سهت.
ساختار سپت ترکیه بسیار متمرکز و سلسله مراتبی است. اگرچه وزارت حمل و نقل و زیرساخت کشور ترکیه مالک و مجری اصلی ارائه دخمات 
سپتی است؛ اما سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات، به عنوان نهاد تنظیم گر شناخته شده و وظیفه نظارت بر بازار سپت )به ویژه از جنبههای 
فنی و رقابتی( را برعهده دارد. وزارت حمل‌و نقل و زیرساخت کشور ترکیه تمامی مقررات، مجوزها و خط مشیهای کلان را تعیین میکند. 
شرکت سپت و تلگراف، به عنوان یک شرکت دولتی، مسئولیت ارائه دخمات سپتی عمومی در سراسر ترکیه را برعهده دارد. این شرکت به طور 

کامل متعلق به دولت ترکیه است و به عنوان یک مؤسسه اقتصادی دولتی عمل میکند.
شرکت سپت و تلگراف، بسیار فراتر از یک شرکت سپتی سنتی عمل میکند و به یک هلدینگ بزرگ دخمات چندوجهی تبدیل شده است. 
این شرکت دارای هزاران شعبه در شهرها، شهرستانها و حتی دورافتاده ترین روستاهای ترکیه است که دسترسی به دخمات پایه را برای همه 

شهروندان فراهم میکند. دخمات اصلی آن عبارت اند از:
 خدمات پستی سنتی: جمع آوری، تجزیه و مبادله، و تحویل نامه، کارتسپتال و مرسولات در سراسر ترکیه؛

 خدمات لجستیک و بسته پستی: ارائه دخمات حمل و نقل و تحویل بستههای سنگین تر و سپتی سریع السیر؛
 خدمات مالی و بانکی:2 این بخش یکی از ارکان اصلی شرکت سپت و تلگراف است و دخمات گسترده ای ارائه می دده که شامل حواله پولی، 

دخمات انتقال وجه، پرداخت قبوض و ارائه دخمات بانکی و اعتباری است؛
 خدمات دولت الکترونیک: بسیاری از دخمات دولتی مانند دریافت گذرنامه، اخذ گواهی نامه، پرداخت مالیات و عوارض ازطریق شعب 

این شرکت انجام میپذیرد. این شعب به »دفاتر پیشخوان« دولت تبدیل شده اند.
با متحول شدن اقتصاد و رشد تجارت الکترونیک، شرکتهای خصوصی به طور عمده در حوزه حمل و نقل سریع مرسولات و لجستیک وارد 
بازار ترکیه شده اند. این شرکتها معمولًاً در حوزه نامه رسانی عمومی فعالیت ندارند و بر بازار بستهها متمرکز سهتند. برخی از این شرکتها 

عبارت اند از:
 شرکت Yurtiçi Kargo: یکی از بزرگ ترین و قدیمی ترین شرکتهای خصوصی حمل مرسولات  در ترکیه است.

 Yurtiçi Kargo یکی از شرکتهای بزرگ لجستیک و تحویل مرسولات در ترکیه است که رقابت شدیدی با : Aras Kargoشرکت 
دارد.

 شرکتMNG Kargo : یک شرکت مهم دیگر در زمینه حمل و نقل مرسولات در ترکیه است.
شرکتهای بین المللی: شعب ترکیه‌ای از شرکتهای بین‌المللی مانند فکدس، یو.پی.اس و دی.اچ.ال به طور فعال در بازار سپت سریع و 

لجستیک بین المللی فعالیت میکنند.
 پلتفرم های تجارت الکترونیک: شرکتهایی مانند Trendyol و Hepsiburada اغلب از سرویسهای لجستیک اختصاصی خود 

استفاده میکنند یا با شرکتهای فوق همکاری دارند.
برخی از چالشهایی که شرکت دولتی سپت و تلگراف ترکیه با آنها روبه رو است عبارت اند از:

 تغییر نقش شرکت: کاهش حجم نامههای فیزیکی و رشد تصاعدی تجارت الکترونیک، این شرکت را وادار کرده از یک شرکت سپتی سنتی 

1. Posta Ve Telegraf Teskilat (PTT)
2. PTT Bank
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به یک ارائه دهنده جامع دخمات لجستیک، مالی و دیجیتال تبدیل شود.
 رقاتب فزاینده: فشار رقابتی ازسوی شرکتهای لجستیک چابک و خصوصی داخلی و بین المللی در حال افزایش است. این شرکتها اغلب 

در حوزه تحویل سریع السیر شهری و دخمات مشتری تخصصی تر عمل میکنند.
 تحول نفاورانه: این شرکت در حال سرمایه گذاری کلان برای مدرن سازی مراکز تجزیه و مبادله، نوسازی ناوگان و دیجیتالی کردن دخمات 

خود است تا کارایی و سرعت را افزایش دده.
 حفظ خدمات عمومی: مانند بسیاری از کشورها، تعادل بین وظایف دخمات عمومی )تحویل به مناطق کم درآمد و دورافتاده( و ضرورت 

سودآوری و رقابت، چالش دائمی برای این شرکت است.
ساختار سپتی ترکیه را می توان یک انحصار دولتی در حال گذار به ســمت رقابت محدود توصیف کرد. شرکت سپت و تلگراف به عنوان یک 
شرکت بزرگ دولتی چندوجهی، نه تنها مسئولیت دخمات سپتی بلکه نقشی حیاتی در ارائه دخمات مالی و دولتی به عموم مردم ایفا میکند. 
درحالیکه بازار برای شرکتهای خصوصی در حوزه لجستیک و تحویل بســتههای سپتی باز است؛ اما سهته اصلی دخمات سپتی )به ویژه 
نامه رسانی( و شبکه دسترسی گسترده ملی، همچنان در انحصار این شرکت دولتی باقی مانده است. این مدل شباهتهایی به مدل سوئیس 

)یک شرکت اصلی چنکداره( دارد؛ اما با مالکیت تماماًً دولتی و سطح بسیار کم تری از آزادسازی بازار ]11[.

6-4. شرکت پست کره جنوبی
ساختار نهادی صنعت سپت در کره جنوبی نمونه ای برجسته از یک نظام پیشرفته، یکپارچه و نقش آفرین گسترده در اقتصاد ملی است که حول 
یک شرکت نیمه دولتی بسیار قدرتمند شکل گرفته است. برخلاف بسیاری از کشورها، شرکت سپت کره نه تنها در حوزه سپت و لجستیک بلکه 

به عنوان یک ارائه دهنده عمده دخمات مالی )بانکداری پس انداز و بیمه( و موتور محرک توسعه اقتصادی نیز ایفای نقش میکند.
ساختار نظام سپتی کره جنوبی، ترکیبی از نظارت دولتی متمرکز و اجرای نیمه دولتی است. وزارت علوم و فناوری اطلاعات و ارتباطات1 نهاد 
سیاستگذار و ناظر اصلی بخش سپت است. این وزارتخانه مسئولیت تدوین سیاستهای کلان سپتی، تعیین استانداردها، نظارت بر کیفیت 
دخمات و انطباق با مقررات بین المللی را برعهده دارد. وزارت استراتژی و دارایی2 بر شرکت سپت کره به عنوان یک دارایی دولتی نظارت میکند 

و اطمینان حاصل میکند که مأموریتهای عمومی و مالی آن به درستی انجام می شود.
شرکت سپت کره یک سازمان نیمه دولتی است که مسئولیت ارائه دخمات سپتی بین المللی را برعهده دارد. این شرکت کاملًاً خصوصی نشده و به عنوان 

یک آژانس تحت نظر دولت مرکزی عمل میکند. مدیرعامل آن توسط رئیس جمهور منصوب می شود که نشان دهنده اهمیت استراتژیک آن است.
شرکت سپت کره یک شرکت چندوجهی است که دامنه فعالیت آن بسیار فراتر از سپت سنتی است. ساختار آن شامل سه بسکوکار اصلی 

می شود:
1. خدمات پستی: جمع آوری، تجزیه و مبادله و تحویل نامه و مرسولات در سراسر کشور. مدیریت شبکه گسترده ای از دفاتر سپتی که به عنوان 
مراکز دسترسی به دخمات عمومی عمل میکنند. سرمایه گذاری سنگین در فناوریهای پیشرفته مانند سامانههای مرتبسازی خودکار، 

رباتیک و نرم افزارهای ردیابی پیشرفته.
2. خدمات بانکی و پس انداز: ارائه انواع حســابهای پس انداز، دخمات انتقال پول و ارائه وامهای کوچک. این بخش یکی از بزرگ ترین 

نهادهای جمع آوری پس انداز در کره جنوبی است و نقش کلیدی در تأمین مالی پروژههای توسعه ای دولتی دارد.
3. خدمات بیمه: ارائه محصولات بیمه ای متنوع، به ویژه بیمه عمر. این بخش نیز از بازیگران اصلی بازار بیمه کشور محسوب می شود.

1. MSIT
2. MOSF
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بازار سپت کره به شدت تحت سلطه شرکت سپت کره است؛ اما در حوزه لجستیک تخصصی و پیک، رقبای خصوصی نیز حضور دارند. با رشد تصاعدی 
تجارت الکترونیک، شرکتهای لجستیک خصوصی در حوزه تحویل بسته رشد کرده اند و با شرکت سپت کره رقابت میکنند. شرکتهایی مانند:

 CJ Logistics: بزرگ ترین شرکت لجســتیک خصوصی در کره جنوبی است که سهم عمده ای از بازار تحویل بسته را در اختیار دارد. 
شناخته شده ترین برند آن برای عموم مردم CJDream است.

 Lotte Global Logistics: زیرمجموعه گروه بزرگ لوت که یکی از اصلی ترین رقبای CJ Logistics است.
 Hanjin Transportation )واحد تحویل بسته(: این شرکت که بخشی از گروه هانجین است در بازار لجستیک و تحویل بسته نیز فعال است.

 شرکتهای بین المللی: شــعب کره ای شــرکتهایی مانند فکدس، یو.پی.اس و دی.اچ.ال عمدتاًً بر روی بازار سپت سریع بین المللی و 
لجستیک بسکوکار با بسکوکار متمرکز سهتند.

 Rocket با سرویس لجستیک اختصاصی و فوق سریع خود )مانند Coupang پلتفرم های تجارت الکترونیک: شرکتهایی مانند 
Delivery( به یک بازیگر بسیار مسلط تبدیل شده اند و فشار رقابتی شدیدی به همه شرکتهای سنتی وارد میک‌نند.

شرکت سپت کره جنوبی با چالشهایی روبه رو است که برخی از آنها عبارت اند از:
 رقاتب شدید در لجستیک: فشار رقابتی از سوی شرکتهای خصوصی چابک )مانند CJ, Lotte( و به ویژه پلتفرمهای با فناوریهای 

سطح بالا مانند Coupang، شرکت سپت کره را وادار به نوآوری و افزایش پیوسته کارایی کرده است.
 کاهش حجم نامهها: مانند تمام دنیا، کاهش حجم نامههای فیزیکی یک چالش است؛ اما شرکت سپت کره با موفقیت توانسته با تمرکز بر 

بازار بستههای تجارت الکترونیک این کاهش را جبران کند.
 تحول دیجیتال: شرکت سپت کره به طور مداوم در حال سرمایه گذاری بر روی هوش مصنوعی، اتوماسیون و کلان دادهها برای بهینه سازی 

عملیات و ارائه دخمات جدید است. 
 توسهع بین المللی: شرکت سپت کره به دنبال گســترش حضور بین المللی خود، به ویژه در حوزه لجستیک فرامرزی برای پشتیبانی از 

صادرات بسکوکارهای کوچک و متوسط است.
ساختار سپتی کره جنوبی یک مدل دولتی - خصوصی پیشرفته و فناوری محور است. شرکت سپت کره به عنوان یک نهاد نیمه دولتی، نه تنها 
وظایف دخمات سپتی عمومی را انجام می دده؛ بلکه با نقش عمیق خود در نظام مالی کشــور، به یک بازوی اجرایی و توسعه ای برای دولت 
تبدیل شده است. اگرچه بازار لجستیک داخلی بسیار رقابتی و تحت سلطه شرکتهای خصوصی قدرتمند است؛ اما شرکت سپت کره با تکیه 
بر شبکه گسترده خود، برند معتبر و سرمایه گذاریهای کلان در فناوری، همچنان یک بازیگر کاملًاً جدی در نظام سپت و لجستیک کشور 
باقی مانده است. این مدل موفقیت آمیز، ترکیبی از کارایی یک شرکت خصوصی و مأموریت گرایی یک نهاد دولتی را به نمایش می گذارد ]12[.

7-4. شرکت آذرپست در آذربایجان
ساختار نهادی نظام سپتی جمهوری آذربایجان نمونه ای از یک نظام متمرکز و دولتی است که در سالهای اخیر با نوسازی و تحول دیجیتال 
قابل توجهی همراه شده است. صنعت سپت آذربایجان حول یک شرکت دولتی قدرتمند به نام »آذرسپت« می چردخ. ساختار سپتی آذربایجان 
سلسله مراتبی و کاملًاً تحت کنترل دولت است. وزارت تحول دیجیتال و حمل و نقل، نقش نهاد ناظر و سیاستگذار را در بخش سپت آذربایجان 
دارد. این وزارتخانه که در سال ۲۰۱۷ تأسیس شده مسئولیت کلیه سیاستگذاریها، تنظیم مقررات و نظارت بر بخشهای ارتباطات، فناوری 
اطلاعات، سپت و حمل و نقل را برعهده دارد. این ادغام، نشان دهنده نگاه استراتژیک به سپت به عنوان بخشی از زیرساخت دیجیتال ملی است. 
آذرسپت به عنوان یک شرکت کاملًاً دولتی، مسئولیت ارائه دخمات سپتی عمومی را در سراسر قلمرو آذربایجان، از جمله مناطق دورافتاده و 
روستایی برعهده دارد. این شرکت موظف است دخمات پایه سپتی را با نرخهای مقرون به صرفه و قابل دسترس برای همه شهروندان ارائه دده.
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آذرسپت دارای شبکه ای وسیع از دفاتر سپتی در سراسر کشور است که دسترسی به دخمات را حتی در مناطق کم جمعیت تضمین میکند. 
این شرکت دامنه وسیعی از دخمات را ارائه می دده:

 خدمات پستی سنتی: جمع آوری، تجزیه و مبادله و تحویل نامه، کارتسپتال و مطبوعات.
 خدمات لجستیک و بستپهستی: ارسال و دریافت بستههای داخلی و بین المللی.

 خدمات مالی: این بخش نقش بسیار مهمی ایفا میکند و آذرسپــت را به یک شریان حیاتی برای توزیع ثروت در سطح کشور آذربایجان 
تبدیل کرده است که شامل موارد زیر است:

 پرداخت قبوض )آب، برق، گاز، تلفن(،
 دخمات حواله پول داخلی و بین المللی،

 توزیع حقوق بازنشستگان و کمکهای اجتماعی دولتی،
 فروش محصولات مالی؛ مانند کارتهای اعتباری و بیمه به نمایندگی از بانکها.

 خدمات دولتی: بسیاری از دفاتر سپتی به عنوان »مراکز دخمات دولتی« عمل میکنند و امکان دریافت فرمها، ارائه درخواستها و انجام 
دیگر امور اداری را فراهم میکنند.

بازار سپت آذربایجان عمدتاًً تحت سلطه شرکت آذرسپت است؛ اما با رشد تجارت الکترونیک، شرکتهای خصوصی به طور محدود در حوزه 
لجستیک و پیک فعال شده اند. حضور بخش خصوصی در بازار سپت آذربایجان در مقایسه با کشورهای اروپایی بسیار کم رنگتر است و عمدتاًً 
به حوزههای خاصی محدود می شود. شرکتهای بین المللی در باکو و سایر شهرهای بزرگ فعال سهتند و بر روی بازار سپت سریع بین المللی، 
لجستیک تجاری و تحویل مرسولات ارزشمند تمرکز دارند. چندین شرکت لجستیک کوچک تر و محلی نیز وجود دارند که عمدتاًً بر تحویل 
داخلی بستهها برای بسکوکارهای تجارت الکترونیک متمرکز سهتند. بااین حال، سهم بازار آنها در مقایسه با آذرسپت ناچیز است. در شهرهای 
بزرگ به ویژه باکو، سرویسهای پیک موتوری برای تحویل سریع غذا و مرسولات کوچک درحال رشد سهتند؛ اما عموماًً به عنوان ارائه دهنده 

دخمات سپتی شناخته نمی شوند.
شرکت آذرسپت با شرایط و چالشهای متعددی روبه رو است که برخی از آنها عبارت اند از:

 نوسازی و دیجیتالی شدن: بزرگ ترین اولویت برای آذرسپت، به روزرسانی زیرساختهای فیزیکی و دیجیتالی خود است. این شرکت در 
حال سرمایه گذاری بر روی سامانههای تجزیه و مبادله، نرم افزارهای ردیابی پیشرفته و دیجیتالی کردن دخمات مالی و اداری است.

 رشد تجارت الکترونیک: افزایش خریهدای برخط، فشار جدیدی بر نظام سپتی وارد کرده و تقاضا برای دخمات لجستیک سریع تر و قابل 
اعتمادتر را افزایش داده است. آذرسپت باید خود را با این استانداردهای جدید تطبیق دده.

 بهبود کارایی و کیفیت خدمات: یکی از چالشهای اصلی، بهبود سرعت و قابلیت اطمینان دخمات در مقایسه با استانداردهای بین المللی 
است.

 رقاتب محدود: فقدان یک بازار رقابتی واقعی می تواند در درازمدت به نوآوری و کارایی لطمه بزند. دولت ممکن است به تدریج بخشهایی 
از بازار )مانند لجستیک پیشرفته( را برای رقبای خصوصی باز کند.

ساختار سپتی آذربایجان یک مدل متمرکز و کاملًاً دولتی است که در آن آذرسپت به عنوان یک شرکت دولتی چندوجهی، نه تنها مسئولیت 
دخمات سپتی بلکه وظایف حیاتی مالی و توزیع اجتماعی را نیز برعهده دارد. این مدل شباهت زیادی به ساختار نظام سپتی در ترکیه دارد. 
اگرچه شرکتهای بین المللی در بازارهای تخصصی خود فعال سهتند؛ اما بخش اصلی بازار، عمدتاًً انحصاری است. تحولات آینده این نظام 
حول محور ادغام هرچه بیشتر دخمات سپتی با زیرساخت دیجیتال کشور و افزایش کارایی برای پاسخ گویی به نیازهای اقتصاد درحال توسعه 

آذربایجان خواده چرخید ]13[.
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8-4. ساختار نهادی بخش پست در مالزی
ساختار نهادی نظام سپتی مالزی نمونه ای از یک نظام نیمه دولتی است که در آن یک شرکت دولتی نوسازی شده نقش اصلی را ایفا میکند؛ 
اما فضای رقابتی محدودی برای شرکتهای خصوصی در حوزههای خاص وجود دارد. صنعت سپت مالزی تحت نظارت کمیسیون ارتباطات 
و چندرسانه ای مالزی1 قرار دارد و توسط شرکت دولتی «پوس مالزی»2 به عنوان کارور اصلی دخمات جهانی اداره می شود. این شرکت که قبلًاً 
یک نهاد کاملًاً دولتی بوده اکنون زیر نظر یک هلدینگ بزرگ3 فعالیت میکند؛ اما همچنان وظایف دخمات عمومی خود را انجام می دده. بازار 

به صورت محدود برای رقابت در بخش لجستیک و پیک باز است.
شرکت دولتی «پوس مالزی» بزرگ ترین و گسترده ترین کارور سپتی در مالزی است که تاریخچه آن به دوران استعمار بریتانیا باز می گردد. 
این شرکت موظف است دخمات پایه سپتی )نامه و بسته زیر دو کیلوگرم( را با نرخهای مقرون به صرفه و قابل دسترس در سراسر کشور، ازجمله 
مناطق روستایی و دورافتاده ارائه دده. پوس مالزی دارای هزاران شعبه، دفتر و کیوسک در سراسر کشور است که آن را به قابل دسترس ترین 

شبکه دخمات تبدیل کرده است. این شرکت یک هلدینگ چندوجهی است که دخمات گسترده ای ارائه می دده:
 خدمات پستی سنتی: جمع آوری، تجزیه و مبادله و توزیع نامه و مستندات.

 خدمات لجستیک و بسته پستی )Pos Laju(: این برند، شناخته شده ترین سرویس سپت سریع در مالزی است و بخش عمده‌ای از 
بازار بستههای داخلی و بین المللی را در اختیار دارد.

 خدمات مالی: دخمات حواله پول داخلی و بین‌المللی، پرداخت قبوض، دخمات بانکی عامل برای چندین بانک که امکان انجام عملیات 
بانکی اولیه را در شعب سپت فراهم میکند.

 خدمات خردهفروشی: فروش محصولات مختلف از طریق شبکه گسترده شعب خود.
شرکت دولتی «پوس مالزی» در بازار سپتی این کشور بازیگر غالب محسوب می شود؛ اما به لطف رشد تجارت الکترونیک، رقبای خصوصی 
به طور فزاینده ای در حال ظهور سهــتند. رقابت اصلی در حوزه سپت سریع و لجستیک تجارت الکترونیک متمرکز است. شرکتهای دیگر 

فعال در بازار مالزی عبارت اند از:
 نکسوس: یکی از قدیمی ترین و بزرگ ترین رقبای خصوصی در حوزه سپت سریع.

 جی.دی اکسپرس:4 یک شرکت عمومی فعال که به دلیل دخمات لجستیک و تحویل بسته برای صنعت تجارت الکترونیک بسیار شناخته 
شده است.

 سیتی لکني:5 یک شرکت دیگر در حوزه سپت سریع با شبکه ای گسترده.
 دی.اچ.ال: شرکت بزرگ آلمانی که بر بازار لجستیک بین المللی و دخمات سپتی شرکتی تسلط دارد.

شرکتهای بین المللی دیگر مانند فکدس و یو.پی.اس نیز در مالزی فعال سهتند و بر بازارهای خاصی تمرکز دارند.
 استارت‌آپ‌های لجستیک: شرکتهای متعددی در حال ظهور سهتند که بر تحویل مرسوله به دست مشتری نهایی برای سکوهایی 

مانند شاپی6 و لازادا7 تمرکز دارند.
شرکت پوس مالزی نیز همانند سایر شرکتهای سپتی دارای چالشهایی است که برخی از آنها عبارت اند از:

1. MCMC
2. Pos Malaysia
3. DRB-HICOM
4. GDEX
5. City-Link Express
6. Shopee
7. Lazada
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مطالعه تطبیقی ساختار 
خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

 کاهش شدید تعداد نامهها: مانند سایر کشورها، کاهش تعداد نامههای فیزیکی درآمهدای اصلی پوس مالزی را تحت تثأیر جدی قرار داده است.
 رقاتب فشرده در لجســتیک: رشــد انفجاری تجارت الکترونیک، اگرچه فرصت است؛ اما رقابت شــدیدی را با شرکتهای چابک و 

تخصصی تری مانند جی.دی اسکپرس و استارت آپها به وجود آورده است.
 بار مالی خدمات عمومی: هزینه ارائه دخمات در مناطق دورافتاده بسیار بالا است و پوس مالزی باید این هزینه را در حالی متحمل شود 

که درآمهدای سنتی آن کاهش یافته است. این موضوع فشار مالی زیادی به شرکت وارد میکند.
 تحول دیجیتال: شرکت پوس مالزی در حال سرمایه گذاری بر روی نوسازی و تجهیز مراکز تجزیه و مبادله، توسعه فراینهدای ردیابی و دیجیتالی 

کردن دخمات خود )مانند دیجیتال سپت( است تا کارایی و تجربه مشتری را بهبود بخشد. 
 تنوع بخشی: شرکت به دنبال گسترش دخمات مالی و خرده فروشی خود برای ایجاد جریانهای درآمدی جدید است.

ساختار نظام سپتی مالزی یک مدل دوگانه است. ازیک طرف، شــرکت پوس مالزی به عنوان یک شرکت نیمهخصوصی اما با پشتوانه دولتی، 
مسئولیت سنگین دخمات عمومی و حفظ بزرگ ترین شبکه دسترسی ملی را برعهده دارد. از طرف دیگر، یک بازار رقابتی نسبتاًً فعال در حوزه 
لجستیک و سپت سریع به رهبری شرکتهای خصوصی داخلی و بین المللی وجود دارد. چالش اصلی این نظام، بقای اقتصادی کارور اصلی )پوس 
مالزی( در مواجهه با کاهش تعداد نامهها و رقابت فزاینده است درحالیکه باید وظایف عمومی پرهزینه خود را نیز انجام  دده. آینده این نظام به 
توانایی پوس مالزی در تبدیل موفقیت آمیز از یک شرکت سپتی سنتی به یک ارائه دهنده لجستیک و دخمات دیجیتال پیشرو بستگی دارد]14[.

5. وضعیت و ساختار بخش پست در ایران

سپت در ایران تا پیش از سال 1258 به صورت »اداره« بود و تمامی امور سپتی در آن زمان، توسط همین اداره صورت می گرفت. در این سال، 
وزارت سپت تأسیس شد و ایران در سال 1264 دارای هفت خط اصلی و پنج خط فرعی سپتی بود. در این دوره دخمات سپتی منظم بین شهرها 
ایجاد و تعرفههای سپتی تعیین شد و آیین نامه سپتی به تصویب رسید. در سال 1288 وزارت سپت، تشکیلاتی نو یافت و مقرر شد علاوه بر 
ارائه دخمات به دستگاههای دولتی، به مردم نیز دخمات سپتی ارائه کند. در همین دوره بود که تلگراف در ایران به بهره برداری رسید و وزارت 
سپت و تلگراف تشکیل شد. در اواخر سال 1308 با خرید سهام شرکت تلفن، وزارت سپت و تلگراف و تلفن شکل گرفت. پس از پیروزی انقلاب 
اسلامی، تغییر ساختار سپت و فعالیت آن به عنوان یک شرکت مســتقل دولتی در سال 1366 مصوب شد. سپس در سال 1395 با تصویب 

قانون اساسنامه شرکت ملی سپت، ساختار تازه ای برای بخش سپتی کشور شکل گرفت.

1-5. ساختار نهادی بخش پست کشور
یکی از موضوعهای حائز اهمیت در شناخت وضعیت نظام سپتی در کشور، ساختار نهادی سپت کشور و توجه به بازیگران کلیدی در این بخش 
است. در شکل 4 ساختار نهادی ذی نفعان کلیدی بخش سپت ایران نمایش داده شده است. مطابق با ماده )27( قانون اساسنامه شرکت ملی 
سپت )مصوب 1395/4/13 مجلس شورای اسلامی( یک معاونت امور سپتی در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ایجاد شده است. 

این معاونت مسئولیت سامانهدی فعالیتهای بخش سپت کشور و صدور پروانه برای کاروران سپتی کشور را برعهده دارد. 
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات نیز وظایف مهمی در تنظیم گری بخش سپت کشور دارد. وظیفه تعرفه گذاری دخمات سپتی مطابق با 
ماده )28( قانون اساسنامه شرکت ملی سپت و همچنین حل و فصل هرگونه اختلافات احتمالی بین شرکت ملی سپت و سایر کاروران سپتی 

دارنده پروانه فعالیت )طبق ماده )32( قانون اساسنامه( برعهده کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات است.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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شکل 4. ساختار نهادی ذی نفعان کلیدی بخش پست کشور 

جدول 3. گستره ارائه خدمات پست داخلی]6[

 

  
مأخذ: یافتههای پژوهش.

2-5. مهم ترین کاروران پستی در کشور
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات در راستای اجرای قانون سیاستهای کلی اصل )۴۴( قانون اساسی و قانون اساسنامه شرکت ملی سپت 
در جلسه شماره ۳۲۲ مورخ 1400/4/13 اصول حاکم بر صدور پروانه ارائه دخمات سپتی غیردولتی را تصویب کرد. با عنایت به این مصوبه، 
قبل از هرگونه ارائه دخمات سپتی باید پروانه مربوطه از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی اخذ شود. دخمات موضوع این پروانه شامل 
ارائه دخمات سپتی به مشتریان در چارچوب مصوبات کمیسیون، استانداردها، قوانین و مقررات مربوطه است. متقاضی دریافت پروانه باید 
در زمان ارائه درخواست، یکی از گسترههای ارائه دخمات سپت داخلی یا ارائه دخمات سپت بین الملل و یکی از انواع ارائه دخمات زیر را برای 

فعالیت خود انتخاب و به سازمان اعلام کند.

نقاطی که دارنده پروانه ملزم به معرفی حداقل یک نقطه حضور برای قبول پست نامه و امانات پستی استنوع ارائه خدمات

شهرهای تهران، تبریز، اصفهان، شیراز، مشهد، رشت، کرج و اهوازچهار

تمامی مراکز استان هاسه

تمامی شهرهای با جمعیت بالاتر از سی هزار نفردو

همه شهرها و روستاهای کشوریک

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
file:///C:\Users\pouresmaeil\Desktop\گزارش ها گزارش ها 1404\گزارش GDP\New folder\asnad.cra.ir\fa\Public\Documents\Details\38563b7a-e107-ec11-9693-0050569b0899
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مطالعه تطبیقی ساختار 
خدمات پستی در دنیا و 
پیشنهادهایی برای ایران

شرکت ملی سپت، بزرگ ترین کارور بخش سپت کشور است  و تعدادی از شــرکتهای خصوصی نیز با دریافت مجوز فعالیت، به عنوان 
کارور سپتی در کشور در حال فعالیت سهتند. اسامی مهم ترین کاروان سپتی کشور و همچنین تعداد دفاتر و میزان ترافیک سپتی آنها 

در سال 1404 در جدول 4 نشان داده شده است.

جدول 4. مشخصات مهم ترین کاروران پستی کشور در سال 1404  ]3[

کارور پستی
تعداد واحدهای پستی

ترافیک کل 
)تعداد(

ترافیک 
بین المللی 

)تعداد(

سرانه 
مرسولات 

)تعداد( مجموعروستاییشهری

7,5253,94211,467331,885,49259,5053/89شرکت ملی پست

0/25-1,35221,544,934-1,352شرکت پست اول فاخر ایرانیان

0/02-2372,106,892-237شرکت پست پیشگامان بادپا

شرکت خدمات بار هوایی رسپینا گروه 
0-196394,804-196بین الملل

0/03-312,710,809-31شرکت شبکه هوشمند امید

0/04-3493,834,142-349شتابان پیشرو انتخاب

82032030-8سامان سریع ایرانیان

81,0151,0150-8ویرا سما ترابر

82572570-8کاوش مسیر آریا

1,3525535530-1,352پایا گروه فاخر ایرانیان

81,9161,9160-8همراه دژ ایرانیان

11,0743,94215,016362,481,01763,4494/25کل کشور

7,5253,94211,467331,885,49259,5053/89شرکت ملی پست

3,54930,595,5253,9440/36-3,549اپراتورهای خصوصی

همان طور که در جدول 4 نشان داده شده، تعداد دفاتر سپتی کشور در سال 1404 بالغ بر 15,016 واحد بود. از این تعداد واحهدای دخمات 
سپتی، 1,352 دفتر به طور مشترک توسط دو شرکت سپت اول فاخر ایرانیان و پایا گروه فاخر ایرانیان مورد بهره برداری قرار گرفته است. با 
سکر تعداد دفاتر دوبار منظورشده، حدود 13,664 دفتر سپتی در کشور در حال بهره برداری است. شرکت ملی سپت با داشتن 11,467 دفتر، 
حدود 84 درصد دفاتر سپتی کشور را دارد. 10 کارور خصوصی بخش سپت کشور در مجموع 16 درصد دفاتر سپتی کشور را دارند. شرکت 
سپت اول فاخر ایرانیان به عنوان بزرگ ترین کارور سپت خصوصی کشور دارای 1,352 دفتر سپتی است و در سال 1404 بیش از 21 میلیون 

ترافیک سپتی داشته است ]3[.
در سال 1404 ترافیک شــرکت ملی سپــت، حدود 332 میلیون و ترافیک مجموع 10 کارور خصوصی، حدود 31 میلیون بوده است ]3[. 

به عبارت دیگر، با وجود کارورهای خصوصی در کشور، هنوز بیش از 91 درصد از مرسولات توسط شرکت ملی  سپت، به مقصد می رسد. 
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3-5. شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران
شرکت ملی سپت با داشتن بیش از 14 هزار نیروی انسانی تمام وقت )رسمی، قراردادی و شرکتی(، حدود 13 هزار نقطه تماس، 2700 مسیر 
مبادله سپتی و جابه جایی روزانه حدود یک میلیون مرسوله، به عنوان یکی از بزرگترین شرکتهای دولتی در عرصه دخمات رسانی به عموم 

مردم، بخشهای اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و دستگاههای اجرایی کشور محسوب می شود. 
شرکت ملی سپت تا سال 1403 در حدود 14620 نفر نیروی انسانی داشــته که در حدود 9968 نفر در قالب استخدام رسمی و قراردادی 
سهتند و حدود 4652 نفر نیز به صورت شرکتی در شرکت ملی سپت مشغول به کارند. طبق آمارهای شرکت ملی سپت حدود 38 درصد از 

نیروی انسانی این شرکت سابقه ای بیش از بیست وپنج سال دارند ]4[.
همان طور که در شکل 5 نشان داده شده رشد مرسولات سپتی در سالهای اخیر نوسان قابل توجهی داشته است. حجم ترافیک شرکت ملی 
سپت در سال 1398 بیش از 265 میلیون مرسوله بود اما مرسولات سپتی در سال 1399 نسبت به سال قبل از آن با کاهش 13/5 درصدی 
مواجه شد که علت اصلی آن شیوع هم گیری کرونا بود. ترافیک مرسولات سپتی شرکت در سال 1400 با رشد 12 درصدی به 257 میلیون 
مرسوله رسید اما به حدنصاب سال 1398 نرسید. حجم ترافیک شرکت ملی سپت در سال 1401 نیز با کاهش نسبی 4 درصدی همراه بود 

که به 246 میلیون مرسوله رسید. علت اصلی این کاهش، اعمال محدودیتهای اینترنت و کاهش مقطعی فروش اینترنتی در کشور بود. 
در مجموع، میزان مرسولات شرکت ملی سپت در سال 1404 از 332 میلیون مرسوله گذشته است .]7[ با توجه به دپیده همه گیری کرونا 
و شدت آن در سال 1399 و کاهش فعالیتهای تجاری شاده کاهش ترافیک سپتی بوده ایم اما در سال 1400 با افزایش فعالیتها و افزایش 
اقبال شهروندان به بهره گیری از دخمات تجارت الکترونیک حجم ترافیک سپت نیز افزایش یافته است. در مجموع می توان گفت با گسترش 

بازار تجارت الکترونیک بازار شرکت سپت نیز رو به گسترش است ]3[.

شکل 5. نمودار میزان ترافیک مرسولات پستی شرکت ملی پست در سال‌های 1398 تا 1404 )واحد میلیون مرسوله(]3[
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درآمد شرکت ملی سپت در سال 1398 بالغ بر 1,266 میلیارد تومان بوده است. این میزان در یک روند افزایشی در سال 1402 به عدد 
6,406 میلیارد تومان رسیده است ]3[. درآمد شرکت ملی سپت در سال 1403 به حدود 10 هزار میلیارد تومان رسیده است ]7[.
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شکل 6. نمودار میزان درآمد شرکت ملی پست در سال های 1398 تا 1402 )مبالغ هب میلیارد تومان(]3[

 

  
همان طور که در شکل 6 نشان داده شده تقریباًً یک روند افزایش درآمدی با نرخ فزاینده را در شرکت ملی سپت شاده بودیم. با وجود اینکه 
ترافیک سپت در سال 1398 با 1402 تفاوت زیادی ندارد اما درآمد شرکت ملی سپــت تقریباًً 5/33 برابر شده است. این موضوع از یک سو 
به دلیل افزایش قیمت دخمات سپت و از سوی دیگر افزایش چشم گیر سهم سپت پیشتاز و ویژه در طول این سالها و کاهش زیاد سهم سپت 

عادی در کل ترافیک سپتی است.
درآمهدا و هزینههای شرکت ملی سپت به عنوان یک شرکت دولتی در قوانین بودجه سنواتی تعیین می شود. مصارف شرکت ملی سپت از 
مجموع مصارف سه شرکت دولتی دیگر تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )شامل شرکت پیام، شرکت ارتباطات زیرساخت و سازمان 

فناوری اطلاعات ایران( نیز بیشتر است. جدول 5 منابع و مصارف شرکت ملی سپت در قانون بودجه 1404 را نشان می دده.

جدول 5. بودجه شرکت ملی پست در قانون بودجه سال 1404 )مبالغ هب میلیون ریال(

حساب های سرمایه ای )مصارف(حساب های سرمایه ای )منابع(حساب های جاری

ذخایر و اندوخته ها155,000,000درآمد
طرح های تملک دارایی های سرمایه ای 1,750,000)دارایی های جاری(

100,000-سهم منابع عمومی دولت

هزینه های سرمایه ای از محل منابع 100,000منابع عمومی دولت155,000,000هزینه
1,750,000داخلی

استهلاک 
1,750,000)جزیی از هزینه(

مأخذ: قانون بودجه سال 1404 ]18[

درآمد شرکت ملی سپت در قانون بودجه سال 1403 بیش از 8 هزار میلیارد تومان بود )به طور دقیق تر مبلغ 8,024 میلیارد تومان( که در 
سال 1404 بالغ بر 15 هزار و پانصد میلیارد تومان برآورد شده است. بودجه شرکت ملی سپت در سال 1404 نسبت به سال 1403 با رشد 

نزدیک به 2 برابری مواجه است. کل مبلغ مذکور مطابق جدول 6 هزینه می شود. 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1775245
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1775245
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جدول 6. مصارف بودجه شرکت ملی پست در قانون بودجه )مبالغ هب میلیون ریال(

سال 1404 سال 1403

سنجه عملکرد عنوان فعالیت
هزینه هدف کمی هزینه هدف کمی

6,263,712 43,498 3,024,639 25,177 هزار مرسوله خدمات غیرپایه پستی / فروش 1

5,952,240 10,629 4,025,000 11,500 هزار مرسوله خدمات پایه پستی / مرسولات سفارشی 2

10,153,000 13,000 6,085,225 12,811 هزار مرسوله خدمات غیرپایه پستی / مرسولات ویژه 3

116,340,568 220,341 60,037,923 156,697 هزار مرسوله خدمات غیرپایه پستی / مرسولات 
پیشتاز 4

823,392 2,859 735,115 3,700 هزار مرسوله خدمات پایه پستی / مرسولات عادی 
تکلیفی 5

15,467,088 75,449 6,333,695 41,945 هزار مرسوله خدمات غیرپایه پستی / پست 
الکترونیک 6

155,000,000 80,241,597 جمع

 مأخذ: قوانین بودجه سالهای 1403 و 1404 ]18 و 19[.

به استناد قانون بودجه و گزارش عملکرد سالیانه شرکت ملی سپت، این شرکت دارای تراز مالی سربه سر است. یعنی درآمد این شرکت با 
هزینههای آن برابر است. در جدول 7 درآمد و هزینه شرکت ملی سپت که توسط خود این شرکت برای سالهای 1402 و 1403 اعلام شده، 
قابل مشادهه است. اما به استناد گزارش اتحادیه جهانی سپت در پایان سال 2021، درآمد عملیاتی شرکت سپت حدود 450 میلیون واحد 
پولی SDR است )جدول 10 این گزارش( ]5[. درحالی که مصارف عملیاتی این شرکت بالغ بر 535 میلیون واحد پولی SDR است. این 

نشان می دده، شرکت مذکور حدود 16 درصد سکری عملیاتی دارد.

جدول 7. درآمد و هزیهن شرکت ملی پست در سال 1402 و 1403 ]7[

ضریب تعادلهزینه )ریال(درآمد )ریال(سال

1403102،337،735،890،741105،600،494،791،1150/97

140266،156،057،892،72767،729،003،870،3060/98

از نظر تعداد دفاتر سپتی نیز باید گفت در حدود 90 درصد از دفاتر سپتی در کشور، غیردولتی سهتند که انواع مختلفی مانند دفاتر پیشخوان، 
دفاتر ICT و همچنین نمایندگیهای سپتی را شامل می شوند.
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جدول 8. تعداد دفاتر پستی در سال 1402 ]8[

واحدهای پستی غیردولتیواحدهای پستی دولتی

روستاییشهری
روستاییشهری

نمایندگی پستیدفاتر ICTنمایندگی پستیپیشخوان دولت

105711532132411092811

مجموع: 9565مجموع: 1068

4-5. شاخص یکپارچه توسهع پستی
شاصخ یکپارچه توسعه سپتی1 به عنوان کی ازبار مهم ربای ارزیبای رکلمعد پست یناهج ایجاد شده اتس. در سال 2024 محاسبه این شاصخ 
از روشیسانش متفاوتی بهره برده که بر چهار محور استوار است: تیلباق اانیمطن، دیسرتس، ارابتط و تاب آوری. امتیاز نهایی که از مجموع این 
چهار محور با وزنهای برابر حاصل می شود عددی بین صفر تا 100 خواده بود. بر اساس انی اشخص، افتوت های لباق یهجوت نیب کوشرها 

وجود دارد. اهچر زجء ایلص اایتمزدهی این شاصخ عبارت اند از: 
1. قابلیت اطمینان:2 این امتیاز با تحلیل گسترده و ردیابی محمولههای سپت بین المللی، تعیین شده و سرعت و ثبات تحویل سپتی ورودی 
را ارزیابی میکند و کیفیت دخمات تحویل داخلی و تجربه مشتری را می سنجد. امتیاز عالی در این دسته، نشان دهنده قابلیت اطمینان 

دخمات است و همچنین سطح بالای اعتماد مشتریان را نشان می دده. 
2. دسترسی:3 این معیار میزان و اثربخشی شبکه سپتی یک کشور را در دسترسی به همه نقاط کشور و اتصال به سایر نقاط جهان ارزیابی 
میکند. امتیاز عالی، نشان دهنده اتصال قوی سپت جهانی است که برای تجارت الکترونیکی فرامرزی و حمایت از توسعه تجارت بین المللی 

برای بنگاهها حیاتی است.
3. ارتباط:4 این مؤلفه دادههای تقاضای مشتری را در دخمات سپتی مختلف -از تحویل داخلی تا بین‌المللی و دخمات مالی- و همچنین 
تراکم دفاتر سپت و نقاط دسترسی به دخمات سپتی در یک کشور را با هم ترکیب میکند. نقاط قوت و ضعف در مدل شبکه و تجارت سپتی 
یک کشور را شناسایی میکند و امتیازات را بر این اساس اختصاص می دده. تقاضای شدید برای دخمات سپتی، ازجمله دخمات پیشخوان، 

می تواند معاملات اقتصادی را در طیف وسیعی از بخشها و صنایع تسهیل کند.
4. تاب‌آوری:5 این امتیاز، ظرفیت نظام سپتی را برای انطباق پایدار مدلهای اقتصادی و عملیاتی خود در پاسخ به شوکهای فناوری، 
اجتماعی و اقتصادی ارزیابی میکند. برای امتیازهای بالا، مزایای اجتماعی گسترده تر یک شبکه سپتی تاب آور را برجسته میکند و بر نقش 

حیاتی آن در تقویت ثبات اقتصادی بلندمدت، فراگیری و انسجام اجتماعی تکأید میکند.
پس از محاسبه امتیازها، به کشور دارای بالاترین جایگاه، اایتمز 100 تعلق می گیرد. کوشرهای حاضر در بالای جدول، دارای زاسریختهای 
پهتفرشی و هکبشهای سپتی کارآمد بوده و از اامتعد وقی رتشمیان برخوردار هسنتد. بعضی از کشورهای در احل هعسوت، هب وژیه در آاقیرف و 
آاکیرمی نیتلا، از نظر این شاصخ، ضعیف سهتند. نیگنایم اایتمز این شاصخ ربای هقطنم آاقیرف 21 اتس؛ که در یاقمسه اب نیگنایم یناهج 

که 43 است، اشنن دهنده شلاچهایی ننامد کمبود زاسریختها و عق‌بماندگی در پریذش انفوری اتس.
1. Integrated Index for Postal Development (2IPD)
2. Reliability
3. Reach
4. Relevance
5. Resilience
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این شاصخ، رب هبمسیگت مهم نیب دیسرتس پسیت و تیلباق اانیمطن تأکید یمکند. کوشرهییا که در انی شاصخ رتربی دارند، تیعقوم 
رتهبی ربای تیامح از اجترت داخیل و نیبایللمل، تیوقت رشد اجترت ارتکلوکین و ککم هب انعطافپذیری ااصتقدی دارند. همچنین، هیزجت و 
لیلحت ارزیابی این شاصخ اشنن یمدهد که ربخی از کوشرهای اب جایگاه لااب، اب شلاچهایی ازهلمج ازفاشی ههنیزهای لیوحت به مشتری نهایی 

و انکارآمدی در هامهیگن نیبایللمل مواجه سهتند.
در گزارش شاصخ یکپارچه توسعه سپتی منتشر شده در سال 2024، علاوه بر امتیاز کلی هر کشور، حطس هعسوت پسیت کی کوشر نیز 
مشخص می شود که دیدی رت‌عماج و نچدعب‌دی از رکلمعد پست کشورها اراهئ ‌یمدهد. کوشرها رب این ااسس، به 10 سطح زجما )از 1 تا 
10( رنب‌هبتدی یمشوند1 که نشان از تأثری آاهن رب ااطعنف‌پریذی و هعسوت ااصتقد یلم دارد. در این گزارش، شاصخ یکپارچه توسعه سپتی 
برای ارزیابی 174 کشور مورد استفاده قرار گرفته است. این ارزیابی از نقطه نظر آمار سپتی سال 2022 و از دیدگاه نظارت بر دادههای کلان 
سپتی سال 2023 را در بر‌می‌گیرد. اایتمزهای کلی این شاصخ و اایتمزهای زیرشاهصخای یعرف آن، به کیکفت هر کوشر اراهئ می شود. 

جدول 9 وضعیت کلی جهان و مناطق مختلف را نشان می دده.

ارزیابی اتحادیه جهانی سپت برای سال 2023 نشان می دده که ایران، در شاصخ یکپارچه توسعه سپتی با بسک امتیاز 73/2 جایگاه 37 را 
بسک کرده و 14 پله نسبت به سال قبل، بهبود داشته است. امتیاز بخش سپت کشور در این ارزیابی بالاتر از میانگین جهانی و حتی بالاتر از 

میانگین کشورهای اروپا و کشورهای مستقل مشترک المنافع است. 
شکل 7 کشورهایی که از نظر سطح توسعه سپتی در سطوح برتر )8 تا 10( قرار گرفته‌اند را نشــان می‌دده. اثکر این کشورها از کشورهای 
صنعتی سهتند و از زیرساختهای سپتی پیشرفته و ارائه دخمات جامع برخوردارند که نقش مهمی در حمایت از رشد اقتصادی دارد. ایران 

از نظر سطح توسعه سپتی نیز در سطح 8 قرار گرفته است.

1. Postal Development Level (PDL)

جدول 9. میانگین امتیازات شاخص یکپارچه توسهع پستی براساس منطقه در سال 2023]2[

میانگین امتیازمنطقه

21/0آفریقا

25/9آمریکای لاتین و دریای کارائیب

34/6آسیا و اقیانوسیه

42/9کشورهای عربی

43/0جهان

68/9اروپا و کشورهای مستقل مشترک المنافع

91/7کشورهای صنعتی
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شکل 7. نمودار سطوح 8 تا 10 در ارزیابی سطح توسهع پستی در سال 2023 ]2[

 

شکل 8 نشان‌دهنده اایتمزات ایران در چهار حوزه شاصخ یکپارچه توسعه سپتی است. ارزیابی اتحادیه جهانی سپت این است که ایران از   
منظر زیرشاصخ تاب‌آوری توسعه سپتی دارای امتیاز 90/7 است و از نظر غلبه بر شوکهای اقتصادی، اجتماعی و فناوری وضعیت خوبی 
دارد. سپت ایران در این ارزیابی، از نظر زیرشــاصخ قابلیت اطمینان دارای امتیاز 67/2 و در زیرشاصخ دسترسی دارای امتیاز 51/7  و در 

زیرشاصخ ارتباط دارای امتیاز 78/6 است.

شکل 8. نمودار اایتمزات ایران در چهار حوزه شاخص یکپارچه توسهع پستی در سال 2023]2[
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5-5. درآمد عملیاتی خدمات پستی در ایران
 SDR .ارائه میکند SDR اتحادیه جهانی سپت، درآمد عملیاتی و هزینه عملیاتی حاصل از ارائه دخمات سپتی را بر حبس واحد سنجش
 SDR .یک دارایی ذخیره بین المللی است1 که توسط صندوق بین المللی پول برای تکمیل ذخایر رسمی کشورهای عضو ایجاد شده است
شامل سبدی از ارزهای دلار آمریکا )43/38 درصد(، یورو )29/31 درصد(، یوان چین )12/28 درصد(، ین ژاپن )7/59 درصد( و پوند انگلستان 

)7/44 درصد( است. 
بنابر گزارش اتحادیه جهانی سپت،2 درآمد عملیاتی دخمات سپتی ایران در سال 2013 حدود 117 میلیون SDR بود. این میزان تا سال  2016 
به تدریج افزایش پیدا کرد و در سال مذکور به 196 میلیون SDR رسید. صرف نظر از کاهش انکدی از درآمد عملیاتی دخمات سپتی کشور 
ایران در سالهای 2017 و 2018 روند افزایشی درآمد در سالهای 2019 تا 2021 قابل توجه است. درآمد عملیاتی دخمات سپتی ایران در 

سال 2021 به 450 میلیون SDR رسید که نسبت به سال 2019 جهش بیش از دو برابری را نشان می دده.

از میان کشورهای منطقه که آمار سال 2021 خود را به اتحادیه جهانی سپت ارائه کرده اند، کشور مصر با 1 میلیارد و 365 میلیون SDR در 
رتبه نخست بوده و کشور ایران با 450 میلیون SDR در رتبه دوم قرار دارد. به بیان دیگر درآمد حاصل از ارائه دخمات سپتی در کشور مصر 
در حدود 3 برابر کشور ایران است که با توجه به آمار 3/17 برابری ترافیک سپت نامههای مصر در مقایسه با ایران، تفاوت کیفیت و کمیت ارائه 

دخمات سپتی در کشور مصر در مقایسه با ایران در این شاصخ ملموس است. 
باید توجه داشت که ارقام هزینه دخمات سپتی در کشورهای مختلف را نمی توان به عنوان یک شاصخ ارزیابی و مقایسه‌ای عملکرد شبکه 
سپتی کشورها با یکدیگر مورد استفاده قرار داد. ترکیب هزینه دخمات سپتی با تعداد کارکنان و ترافیک سپت نامهها، شاصخ مناسبتری را 

برای فرایند مقایسه عملکردی در اختیار قرار می دده. 
به استناد محاسبات صورت گرفته بر اساس ارقام در دسترس، هزینه به ازای هر سپت نامه در کشور ایران در پایان سال 2021، به طور متوسط 
معادل SDR 32 بوده است. رقم این شاصخ برای کشور پاسکتان SDR 132 است. در کشورهای قرقیزستان، ازبکستان و ارمنستان در 

سال 2021 نیز دخمات مرتبط با هر سپت  نامه با هزینه ای حدود SDR 1 )به ترتیب 0.5، 1.14 و 1.26( ارائه می شده است ]1[. 
در شاصخ هزینه به ازای هر کارمند در سال 2021 کشــور قطر با رقم SDR 53232 بالاترین هزینه به ازای هر کارمند را در سطح شبکه 
سپتی خود متحمل  شده است. در همین سال، هزینه به ازای هر کارمند در ایران معادل SDR 50296 و در مصر SDR 29454 بوده است. 
هزینه دخمات سپتی در ایران در سال 2021 تقریباًً 10 برابر هزینه در قطر و تعداد پرسنل ایران 11 برابر قطر است. به بیان دیگر هزینه ارائه 
دخمات سپتی در قطر بیشتر از ایران است اما بااین حال، قطر دارای یک شبکه سپتی دارای مازاد عملیاتی و شرکت ملی سپت ایران دارای 

زیان  انباشته است. 

1. Special Drawing Rights (SDR)
2. Universal Postal Union (UPU.int)

]5[)SDR جدول 10. وضتيع درآمد عملیاتی خدمات پستی در ایران )میلیون
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شکل 9. نمودار وضتيع هزیهن خدمات پستی ایران در مقايسه با میانگین منطقه منا ]5[
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باید در نظر داشت که هیچ شاصخ آماری به تنهایی نمی تواند شرایط عملکردی شبکه سپتی یک کشور را توصیف کند و ارزیابی عملکرد یک 
بنگاه اقتصادی نیازمند مطالعه چندوجهی است؛ اما طرح و بررسی شاهصخای آماری ساده و ترکیبی هر چند فقط یک شناخت سطحی و 
امکان مقایسه جوامع موردنظر را فراهم میکند، ولی در استخراج نقاط ضعف و قوت عملکردی شبکه سپتی کشورها، اثرگذاری قابل  توجهی 

دارد.

6-5. چالش های بخش پست در ایران
هیزجت و لیلحت نلبدمدت بخش سپت کشور و خدامت پسیت در سطح ملی و بین الملل اشنن یمدهد که این بخش اکونن اب چالشها و هتدیدات 
یمهم روبه رو است. از آییاجن که نظام پسیت کشور اب نیازهای روزافزون و تصرفهای ااصتقد داتیجیل، اجترت ارتکلوکین و رونهدای فناوری 
وماهج است، ضرورت دارد بخش سپت کشور با نگاه هب آنیده و تضمین کیفیت دخمات سپتی، اصلاح و مورد بازنگری قرار گیرد. مهم ترین 

چالشهای بخش سپت کشور عبارت اند از:
1. هزیهنهای زیاد تشکیلات عملیاتی شرکت ملی پست

ساختار و تشکیلات اجرایی شرکت ملی سپت گستردگی و تنوع زیادی دارد. تعداد واحهدای سپتی شهری و روستایی شرکت ملی سپت بیش 
از پنج هزار دفتر است که در سراسر کشور گسترده است. تجهیز، نگه‌داری و سایر امور مربوطه واحهدای سپتی نیازمند هزینههای زیادی 
است. علاوه براین شرکت ملی سپت جمهوری اسلامی ایران بیش از 14 هزار نفر کارمند دارد که در قالب استخدام رسمی، پیمانی، قراردادی 

و شرکتی مشغول به کار سهتند. تأمین حقوق و مزایای نیروی انسانی شرکت ملی سپت نیازمند صرف بودجه زیادی است.
فعال نگه داشتن شبکه عظیم حمل و نقل شرکت ملی سپت نیز با تأمین بودجه زیادی همراه است. درمجموع درآمهدای شرکت مذکور قابلیت 
پوشش همه هزینههای آن را ندارد؛ لذا همواره با سکری عملیاتی روبه رو است که هر ساله از طریق منابع بودجه عمومی کشور تأمین می شود. 

کاستن از بار مالي و ميدريتي دولت در حوزه فعاليتهاي اقتصادي بخش سپت می تواند به عنوان یک دهف مهم دنبال شود.
2. تصدی گرانه بودن بخش زیادی از عملیات اجرایی در شرکت ملی پست

فرایند قبول، جمع‌آوری، تجزیه، رسهپاری و توزیع مرسولات سپتی ازجمله امور اجرایی تصدی گرانه دولت محسوب می شود. در بند »ج« 
سیاستهای کلي اصل )44( به موضوع واگذاریها پرداخته شده و اشاره شده که نقش دولت بادي از ميدريت و مالکيت مستقيم به سياستگذاري 
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و دهايت و نظارت تغيير يابد. با توجه به اهميت مشارکت عموم مردم در عرصههای اقتصادي و واگذاري وظايف تصدی گری دولت به مردم، 
بازنگری در حدود فعالیت دولت در بخش سپت ضروری به نظر می رسد. 

3. وجود فاصله و شکاف عدالتی در بازار رقاتب پست دولتی و پست خصوصی
حمايت از سرمایه گذاریهای مشروع و مولد و رفع موانع سرمایه گذاری و بسترسازي براي توسعه فعالیتهای بخشهای خصوصي و تعاوني، 
یک وظیفه مهم دولت محسوب می شود اما چسبندگي شركت ملی سپت به وزارتخانههای متبوع آن می تواند به نحوه تنظیم گری و کیفیت 
ایجاد رقابت عادلانه بخش دولتی با فعالان خصوصی در بازار سپت تثأیر منفی داشته باشد. رفع تبعیضها و توان مندسازي بخشهای خصوصي 

و تعاوني در بخش سپت می تواند در دستور کار سیاستگذاران این حوزه قرار گیرد.
4. تضعیف جایگاه رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پست

یکی از مسائل پیش روی شرکت ملی سپت، تضعیف رضایت کارکنان است که بر نحوه ارائه دخمات و مشتری مداری تثأیر منفی خواده داشت. 
رضایت شغلی، شامل دو دسته عوامل سازمانی و عوامل شناختی و عاطفی است. شکل گیری رضایت شغلی در کارکنان یک سازمان منوط به 
عوامل متعددی ازجمله اعتماد نیروها به قابلیتهای رهبران سازمان، برخورداری از یک دیدگاه مشترک، وجود ارتباطات مؤثر درون سازمانی 
)بین کارکنان با یکدیگر و کارکنان با مدیران( است که از ترکیب اجرایی این عوامل با یکدیگر آنچه برای سازمان حا صل می شود رضایت شغلی 

کارکنان )احساس امنیت و احترام( است که در شبکه گسترده سپت دولتی کشور کمبود آن احساس می شود ]16[.
5. عدم ساماندهی مناسب و صیانت از بازار پستی کشور برای دارندگان پروانه عفالیت پستی

شرکتها، بسکوکارها و اشخاص زیادی در حوزه سپت کشور فعالیت اقتصادی انجام می دهند، اما تعداد معدودی از آنها در چارچوب پروانه 
کاروران سپتی مصوب کمیسیون تنظیم مقررات، پروانه فعالیت دریافت کرده اند. فعالیت این گروه از فعالان حوزه سپت، سبب می شود نظارت 

بر کیفت ارائه دخمات سپتی دچار دخشه شود. همچنین سبب می شود کاروران رسمی بخش سپت، بخشی از بازار خود را از دست بهدند. 
6. تنزل کیفیت خدمات پستی از دیدگاه مشتریان 

نتایج مطالعات متعدد در حوزه کیفیت دخمات سپت نشان می دده این بخش با چالشهای پرشماری روبه رو است]17[. تعدادی از چالشها 
مربوط به کاهش کیفیت دخمات سپت است. موارد بسیاری مشادهه شده که حتی مشتریان مجبور می شوند برای دریافت مرسولات سپتی 
خود به دفاتر سپت مراجعه کنند و مرسولات خود را به صورت حضوری و در دفتر سپت تحویل بگیرند. درحالیکه یکی از وظایف مهم کارور 

سپتی این است که مرسولات را در نشانی مقصد به مشتریان تحویل دهند.
7. عدم اصلاح یا دائمی کردن قانون اساسنامه شرکت ملی پست

قانون اساسنامه شرکت ملی سپت در تاریخ 1395/4/13 به تصویب کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی رسید و پس از موافقت 
مجلس با اجرای آزمایشی آن به مدت پنج سال و تأیید شورای محترم نگهبان ابلاغ شد. این قانون مشتمل بر 34 ماده و 15 تبصره است. در 
تاریخ 1400/4/13 مدت اجرای آزمایشی این قانون به پایان رسید و موجب شد دو بار از سوی مجلس شورای اسلامی به صورت دوساله در 
سالهای 1401 و 1403 تمدید شود. مجلس شورای اسلامی ترجیح داده لایحه اصلاح و دائمی کردن قانون مذکور توسط دولت تهیه و تقدیم 
مجلس شود. اما این امر تاکنون محقق نشده و انتظار می‌رود مشکلات فعلی بخش سپت کشور و شرکت ملی سپت ازطریق اصلاح قانون 

اساسنامه شرکت ملی سپت حل وفصل شود.
8. شکل گیری  نیازهای جدید هبواسطه تحولات در حوزه تجارت الکترونیک 

دسترسی و استفاده از دخمات مالی نوین، تجارت الکترونیک و دولت الکترونیک به توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور کمک میکند. 
متخصصان بخش سپت متقاعد شده اند که کاروران سپتی می توانند بازیگران کلیدی در کمک به این امر مهم باشند. به این ترتیب، شبکههای 
سپتی باید بخشی جدایی ناپذیر از بحثهایی باشند که در آن دولت و سیاستگذاران، راهبردهایی را برای تحول دیجیتال طراحی میکنند. بنابر 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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گزارش اتحادیه جهانی سپت، 73 درصد از کاروران سپتی جهان، سرمایه گذاری خود را در دخمات سپت دیجیتال افزایش داده اند. بنابراین 
چشم انداز دخمات سپتی دیجیتال روبه تکامل خواده بود. کاروران سپتی کشور نیز باید با سیاستها و روند توسعه اقتصاد دیجیتال و دولت 
هوشمند در کشور سازگار شوند تا نقش کلیدی خود را در این عرصه ایفا کنند. کاروران سپتی کشور باید بر مزیتهای رقابتی خود تکیه کرده 
و جنبههای کلیدی بسک و کار خود را متحول کنند تا هم به عنوان ارائه دهندگان دخمات دیجیتال بخش سپت و هم به عنوان بازوی همکار 

در توسعه  دخمات دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک و دخمات مالی الکترونیکی در کشور مؤثر باشند.
9. ضعف نظارت دولت برکیفیت ارائه خدمات پستی

طبق قانون اساسنامه شرکت ملی سپت، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وظیفه نظارت برکیفیت ارائه دخمات سپتی را برعهده 
دارد. بهبود کیفیت ارائه دخمات سپتی در کشور یک دهف مهم محسوب می شود. کیفیت نیز فقط در صورت سنجش قابل بهبود است. در 
سنجش کیفیت ارائه دخمات سپتی باید ابعاد مختلفی مانند حمایت از حقوق مصرفکننده، پاسخ گویی نیازهای مشتریان، مدیریت دادها 
و اطلاعات، کیفیت امکانات و زیرساختهای فنی، توجه به کارکنان شاغل در بخش سپت، تنوع ارائه دخمات، پوشش سپتی نقاط مختلف 

کشور، سرعت ارائه دخمات و نظایر آن مورد توجه دستگاههای ناظر قرار گیرد.
10. کمبود و فرسودگی زیرساختهای پستی 

شرکت ملی سپت به عنوان بزرگ ترین کارور سپتی کشور سابقه طولانی در ارائه دخمت به مردم دارد. گزارشهای اخیر شرکت مذکور 
نشان می دده این شرکت با چالش مهم کمبود و فرسودگی زیرساختهای سپتی نظیر ساختمانها و کامیونها و هابهای مبادلاتی مواجه 
است]16[. ازآنجاکه ارتقای زیرساختهای سپتی نیازمند سرمایه گذاری و تأمین منابع بودجه‌ای است و با توجه به وضعیت مالی شرکت 

مذکور، تأمین منابع لازم بسیار مشکل است. 
11. کوچک بودن بازار بخش پست در کشور

کاهش تعداد مرسولات سپتی به دلیل ظهور فناوریهای ارتباطی موجب فشار بر اقتصاد بخش سپت شده است. از طرف دیگر، به صورت 
میانگین در دنیا به‌ازای هر نفر، پنجاه ارسال مرسوله در سال انجام می شود. این شاصخ در ایالات متحده در پایان سال 2021 برابر 
با 411 مرسوله و در سوئیس 234 مرسوله بوده است. این شاصخ در ایران 0/2 مرسوله به ازای هر نفر در سال است و نشان می‌دده 
بخش سپتی در ایران، کوچک تر از میانگین جهانی است. از اواسط دهه 1370 حجم مراسلات سپتی کاهش یافت به طوری که شرکت 
ملی سپت نقاط ارتباطی خود را از ۲۹ هزار نقطه در اواخر دهه 1360 به ۱۸ هزار نقطه تماس در اوایل دهه 1390 کاهش داد و در سال 

1400 به حدود 12 هزار نقطه رسید. 

6. جمع بندی و پیشنهادها

نظام سپتی در کشورهای مختلف، دارای ساختارهای متفاوتی است. در برخی از کشــورها، نظام سپتی حول یک شرکت بزرگ و مسلط بر 
بازار، شکل گرفته که در برخی موارد این شرکت، دولتی است )مانند سازمان دخمات سپتی ایالات متحده، شرکت سپت و تلگراف در ترکیه 
و شرکت آذرسپت در آذربایجان( و در برخی دیگر، این شرکت، خصوصی است )مانند شرکت دی.اچ.ال در آلمان(. در برخی کشورها، نظام 
سپتی متشکل از تعداد زیادی شرکت سپتی خصوصی است که با یکدیگر به رقابت میپردازند )مانند انگلستان(. در برخی کشورها، یک شرکت 
سپتی دولتی، وظیفه انجام دخمات سپتی را در سراسر کشور برعهده دارد که به صورت سهامی عام بوده و با رویکرد حکمرانی شرکتی اداره 

می شود )مانند شرکت سپت سوئیس و شرکت سپت کره جنوبی(.
بنگاههای بزرگ صنعت سپت و لجستیک، دخمات متنوعی ارائه می دهند. این شرکتها علاوه بر ارائه دخمات پایه سپتی )به سراسر کشور حتی 
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نقاط دورافتاده( مانند ارسال نامه )مرسوله تا 2 کیلوگرم(، دخمات دیگری اعم از ارسال بسته )مرسوله تا 20 کیلوگرم(، دخمات لجستیک 
)مرسولههای سنگین تر از 20 کیلوگرم(، دخمات مالی )مانند بانک «سپت فاینانس» در سوئیس(، دخمات پیشخوان دولت )مانند شرکت 
سپت و تلگراف در ترکیه(، دخمات تجارت الکترونیک و خرده فروشی )مانند شرکت پوس مالزی( و دخمات حمل ونقل )مانند ارائه دخمات 

حمل ونقل بین شهری توسط شرکت سپت اتو در سوئیس( نیز ارائه می دهند.
با توجه به رونهدای تحول دیجیتال، اثکر شرکتهای سپتی تلاش کرده اند تا خود را با ملزومات این تحولات همراه  کنند و دخمات خود را در 
دخمت سکوهای دیجیتال و فروشگاههای اینترنتی قرار دهند. همچنین تلاش کرده اند تا با ترکیب دخمات سپتی دیجیتال با دخمات مالی، 
دخمات دولت الکترونیک، دخمات سلامت، دخمات تجارت الکترونیک و دخمات حمل ونقل بتوانند روند توسعه و درآمدزایی خود را حفظ 

کنند و در رقابت شدید موجود در بین شرکتها، دوام بیاورند.
همچنین تنوع زیادی در انواع دخمات با ارزش افزوده در بین شــرکتهای سپتی دیده می شــود. برای مثال برخی از شرکتها، بر دریافت 
مرسولات متمرکز سهتند، برخی دیگر بر توزیع مرسوله به دست مشتری نهایی، برخی بر دخمات بسته بندی تمرکز کرده، برخی بر مدیریت 

بازگشت مرسولات و برخی نیز بر بیمه کردن مرسولات.
شرکت ملی سپت با قانون مصوب سال 1395 ایجاد شد و تاکنون تلاش کرده با روزآمدسازی فراینهدا و دخمات، خود را با تحولات صنعت و 
رقابت با بخش خصوصی، همراه کند. این شرکت با رویکرد حکمرانی شرکتی برنامه محور، در سالهای اخیر در حال توسعه مراکز پردازش 
هوشمند، توسعه شبکه خطوط مستقیم سپتی، دخمات مبتنی بر تجارت الکترونیک، پیا ده سازی پایگاه نشانی استاندارد مکان محور،1 مرکز 
پاسخ گویی امور مشترکین )سامانه 193(، روزآمدسازی ناوگان حمل ونقل، ارائه دخمات با قیمت رقابتی از طریق بهبود بهره وری و همچنین 

راه اندازی سرویس تجارت الکترونیک همراه با امکان پرداخت در محل بوده است]15[.
هم زمان کاروران سپتی خصوصی نیز در کشور ایجاد شده و شبکه ای از دفاتر و دخمات را ایجاد کرده اند. این شرکتها که از سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی مجوز فعالیت خود را گرفته اند، بر دخمات جذاب تر مانند تجارت الکترونیک و دخمات به بسکوکارها2 متمرکز 
سهتند. گزارش بخش سپتی کشور در سال 1404 نشان می دده همچنان در حدود 91.5 درصد از ترافیک سپتی متعلق به شرکت  ملی سپت 
است و 10 کارور سپتی خصوصی نتوانسته اند با این شرکت، رقابت کنند. همچنین، حدود ۸۴ درصد از کل دفاتر سپتی در کشور متعلق به 

شرکت  ملی سپت است و دولتی محسوب می شوند ]3[.
شرکت  ملی سپت در گزارش ســالیانه خود اظهار میکند که توانسته هزینهها را با درآمهدا سربه ســر کند و از نظر مالی، چالشی ندارد. اما 
چالشهای متعددی پیش روی بخش سپت کشور وجود دارد که نیازمند ســرمایه گذاری و به روزرسانی فراینهدا، سامانهها، زیرساختها و 
فناوریها در این بخش است. بررسی نظام سپتی در کشورهای منتخب نشان داد که برای شرکت ملی سپت ایجاد یک طرح بسکوکار جدید 

که ترکیبی از دخمات مالی، دولتی، لجستیک و تجاری باشد ضروری است.
شرکت ملی سپت همراه با رقبایی مانند کاروران سپتی خصوصی، سکوهای تجارت الکترونیک، شرکتهای حمل‌و نقل باربری و همچنین 
شرکتهای دخمات پیک موتوری درون شهری، همراه با سایر دخمات دهندگان مانند سکوهای مالی )وامهای خرد، دخمات بیمه و...(، دفاتر 
پیشخوان، سپت بانک و... در مجموع نظام سپتی کشور را تشکیل می دهند. نهاد تنظیم گر برای اغلب این بازیگران، سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی است که اعطای مجوزها، تدوین قوانین و مقررات و همچنین نظارت بر عملکرد این بازیگران را برعهده دارد.
شکل 10 روند اصلاح بخش سپت در بعضی از کشورها را نشان می دده که توانسته پیشرفت و تحول در بخش سپت آنها را به ارمغان آورد.

تجربه کشورهای مورد مطالعه نشان می دده که اجرای برنامههای آزادسازی، فرایندی بلندمدت و تدریجی است که لازم است با دقت  نظر، 

1. G-NAF
2. B2B
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چارچوب و ساختار فرایند آزادسازی، تدوین و نحوه  تعامل سپــت دولتی با کاروران خصوصی و سایر فعالان شبکه سپت کشور مشخص و 
همچنین نقش و وظایف هریک از دستگاهها و نهادهای دولتی تعریف و نهاد مقررات گذار متناسب با پیشرفت برنامه و ارزیابی صورت گرفته، 

عمل کند. 

شکل 10. روند حکمرانی بخش پست در برخی کشورها

 

  

 مأخذ: همان.

در ایران نیز، پس از ایجاد وزارت سپت و تلگراف و تلفن که انحصاری دولتی در حوزه دخمات سپتی ایجاد کرده بود، با تصویب قانون تشکیل 
شرکت سپت جمهوری اسلامی ایران در ســال 1366 گذار به مرحله دوم اتفاق افتاد. در گام بعد، برای نخســتین بار در ماده )28( از قانون 
برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )1383-1379( به عرضه دخمات سپتی و مخابراتی توسط بخش 
غیردولتی داخلی با حفظ امور حاکمیتی اشاره شد و با ابلاغ سیاستهای کلی اصل چهل وچهارم قانون اساسی در دستور کار مسئولان قرار 
گرفت. درنهایت تصویب قانون اساسنامه شركت ملي سپت جمهوري اسلامی ایران، یکی از مهم ترین اقدامات برای فراهم کردن بسترهای 
قانونی لازم برای خصوصی سازی بخشی از ساختار دولتی سپت کشور بود. این قانون در تاريخ 1395/4/13 به تصوبي مجلس شوراي اسلامي 

رسدي و پس از موافقت مجلس با اجراي آزمايشي آن به مدت پنج سال و تدييأ شوراي محترم نگهبان، ابلاغ شد.
به رغم اصلاحات بخش سپت کشور در سالهای اخیر، هنوز فعالیتهای تصدی گرانه زیادی ازسوی دولت در این بخش تداوم دارد. رقابت بخش 

دولتی و کاروران خصوصی به طور مناسب تنظیم نشده و این امر مانعی برای رشد فعالان بخش خصوصی در حوزه سپت است.
یک راه برای عبور از چالشهای پیش گفته حرکت به سمت  رقابتی سازی بخش سپت و قرار گرفتن نهاد حاکمیت در نقش تنظیم گر است که 

می تواند بیشتر مشکلات و چالشهای بخش سپت کشور را حل کند. اهم مزیتهای آن عبارت اند از:
 ایجاد یک دستگاه مشخص برای راهبری بخش سپت کشور،

 چابک سازی دولت و وزارت ارتباطات و کاهش هزینههای دولت،
 تقویت سازوکارهای نظارت وزارت ارتباطات در بخش سپت،

 اصلاح مدل رقابت فعالان بخش سپت کشور،
 ارتقای کیفیت ارائه دخمات سپتی در کشور،

 ارتقای مدل قیمت گذاری دخمات سپتی با استفاده از منطق بازار .
در صورت اجرای این گام، ساختار نهادی بخش سپت کشور می تواند به شکل 11 تغییر کند. 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91420
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91420
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93301
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=165
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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شکل 11. ساختار نهادی ذی نفعان کلیدی بخش پست کشور در مدل مطلوب

 

 

 

 مأخذ: یافتههای پژوهش.

بهبود کیفیت ارائه دخمات سپتی در کشور یک دهف مهم محسوب می شود. در این راستا لازم است، ابعاد مختلفی مانند حمایت از حقوق 
مصرفکننده، پاسخ گویی نیازهای مشتریان، مدیریت دادهها و اطلاعات، کیفیت امکانات و زیرساختهای فنی، توجه به کارکنان شاغل در 
بخش سپت، تنوع ارائه دخمات، پوشش سپتی نقاط مختلف کشور، سرعت ارائه دخمات و نظایر آن مورد توجه دستگاههای ناظر قرار گیرد. 
لازم است سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برنامه ارتقای کیفیت دخمات سپتی را تنظیم کند و کاروران سپتی برای تحقق این امر 

با سازمان تنظیم مقررات همکاری داشته باشند.
البته ممکن اس ت یک چالش جدید در خصوص کاهش کمیت و کیفیت دخمات سپتی در مناطق غیرسودآور و غیرجذاب برای فعالیت بخش 
خصوصی رخ دده. این چالش ازطریق ایجاد مشوقهای اقتصادی برای ترغیب بخش خصوصی جهت فعالیت در مناطق مذکور قابل رفع است.

پیشنهاد می شود مجلس شورای اسلامی، اصلاح و دائمی کردن قانون اساسنامه شرکت ملی سپت را با رویکرد گفته شده، در دستور کار قرار 
دده. بسیاری از مشکلات فعلی بخش سپت کشور و شرکت ملی سپت می تواند ازطریق اصلاح قانون اساسنامه شرکت ملی سپت، حل وفصل 

شود.
همچنین، توسعه ظرفیت کاروران سپتی خصوصی می تواند بر کمیت و کیفیت ارائه دخمات سپتی تثأیر فراوانی داشته باشد، این امر با حمایت 
و تشویق دولت قابل تحقق است؛ لذا پیشنهاد می شود دولت، تنظیم گری و نظارت بر بخش سپت کشور را تقویت کند. اصلاح و ارتقای بخش 
سپت کشور قطعاًً با مشارکت همه ذی نفعان قابل تحقق است. ازاین رو، لازم است شرکت ملی سپت و سایر کاروران سپتی خصوصی، مشارکت 

فعالانه ای برای اجرای راهبردها، اصلاحات، سیاستها و مقررات بخش سپت داشته باشند.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/983520
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شكل 5.  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

راهکار مناسب برای ارتقای حکمرانی بخش پست شامل: آزادسازی بخش پست کشور، واگذاری بخش اعظم عملیات اجرایی شرکت ملی پست عملكرد  نامطلوب محیط زیستی
به بخش خصوصی و  تشکیل سازمانی چابک با ماهیت دولتی با عنوان »سازمان پست کشور« متشکل از بخش حداقلی شرکت مذکور است.

گزیده سیاستی


