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 چکیده 

از عوامل    یاهیکنش چندلابلکه محصول برهم  ست،ین  رانیدر کشور صرفاً تابع نحوه انتخاب و انتصاب مد  تیریمد  تیفیک

  ران، ینظام ارتقا و انتصاب مد  ،یگذار یمشنظام خط  ،یاسی مدت سکوتاه  ست یشامل ز  یاصل  هیچهار لا  ان،ی م  نیاست. در ا

  ه یگزارش با تمرکز بر لا  نیدارند. ا  تیریمد  تیف ی ک  یری گدر شکل  ی اکنندهنیینقش تع  ت،یو شفاف   یی و نظام پاسخگو

ضعف   دهدیو نشان م  پردازدیم  ران یدر نظام انتصاب و توسعه مد ت یف یک   ی چهارم، به مسئله ارتقا  هیلا   ی سوم و تا حد

 است.  یت یریمد ی ناکارآمد ی اصل ی هااز گلوگاه ی کی  رانیو توسعه مد یابی ارز ، ییشناسا یدر سازوکارها

  ت یترب  یبرا  ژهیو  ی رهایمس  ی طراح  ت،یریصدور مجوز مد  یانهاد حرفه  س یشامل تأس  کرد یچارچوب، سه رو  ن یا  در

با    کردهایرو  ن یاز ا  ک یهر    دهدینشان م   جی اند. نتاشده  یبررس   یستگ یشا   یابی ارز  یهاجوان و استفاده از کانون  رانیمد

  ، یخطر انحصار نهاد ،یت ی ریمد ی ستگی سنجش شا یدشوار له اند؛ از جممواجه ییهاتیوجود اهداف مشترک، با محدود 

 .یستگی در پوشش کامل ابعاد شا یو ناتوان یررسم یغ  ی رهایمس یر یگشکل ، یشکاف سازمان جادیا

  ران« یکه محور آن استقرار »سامانه اطلاعات مد  کندیم  شنهادی را پ یج یتدر یمش بسته خط ک ی اساس، گزارش  نیا بر

ا با تجم   نیاست.  اطلاعات   ، یستگیو شا  ی عملکرد  یهاداده  ع یسامانه  تقارن  ا  ت یشفاف  شیافزا  ، یکاهش عدم    جاد ی و 

  یارتقا   ران،یامور مد  ینهاد متول  جادیا  نی. همچن کندیم مبر شواهد را فراه  یمبتن   یریگ میامکان تصم   ،یحافظه سازمان 

اجرا  ی ابی ارز  یهاکانون مد  یهادوره  یو  پ به  ی تی ریآموزش  مکمل  نت شده  شنهاد یعنوان  گزارش  مجموع،  در    جه یاند. 

  ران یبر اطلاعات است و سامانه اطلاعات مد  یو مبتن   یج یاصلاحات تدر  ازمند ین  تیری مد   ت یف ی ک  ی که ارتقا  رد یگیم

  تحول باشد.  نیمحور ا تواندیم
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 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش  
 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتي

 

 

 

   بیان/شرح مسئله

کنش  توان صرفاً به نحوه انتخاب و انتصاب مدیران فروکاست، بلکه باید آن را حاصل برهمکیفیت مدیریت در کشور را نمی

کنند.  امکان تحقق مدیریت اثربخش را تعیین میچند لایه نهادی و سیاسی دانست که در کنار یکدیگر امکان یا عدم  

این چارچوب، دست است. لایه نخستدر  قابل شناسایی  اصلی  کوتاه  کم چهار لایه  مدت سیاسی و ضعف  به زیست 

ریزی بلندمدت  گردد که موجب غلبه منطق دستاوردهای فوری بر برنامه های سیاسی بازمیپاسخگویی تاریخی جریان

گیرد.  ها و تصمیمات اساسی شکل میگذاری کشور است که در آن اهداف کلان، اولویتمشینظام خط  لایه دوم،  شود.می

ناپایداری سیاستتعدد مراکز تصمیم از  ها میمشیها و تعارض در خطگیری،  نیز  توانمندترین مدیران را  تواند حتی 

وسعه مدیران است که شامل فرآیندهای شناسایی،  دستیابی به نتایج مطلوب بازدارد. لایه سوم، نظام ارتقا، انتصاب و ت

دهد. لایه  طور مستقیم کیفیت نیروی مدیریتی کشور را شکل میشود و بهپروری و انتصاب میجذب، آموزش، جانشین

پذیری، پاسخگویی و سلامت  چهارم نیز نظام پاسخگویی، شفافیت و مدیریت تعارض منافع است که بر میزان نظارت

این گزارش آن است که ضعف کیفیت مدیریت در کشور   این اساس، مسئله اصلی  بر  اثرگذار است.  عملکرد مدیران 

زمان ناکارآمدی در این چهار لایه است، اما تمرکز اصلی این مطالعه بر لایه سوم و تا حدی لایه چهارم قرار  محصول هم

 مدیران.دارد؛ یعنی سازوکارهای مرتبط با ارتقا، انتصاب، توسعه و پاسخگویی 

 

  هاي کلیديیافته  /نظراتنقطه

مطرح شده    یاصل   کردیسه رو  ران،یانتصاب مد  تیف ی بهبود ک  یکه برا  دهدینشان م   یاست ی و تجربه س  اتیادب  یبررس

تحت عنوان »سازمان نظام   انریمد  ت یصدور مجوز فعال  يمستقل برا  يانهاد حرفه  سینخست، تأساست:  

از کانون   رانیمد  تیورود و ترب  يبرا  ژهیو  يرهایمس   ي دوم، طراح   ؛مدیریت« استفاده   يهاجوان؛ و سوم، 

مدیرانحرفه  ي ستگیشا  ي ابیارز ا  کی هر    .اي  اصلاح   کردهای رو  نیاز  اهداف  ارتقا  یمشترک   یواجد    ی همچون 

  ی ها تیهستند، اما در عمل با محدود  یررسمیو کاهش نقش روابط غ  رانیانتخاب مد  ت یف ی ک  شیافزا  ، یسالارستهیشا

 اند.مواجه یجد

)نظیر سازمان نظام    یتخصص  یهاحرفه  یمانند برخ  تواندیم   تیریفرض است که مد  نیبر ا   ی مبتن  ی انهاد حرفه  کرد یرو

  یها با چالش  کرد ی رو  نی حال، ا  ن ینظام صدور مجوز و کنترل ورود باشد. با ا  ی دارا  پزشکی، سازمان نظام مهندسی و ...(

  ت یف ی ک  ین یسنجش ع  یدشوار  ت،یریواحد و مورد اجماع در علم مد   ی مواجه است؛ از جمله فقدان بدنه دانش  ی ادیبن

تأث  ،یت یریعملکرد مد از زم  دیشد  یر یرپذیو  بر ایاس یو س  ینهاد   یهانهیآن  افزون  ن  ریدر سا  ن،ی.    نیچن   زیکشورها 

از   یبخش  رانیانتصاب مد ز،ین یمند مشاهده نشده است. از منظر نهادصورت نظامبه یبخش عموم رانیمد یبرا ینهاد

نهاد صدور    جادیجدا کرد. ا  یاس یآن را کاملاً از منطق س   توانیاست و نم   یسالار قدرت و تحقق مردم  عیسازوکار توز
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منجر شود و    ینظام حکمران  یریپذبسته و کاهش انعطاف  یت یریطبقه مد  یریگ شکل  ،ی به انحصار نهاد  تواندیمجوز م

 کند.   جادیا ییهاتعارض ی و استخدام یدر حوزه امور ادار  جمهور سیرئ ت یبا مسئول  زین ی حقوق  ثیاز ح

  ی استعدادها  عیو پرورش سر  ییگراجوان، با هدف جوان  رانیمد  تیجذب و ترب  یهاطرح  یطراح  یعن یدوم،    کردیرو

  جاد یا  ،یارتقا در نظام ادار  یرسم   ی رهایمس  فیهمچون تضع  ییها شکل گرفته است، اما در عمل با چالش  یتیریمد

مواجه بوده است.    یسازمان  ی عدالتیش احساس بیها، و افزاطرح  ن یمنتخب ا  یروهایموجود و ن  یروهاین  ان یشکاف م 

  ی هانهی زم  شیورود به دولت و افزا  یبرا  یمواز  یرهایمس   جادیموارد به ا  یدر برخ  ییسازوکارها  نیچن  ن،یعلاوه بر ا

تعامل    ،یدر بستر تجربه عمل  یت یریمد  یهایاز توانمند  یتر آنکه بخش قابل توجهاند. مهممنجر شده  یو رانت  یررسم یغ

  ی ع یاز ساختار طب  رانیمد   تیترب  ندیکامل فرآ  یو جداساز  ردیگیشکل م  یارشد حرفه  یج یتدر  ریمس   یو ط   یزمانسا

 منجر شود. ای مدیرانو تربیت گلخانه یسازمان یر یادگی  فیبه تضع تواندیارتقا، م

و    ی شناخت  ،ی رفتار  یهایستگی از شا  یسنجش بخش  یبرا   یاگرچه ابزار مناسب   ،یابیارز  یهاکانون  ی عنیسوم،    کردیرو

م  ی تیریمد به  شود، یمحسوب  بس   ن ی. استی ن  ی سالارستهیمعادل کامل شا  وجه چیهاما  به سنجش  قادر  از    ی اریابزار 

  ی دانش تخصص  ،یاخلاق   ل یفضا  ، یسلامت ادار  ، یهمچون تعهد به منافع عموم  یتیریمد  یستگیشا  نیادی بن  یهامؤلفه

که    دهد ینشان م   ییتجربه اجرا  ن، ی. علاوه بر استی ن  یت یریمد  ی هاتیدر موقع  یتر از همه عملکرد واقع و مهم  ق یعم

در  فقدان دانش کافی از این حوزه  اجرا،    ت یف یک  یناهمگون  ،یاب یارز  ی ضعف استانداردها  رینظ   ییهاابزار با چالش  نیا

به عنوان ابزار مکمل در    دیبا   یابیارز  یهاکانون  ن،یمواجه است. بنابرا  جی استفاده از نتا  ثبت و  و ضعف در  نظام اداری

 . یسالارستهیحل جامع مسئله شا شوند، نه به عنوان راه دهی د ی منابع انسان یحکمران یسازوکارها  ر یکنار سا

 

 سیاستيتقنیني، نظارتي یا  هايپیشنهاد راهکار

  ی ابزارها  یو ارتقا  ی اطلاعات  ی هارساختیز  ت یتقو  ، یجی از اصلاحات تدر  ی بی گزارش بر ترک  نیا  کرد ی اساس، رو  نیبر ا

 مکمل استوار است: 

  یها داده  عی با هدف تجم  ران، یمد  ینظام انتصاب و ارتقا  ی اصل  رساختیبه عنوان ز  ران«ی»سامانه اطلاعات مد  استقرار •

  ی مبتن   یریگمیامکان تصم   یسازو فراهم  ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  ت، یشفاف   شیافزا  ،یستگ یو شا   ی عملکرد  ،یشغل

 بر شواهد

  ی هایابی مند سوابق عملکرد، ارزثبت نظام  ق یکشور« از طر  ت یریمد  ی »حافظه نهاد  جاد یسامانه در ا  نینقش ا  تیتقو •

 ران یمد یا حرفه ریو مس  ی تیریمد یدستاوردها ،یادوره

گسترش دامنه    ی»استخر استعداد« برا  جاد یو ا  یت یریمد  ی استعدادها  یی کارکرد سامانه در جهت شناسا  توسعه •

 ی ررسم یمحدود و غ یها فراتر از شبکه  رانیانتخاب مد

  افت ی امکان در جاد یو ا ی عملکرد رمحرمانهیاز اطلاعات غ  ی ثبت و انتشار بخش  قیاز طر رانیمد یی پاسخگو  شیافزا •

 ی سازمان ربطانیخبرگان و ذ نفعان،یبازخورد از ذ
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 . مقدمه1

  ی طراح   ،یستگ یشکاف شا  ییشناسا  قیاز طر  رانیمد  یتوسعه و توانمندساز  بانیعنوان ابزار پشتاز سامانه به  استفاده •

 ی ت یریتناسب افراد با سطوح مختلف مد ی ابیهدفمند و ارز ی آموزش یهابرنامه 

مرتبط با    یهااستیس   یسازکپارچهی  یبرا  ایای یا فرا قوهوازرتخانهفرا  در سطح    ران«یامور مد  ی»نهاد متول   جادیا •

   ران یو توسعه مد یابیارز  ، یپرورنیجذب، آموزش، جانش

طراحی  و    یا، تمرکز بر بازخورد توسعه  ی سازیرقابت  ، یاستانداردساز  قیاز طر  یابی ارز  یهاکانون  ت یف یک   ی ارتقا •

 هایی نظیر انگیزه خدمت عمومی شایستگی

  نظام مسائل کشور   ،ی عموم  ی با تمرکز بر حکمران  انریمحور آموزش مدفشرده و مسئله  ی هادوره  ی و اجرا  یطراح •

 ی عمل  یهاو تجربه

  ی عنوان ارکان اصلتعارض منافع و نظارت مستمر به  ت یریمد  ت، یعملکرد، شفاف  یابی ارز  ریمکمل نظ   ی ابزارها  تیتقو •

 ی سالارستهیتحقق شا 

 
 

 

 

های اساسی پیشرفت کشور، بهبود کارآمدی نظام  انتخاب، انتصاب و توانمندسازی مدیران شایسته در بخش دولتی، یکی از پایه 

  توان ی را م   ران ی در انتصاب مد   سالار سته ی منظر، استقرار نظام شا   ن ی . از ا [ 1] است های عمومی  مشی خط اداری، و تحقق اهداف  

.  [ 2] دانست   قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران ( اصل سوم  10موضوع بند )   ح« ی صح   ی تحقق »نظام ادار   ق ی از مصاد   ی ک ی 

در نصب    ی بر اخلاق اسلام   ی مبتن   ی سالار سته ی و شا   یی گرا بر »دانش   د ی با تأک   [ 3] ی نظام ادار   ی کل   ی ها است ی س   « 4» بند    ن ی همچن 

 . کرده است   د ی تأک   ی بخش عموم   ی منابع انسان   ت ی ر ی در مد   ی ستگ ی بر شا   ی مبتن   ی کارها بر ضرورت استقرار سازو   ران«، ی مد   ی و ارتقا 

  ی ا بلکه حاصل عملکرد مجموعه   ست، ی ن   ران ی انتخاب و انتصاب مد   ی در کشور صرفاً تابع سازوکارها   ت ی ر ی مد   ت ی ف ی حال، ک   ن ی با ا 

  یی نظام پاسخگو  ، ی عموم  ی گذار ی مش و خط  ی ر ی گ م ی تصم  ی ساختارها  ر ی نظ   ی است. عوامل  ی حکمران   بات ی از نهادها، قواعد و ترت 

ارتقا و انتصاب    ی ندها ی فرآ   ن ی تعارض منافع و همچن   ت ی ر ی نظام مد   ، ی و حزب   ی اس ی س   ی سازوکارها   ران، ی مد   ی ر ی پذ ت ی و مسئول 

و تحقق    ت ی ر ی مد   ت ی ف ی ک   ی رو، ارتقا   ن ی . از ا دهند ی م   ل ی در کشور را تشک   ت ی ر ی مد   ت ی ف ی ک   ی از نظام ارتقا   ی بخش   ک ی هر    ران، ی مد 

  کننده ن ی تضم   تواند ی نم   یی ها به تنها آن   ز ا   ک ی ابعاد است و تمرکز بر هر    ن ی ا   ی مطلوب مستلزم توجه همزمان به تمام   ی حکمران 

 کشور باشد.   ی ت ی ر ی بهبود عملکرد مد 

نظام ارتقا و انتصاب    ی عن ی منظومه،    ن ی مهم ا   ی از اجزا   ی ک ی گزارش بر    ن ی تمرکز ا   ، ی دامنه بررس   ت ی با توجه به محدود   ن، ی وجود ا   با 

ا   ی در بخش عموم   ران ی مد  و    ی نظران حوزه نظام ادار صاحب   ی ها دگاه ی از د   ی ر ی گ راستا، ضمن بهره   ن ی قرار گرفته است. در 

  ران ی مد   ی در انتصاب و ارتقا   ی سالار سته ی و استقرار شا   ی ن ی گز سته ی شا   نه ی مطرح در زم   ختلف م   ی کردها ی و رو   وها ی سنار   ، ی حکمران 

نظام ارائه شده    ن ی اصلاح ا  ی برا  مدت ان ی مدت و م کوتاه   ی شنهادها ی از پ  ی ا مجموعه  ت، ی و نقد قرار گرفته و در نها  ی مورد بررس 

   است. 

  

https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
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 . پیشینه 2

 سوابق مطالعاتي  . 2-1

 

 [4] هاي مجلس پژوهش سالاري در انتصاب مدیران در مرکز تحلیل پیشینه پژوهشي شایسته.  1جدول 

 عنوان گزارش  ردیف 
سال 

 انتشار 

شماره 

 مسلسل 

نام 

 دفتر/سازمان/نهاد 
 توضیحات 

1 

بر استقرار بانک اطلاعات   ینیو تقن ینظارت یلیتحل

دولت )بامداد( )موضوع   ییاجرا  یدستگاه ها رانیمد

 [5](یخدمات کشور  تی ری قانون مد( 55ماده )

1402 19449 

های  وهشژمرکز پ

دفتر   -مجلس 

 مطالعات مدیریت 

اولین گزارش پژوهشی که به طور  

اختصاصی به بانک اطلاعات  

 مدیران پرداخته است 

2 

  ی(: طراح60برنامه هفتم توسعه )  حهیلا  یبررس

)بند »ث«    رانیمد  یهاتیتوسعه قابل یهاهبرنام

 [6]((106ماده )

1402 19181 

های  وهشژمرکز پ

دفتر   -مجلس 

 مطالعات مدیریت 

های  به امکان طراحی برنامه

آموزشی مدیران بر اساس بانک  

 اطلاعات مدیران پرداخته است. 

3 
های ارزیابی مدیران  تحلیل نظارتی بر استقرار کانون

 [7] مبتنی بر مدل شایستگی در نظام اداری
1403 19867 

های  وهشژمرکز پ

دفتر   -مجلس 

 مدیریت مطالعات 

شناسی به کارگیری  آسیب

ابزارهای سنجش شایستگی با  

تاکید بر کانون ارزیابی در ارزیابی  

 ای  شایستگی مدیران حرفه

4 

قانون  (  54بر ماده ) ینیو تقن ینظارت یلیتحل

  ی ستگی)استقرار نظام شا مدیریت خدمات کشوری 

 [8](رانیثبات در خدمت مد  جادیو ا

1404 20611 

های  مرکز پژوهش

دفتر   -مجلس 

 مطالعات مدیریت 

بررسی مسائل نظام ارتقا و  

های  انتصاب مدیران در دستگاه

 اجرایی 

5 
( قانون مدیریت  55نویس طرح اصلاح ماده )پیش

 [9]خدمات کشوری 
1404 20811 

های  مرکز پژوهش

دفتر  -مجلس 

 مطالعات مدیریت 

پیشنهاد احکام قانونی به منظور  

 استقرار بانک اطلاعات مدیران 

 

 شناسيتقنیني به همراه آسیبسوابق  .2-2

 [ 10]،[4] تحلیل پیشینه تقنیني 2جدول 

 ردیف 
نام سند 

 )قانون.../تصویبنامه../..( 
 تاریخ تصویب  مرجع تصویب

شماره ماده /  

 صفحه 

نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت /  

 پیامدهاي اجرا 

 « 4بند » 1389 ابلاغی مقام معظم رهبری های کلی نظام اداری سیاست 1

  یسالار  ستهیو شا  ییدانش گرا تاکید بر 

 یدر نصب و ارتقا  یبر اخلاق اسلام یمبتن

 . رانیمد

 ای نظام ارتقا و انتصاب مدیران حرفه (  54ماده ) 1386 مجلس شورای اسلامی  قانون مدیریت خدمات کشوری  2

 (  55ماده ) 1386 مجلس شورای اسلامی  قانون مدیریت خدمات کشوری  3
تکلیف به ایجاد بانک اطلاعات مدیران  

 توسط سازمان اداری و استخدامی کشور 

4 
استقرار سامانه بانک  بخشنامه 

 کشور  رانیاطلاعات مد 

معاونت توسعه مدیریت و  

 جمهور سرمایه انسانی رئیس
1390 12863/200 

های اجرایی برای  تکلیف به دستگاه

همکاری با مرکز آموزش مدیریت دولتی به  

 منظور ایجاد بانک اطلاعات مدیران 
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  در کشور تیریمد تیفیمؤثر بر ک يهاهیلا. 3
 

سالاری در انتصاب مدیران، ابتدا باید جایگاه این موضوع در میان عوامل مؤثر بر کیفیت  شایستهبرای بررسی مسئله  

های فردی مدیران یا سازوکارهای انتصاب آنان نیست،  مدیریت کشور مشخص شود. کیفیت مدیریت صرفاً تابع ویژگی

بر شکلبلکه حاصل تعامل مجموعه نهادها، قواعد و فرآیندهایی است که  از  گیری  گیری نخبگان سیاسی، تصمیمای 

گذارند. در چارچوب این پژوهش، از طریق مطالعه  عمومی، تربیت و انتخاب مدیران و در نهایت پاسخگویی آنان اثر می

وگوهای تخصصی با جمعی از خبرگان حوزه نظام اداری، مدیریت  ها و گفتادبیات موضوع و همچنین انجام مصاحبه

ها،  بندی شده است. بر اساس این بررسی ترین مسائل مؤثر بر کیفیت مدیریت کشور احصا و دستهدولتی و حکمرانی، مهم

مدت سیاسی و سازوکارهای  توان در چهار لایه اصلی شامل»زیست کوتاههای مرتبط با کیفیت مدیریت را میچالش

گذاری کشور«، »نظام ارتقا، انتصاب و توسعه مدیران« و »نظام پاسخگویی، شفافیت  مشی»نظام خط  ، ورود به سیاست«

بندی کرد. این چهار لایه اگرچه از یکدیگر متمایزند، اما بر یکدیگر اثرگذار بوده و کیفیت  و مدیریت تعارض منافع« طبقه

 دهند. مدیریت در کشور را به صورت مشترک شکل می

 

 ياسینخبگان س يریگو شکل  استی. نحوه ورود به س3-1

ها  گیری نخبگان سیاسی مربوط است. این مسئله در مصاحبهنخستین لایه به نحوه ورود افراد به عرصه سیاست و شکل

عنوان یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت مدیریت کشور  شده با خبرگان حوزه حکمرانی و نظام اداری بهوگوهای انجامو گفت

های سیاسی، فقدان پاسخگویی  ، ضعف نهادهای حزبی پایدار، عمر کوتاه جریاندر این دیدگاه.  احصا شده استمورد  

کوتاه زیست  نوعی  غلبه  و  گذشته  عملکرد  به  نسبت  کیفیت  تاریخی  بر  که  هستند  عواملی  جمله  از  سیاسی  مدت 

نه  گذارند. این مسئله با مقایسه وضعیت ایران با کشورهایی که از احزاب پایدار و نهادی گذاری و حکمرانی اثر میسیاست

هایی احزاب علاوه بر رقابت سیاسی، مسئولیت بیشتری در قبال عملکرد  برخوردارند نیز قابل مشاهده است؛ زیرا در چنین نظام 

تر است. در مقابل، ضعف تداوم نهادی  گذشته خود پذیرفته و امکان پیگیری و ارزیابی نتایج تصمیمات در طول زمان فراهم 

 های عمومی را فراهم کند. گیری مدت و مقطعی بر تصمیم های کوتاه تواند زمینه غلبه نگاه های سیاسی می جریان 

 

 ي گذاري مشو خط ي ریگمی. نظام تصم3-2

است.    یعموم   ی گذاریمشنظام خط  ژهیومختلف آن، به  ی هانظام  حی هر کشور در گرو کارکرد صح  شرفتی توسعه و پ

  ی عموم   ی نهادها  ر یچارچوب اقدامات دولت و سا  شوند،یاتخاذ م   ی حکمران  ی که در سطوح عال   یی هایمش و خط  مات یتصم

. [11]گذارندیم  یتوسعه کشور بر جا یکل   ریو مس هادهاشهروندان، عملکرد ن ی بر زندگ ی ارا شکل داده و آثار گسترده

هدا  کنندهنییتع   ینقش   ی عموم  ی هایمش خط  تیفیک   رو،نیازا به سو  تیدر  دارد.    ی ماندگ عقب  ا ی  شرفتیپ  یجامعه 

  ساز نهی زم  توانند یم  ی کارشناس  ی هالیمسائل، اهداف روشن، اطلاعات معتبر و تحل  قیبر شناخت دق  یمبتن   یهایمشخط
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ممکن است منابع کشور را    رکارآمدیو غ  فیضع  ی هایمشکه خط  ی و تحقق توسعه باشند، در حال  یعموم  ئلحل مسا

 . ندیفزای هدر داده و بر دامنه مشکلات ب

بندی  هایی نظیر دشواری تشخیص و اولویتگیری همواره با چالشهای تصمیمگذاری عمومی، نظاممشیدر ادبیات خط

های  نفعان با سیاستها، ظهور پیامدهای ناخواسته، واکنش و سازگاری ذیبینی نتایج سیاستمسائل، محدودیت در پیش

ارزیابی و یادگیری، سوگیری گیران و  های شناختی تصمیمجدید، تغییر مستمر شرایط محیطی، ضعف سازوکارهای 

های حکمرانی در کشورهای  های رایج نظامها از ویژگیهای مختلف مواجه هستند. این چالشمشیناهماهنگی میان خط

گذاری ایران نیز قابل مشاهده  مشیها در نظام خطدهد بخشی از آنروند و شواهد موجود نشان میمختلف به شمار می

گذاری کشور نیز قابل مشاهده است و همین امر  مشیها در نظام خطرسد بخشی از این چالش. به نظر می[12]است.

 بر کیفیت تصمیمات عمومی و در نهایت بر عملکرد نظام اداری و مدیریتی کشور تأثیرگذار است.

  ی ریگمی و تصم  ی سازمیدر تصم  یی شورا  ی کشور، گسترش سازوکارها  یگذار یمشمهم نظام خط  ی هایژگ یاز و  ی کی

  ا ی  یریگ می کارکرد تصم  یشورا و نهاد دارا  291کم  کشور، دست  یو استخدام  یسازمان ادار  یاست. بر اساس احصا

و ملاحظات متنوع،    ها دگاهی د  ی گردآور  قیطر  ز ا  توانندیاگرچه شوراها م  .[13]دکنن یم  تی در کشور فعال  یگذار یمشخط

نهادها در    ن یا  یرا فراهم آورند، اما تعدد و پراکندگ   نفعانیذ شتری مشارکت ب  نهی را ارتقا داده و زم  ی سازمیتصم   تیفیک

تعدد مراکز تصم   جاد یا  ز ین  یی هاعمل چالش امکان تصو  ف یوظا  ی پوشانهم  ،یری گمیکرده است.  و    ها یمش خط  بیو 

پ  اتمقرر از جمله  برخ  ی جمع  یریگمیغلبه تصم  نیاست. همچن  ت یوضع  نیا  یامدهای متعارض،  موارد موجب    یدر 

  ی ارتقا  جه،ی. در نتشودیمشخص م   ی نهادها  ا یبه افراد    مات ی تصم  ج یو دشوار شدن انتساب نتا  ی ریپذتیمسئول  فیتضع

  ی گذار یمشنظام خط  تی فیبهبود ک  یاساس   ات از الزام   یک ی  ، یریگمیتصم   یدر ساختارها   یی و پاسخگو  تیانسجام، شفاف

 . رودیکشور به شمار م

 

 ران ی. توسعه، ارتقا و انتصاب مد3-3

  ران، یو توسعه مد  تیترب  ،ی تیریمد  یاستعدادها  ییکه شامل شناسا  شود یمربوط م  رانیمد   ت یریبه نظام مد  هیلا  نیسوم

جانش و  انتصاب  ا  ی پرورنیارتقا،  م  نیاست.  واسط  حلقه  م   ی گذاراستیس  انیحوزه  محسوب  اجرا  نقش    شودیو  و 

 حوزه متمرکز است.  نیبر هم  زیگزارش ن  نیا  یاصل  وضوعدارد. م  ییاجرا  ی هاعملکرد دستگاه  تیفیدر ک   یاکنندهنییتع

مد  یاحرفه  رانیمد  اگرچه مد  ی تصد  یبرا  یمتفاوت   ی رهایمس  یاس یس  رانی و  بس  یتی ریمناصب  اما  از    یار یدارند، 

  ی هامدل  ی ریکارگو به  ی دو گروه مشترک است. ضعف در طراح  ن یا  انی م  رانیمد  تیری موجود در نظام مد  ی هاچالش

محدود بودن دامنه انتخاب   ، یابی ارز یزارهامحدود بودن اب ،یت یریمد ی هایستگ یشا یسنجش برخ یدشوار  ،یستگ یشا

  ی گذاراستیو س  یراهبر  یمشخص برا  ینبود متول   ران،یجامع از سوابق و عملکرد مد   یفقدان بانک اطلاعات  ران،یمد

از    یپرورنیدر نظام جانش   یکاست   زیو ن  رانیو توسعه مد  تیترب  یهاکشور، ضعف نظام  یدر سطوح عال   رانیامور مد

 .روندیحوزه به شمار م  ن یا یهاچالش ن یترجمله مهم
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 تعارض منافع ت یری و مد یي عملکرد، پاسخگو ي ابی. ارز3-4

به    یابی . در عمل، دستشودیتعارض منافع مربوط م   تی ریو مد  یی پاسخگو  ران، یعملکرد مد  یاب یبه ارز  هیلا  نیچهارم

  کی خود به عنوان    یتیریمد   یهمراه است و ارتقا  یمتعدد  ازاتی کشور با منافع و امت  یدر نظام ادار   ی تیریمناصب مد

همزمان با   دیبا ارات یاخت شیمطلوب، افزا یک نظام حکمرانی است که در  ی در حال نی. اشودیم  یتلق یاحرفه تیموفق 

 همراه باشد.  یریپذتیو مسئول یی سطح پاسخگو شیافزا

  رد یگیمورد استفاده قرار نم  ی بعد  مات یمند و مستمر ثبت و در تصم صورت نظامبه  رانیمد  یسوابق عملکرد   ن، یوجود ا  با

  ، ییشناسا  ی سازوکارها  نی با ضعف مواجه است. همچن  یتی ریاقدامات مد  جی نسبت به نتا  ییاز موارد، پاسخگو  ی اریو در بس 

  ی تیریمد  ماتیتصم  تیفیبر ک  تواندیامر م   نیو ا  ستندیبرخوردار ن  یکافتعارض منافع هنوز از بلوغ    تیریو مد  یریشگیپ

 اثرگذار باشد.  یو اعتماد عموم 

 

 کشور  تیر ینظام مد يهاهیلا انی. رابطه م3-5

را    وستهیپ همبه  رهیزنج  ک ی   هاهیلا  ن یکرد، بلکه ا  یبه عنوان چهار مسئله مستقل و مجزا تلق   دی فوق را نبا  هیلا  چهار

اثر گذاشته    ی بعد  یهاهی بر لا  ه ی. هر لادهدیکشور را شکل م   یو حکمران  ت یریمد  ت یف یک   ت یکه در نها  دهند یم   ل یتشک

 کاهش دهد.  زیرا ن هابخش ریسا  یاثربخش تواندیو ضعف در هر بخش م 

گذاران را  گیران و سیاستگیری نخبگان سیاسی، کیفیت تصمیمنخست، نحوه ورود به عرصه سیاست و سازوکار شکل

کنند و کیفیت  گذاری فعالیت میمشیگیری و خطکند. در گام بعد، این نخبگان در قالب ساختارهای تصمیمتعیین می

خط و  میمشیتصمیمات  شکل  را  عمومی  سازوکارهای  های  شامل  مدیران  مدیریت  نظام  لایه،  این  کنار  در  دهند. 

کند. از آنجا  شناسایی، انتخاب، انتصاب، توسعه و ارتقای مدیران قرار دارد که کیفیت مدیران اجرایی کشور را تعیین می

گذاری و اجرا هستند، کیفیت این نظام تأثیر مستقیمی بر نحوه تحقق اهداف و  مشیکه مدیران حلقه واسط میان خط

کند که  های عمومی دارد. در نهایت، کیفیت نظام ارزیابی عملکرد، پاسخگویی و مدیریت تعارض منافع تعیین میرنامه ب

مدیران و سایر کارگزاران عمومی تا چه اندازه در قبال عملکرد خود مسئول و پاسخگو باشند. از این رو، ارتقای کیفیت  

مدیریت کشور صرفاً با اصلاح فرآیندهای انتصاب مدیران محقق نخواهد شد و نیازمند توجه همزمان به تمامی این  

 ها است.لایه

 

 . دامنه و تمرکز گزارش 3-6

قرار    ران ینظام توسعه، ارتقا و انتصاب مد  ی عنیسوم،    هیگزارش بر لا  ن یا  ی فوق، تمرکز اصل  هیهر چهار لا  ت یوجود اهم  با

توجه   مورد زیتعارض منافع ن تیریو مد یی عملکرد، پاسخگو ی ابیمباحث مرتبط با ارز یبرخ ی در موارد  ن یدارد. همچن

 قرار خواهد گرفت.

  ت یف ی ک  یاز ارکان ارتقا  یک ی  رانیدر انتصاب مد ی سالارستهی فرض استوار است که شا نی گزارش بر ا  نیا گر،ید  انیب به

  تیریمد  تیف ی . ککندینم  تیکارآمد کفا  یمطلوب و حکمران  ت یریتحقق مد  یبرا  ییکشور است، اما به تنها  تیریمد
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سالاري در ارتقا و انتصاب . رویکردهاي شایسته4

 مدیران

عملکرد    یابی ارز  ،ییپاسخگو  ،یریگ می مناسب تصم  یدر کنار سازوکارها  ستهی شا  رانیکه انتخاب مد  ابدی یارتقا م  یزمان

 .ردی تعارض منافع قرار گ تیریو مد
 

 

 

  ی در بخش عموم   یسالارستهیشا  یو ارتقا  رانیاصلاح نظام انتصاب مد  یمطرح برا  یکردهایرو  نیترفصل، مهم  نیدر ا

موافق و    یهاو استدلال  ران یمد  یمستقل برا  یانهاد حرفه  سیتأس  دهی منظور، ابتدا ا  نی . بدرندیگیقرار م  یمورد بررس

از طر  رانیورود مد  کرد ی. سپس روشودیم   لیمخالف آن تحل  به دولت    ی هاو چالش  ریمد  تیترب  یها طرح  قیجوان 

  ن یتراز مهم  ی کی به عنوان    رانیمد  یستگیشا  یابی ارز  یهاکانون  کرد ی. در ادامه، روردیگیمرتبط با آن مورد توجه قرار م 

  ت، یشود. در نهایم  نییو الزامات آن تب   هاتیشده و نقاط قوت، محدود  یبررس  ریاخ  یهامورد استفاده در سال  یابزارها

  ت یف ی ک ی ارتقا یگزارش برا ی شنهادی مختلف، چارچوب پ ی کردهای رو ی ابیحاصل از نقد و ارز یها افتهیاز  ی ریگبا بهره

 کشور ارائه خواهد شد. ی در نظام ادار ی سالارستهیشا  تیو تقو ران یانتصاب مد

 

 ران یمد  يمستقل برا يانهاد حرفه سیتأس کردی. رو4-1

»نظام    رینظ  ی مستقل با عنوان  ی انهاد حرفه  ک ی   سیتأس  ران، یاصلاح نظام انتصاب مد  ی مطرح برا  ی کردهای از رو  ی کی

  جاد یا  یردولت یو غ   یاحرفه  ینهاد  ،یسازمان نظام مهندس   ای  ی مشابه سازمان نظام پزشک  کرد،یرو  ن یاست. در ا  ت«یریمد

  کردی رو  نینهاد خواهد بود. هدف ا  نیاز ا  یاپروانه حرفه  ای   یگواه  افت ی منوط به در  یتی ریمناصب مد  ی و تصد  شودیم

فعال   هاتیصلاح  ی ابیارز  ،یاحرفه  یاستانداردها   نییتع   قیآن است که از طر ارتقا    رانیمد  تیف ی ک  ت،ی و صدور مجوز 

با انتصابات    قابلهم  یبرا  یراهکار   تواندیم   دهیا  نیشود. در نگاه نخست، ا  تیتقو  رانیدر انتصاب مد  یسالار ستهیو شا  افتهی

  ن یکه ا  دهد ینشان م   یو ملاحظات حکمران  ی المللنیتجارب ب  ت، یریمد  ی نظر  ی مبان  یشود، اما بررس  یتلق  یرتخصصیغ

 مواجه است. ی اساس یهابا چالش کردیرو

 . مدیریت یک حرفه به معناي کلاسیک آن نیست 4-1-1

نسبتاً    ی بدنه دانش  کیکانون وکلا بر وجود    ا ی  ی نظام مهندس  ،ینظام پزشک   رینظ  یاحرفه  ینهادها  یریگشکل  منطق

از    انتی از ورود به حرفه و ضرورت ص  شی افراد پ  تیصلاح  ی ابیمورد توافق، امکان ارز  ی احرفه  یمنسجم، استانداردها 

  ، یاحرفه  یهادر آزمون  تیمشخص و موفق  یهاآموزش  یط  زها، افراد پس ا حرفه  نیاستوار است. در ا   یمنافع عموم

 .[14]کندینظارت م یو اخلاق ی تخصص یاستانداردها  تیبر رعا زین ی او نهاد حرفه  کنندیم افت ی در ت یمجوز فعال

مد  در و  تیریمقابل،  مدستی ن  ک ی کلاس  یهاحرفه  یهایژگ یواجد  آنکه    ش یب  تیری.  مبتن   ک ی از  قواعد    یحرفه  بر 

  ی است. هنر  تیعدم قطع ط یدر شرا یریگمیو تصم  تیموقع  ریبر قضاوت، تجربه، تفس  یمبتن   یت یباشد، فعال   شدهتیتثب
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  توان یو معتقد است که نم   داندیم  3ی لیو دانش تحل  2ی مل و تجربه ع  یگرصنعت  ،1از هنر  ی بیرا ترک   تیریمد  نتزبرگیم

حرفه    ک یاز آنکه    شیب  تی ریمنظر، مد  نی. از ا[15]داد  لی استاندارد و قابل آزمون تقل  یها از مهارت  یاآن را به مجموعه

 .کندیم  دایمعنا پ  طی و مح ناست که در بستر سازما مند نهی و زم یکنش عمل   یباشد، نوع ی مشابه پزشک

 واحد  ي بدنه دانش ک ی. فقدان اجماع بر 4-1-2

واحد    یچارچوب دانش   ک ی بر    یااجماع گسترده  تیریدر حوزه مد  ،یمهندس   ایحقوق    ،یپزشک  رینظ  ییهارشته  برخلاف

  ی طراح  ، یریگمیتصم   ،یرا درباره رهبر   ی متنوع و گاه متعارض  ی هاهینظر  ت، یری. مکاتب مختلف مد[16]وجود ندارد

  نیبه عنوان »بهتر  ی دوره زمان  کی که در    ییکردهای از رو  ی اری اند. بسارائه کرده  یمنابع انسان   تیریو مد  زشیسازمان، انگ

  جه، ینت  در  اند.داده  دیجد  ی کردهای خود را به رو  یجا   ای بعد مورد نقد قرار گرفته    یهااند، در دورهشده  ی معرف  ه«یرو

 مواجه است.  ی جد ی با دشوار ت«ی ریمد یا»پروانه حرفه ک ی صدور  یبرا ی قطع ی ارهای مع نییتع

 يت یریمد جیو انتساب نتا ي ابیارز ي. دشوار4-1-3

نتا  یدشوار  ت،یریمد  یسازیا موانع حرفه  نیتراز مهم  یکی مانند    ییهااست. در حرفه  رانیبه عملکرد مد  جی انتساب 

عملکرد    جی نتا  ت،یریاست؛ اما در مد  ی ابیقابل مشاهده و ارز  یادیتا حد ز  جهیو نت  یااقدام حرفه  انی رابطه م  ، یپزشک

 قرار دارد. ی اسی فناورانه و س  ،یاجتماع  ،ی تصاداق ،ی طیاز عوامل مح  یامجموعه ریسازمان تحت تأث

ها الزاماً بازتاب  شکست سازمان  ای  ت یکه موفق   دهدی« نشان م4مارچ در آثار خود با طرح مفهوم »ابهام تجربه   مزیج

عوامل خارج از کنترل    ای  ی طی مح  ط یشانس، شرا  ریو ممکن است تحت تأث  ست ین  یتیری مد  مات ی تصم  ت یف ی ک  م یمستق

  ق یطور دق صدور مجوز که بتوانند به  ی هانظام  ا ی  یاحرفه  ی هاآزمون  ی رو، طراح  نی. از ا[17]قرار داشته باشد  رانیمد

 مواجه است.  یجد ی هاتیکنند، با محدود  ینیبشی افراد را پ  ی تی ریمد تیصلاح

 يدر بخش عموم  رانیانتصاب مد ي اسیس ت ی. ماه4-1-4

وجود دارد، باز هم مسئله    ت یریمد  یاحرفه  یصدور گواه  ینظام معتبر برا  کی  یاگر فرض شود که امکان طراح  یحت

و    ی مسئله فن   ک ی دولت صرفاً    ی عال  رانیبه طور کامل حل نخواهد شد. انتصاب مد  یدر بخش عموم   ران یانتصاب مد

 هست. زی ن ی و حکمران یارزش  ، یاسی بلکه واجد ابعاد س ست،ین یتخصص

.  شوندیدولت مستقر انتخاب م  یهااستی و س  هاتیها، اولوبرنامه  یاجرا  یبرا  رانیاز مد  ی بخش   ، یادار  ی هانظام  اغلب  در

انتصاب آنان متفاوت است. در    ند یو فرآ  شوند یقائل م   ز یتما  ی اس یس   رانیو مد   یاحرفه  ران یمد  ان ی م  ل یدل  ن یبه هم

ارشد همچنان    رانیدرباره انتصاب مد  یریگ می تصم  ران،یمد  ی ابیارز  یبرا  یانظام حرفه  ک ی   جادیدر صورت ا  یحت   جه،ینت

واگذار    یانهاد حرفه  ک ی آن را به طور کامل به    توانیخواهد بود و نم  یو حکمران  یابرنامه  ،یاس یمتضمن ملاحظات س

 کرد.

 
1. Art 

2. Craft 

3. Science 

4. Ambiguity of Experience 
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 ران یمد ياانحصار و طبقه حرفه  يریگ. خطر شکل4-1-5

  ار ی از تمرکز اخت  یناش   یاسیو س  یاجتماع   ی امدهای وارد است، پ  تیریمد  یانهاد حرفه  سی تأس  کرد یکه بر رو  یگرید   نقد

  ی بلکه نوع  ست، ی ن  ی فن  ا ی  ی ادار  ند یفرآ  کی صرفاً    رانیاست. انتصاب مد   ینهاد تخصص   کی در    ران یمد  ت یصلاح  دییتأ

به مناصب    یحق دسترس  یکند چه کسان  نییکه تع  یار . هر سازوک شودیقدرت در جامعه محسوب م   عیسازوکار توز

 . کندیم  ینی آفرنقش یاس یو نفوذ س ی قدرت، منزلت اجتماع  یها فرصت عی را دارند، عملاً در توز ی تیریمد

خطر وجود دارد که    نیا   رد، یقرار گ   ی انهاد حرفه  کی   اری در اخت  رانیمد  تیصلاح  دییتأ  ار ی اگر اخت  ، یطیشرا  ن یچن  در

  ی هاتیبه موقع یدسترس ی بان اصلو آن نهاد به دروازه رد یشکل گ یت یریانحصار در ورود به مناصب مد ینوع ج یبه تدر

خارج    ی چندبعد  ی ابیو ارز  ی رقابت عموم  ریاز مس   ی تیر یمد  یها به فرصت  ی دسترس  جه،یشود. در نت  ل یتبد  ی تیریمد

 گروه محدود وابسته خواهد شد.   ک ی  د ییشده و به تأ

سندل در کتاب استبداد    کل ی راستا است. ماهم  زین  یسالارستهیشا   اتی شده در ادبمطرح  ینقدها  یبا برخ  ینگران  نیا

م  1ی ستگ یشا نظام  کند یاستدلال  شا  ی مبتن  ی هاکه  اتکا  ، یسالارستهیبر  صورت  آزمون  ش یب  ی در  به  حد  و  از  ها 

ا  ی رسم  ی سازوکارها . در  [18]منجر شوند  دکنندهیخودبازتول  یسالار نخبه  ینوع   ی ریگبه شکل  ست سنجش، ممکن 

  ، یآموزش  ی هافرصت  جی اند، به تدرموفق شناخته شده  ی رسم  ی ارهای از افراد که بر اساس مع  ی گروه  ، یت یوضع  نیچن

  ق یکه خود از طر  کنندیم  دیول را بازت  یی ارهایو همان مع  رندیگ یم   اری قدرت را در اخت  یها تیو موقع   ی مناصب اجتماع

افراد    یی شناسا  یبرا  یآنکه صرفاً ابزار  ی به جا  ی ستگی سنجش شا  ی سازوکارها  ب، یترت  نی . بدانددهیرس   ت یها به موفق آن

 .شوندیم ل یگروه خاص تبد کی  تیموقع دیبازتول یبرا یتوانمند باشند، به ابزار

حرفه  س یتأس  کردی رو  در پررنگ   ن یا  ت،یریمد  یا نهاد  به شکل  ز  یترخطر  دارد؛  تأ  ی نهاد  را یوجود  مسئول    د ییکه 

  ، یطیشرا  ن یشود. در چن  لیتبد  سته«یشا  ری»مد  فیتعر  ی به مرجع انحصار  تواندیم   جی است، به تدر  رانیمد   تیصلاح

همان نهاد    حاتیو ترج  ها دگاهید  ریتحت تأث  ،یستگ یاش  فیتعر  یافراد و حت   یابیارز  وهی ش  ت،یریورود به مد  یارهایمع

  ی باشد که علاوه بر برخوردار  رانیمد   یاطبقه حرفه  ینوع   یریگشکل  تواندیم   یروند  ن یچن  جه یقرار خواهد گرفت. نت

 دارد.   اری در اخت زیرا ن نده یآ رانیمد  تیصلاح  نییتع اری اخت ، یتی ریمد یها از فرصت

ارتقا   نیا  از نبا  یامر  تیریمد  ی احرفه  یاستانداردها   یمنظر، هرچند  اما  به    ران یانتصاب مد  ندیفرآ   دیمطلوب است، 

  ی زمان  یسالارستهی. شاردیگروه محدود قرار گ   ک ی در انحصار    رانیمد  ت یصلاح  نییتع  اریشود که اخت  یطراح  یاگونه

امکان    ، یاحرفه  ی هایستگی خواهد بود که ضمن توجه به شا  رسازگا   ی سالارها و مردمفرصت  یبا اصول عدالت، برابر

 حفظ شود.  زین ی تی ریبه مناصب مد تی برابر افراد واجد صلاح یگردش نخبگان، رقابت آزاد و دسترس

 کشور  ي و استخدام   يدر اداره امور ادار جمهورس یرئ ي قانون يهاتیبا مسئول رت یمغا.  4-1-6

و قانون اساسی جمهوری    یآن در ساختار حقوق  گاه یوارد است، جا  ت«یری»نظام مد  سی تأس  کردی که بر رو  یگرید  نقد

مسئول    جمهورسیرئ  ران،ی ا  یاسلام  ی جمهور  یو ششم قانون اساس  ستی و ب  کصدیاست. بر اساس اصل    ایراناسلامی  

 
1. The Tyranny of Merit 
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اساس،   نیواگذار کند. بر ا  یگریها را به دتواند اداره آنیکشور است و م یو استخدام  یامور برنامه و بودجه و امور ادار

 قرار گرفته است.   جمهورسی و شخص رئ  هیقوه مجر  یذات  ی هاتیکشور در زمره مسئول  یو استخدام   ینظام ادار   تیریمد

  ی ردولت ینهاد مستقل، غ   کی به    رانیانتصاب مد  د ییتأ  ا ی  تی مرتبط با احراز صلاح  ارات یاز اخت  ی بخش  ی منظر، واگذار  ن یا  از

و    جمهورسی که رئ  یمواجه خواهد بود. در واقع، زمان  یو حکمران  یحقوق  یهابا چالش  ه یو خارج از ساختار قوه مجر

انتخاب    ار یاست که اخت   ی حاصل از اداره کشور پاسخگو هستند، منطق  ج ی او نت  یی اجرا  یها دولت در برابر عملکرد دستگاه

 شود. فیآنان تعر یقانون ی هاتیدر چارچوب مسئول زین رانیو انتصاب مد

  ی داشته باشد، نوع اریرا در اخت  ی تیریعدم صدور مجوز مد ایصدور    ار ینهاد مستقل اخت  کی که    یدر صورت   ن،یبر ا  علاوه

  یی اجرا  یهاعملکرد دستگاه  جیمعنا که دولت مسئول نتا  نیبه ا  رد؛یگ یشکل م   ت«یو »مسئول  ار«ی »اخت  انیم   ک ی تفک

  ی نهادها  ، یکه در برابر افکار عموم  ردیگ یقرار م   ینهاد  اریدر اخت  رانیمد  تیصلاح   نییتع  ار یاز اخت   ی خواهد بود، اما بخش

  جاد یو ا  ی در حکمران  ییاصل پاسخگو  ف یبه تضع  تواندیم   تیوضع   ن ی. استی پاسخگو ن  ی اس یس   ی و سازوکارها  ی نظارت

 نهادها منجر شود.  یریپذتیابهام در مسئول

  ی حقوق   گاه یوجود دارد، جا  رانیمد  یاب یارز  ی معتبر برا  یا نظام حرفه  ک ی   ی اگر فرض شود که امکان طراح  ی حت  ن،یبنابرا

حداکثر در سطح    ینهاد  ن یکه نقش چن  شودیموجب م  قانون اساسی  صد و بیست و ششمیک از اصل    ی و الزامات ناش

عدم    ا ی  ت یآور درباره صلاحالزام  یریگ می قابل تصور باشد و نه در سطح تصم  ی و ارائه نظر کارشناس  یابی مشاوره، ارز

 . رانیمد تیصلاح

 رویکرد  يبندجمع. 4-1-7

در نگاه نخست    ت،یریمد  یاحرفه  یگواه  افتیو الزام افراد به در  رانیمد   یمستقل برا  یانهاد حرفه  ک ی   س یتأس  دهیا

  ن یابعاد مختلف ا  یحال، بررس  نی. با ارودیبه شمار م   یسالار ستهی شا  تیانتصابات و تقو  تیف ی ک  یارتقا  یبرا  یتلاش

 مواجه است.  یو حقوق  یاجتماع  ، یاسیس ،ییاجرا  ،ینظر ی جد ی هاآن با چالش یکه اجرا دهد ینشان م  کردیرو

  ی احرفه یمورد اجماع، استانداردها ی فاقد بدنه دانش  ،یو مهندس  ی پزشک رینظ یی هابرخلاف حرفه ت یریسو، مد کی از

قابل انتساب    یبه سادگ   زین  رانیشکست مد  ای   تیاست و موفق   تیصلاح  ی ابیارز  یقابل اتکا  یو سازوکارها   شده تیتثب

  ت ی ریمد  ی سازیاحرفه  یکه تلاش برا  دهد ینشان م   زی ن  یالملل نیب  یهاتجربه  گر، ید  ی . از سوستیبه عملکرد آنان ن

 منجر نشده است.  ینظام مهندس ا ی ی مشابه نظام پزشک  یهانظام یریگ تاکنون به شکل

  ع یاز سازوکار توز  یبلکه بخش  ست،ی ن  یو تخصص  یمسئله فن   ک ی صرفاً    یدر بخش عموم  رانیانتصاب مد  ن،یبر ا  علاوه

  ی انهاد حرفه  ک یبه    رانی مد   تیصلاح  نییتع  اریاخت  یرو، واگذار  ن ی. از اشودیدولت محسوب م  مشیخطقدرت و اعمال  

م ا  ی ریگ به شکل  تواندیمستقل  امت  یاحرفه  هطبق   کی  جاد یانحصار،  از    ی و محدود شدن دسترس  ژهیو  از یبرخوردار 

  یگردش نخبگان و برابر  ، یسالاربا اصول مردم  ی کردیرو   ن یچن  ن یمنجر شود. همچن  ی ت یریمد  ی هابه فرصت  ی عموم

 قابل مناقشه است.  زیها نفرصت
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صد و بیست و  یک کشور مطابق اصل    ی و استخدام  یدر امور ادار  جمهورسی رئ  یقانون  ت یبا توجه به مسئول  ت، ینها  در

  تواندیمستقل از دولت، م   ی به نهاد  رانیمد  تیمرتبط با احراز صلاح  ارات ی از اخت  یانتقال بخش  ،قانون اساسی  ششم

 شود. یدر نظام حکمران  ییپاسخگو ی سازوکارها فیو تضع  تیو مسئول  اریاخت  ان یناموجه م کی موجب تفک

  س ی باشد، اما تأس  دیمف  تواندیم   رانیمد  یستگ یشا  یابیارز   یبرا  ی احرفه  یاز سازوکارها   ی ریگاساس، اگرچه بهره  نیا  بر

  ران یاصلاح نظام انتصاب مد  یبرا  ی راهکار مناسب  ، یتیری مد  ت یصدور مجوز فعال  ار یمستقل با اخت  ت«یری»نظام مد  کی

  ی باشد، مستلزم استقرار سازوکارها  دیجد  یانهاد حرفه  ک ی   جاد ی ا  ازمندیاز آنکه ن  شینظام ب  نی. اصلاح ارسدیبه نظر نم

دولت و نظام    یقانون  یهاتیدر چارچوب مسئول  رانیتوسعه، انتصاب و پاسخگو کردن مد  ،ی ابیارز  ،ییشناسا  یمؤثر برا

 کشور است.   یحکمران

 

 ر یمد تیترب يهاجوان به دولت در قالب طرح  رانیورود مد  کردی. رو4-2

  تیجذب و ترب  ، ییشناسا  یبرا  یی هابرنامه  ی طراح  ران،یاصلاح نظام انتصاب مد  یمطرح برا  ی کردهای از رو  گرید   ی کی

  ، ییگراجوان  رینظ  ییهادهیبر ا  هیبا تک  شودیتلاش م  کردیرو  نیاست. در ا  یمتعارف ادار  ی رهایجوان خارج از مس  رانیمد

  ی شده و پس از ط ییشناسا ییاجرا یها دستگاه رونیب ای از درون  تعداز افراد مس  یگروه  ،یپرورنیو جانش  ییگرانخبه

 شوند. تیکشور ترب  ندهیآ رانیبه عنوان مد ،یو توانمندساز  ی آموزش یهادوره

  توان یآن م  یهاقرار گرفته است. از جمله نمونه  ی عموم  ی ها و نهادهامختلف مورد توجه دولت  ی هادر دوره  کرد یرو  نیا

  ارانیو دوازدهم، طرح دست  ازدهم ی   یهادر دولت  یستاد  اران ینهم و دهم، طرح دست   یهابه طرح مشاوران جوان در دولت

  ن یجوان در دولت چهاردهم و همچن  ریمد  500  تیطرح ترب  زدهم،یدر دولت س  نیالدنیز  د یو طرح شه   یساز یمردم

و    تیریمد  تیف ی ک  یبا هدف ارتقا  کردیرو  نیا  اگرچه  اشاره کرد.  یتی حاکم  ینهادها  ری مشابه در سا  یهابرنامه   یبرخ

و    ی ملاحظات نظر  یگذشته و برخ  یهااما تجربه  شود،یم  ی طراح  رانیاز مد  یدیورود نسل جد  نه یفراهم کردن زم

 .کندیرا متوجه آن م   یینقدها ،ییاجرا

 جذب، ارتقا و انتصاب  ي رسم يهاهیرو  يناکارآمد يضمن رشی. پذ4-2-1

را به دو دسته    ی انسان  سرمایه  تیریمد  ی رسم  یهاهیعملاً کارکنان دولت و رو  کرد یرو  نینقد آن است که ا  ن ینخست

  ی تیریمد  یهانقش  یفایا   یلازم برا  تیظرف  ییها قرار دارند که گوسو، کارکنان موجود دستگاه  ک ی . از  کندیم  می تقس

  ی رها یکه قرار است خارج از مس  رندیگیقرار م  نده«یآ  رانیا »مدی منتخب از »نخبگان«    یگروه  گر،ید  یرا ندارند و از سو

 .ابندیدست  یت یریبه مناصب مد ،یمتعارف رشد سازمان

ناکارآمد فرض    ز یموجود ورود به خدمت، ارتقا و انتصاب را ن  ی هاهیرو  ی به صورت ضمن  کرد یرو  ن یا  ب، یترت  ن یهم  به

  ، یکه اگر مسئله اصل  یاست. در حال   رانیمد  نیتأم  یبرا  یمواز  یرهایمس  جادیها، به دنبال ااصلاح آن  یو به جا  کندیم

  ی نظام ادار  ی رسم   یآن اصلاح سازوکارها  دار یحل پااست، راه  ی پرورنیجانش   ا ی  یی گراضعف در جذب نخبگان، جوان

ها  اصلاح شوند تا دستگاه ی استخدام ی ندهایو فرآ نیقوان  دی مثال، اگر هدف جذب نخبگان به دولت باشد با یاست. برا
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به    انتصاب ضوابط ارتقا و    د یاست، با  ت یریدر مد  ییگراتوانمند را داشته باشند. اگر هدف جوان  ی روهایامکان جذب ن

دست    ی تی ریبه مناصب مد  ی رشد سازمان  یع یطب  ریبتوانند در مس   سته یشوند که کارکنان جوان و شا   ی بازطراح  ینحو

 .ابندی

 ي سازمانشکاف درون جادیکارکنان و ا زهیانگ فی. تضع4-2-2

و نگرش کارکنان موجود اثر    زشیبر انگ  تواندیم   ییاستثنا  یرهایاز مس  نده« یآ  رانیاز افراد به عنوان »مد  یورود گروه

استخدام،    یهاهیکارکنان نسبت به منصفانه بودن رو  دهدینشان م  یحوزه عدالت سازمان  یهابگذارد. پژوهش  یمنف

  ، یبه کاهش تعهد سازمان  تواندیم  ندها یفرآ  نیدر ا  یعدالت یبحساس هستند و ادراک    یشغل   ی هافرصت  صیارتقا و تخص

  ی متعارف رشد سازمان  یرهایمس   ی از افراد بدون ط  یکه بخش  یمنظر، هنگام   نی. از ا[19]منجر شود  زشیاعتماد و انگ

ارتقا    ندیوجود دارد که کارکنان باسابقه فرآ  خطر  نیبرخوردار شوند، ا  یتیریورود به مناصب مد  یبرا  ژهیو  یهااز فرصت

 کنند.  ی را ناعادلانه تلق 

بر   ی شغل  شرفت یرشد و پ  ی هاکارکنان معمولاً انتظار دارند فرصت  دهدینشان م ی شناختقرارداد روان ات ی ادب ن یهمچن

ورود به مناصب   یبرا یمواز  یرهایمس جادی. ا[20]شود  عیتوز یشده سازمانشناخته یرها یاساس عملکرد، تجربه و مس

  ن یرا فراهم کند. در چن  ی سازماندرون  یاعتماد و همکار   ش کاه  نه یکرده و زم  فیانتظار را تضع  ن یا  تواندیم   ی تیریمد

 .ابدی یم شیافزا یمقاومت و اصطکاک سازمان یریگاحتمال شکل ،یپرورنی جانش لیتسه یبه جا ،یطیشرا

 ورود به دولت  يمواز ریشدن به مس  لی. تبد4-2-3

  ی رهایبه مس توانندیها در عمل مطرح گونهنیگذشته نشان داده است که ا ی هامشابه در سال یهابرنامه  یبرخ تجربه

  ی در ساختار ادار   ج یها به تدربرنامه  ن یاز موارد، افراد پس از ورود به ا  ی اریشوند. در بس  ل یورود به دولت تبد  یمواز

 . کنندیم  دای را پ ییاجرا یها امکان ورود به دستگاه ،یاستخدام  رفمتعا یندهایفرآ  یشده و عملاً بدون ط  تیتثب

  ی هاآزمون  ،یقانون یهاتی با محدود  ی که ورود به خدمت در بخش دولت کند یم  دا یپ   یشتر یب  ت یاهم  ی مسئله زمان  نیا

  یکه به ابزار  کندیم   جادی خطر را ا  نیا  دیجد   ییاستثنا  ری هر مس  ،یط یشرا  نیو ضوابط متعدد همراه باشد. در چن   یرقابت 

 شود.  لیتبد یشغل  یهابه فرصت توازننام یاستخدام و دسترس ی دور زدن قواعد عموم یبرا

 رشفاف یغ يهانشیخطر رانت و گز شی . افزا4-2-4

انتخاب افراد است. هرچه   ندیدر فرآ  رشفافیروابط غ  یر یگ احتمال شکل  شیافزا  کرد،ی رو  نیاز مخاطرات ا  گرید  یکی

باشند، احتمال نفوذ روابط    یروشن و رقابت عموم   یارهایبر مع  یو انتخاب نخبگان کمتر مبتن  ییشناسا   یندهایفرآ

 .ابدی یم ش یدر انتخاب افراد افزا ی و شخص یخانوادگ  ،ی اسیس

و    ی باشد، در عمل ممکن است افکار عموم  ی واقع   ی استعدادها  یی برنامه شناسا  ه یاگر هدف اول   ی حت  ، یط یشرا  ن یچن  در 

کنند. کاهش اعتماد    یورود افراد برخوردار از روابط خاص تلق  یبرا  ی ریها را به عنوان مسبرنامه  ن یکارکنان دولت ا

 خواهد بود.  یت یوضع نی چن  یامدها یپ  نیتربرنامه، از مهم ت یمشروع فیکارکنان و تضع
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 سازمان ي در بستر واقع  رانی . غفلت از توسعه مد4-2-5

  یمواجهه با مسائل واقع   ، یتجربه عمل   ق یعمدتاً از طر  تی ریآن است که مد  کرد یرو  ن یوارد بر ا  ی نقدها  نیتراز مهم  ی کی

تدر رشد  مح   ی جی و  م  یسازمان  ط یدر  هنرردیگیشکل  برنامه  نتزبرگی م  ی .  نقد  که    کند یم   حیتصر  MBA  یهادر 

باشد،    ی از آنکه آموختن  ش یب  تیریکرد و مد  لیتبد  ری دبه م  یرسم   یهاآموزش  قیتجربه را از طرافراد کم  توانینم

  نکه یکسب شود، نه ا  دی با  تیریو مد  ی که رهبر  کندیم   دیعمل است. او تأک   دانی در م  ی ریادگیو    یحاصل تجربه عمل 

 .[15]اعطا شود یآموزش  یهادوره  قیصرفاً از طر

  ی هاتیکسب تجربه، با محدود  یج یتدر  ی رهایمس  ی سازمان و بدون ط  یخارج از بستر واقع   ران یمد  تیاساس، ترب  نیا  بر

تعامل با    ، یررسمیغ  یهاتعارض، شناخت شبکه  تیریاز جمله مد  یت یریمد  ی هااز مهارت  یار یمواجه است. بس  یجد

 . ستندی قابل انتقال ن کی کلاس یهازشآمو قیصرفاً از طر  ،یواقع  طیدر شرا  یریگمیو تصم  نفعان یذ

 ي استخدام و توسعه منابع انسان ي رسم يهابا نظام زی. ابهام در تما4-2-6

  ، ی مصاحبه، آموزش و توانمندساز  ، یستگی شا  ی ابیآزمون، ارز  یبرگزار  ریها، نظطرح  نیا  ی هااز مؤلفه  یقابل توجه  بخش

که    شودیپرسش مطرح م   ن یرو ا  نیندارند. از ا  ی جذب و توسعه منابع انسان  ج ی را  یندهایبا فرآ  ی چندان  ی تفاوت ماهو

به جا ارتقا و جانش  ینظام رسم   درسازوکارها    نیهم  د،یجد  ریمس  ک ی  جادیا  یچرا    ی هادستگاه  یپرورنیاستخدام، 

  نشوند؟ تیتقو ییاجرا

  تر فیها ضعآن  یوجود  هی باشد، توج  شتریب  یرسم   یو ارتقا  یاستخدام   یندهایها به فرآطرح  نیواقع، هرچه شباهت ا  در

 است.  یورود و رشد شغل یبرا یمواز ریمس ک ی  جادیکه دولت در حال ا شودیم  تیشائبه تقو ن یشده و ا

 ری مد  تیترب يهاجوان به دولت در قالب طرح رانیورود مد   کردی روي بندجمع.4-2-7

خود    یبه خود  ، یتیریمد  یاستعدادها   ییجوان و شناسا  رانیمد  تیترب  ده یکه ا  دهدیچند دهه گذشته نشان م   تجربه

لزوماً به    ، یت یریورود افراد به مناصب مد  ی برا  یو مواز  ییاستثنا  ی رهایمس  جادیاست؛ اما ا  ی ارزشمند و ضرور  یادهیا

منابع    ی رسم   ی هانظام  یناکارآمد   ی ضمن   رشیبه پذ  تواندیم  عمل در    کرد ی رو  ن ی. اشودیمنجر نم   ی سالارستهیشا   تیتقو

خطر    شیاستخدام، افزا  یمواز  یرهایمس   یریگشکل  ،یسازماندرون  یهاشکاف  جادیکارکنان، ا  زهیکاهش انگ  ،یانسان

 منجر شود.  ی اعتماد سازمان فیرانت و تضع

  ، ییگراآن است که اصول جوان  دار یراهکار پا   رسد یو مستقل، به نظر م  ی مقطع   یهابرنامه  ی طراح  ی رو، به جا  ن یا  از

ادار   ی پرورنیو جانش   ییگرانخبه نظام  نهاد  یدر متن  فرآ  نهی کشور  توسعه مس   ی ندهایشود. اصلاح    ی رهایاستخدام، 

م   یی جاجابه  ل یتسه  ، یشغل نخبگان  گردش  نظام  یبازنگر  ،ها دستگاه  ان یو  استقرار  و  ارتقا  ضوابط  مؤثر    یها در 

 تر محقق سازد.تر و اثربخشعادلانه  دارتر،یپا  ی ها را در بسترطرح ن یهمان اهداف مورد نظر ا تواندیم  یپرورنیجانش
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 ايحرفه رانیمد ي ستگیشا ي ابیارز يهاکانون  کرد ی . رو4-3

مهم  یکی سال  ی کردهایرو  نیتراز  در  توجه  مد  ت یف یک   یارتقا   یبرا  ریاخ  یهامورد  استقرار    رانی انتصاب  در کشور، 

ا  رانیمد  یستگیشا  یابی ارز  یهاکانون است.  سال    کردیرو  نیبوده  با    1396از  توسعه  و  و  ارزیابی  دستورالعمل 

ضوابط، انتصاب   نی. بر اساس ا[21]شدکشور  یوارد نظام ادار  یبه صورت رسم   ایهای عمومی مدیران حرفهشایستگی

  ت یمحدود  لیحال، به دل   نیشد. با ا  یابی ارز  یهادر کانون  یت یریمد  یها یستگی شا  یابی منوط به ارز  یاحرفه  رانیمد

و    ی انیم  ران یمدبرخی  به    ادامه در   ند یفرآ  ن یجامعه هدف، ا  ی و گستردگ   ی احرفه  ابان یکمبود ارز ، یابیمراکز ارز   تیظرف 

 .ارشد محدود شد

قائل    زیتما « یسالارستهی و »شا «ی ستگی دو مفهوم »شا ان ی لازم است م  کرد، یرو ن ینقاط قوت و ضعف ا ی از بررس ش یپ

های مختلف مدیریت منابع انسانی از جمله استخدام، ارتقا،  تدریج در حوزههای ارزیابی بههای اخیر، کانوندر سالشد. 

. گسترش استفاده از این ابزارها موجب شده است که در بخشی از  [22]اندکار گرفته شدهانتصاب و توسعه مدیران به

سالاری است و هرچه  خود معادل استقرار شایستهخودینظام اداری این تصور شکل گیرد که برگزاری کانون ارزیابی به

سالاری نیز بیشتر محقق خواهد شد. در حالی که چنین برداشتی محل  دامنه استفاده از این ابزارها افزایش یابد، شایسته

ابزاری برای سنجش بخشی از شایستگیتأمل است. کانون های مدیریتی و رفتاری افراد هستند و  های ارزیابی صرفاً 

تر است که علاوه  سالاری مفهومی بسیار گستردهسالاری باشند. شایستهکننده تحقق شایستهتنهایی تضمینتوانند بهنمی

برخی شایستگی فردیبر سنجش  عملکرد،  های  ارزیابی  انتصاب،  و  ارتقا  عادلانه جذب،  سازوکارهای  وجود  ، مستلزم 

های برابر برای رقابت است. از این رو، توسعه  پاسخگویی، سلامت اداری، توجه به فضایل اخلاقی و فراهم بودن فرصت

 سالاری دانست، نه مترادف آن. های ارزیابی را باید یکی از ابزارهای تحقق شایستهکانون

 سنجند ي را م ي تیر یمد ي هاي ستگ یاز شا ي تنها بخش ي ابیارز يها. کانون4-3-1

مهارت  یهایستگ یشا  ، یابیارز   یهاکانون  اتی ادب  در در حوزه  مد  یهامورد سنجش عمدتاً  م   یتیرینرم  . رندیگ یقرار 

  گران،یتوجه به د  ،یمیارتباطات، کار ت  رینظ  یبر ابعاد  ی اب یارز  یهاکه اغلب کانون  دهدینشان م  یالمللنیمطالعات ب

نمرات    هایابیارز  نیکه در ا  یافراد  نیمسئله تمرکز دارند. بنابرا  حلو    یسازمانده  ،یزیربرنامه  ،یرگذاریتأث  زش،یانگ

  ستی آن ن  ی امر به معنا  ن یبرخوردارند؛ اما ا  ی و رفتار  یت یریمد  ی هاییاز توانا  ی معمولاً از حداقل  کنند، یکسب م   ی مناسب 

 سازمان هستند.  کیاداره  یبرا رانیمد نیترستهیشا ای  نیکه آنان لزوماً بهتر

گاه    ران، یاستخدام، ارتقا و انتصاب مد  رینظ  یی هادر حوزه  ی ابیارز  یهابا گسترش استفاده از کانون  ر، یاخ  ی هاسال  در

است. حال آنکه    یسالارستهی خود معادل استقرار شا  یبه خود   یابی کانون ارز  یتصور شکل گرفته است که برگزار  نیا

ابزار  ی ابیارز  یهاکانون بخش   یبرا  ی صرفاً  شا  یسنجش  نم   ی تیریمد  ی هایستگی از  و  ابعاد    ی تمام  توانندیهستند 

 قرار دهند. ی ابیرا مورد ارز یستگ یشا

به طور کل   ی ابی ارز  یهامهم آن است که کانون  نکته ابزارها  یاری بس  ی و  به    ، یستگ یسنجش شا  ج ی را  ی از  صرفاً قادر 

توانا  ی فرد  ی هاو مهارت  هاتیاز قابل  یبخش  یابیارز   ی هاتیصلاح  رینظ  ییهامؤلفه  قیسنجش دق   ییهستند و اساساً 

  ی دانش تخصص  ، یسازمان  یهابه ارزش  یبندیپا  ،یادار  متسلا  ،یخواهعدالت  هیروح  ، یتعهد به منافع عموم  ،یاخلاق 
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موضوعات    ن یاز ا  ی که برخ  ی در موارد  یرا ندارند. حت   رانیعملکرد مد  ی کارنامه واقع  نیدستگاه و همچن   ی تیحوزه مأمور

بوده و    ودشواهد محد  ای  یخوداظهار  یآنها عمدتاً بر مبنا  یابیارز  رند،یگیآزمون مورد توجه قرار م  ای در قالب مصاحبه  

 وجود ندارد.  ت یمسئول یاز تصد  ش یآنها پ یامکان سنجش واقع 

دارد. جوزف کِت در کتاب    ی ستگی در خود مفهوم شا  شهی بلکه ر  ست،ی ن  یفن   ای  ییمسئله اجرا  ک ی صرفاً    تیمحدود  نیا

ها  به مهارت  اً غرب صرف   ی و ادار  یاس یدر سنت س   یستگی که مفهوم شا  دهدینشان م   1سسالاری خود در خصوص شایسته

و منش    حیقضاوت صح   ،یخدمت عموم   هیروح  ،یریپذتی همچون مسئول   ییهالتیمحدود نبوده و فض  یفن   یهاییو توانا

  ش یرا ب  یستگ یمفهوم شا  ج یمدرن به تدر   ی ادار  ی هاحال، نظام  ن ی. با ا[23]است  شدهیم   یاز آن تلق  ی بخش  زین  یاخلاق 

تحول اگرچه    ن یاند. اداده  وندیپ  ی ریگقابل اندازه  یهاشاخص  ریو سا  هانامهیگواه  ،یلیصها، مدارک تح با آزمون  ش یاز پ

افزا برخ  تین یع  شیبه  تبع   یو کاهش  ا  ضیاشکال  اما همزمان  است،  کرده  ن  ن یکمک  را  که    کند یم  جاد یا  زیخطر 

  ، یآنها وجود دارد و ابعاد اخلاق  یبرا  یازدهیو امت  یریگکه امکان اندازه  ابدی  لیتقل   ییهایژگ یبه آن دسته از و  یستگ یشا

 .ردیآن مورد غفلت قرار گ  ی و انسان یارزش

  ی و ضرور  د یمف   ی قابل سنجش اقدام  ی هاها و آزمونبه شاخص  یت یریمد  ی هایژگیاز و  ی بخش  ل یاساس، تبد  نیا  بر

همچون    ییهالتیاند. فضشده  یریگقابل اندازه  رانیمد  یستگ یکند که همه ابعاد شا  جادیتصور را ا  نیا  د یاست، اما نبا

  ی ستگ یعناصر شا  نیترخدمت همچنان از مهم  ه یو روح  یادار   ت صداقت، سلام  ، یتعهد به منافع عموم  ، یعدالت، امانتدار

 . ستین ریپذاز انتصاب امکان ش یپ ی هایابی ها و ارزآزمون قیآنها صرفاً از طر قیهستند که سنجش دق ی تیریمد

شود، بلکه مرحله پس از انتصاب نیز  سالاری صرفا به ارزیابی افراد پیش از انتصاب محدود نمیز این رو، تحقق شایستها

می تشکیل  را  فرآیند  این  از  مهمی  ارزیابیبخش  میدهد.  اولیه  تصدی  های  برای  لازم  شرایط  از  بخشی  توانند 

اما تداوم شایستهمسئولیت را احراز کنند،  سالاری مستلزم آن است که عملکرد مدیران در طول دوره  های مدیریتی 

مسئولیت نیز به طور مستمر مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. سازوکارهایی نظیر ارزیابی عملکرد، پاسخگویی مدیران  

در قبال نتایج اقدامات خود، ثبت و نگهداری سوابق عملکردی، مدیریت تعارض منافع، شفافیت تصمیمات و نظارت  

تر درباره کیفیت مدیریت را  های پیش از انتصاب هستند و امکان قضاوت دقیقمؤثر بر عملکرد مدیران، مکمل ارزیابی

می شایستهفراهم  دیگر،  بیان  به  تصدی  کنند.  برای  مناسب  افراد  انتخاب  به  هم  که  است  مستمر  فرآیندی  سالاری 

 های مدیریتی و هم به ارزیابی و پاسخگو نگه داشتن آنان در طول دوره خدمت وابسته است.مسئولیت

 رانیدر ا ي ابیارز يهاکانون يو نهاد  یي اجرا يها. چالش4-3-2

  یی و اجرا  ی مفهوم  یهابا چالش  زیسازوکار در کشور ن  نی تجربه استقرار ا  ،یابی ارز  یهاکانون  ی ذات  یهاتیعلاوه بر محدود 

است.    ی متعدد بوده  مهم  یک یهمراه  براچالش  نیتراز  که  است  آن  مد  یا گسترده  ف یط  یها  مشاغل  در    یت یریاز 

  ی ها کانون  یاست که فلسفه اصل  ی در حال  نیاند. اشده  یاحطر  ی نسبتاً عموم  یستگ یشا  یهامختلف، مدل  یهادستگاه

  ی ابیارز یوهایو سنار هانی تمر ها، یستگیهر شغل استوار است و شا ی واقع  ط یشرا ی سازهیشغل و شب  ل یبر تحل ی ابیارز

 
1  . Merit: The History of a Founding Ideal from the American Revolution to the Twenty-First Century 
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شغل    یواقع   ط یو شرا  یابیارز  انیشوند. هرچه فاصله م  یطراح  ی کار  طی و مح  تیمتناسب با نوع شغل، سطح مسئول   دیبا

 .ابدی یکاهش م زین ی ابی ارز ج یشود، اعتبار نتا شتریب

چالش  یگرید  بخش اجرااز  مرحله  به  ارزگرددیبازم  استیس  نیا  یسازییها  الزام  بس  یبرا  یاب ی.  از    یادیز  اریتعداد 

در کشور محدود بود، موجب شد در   یابی ارز یاحرفه تی که ظرف  یطیزمان محدود، در شرادر مدت ی تیریمد یهاپست

استانداردها  ی اریبس موارد  گ  ی ابی ارز  یهاکانون  ی احرفه  ی از  قرار  فشار  ارزردیتحت  تعداد محدود  از  استفاده    ابان، ی . 

برا  یهانیتمر  یریکارگبه از اصل شب  یهامشاغل و دستگاه  یمشابه  فاصله گرفتن  و    ی واقع   طیشرا  یسازهیمتفاوت 

 بوده است.  تیوضع ن یا یامدهایشغل، از جمله پ 

ا  علاوه انحصاری    ران یمد  ی ابیارز  در حال حاضر  ن، یبر  آموزش مدیریت دولتی  به صورت  .  شوداجرا میتوسط مرکز 

در تعداد    ی ابیارز  ندیاز حد فرآ  شیبوده، اما تمرکز ب  ینظارت و استانداردساز  شیافزا  کردی رو  نیاز ا  هیهرچند هدف اول

م   یمحدود نهادها  حرفه  تواندیاز  روش  ینوآور  ،یارقابت  امکان شکل  ی ابیارز  یهادر  و    یکردهایرو  یر یگو  متنوع 

  زین  ی فاتیو تشر  یسازوکار ادار  کیبه    یابی ارز  ند یشدن فرآ  ل یخطر تبد  ،ی طیشرا  نیرا کاهش دهد. در چن   یتخصص

 .[7]ابدی یم شیافزا

 هاي ارزیابي شایستگي مدیران رویکرد کانون  يبندجمع. 4-3-3

  ی ت یریمد  یهایستگ یاز شا  یسنجش بخش  یبرا  یمنابع انسان  تیریمد  نینو  یابزارها  نیتر از مهم  یک ی  یاب یارز  یهاکانون

و نه از    یحال، نه از منظر نظر  نیکنند. با ا  فای انتصابات ا  تیفیک   یدر ارتقا   ینقش مهم  توانندیو م  شوندیمحسوب م 

  ی ت یریمد ی هاییاز توانا ی صرفاً بخش ی ابیارز یهادانست. کانون ی سالارستهی ها را مترادف شاآن توانینم  ،یمنظر تجرب

  ت یاز صلاح   یی هاحداقل  توانندیحالت م  نیاند و در بهترمواجه  یمتعدد  ی و نهاد  ییاجرا  یهابا چالش  سنجند، یرا م

 کنند.  نیرا تضم  ی تیریمد

  ی هاها و آزمونرا صرفاً به شاخص  یستگیمفهوم شا  دیکه نبا  دهدیهشدار م  زین  ی ستگی شا  دیجد   اتیادب  ن،یبر ا  علاوه

کرد.    رانیدرباره مد   ی و اجتماع  یاحرفه  ، یاخلاق  یهاقضاوت  نیگزیرا جا  هایاب یارز  ج ینتا  ا یداد    ل یتقل  یریگ قابل اندازه

  ی سالار ستهی شوند، نه تمام آن. شا ی تلق  ی سالارستهینظام شا ی از اجزا ی کی  عنوان به  دی با ی ابیارز یهارو، کانون ن یاز ا

م  یزمان ارز  شودیمحقق  بررس   ها یستگی شا  یابی که  کنار  ادار  یدر  سلامت  تخصص،  و    یاخلاق  لیفضا  ،یعملکرد، 

 .ردی قرار گ  یی پاسخگو  یسازوکارها

 

 بر شواهد يمبتن ير یپذتیمسئول  يمختار: ارتقا  کردی. رو4-4

  ران یدر انتصاب مد  یسالارستهینظرها درباره شااز اختلاف  یکه بخش مهم  دهدیمختلف نشان م  یکردهایرو  یبررس

کامل    ی سازیابا حرفه  کنند یتلاش م   کردها یرو  یاست. برخ  یدر بخش عموم   تیریمد  تیاز تفاوت نگاه به ماه  یناش

  ی ارهای دولت، نقش مع  یاس یس   تیبر ماه  دیبا تأک  گرید  ی جدا کنند و برخ  استیرا از عرصه س رانیانتصاب مد  ت،یریمد

  ران یانتصاب مد  یبرا  رانهیگسخت  یاصلاحات بر وضع ضوابط قانون  یبرخ  ن ی. همچنرسانندیرا به حداقل م   یاحرفه

  ن یدارند. بر ا  دیتأک  ییپاسخگو  یو سازوکارها   ی اطلاعات  ی هارساختیبر توسعه نهادها، ز  گرید  یمتمرکز هستند و برخ
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  ی حفظ مرزها  ن یو اداره در ع  استیس  ی ریپذتعامل  شیگزارش بر چهار اصل استوار است: افزا  ن یمختار ا  کرد یرو  اس،اس

بر مداخلات    ی و رفتار  یاصلاحات نهاد  حی ها، ترجآن  یهاتیهمراه با شناخت محدود  یابی ارز  یاز ابزارها  یریگها، بهرهآن

 .رانیمد  یریپذتیو مسئول ییاسخگوپ ش یبه سمت افزا  یج یو حرکت تدر ،یصرفاً قانون

 حفظ مرزها نیو اداره در ع استیس ير یپذ تعامل ش ی. افزا4-4-1

سالار،  مردم  ی هاکرد. در نظام  ک ی تفک  گر یکدی صورت کامل از  به  توانیو اداره را نم   استی اصل آن است که س  ن ینخست

  ی هادولت  ی اس یس   یهایریگ ها و جهتبرنامه  ها،تیاولو  ر ییاز تغ  ی بازتاب   ی ع یبه طور طب  ی تیریمد  رات ییاز تغ  ی بخش

  د یدولت با راینه ممکن است و نه مطلوب؛ ز رانیاز انتصاب مد  مل کا  ییزدااستیس یرو، تلاش برا ن یمنتخب است. از ا

 مورد اعتماد استفاده کند.  رانیخود از مد  یهابرنامه  یاجرا یبتواند برا

که    شود یموارد مشاهده م   یباشد. در برخ  تیریکامل مد  یسازیاس یس  یبرا  یابهانه  د ی نبا  زین  ت یواقع  ن یدر مقابل، ا

از بخش مهم  ، یاس یهمتراز شدن با مقامات س  ل یبه دل  ، یت یریمد  یدر سطوح بالا   ی احرفه  رانیمد از ضوابط    ی عملاً 

از آنکه    شی آنان ب  ییجاجابه  ا یو انتصاب    شوندیم  ی مستثن  ی تیریو الزامات توسعه مد   ی تخصص  یهایابی ارز  ،یاحرفه

  یج یتدر  فیبه تضع  تواندیم   یت یوضع   نی. چن ردیگیقرار م  ی اسی ملاحظات س  ریباشد، تحت تأث  ی احرفه  یارهایتابع مع

منجر   یدکارآم ی ارهایاز مع یو فاصله گرفتن نظام ادار  هایستگ ی شا یارتقا یبرا زهیکاهش انگ  ،یاحرفه تیرینظام مد

 شود.

  ز ین  رانیمقامات منتخب در انتخاب مد  اری و اداره و محدود کردن اخت  استیکامل س   ک ی تفک  یتلاش برا  گر،ید  یسو  از

  ن ی. بر استیسازگار ن  دینی  سالار نظام مردم  ت یمنجر شود که با ماه  کیاستقلال بوروکرات  ینوع   یریگ به شکل  تواندیم

دارد. در    دی ها تأکآن  یحفظ مرزها  ن یو اداره در ع  استیس  ی ریپذتعامل  ش یگزارش بر افزا  نیمختار ا  کرد ی اساس، رو

  ی اسی به بهانه س  د ی را مسدود کرد و نه با  ران یدولت در انتخاب مد  ی اسی س  ار یاخت   ، یسازیا به بهانه حرفه  د ی نگاه، نه با  نیا

  ی تعادل   جادیرا کنار گذاشت. هدف، ا  رانیآموزش و توسعه مد  ، یستگیشا  یابی ارز  ،یاحرفه  ی ارهایمع   ت،یریبودن مد

 شناخته شود. تیبه رسم  تیریمد ی احرفه تیفیو هم ک  ی اسیس  ت یاست که در آن هم مشروع

 ها آن يهاتیهمراه با شناخت محدود ي ابیارز يمؤثر ابزارها يریکارگبه. 4-4-2

ابزارها  نیدوم از  استفاده  شا  یابی ارز  یاصل،  توسعه  کانون  ی تیریمد   یهایستگ یو    ی هاآزمون  ،یابی ارز  یهااست. 

  ی ت یریمد  یهاییدرباره توانا  یاطلاعات ارزشمند  توانندیمشابه م  یابزارها  ریو سا  افته یساختار   یها مصاحبه  ،یستگ یشا

  یی هایستگی توسعه شا  نی . همچنندی کمک نما  رانیانتصاب مد  رد   یریگ می تصم  ت یف یک   ی افراد فراهم کنند و به ارتقا

عموم  زهیانگ  رینظ مد   ییتوانا  ،یرهبر  یهامهارت  ،یخدمت  مسئله،  انسان   تیریحل  سا  ی منابع    ی هایستگیشا  ریو 

 است.  تیریمد ت یف ی ک ی از الزامات ارتقا ، ییاجرا یهادستگاه تیمتناسب با مأمور یتخصص

افراد    ت یابعاد صلاح  یتمام  ستند یو قادر ن  سنجند یرا م  ی تیریمد  یهایستگ ی از شا  یابزارها تنها بخش  نیحال، ا  نیا  با

  ی که استانداردها  یطیمهم است. در شرا  یریخود متغ  زین   یاب یارز  ی هاو اعتبار نظام  تیف ی ک  ن،یکنند. علاوه بر ا  یابی را ارز
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به    یآثار منف  تواندیم  رانیانتصاب مد  ی ابزارها به شرط قطع   ن یا  ج ینتا  لیتبد  اند،دهینرس  ی هنوز به بلوغ کاف  ی ابیارز

 همراه داشته باشد.

  یی اجرا  ی هادستگاه  قیها و تشواعتبار آن  ش یافزا  ، یابیارز  ی ابزارها  تیفیک   ی جی مختار بر توسعه تدر  کرد یرو، رو  ن یا  از

خود به ارزش    ج ی ها به تدرو دستگاه  ران یدارد. هدف آن است که مد  د یابزارها تأک   نیبه استفاده داوطلبانه و مؤثر از ا

  ق یاستفاده کنند، نه آنکه صرفاً از طر  ی تیریمد  یهایریگ می ها در تصمببرند و از آن  یپ   ها یابی اطلاعات حاصل از ارز

 ها وادار شوند. به استفاده از آن یالزامات قانون

 ي بر مداخلات صرفاً قانون يو رفتار ياصلاحات نهاد حی . ترج4-4-3

  رانه یگسخت  یهاتیو محدود  دیجد  نیوضع قوان  ازمند ی از آنکه ن  ش یب  تیریاصل آن است که اصلاح نظام مد  نیسوم

  ی شروط و ضوابط متعدد  ن،یبا اصلاح قوان  توانیاست. اگرچه م  یرفتار   ی هاو مشوق  هاهی اصلاح نهادها، رو  ازمند یباشد، ن

  ی اس یقدرت س  ع یبا توز  ماً یکه مستق  یی هاکه در حوزه  دهدینشان م   هکرد، اما تجرب  نییتع   ران یمد  ی انتصاب و ارتقا  یبرا

قانون   ا ی  یصور  یموارد به اجرا  ی اریمعمولاً با مقاومت گسترده مواجه شده و در بس   یمرتبط هستند، مداخلات صرفاً 

 . شوندیدور زدن قانون منجر م

رو،    ن یدر آن نقش دارند. از ا  یو ادار   ی اسی متعدد س  نفعانیاست که ذ  ییهااز جمله حوزه  رانیانتصاب مد  موضوع

مواجه خواهد شد. در    یجد   ی هاتیآور، غالباً با محدودقواعد الزام  قیاز طر  گرانیرفتار باز  می مستق   رییتغ  یتلاش برا

را    یریگمیتصم  یو الگوها  هازهیتعارض گسترده، انگ  جادیبدون ا  توانندیم  یو رفتار  یاطلاعات   ،ی نهاد  یمقابل، ابزارها

 دهند.   رییتغ ج یبه تدر

  حیترج  یقانون  یهاتیبر محدود  یرا بر اصلاحات مبتن  ی و نهاد  یجی گزارش اصلاحات نرم، تدر  نیاساس، ا  نیهم  بر

صورت  را به  گرانیاست که رفتار باز  یینهادها و سازوکارها  ی ریگدر گرو شکل  راتییتغ  یدار یو معتقد است پا  دهد یم

 قرار دهند. ریتحت تأث می رمستق یغ

 ينیپس  يریپذتیبه مسئول ي نیشیاز کنترل پ ي ج ی. حرکت تدر4-4-4

به مرحله پ  دی نبا  یسالارستهیاصل آن است که شا   نیچهارم انتصاب محدود شود. هرچ  شیصرفاً  اقدامات    نیا  نداز 

 عملکرد پس از انتصاب شوند. ی ابیو ارز ییپاسخگو ی سازوکارها نیگزیجا  توانندیهستند، اما نم یضرور

.  شود یآشکار م   ریعملکرد مد  جی نتا  قیاداره سازمان و از طر  ندیتنها در فرآ  تیریمد  یواقع  تیف ی از موارد، ک  یاریبس  در

و در صورت لزوم    یابیثبت، ارز  تیداشته باشند که عملکرد آنان در طول دوره مسئول   نان یاطم  دیبا   رانیرو، مد  نیاز ا

از    یمستمر عملکرد، انتشار بخش   ی ابیارز  ،یتیری. ثبت سوابق مدگرفتقرار خواهد  یو سازمان  ی در معرض قضاوت عموم

  یی از جمله ابزارها  یتیری حافظه مد  جادیتعارض منافع و ا  تیریمد  نفعان، یبازخورد از ذ  افت یدر  ، یاطلاعات عملکرد

 هدف را محقق کنند.  ن یا توانندیهستند که م

ا  کرد یاساس، رو  نیا  بر بر توسعه تدر  شیپ  یابیارز  یابزارها  تی گزارش ضمن حفظ و تقو  نی مختار  انتصاب،    یج یاز 

در    دادیرو  کی نه    ی سالارستهینگاه، شا  ن یدارد. در ا  دی تأک  ران یو ثبت عملکرد مد  تی شفاف  ، ییپاسخگو  ی سازوکارها
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مستمر و   یاب یانتخاب مناسب، ارز ب یترک قیکه از طر تاس  تیریمستمر در طول دوره مد ی ندیزمان انتصاب، بلکه فرآ

 . ابدییتحقق م ران یپاسخگو نگه داشتن مد

 

 . راهکارهاي ارتقا شایسته سالاري در نظام مدیریت کشور 5

بررس  پس توانمندساز   ی هاچالش  یاز  و  ارتقا  انتصاب،  راهکارها  ی ضرور  ران،یمد  ینظام  به  ا  یاست  نظام    نیاصلاح 

ا با  شود.  پ  نیپرداخته  پ  شی حال،  ارائه  ابزارها  شنهادها،یاز  چه  که  شود  است مشخص  اخت  ی مشخط  یلازم    ار ی در 

 دارند.  یشتریموجود تناسب ب مسائل ت یابزارها با ماه نیاز ا ک یقرار دارد و کدام  گذاراناستیس

برادولت  ،یعموم  یگذار یمشخط  اتیادب  در عموم  یها  مسائل  مجموعه  یحل  ابزارها  ی ااز  استفاده    یمشخط  یاز 

مقررات،    ن،یوضع قوان  قی هستند که از طر  ی می تنظ  یابزارها  ایبر اقتدار    یمبتن   یها، ابزارهادسته  نیاز ا  یک ی.  کنندیم

  ت یاز شفاف   رمجاز یمجاز و غ   ی حدود رفتارها  نییابزارها اگرچه در تع  ن ی. ا[24]کنندیعمل م   ها تیالزامات و محدود

  یمواجه شده و برا نفعانیاما معمولاً با مقاومت ذ کنند، یدولت را فراهم م  می برخوردارند و امکان مداخله مستق  ییبالا

 است.  ازی مورد ن  یقابل توجه  یهانهیاجرا و نظارت بر آنها هز

  ی ریکارگانتشار و به  د،یتول  قیاجبار، از طر  یقرار دارند که به جا  یاگره  یابزارها  ای بر اطلاعات    یمبتن   یمقابل، ابزارها  در

م عمل  ا[25]کنندیاطلاعات  افزا  نی.  با  اطلاعات   ت، یشفاف  ش یابزارها  تقارن  عدم  زم  ی کاهش  کردن  فراهم    نهی و 

قرار دهند.    ریرا تحت تأث  گرانیرفتار باز  ،یم یتنظ   نیمداخلات سنگ  جادیبدون ا  توانندیبر شواهد، م  یمبتن   یریگ میتصم

  ی . ابزارهاشوندیمحسوب م   یمش مهم خط  یابزارها  گریاز د   ز ین  یسازمان  یو ابزارها  سازتیظرف   یابزارها  ن، یافزون بر ا

مؤثر    یتا امکان اجرا  شوندیم   یطراح   یدنها   یهایو توانمند  ی ها، منابع انسانبا هدف توسعه دانش، مهارت  ساز تیظرف 

  ی هماهنگ  یکار و سازوکارها  میتقس   ندها،یبر اصلاح ساختارها، فرآ  ی سازمان  یفراهم شود. در مقابل، ابزارها  هااستیس

 هستند.  ی و انسجام نهاد ییکارا  یتمرکز دارند و به دنبال ارتقا
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 سالاري در ارتقا و انتصاب مدیران هاي شایستهچالش  . 1 شکل

 
 . های پژوهشیافتهخذ: أم

 

در چهار دسته    توانیرا م   ران یمد  یمسائل نظام انتصاب، ارتقا و توانمندساز  شود،یمشاهده م  1که در شکل    گونههمان

  یرشد و توانمندساز  یمؤثر برا  یهانبود برنامه  ،یاطلاعات  یو مقررات، فقدان ابزارها  نیکرد: ضعف قوان   یبند طبقه  یاصل

خود،    تیمتناسب با ماه  زیمسائل ن  ن یاز ا  کی. هر  یمنابع انسان  تیریمد  وزهو راهبر ح  ی متول   ی و ضعف نهادها  ران،یمد

ابزارها  یریگبهره  ازمند ین قوان  یمتفاوت   ی از  به عنوان مثال، ضعف  ابزارها  ن یهستند.  از    یو مقررات مستلزم استفاده 

ن  ، یم یتنظ اطلاعات  ابزارها  ازمندیفقدان  برنامه  ، یاطلاعات  یتوسعه  و    یهاکمبود    ی ابزارها  ازمندی ن  یریادگی رشد 

 است. ی و سازمان یاصلاحات نهاد ازمندیراهبر ن یو ضعف نهادها  ساز، تیظرف 

نبود    ای  نیاز ضعف قوان  یصرفاً ناش   ران یمد  ینظام انتصاب و ارتقا   ی هاکه چالش  دهدیچهار حوزه نشان م   نیا  یبررس

رشد    یرهایبه نبود مس  یبخش   ران، یاز مشکلات به فقدان اطلاعات معتبر درباره مد  ی. بخشستین  ی ابیارز  یسازوکارها

رو انتظار    ن ی. از اگرددیمقررات موجود بازم   یها یکاست  به  زین  یو بخش   یمتول   یبه ضعف نهادها  ی بخش  ،یریادگیو  

  ی ریکارگ کشور مستلزم به  تیریحوزه را برطرف کند و اصلاح نظام مد  ن یمسائل ا  یابزار واحد بتواند تمام   کیکه    رود ینم

 است.  سازتیو ظرف  ینهاد  ،ی اطلاعات ،یم یتنظ  یاز ابزارها ی ازمان مجموعههم

و مقررات    نیاند از: ضعف قوانمسائل قابل احصا عبارت  نیترمهم  ران،یمد  ی حوزه نظام انتصاب، ارتقا و توانمندساز  در

  ی هافقدان بانک   ؛قانون مدیریت خدمات کشوری(  54احکام مندرج در ماده )  ژهیوبه  ران،یمد  یمرتبط با انتصاب و ارتقا

برا  یاطلاعات  ی و سازوکارها  ی اطلاعات برنامه  ران؛ یو رصد مد  یاب یارز  ،یی شناسا  ی مؤثر  برا  یهانبود    ت، یترب  یکارآمد 

استعداد در    تیریو مد  رانیامور مد  یراهبر  یمتمرکز و توانمند برا  یفقدان نهاد  تیو در نها  ران؛یو توسعه مد  یریادگ ی

 . یسطح مل 

اهم  یهاسال  یط   یاسلام  یمجلس شورا   یهاپژوهش  مرکز به  توجه  با    ی متعدد  یهاحوزه، گزارش  نیا  تیگذشته 

ابعاد مختلف نظام مد انسان  تیریدرباره  ا  هی ته  ران یو مد  ی منابع  از موضوعات شامل    ی ف یها ط گزارش  نیکرده است. 

  ران یمد یستگ یشا یاب یارز یهاکانون ران، یمد ات استقرار بانک اطلاع ، یخدمات کشور تیری( قانون مد54اصلاح ماده )

انتصاب بدون  اطلاعات و شواهدکافی

(ابزار اطلاعاتی)

ضعف قوانین 

(ابزار تنظیمی)

فقدان نهاد راهبری امور مدیران 

( ابزار نهادی)

نبود برنامه ای برای تربیت و رشد مدیران

(ابزار ظرفیت ساز)

چالش های شایسته سالاری در 
انتصاب، ارتقا و توانمندسازی 

مدیران
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  ی نهادها   ی هاو چالش  هابیآس  ی بررس  ن یاند. همچن را پوشش داده  ران یکارکنان و مد  ی و نظام آموزش و توانمندساز

 در دستور کار قرار گرفته است.  زین رانیامور مد یمتول

داشته و    یاس یس   یتیماه  رانیمد  یتوجه داشت که نظام انتصاب و ارتقا  دیهر چهار دسته مسئله، با  تیوجود اهم  با

قدرتمند  نفعان یذ به همکنندیم  ی ن یآفردر آن نقش  ی متعدد و  قوان  ی اصلاحات مبتن   ل، یدل  ن ی.    ا یو مقررات    نیبر 

با مقاومت  ،ی گسترده نهاد  راتییتغ گسترده    ییو اجرا  یاسیاجماع س  ازمندیمواجه شده و ن  یقابل توجه  یهامعمولاً 

است که    نهیبر و پرهززمان  یندیموجود، فرآ  یساختارها  یی بازآرا  ا ی  دی جد  یو استقرار نهادها   یطراح  ن یهستند. همچن

 .مواجه خواهد بود یفراوان  یهاتیمدت با محدودتحقق آن در کوتاه

بندی  بر این اساس، راهبرد این گزارش آن است که پیشنهادهای اصلاحی را بر مبنای هزینه و دشواری اجرا اولویت

شود که با کمترین هزینه سیاسی، اجرایی و مالی، بیشترین ظرفیت  کند. به بیان دیگر، اصلاحات از ابزارهایی آغاز می

کند. در این چارچوب، ابتدا راهکارهای  تر حرکت میتر و پرهزینهایجاد تغییر را دارند و سپس به سمت ابزارهای پیچیده

سازی و توانمندسازی مدیران  گیرند، سپس اقدامات مرتبط با ظرفیتمبتنی بر اطلاعات و شفافیت مورد توجه قرار می

بالاتری هستند،    های اجراییشوند و در نهایت اصلاحات نهادی و قانونی که نیازمند اجماع بیشتر و هزینهبررسی می

واقع ضمن  رویکردی  چنین  گرفت.  خواهند  قرار  بحث  به  بینانهمورد  دستیابی  امکان  اصلاحات،  مسیر  کردن  تر 

 سازد. دستاوردهای تدریجی و انباشتی را نیز فراهم می

 

 . استقرار سامانه اطلاعات مدیران 5-1

و از عوامل    یدر اصلاح نظام ادار   ی از جمله نقاط اهرم  یت یریمد  یاستعدادها   تیو ترب  رانیدر انتصاب مد  ی سالارستهیشا

به ضوابط    قانون مدیریت خدمات کشوری. فصل هشتم  شودیکشور محسوب م   ی هایمشدر تحقق اهداف و خط  ی اساس

کشور    یو استخدام   یقانون، سازمان ادار  نی( ا55)  دهو به موجب ما   افته یاختصاص    رانیمد   یشغل   ی انتصاب و ارتقا

  ران« ی»بانک اطلاعات مد  جاد ینسبت به ا  ،یت یریمد  یهااحراز پست  طیافراد واجد شرا  ییمنظور شناسا مکلف شده است به

  رد؛ یگیبر اطلاعات قرار م  یمبتن   یدر زمره ابزارها  رانیبانک اطلاعات مد   ،یمش خط  یابزارها   یبنداقدام کند. در طبقه

  ی اقتدارمحور و مبتن  یاز جنس ابزارها  ران یمد  ی احکام مرتبط با انتصاب و ارتقا  ر یاز سا  یکه بخش قابل توجه  یدر حال 

مدت  اقتدارمحور اگرچه در کوتاه  یابزارها  دهد یهستند. تجربه نشان م   یو الزامات قانون  هاتیبر وضع ضوابط، محدود

م  فراهم  را  قواعد  اعمال  ذ  اما  کنند،یامکان  مقاومت  با  م   نفعانیمعمولاً  اجرا  شوندیمواجه  آن   یو  مستلزم  مؤثر  ها 

کاهش عدم تقارن اطلاعات و فراهم    ت، یشفاف  ش یافزا  قی از طر  ی اطلاعات  یبالاست. در مقابل، ابزارها  ی نظارت   یهانهیهز

منظر، سامانه    ن ی. از اکنندیم   فراهم رفتارها را    ی جیو اصلاح تدر   نفعانیاقناع ذ  نه ی آگاهانه، زم  ی ریگمیکردن امکان تصم

مد  ع  نیترنهیهزاز کم  ی ک ی  تواندیم  رانیاطلاعات  در  اثرگذارتر  نیو  ارتقا   یابزارها  نیحال  و  انتصاب  نظام    ی اصلاح 

 در کشور باشد.  رانیمد
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  ، یفعل  تیتوجه شود. در وضع  رانیانتخاب مد  ندیکه به نقش اطلاعات در فرآ  شودیتر مروشن  یسامانه زمان  نیا  تیاهم

  ی هانهیدرباره گز ران یگمی که اطلاعات تصم  شود یاتخاذ م ی طیدر شرا  رانیمرتبط با انتصاب مد  ی هامی از تصم ی اریبس

و مقامات    استمدارانیدامنه انتخاب س  جهیاست. در نت  یشخص   یهابر شناخت  یموجود محدود، پراکنده و عمدتاً مبتن 

سامانه    کی اند. در مقابل، استقرار  آنان قرار گرفته  دیدر معرض د   ل یکه به هر دل  شودیمحدود م  یکننده به افراد منصوب

مد اطلاعات  استعدادها  تواندیم   رانیجامع  تصم  « یت یریمد  ی »استخر  برابر  در  را  امکان    رانیگ میکشور  و  دهد  قرار 

  ش ی ب  رانیانتصاب مد  ، یطی شرا  نیرا فراهم کند. در چن   تی واجد صلاح  ی هانهیاز گز  یترعیوس  ف یط  سهی و مقا  یی شناسا

 اطلاعات و شواهد صورت خواهد گرفت.  هیباشد، بر پا یفرد ی هاییبر آشنا یاز آنکه مبتن 

کمک   زیکننده نمقامات منصوب یاس یس ی هااز دغدغه یبه کاهش بخش  تواندیم رانیسامانه اطلاعات مد ن،یبر ا علاوه

و شبکه    یااز سوابق، روابط حرفه  ران یگمیشناخت تصم   زانیم   ران،یاز عوامل مؤثر در انتصاب مد  ی کی کند. در عمل،  

افراد در سامانه    ی تیریمد  ریو مس  ی سازمان  ی هایهمکار   ،یشغل افراد است. چنانچه اطلاعات مربوط به سوابق    یهمکار 

  توانند یم  ران یگمی شکل خواهد گرفت و تصم  ران یمد  یا حرفه  نهی شیاز پ   یترقیثبت و قابل مشاهده باشد، شناخت دق

ملاحظات    بانه تنها    یاطلاعات  تیشفاف   شیافزا  گر،ید  انی. به برندیبگ  میدرباره انتصاب افراد تصم   یشتریب  نانیبا اطم

 پاسخ دهد. زیرا ن رانیگمیتصم  یاسیاز ملاحظات س ی بخش تواندیندارد، بلکه م  ی تعارض یاحرفه

  ن یشی پ  یهااز مسائل مطرح شده در فصل  یکیکشور است.    تیریدار کردن نظام مدسامانه، حافظه  نیا  گریمهم د  کارکرد

از موارد،    یار یو در بس  شودینم  ی مند ثبت و نگهداردر کشور به صورت نظام  رانیگزارش آن بود که عملکرد مد  نیا

که اطلاعات مربوط   ی. در صورتردیگ یمورد توجه قرار نم یبعد یهادر انتصاب رانیمد  یهایناکام ای هاتیسوابق موفق 

در    یاو افتخارات حرفه  زیاقدامات برجسته، جوا  ، یتیریمد  یدستاوردها  ،یادوره  یهایاب یارز  ج ینتا  ران،یبه عملکرد مد

  ران یگمیتصم   نی. همچنافتیخواهد    شیبهتر افزا  جیکسب نتا  یبرا  رانیمد  زهیثبت شود، انگ  ریهر مد  یصفحه اختصاص 

  ی عملکرد آنان دسترس  یبه سوابق واقع   ،یی آزمایراست  رقابلیغ   ی هااتکا به ادعاها و رزومه  یهنگام انتصاب افراد به جا  زین

 خواهند داشت.

که    ی شود. در صورت   لیتبد   ران یمد  یی پاسخگو  ش یافزا  یبرا  ی به ابزار  تواندیم   رانیسامانه اطلاعات مد  گر، ید  ی سو  از

  ی کارشناس  یهادگاهیعملکرد، اقدامات شاخص و د  ،یت یریاز جمله سوابق مد  ران،یمد  رمحرمانهیاز اطلاعات غ   یبخش

فراهم خواهد شد.    زین  رانیمد  ی اجتماع  ی ابیامکان ارز  رد،یگآنان در دسترس عموم قرار    یت یریدوره مد  جی درباره نتا

  ت یف ی تر از ککامل  یریتصو  تواندیم   رانیمردم درباره عملکرد مد  یخبرگان و حت   نفعان، یبازخورد از ذ  افت ی در  ن یهمچن

بلکه    ست، ین  یاب یارز  یتخصص  یهانظام  یبه جا  یکردن افکار عموم  نیگزیاقدام جا  نیافراد ارائه دهد. هدف از ا  تیریمد

 آنان است. ییسطح پاسخگو شیو افزا رانیاز عملکرد مد رانیگمیتصم ریتصو ل یتکم

کند. در    فا ی ا  رانیمد  یدر توسعه و توانمندساز  ی نقش مهم   تواندیم   رانیفوق، سامانه اطلاعات مد  یبر کارکردها   علاوه

ن  یصورت به  مربوط  اطلاعات  آموزش  ،یستگیشا  یهایابی ارز  جی نتا  ران،یمد  یستگیشا  رخمیکه    ی هامهارت  ،یسوابق 

مد  یتخصص دوره  یاحرفه  یهانامهیگواه  ،یت یریو  ا  یآموزش  یهاو  در  شده  امکان    نیگذرانده  شود،  ثبت  سامانه 

برا  یزیربرنامه  مد  یهدفمند  چن  رانیتوسعه  در  خواهد شد.  م  توانیم  یط یشرا  نیفراهم    ی هایستگ یشا  انیشکاف 
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  ی واقع   ی ازهایرا بر اساس ن  یو توانمندساز  یآموزش  یهاکرد و برنامه  یی را شناسا  ازیمورد ن   یهایستگ یموجود و شا

خواهد    ش یافزا  زین  ی تیر یمختلف مد  یهاتیتناسب افراد با مسئول   زانیم   یاب یامکان ارز  ن ینمود. همچن  ی طراح  رانیمد

 . افتی

  ت ی ریدر حوزه مد  یاز اصلاحات بعد  یاری بس  یلازم برا  رساختیز  تواندیم  ران یاستقرار سامانه اطلاعات مد  ت،ینها  در

  ت یشفاف  ران، یعملکرد مد  ی ابیارز  ،ی پرورنیاستعداد، جانش  تیریمد  رینظ  ی دولت را فراهم کند؛ اصلاحات  یمنابع انسان

  ی اریبس   ،ی رساختیز  نیبر شواهد. بدون وجود چن   یمبتن   ی ریگمیصم و ت  رانیتعارض منافع، توسعه مد  تیریمد   ، یتیریمد

  ی ابی و ارز  سه یمقا  ، ییامکان شناسا  رایخواهند ماند؛ ز  یصرفاً در حد شعار باق  ی سالارستهی مرتبط با شا  ی هااستی از س

 وجود نخواهد داشت. ران یمند مدنظام

کارکردها  نیا  بر تحقق  منظور  به  تبد  یاساس،  و  مد  ل یفوق  اطلاعات  ارتقا  ک یبه    رانیبانک  در  مؤثر    ی ابزار 

قانون مدیریت خدمات  ( 55ماده )  تیو تقو  یبازنگر  یبرا  یاصلاح   ی شنهادهای از پ  یادر ادامه مجموعه  ، یسالارستهیشا

های  ایجاد ضمانتسامانه، توسعه دامنه اطلاعات آن،    یکارآمد   شیبا هدف افزا  شنهادهای پ  نی. اشودیارائه م  کشوری

 اجرایی موثر و تبدیل آن به یکی از ارکان اصلی نظام انتصاب و ارتقای مدیران کشور تدوین شده است.

 امور دارایي در تحقق حکم قانون . همکاري وزارت اقتصاد و 5-1-1

در حال حاضر مخاطب حکم قانونی صرفاً سازمان اداری و استخدامی کشور است. با توجه به اینکه یکی از موارد پیشنهاد  

های دولتی به دایره شمول حکم قانونی است  قانونی مورد بحث، اضافه شدن مدیران شرکت  منظور اصلاح مادهشده به

تنظیم متولی  دستگاه  نام  ذکر  شرکتبنابراین  میگری  پیشنهاد  بنابراین  است.  ضروری  دولتی  »با  های  عبارت  شود 

 همکاری وزارت اقتصاد و امور دارایی« پس از عبارت »سازمان مکلف است« به متن قانون اضافه شود.

 هاي نظام اداري. تأکید بر یکپارچه بودن سامانه با سایر سامانه 5-1-2

پذیر خواهد بود. در این راستا در قوانین  ها با یکدیگر امکانای در صورت یکپارچه بودن سامانهتبادل اطلاعات بین سامانه

ها تحت عنوان سامانه یکپارچه نظام  های جدید با سایر سامانهمرتبط با نظام اداری بر ضرورت یکپارچه بودن سامانه

در    [ 26]  قانون برنامه هفتم پیشرف(  106توان به بند »پ« ماده )شود. ازجمله این موارد میاداری )سینا( تأکید می

قانون بودجه سال  «  17« بند »ب« تبصره » 1و نیز جزء »  1نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت   خصوص سامانه

های  اشاره کرد. براین اساس ضروری است بر یکپارچه بودن سامانه اطلاعات مدیران با سایر سامانه  2کل کشور   1404

 
، »سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت«  ها و اطلاعات ملیقانون مدیریت داده مرکز آموزش مدیریت دولتی مکلف است با رعایت  .  1
که نظارت و ارزیابی مراکز آموزشی  نحوی به  ،الاجرا شدن این قانون طراحی نمایدماه از لازم یکپارچه نظام اداری ظرف سه  زیرسامانه عنوان به  را

های آموزشی  گواهینامه عملکرد ثبت شده در این سامانه انجام شده و صدور  براساس    های آموزشی برگزار شدهو دوره اجرایی  های  دستگاه 
 کارکنان از طریق آن انجام  پذیرد. 

روزرسانی ماهانه تمام اطلاعات  شده، مکلف به ثبت و به   موضوع بند »الف« این تبصره به غیر از موارد استثنااجرایی  های  کلیه دستگاه .  2
و  کارکنان خود اعم از احکام، قراردادها، تشکیلات و نیروهای انسانی در سکوی یکپارچه نظام اداری )سینا( سازمان اداری و استخدامی کشور  

باشند. کلیه حقوق و مزایای پرداختی از هر محل و تحت هر  آوری اطلاعات تجمیعی میهای( جمع سازی خدمات )سرویس متعاقب آن پیاده 
از طریق سکوی یکپارچه نظام اداری )سینا( پس از  فوقاجرایی  های  عنوان اعم از نقدی و غیرنقدی، به تمامی کارکنان دستگاه  الذکر صرفاً 

سنجی مبالغ پرداختی به کارکنان از حیث انطباق با قوانین و مقررات مرتبط توسط سازمان اداری و استخدامی کشور و تأیید تأمین اعتبار  صحت 
داری کل کشور( صرفاً در قالب یک سند )فیش( قابل  مورد نیاز توسط سازمان برنامه و بودجه کشور از طریق وزارت امور اقتصادی و دارایی )خزانه 

 گیرد.می  باشد. اطلاعات و آمار نیروی انسانی مندرج در این سامانه، مبنای محاسبه هزینه نیروی انسانی )پرسنلی( قراردرج و پرداخت می 
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های نظام اداری«  صورت یکپارچه و متصل به سایر سامانهشود عبارت »بهنظام اداری، تأکید شود. بنابراین پیشنهاد می

 پس از عبارت »سامانه اطلاعات مدیران« افزوده شود. 

 سازي سطوح مدیریتي مشمول حکم موردنظرشفاف. 5-1-3

به مدیران سیاسی موضوع    قانون مدیریت خدمات کشوری (  55منظور رفع ابهام در خصوص تسری مشمولین ماده )به

های مدیریتی مرتبط با این ماده تعیین شود. با توجه به اینکه  شمول پست  ( این قانون، ضروری است دایره71ماده )

ازجمله    قانون مدیریت خدمات کشوری(  71روش انتخاب و انتصاب مدیران مشمول بندهای »الف«، »ب« و »ج« ماده )

نگهبان و نمایندگان مجلس، در  رؤسای سه افزودن    قانون اساسیقوه، اعضای شورای  قانونگذاری و  امکان  ذکر شده، 

شمول این ماده،    منظور گسترش دامنهخواهد بود. بر این اساس، به  قانون اساسی شروط انتصاب این مقامات، ناقض  

این ماده، شامل استانداران، سفرا و معاونین وزرا و  پیشنهاد می بندهای »د« و »هـ«  شود اطلاعات مقامات مشمول 

 ترازان آنها نیز، در سامانه اطلاعات مدیران درج شود. هم

 اي هاي اجرایي به ثبت اطلاعات مقامات و مدیران حرفه. الزام دستگاه5-1-4

های  در حال حاضر صرفاً سازمان اداری و استخدامی کشور موظف به ایجاد بانک اطلاعات مدیران بوده و وظایف دستگاه

های  اجرایی در این خصوص مغفول مانده است. با توجه به اینکه ضروری است برخی اطلاعات توسط مدیران یا دستگاه

های اجرایی ملزم به وارد کردن اطلاعات مقامات موضوع  شود در متن قانون، دستگاهاجرایی تکمیل شود، پیشنهاد می

ای خود، در سامانه اطلاعات  و نیز اطلاعات مدیران حرفه  قانون مدیریت خدمات کشوری(  71بندهای »د« و »هـ« ماده )

 مدیران شوند.

 روزرساني اطلاعاتماهه براي بهزماني سه . تعیین بازه5-1-5

بر لزوم ورود اطلاعات  اثر شدن الزام قبلی مبنیروزرسانی اطلاعات ممکن است منجر به بیزمانی به  عدم تعیین بازه

بند »ج« ماده )مدیران توسط دستگاه دوره خدمت در    قانون مدیریت خدمات کشوری(  54های اجرایی شود. طبق 

ای که با  نامهای چهارساله تعیین شده و تغییر سمت مدیران قبل از این مدت براساس آیینهای مدیریت حرفهپست

نامه  وزیران طی تصویبپذیر خواهد بود. در این راستا هیئترسد، امکانوزیران میپیشنهاد سازمان به تصویب هیئت

قانون مدیریت  (  54« ماده )2نامه اجرایی بند »ج« و تبصره »، آیین23/11/1388ک مورخ 43909/ت231400شماره 

ای پیش از  ای در خصوص تغییر سمت مدیران حرفهنامه ضوابط سادهرا ابلاغ کرده است. این آیین  خدمات کشوری

توان به درخواست مدیر مربوط و موافقت مقام مافوق دستگاه  آن می  انقضای مدت چهارسال در نظر گرفته که ازجمله

ای به سهولت انجام  نامه تغییر مدیران حرفهو نیز تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی، اشاره کرد. درنتیجه این آیین

های مدیریتی  های مدیریتی شده است. با توجه به تغییرات زیاد در پستزمان تصدی پستشده و موجب کاهش مدت

های اجرایی  ماهه، برای الزام دستگاهشود بازه زمانی سهروز بودن سامانه اطلاعات مدیران، پیشنهاد میو نیز ضرورت به

 روزرسانی اطلاعات مدیران خود، منظور گردد. خصوص به در
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 . تعیین اطلاعات مورد نیاز سامانه اطلاعات مدیران5-1-6

سالاری در انتصاب مدیران را به دنبال خواهد  سامانه اطلاعات مدیران در صورتی کارآمدی مورد نظر برای ارتقای شایسته

ای مشتمل بر اطلاعات حداقلی  که سامانهداشت که حاوی اطلاعات کلیدی و مهم در خصوص مدیران باشد. درصورتی

بر شناسایی استعدادهای مدیریتی محقق  نظیر اطلاعات فردی مدیران طراحی شود، امکان تحقق حکم قانونی مبنی

  4منظور ایجاد سامانه اطلاعات مدیران در جدول  ترین اطلاعات مورد نیاز بهنخواهد شد. در این راستا فهرستی از مهم

 شود. مشاهده می

 منظور ایجاد سامانه اطلاعات مدیراناطلاعات مورد نیاز به  . 3جدول 

 سنجي نحوه صحت مرجع دریافت نوع اطلاعات  ردیف 

 احوال، سامانه پاکنا سامانه ثبت مرتبط با کد ملیاطلاعات  1
روزرسانی خودکار توسط سامانه بدون نیاز به  به

 سنجی صحت

 پست سازمانی  2
سامانه مدیریت ساختار سازمان  

 اداری و استخدامی کشور 

روزرسانی خودکار توسط سامانه، بدون نیاز به  به

 سنجی صحت

 سامانه ثبت حقوق و مزایا  العاده مدیریت فوق 3
روزرسانی خودکار توسط سامانه، بدون نیاز به  به

 سنجی صحت

 سنجیروزرسانی خودکار بدون نیاز به صحتبه های وزارت علوم سامانه مدرک تحصیلی  4

 خوداظهاری مدیران  رزومه پژوهشی  5
سنجی توسط امور سرمایه انسانی دستگاه  صحت

 اجرایی 

 رخ شایستگی نیم 6
های عمومی  ارزیابی شایستگیسامانه 

ای مدیران حرفه  

روزرسانی خودکار توسط سامانه و تأیید مرکز  به

 سنجی آموزش مدیریت دولتی بدون نیاز به صحت

 سازمان اداری و استخدامی کشور  عملکرد 7
روزرسانی توسط امور مدیریت عملکرد سازمان اداری  به

 سنجیصحتو استخدامی کشور، بدون نیاز به 

 سنجی بدون نیاز به صحت خوداظهاری مدیران  ترجیحات فردی  8

 شغلی   کارراهه 9
سامانه ساختار سازمان اداری و  

 استخدامی کشور و خوداظهاری 

سنجی اطلاعات مربوطه به پیش از  نیازمند صحت

 اندازی سامانه ساختار راه

 ارزیابی عملکرد سازمان اداری و استخدامی کشور امور  خوداظهاری مدیران  اقدامات برجسته  10

 سنجی بدون نیاز به صحت خوداظهاری مدیران  تجربیات کاری  11

 سوابق آموزشی  12

مرکز آموزش مدیریت دولتی و  

سامانه نظارت و ارزیابی آموزش  

 کارکنان دولت 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

 کنندهمقام منصوب 13
های  دستگاهامور سرمایه انسانی 

 اجرایی 
 های اجرایی امور سرمایه انسانی دستگاه

 اسناد سازمانی امضاشده     14
های  کارتابل مدیران در دستگاه

 اجرایی 
 سنجی بدون نیاز به صحت

15 

ها برای انتصاب  نامهتوصیه

مدیر توسط سایر مدیران،  

 نظران خبرگان و صاحب

 های اجرایی دستگاهامور سرمایه انسانی  خوداظهاری مدیر 

16 
نظرات مردمی در خصوص  

 عملکرد
 سنجی بدون نیاز به صحت عموم مردم 

 همان.  مأخذ:
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های  صورت ثبتی مبنا و از طریق اتصال به سایر سامانهشود، اغلب اطلاعات بهمشاهده می  4طور که در جدول  همان

برخی اطلاعات نظیر ترجیحات فردی، تجربیات کاری،  شود. در خصوص  نظام اداری وارد سامانه اطلاعات مدیران می

های نظام  ها، نظرات مردمی در خصوص عملکرد و اقدامات برجسته، که امکان ثبت از طریق سایر سامانهنامهتوصیه

 شود. های اجرایی وارد سامانه میاداری را ندارند، از طریق خود اظهاری مدیران و توسط امور سرمایه انسانی دستگاه

 . اجازه دسترسي عمومي به اطلاعات غیرمحرمانه سامانه 5-1-7

پاسخبه بهبود  اطلاعات  منظور  از  بخشی  است  ضروری  مردم،  توسط  مدیران  بهتر  شدن  شناخته  و  مدیران  گویی 

پیشنهاد می راستا  این  باشد. در  قابل دسترسی  برای عموم مردم  اطلاعات مدیران،  شود در متن  غیرمحرمانه سامانه 

قانون، الزام به شفاف شدن برخی اطلاعات غیرمحرمانه سامانه ازجمله، نتایج ارزیابی عملکرد، اقدامات برجسته و سوابق 

الذکر حداقل اطلاعات لازم برای ثبت در سامانه و  علمی و پژوهشی، در نظر گرفته شود. شایان ذکر است اطلاعات فوق

آیینشفاف نیاز،  صورت  در  و  بوده  عموم  برای  آن  تصویب سازی  به  سازمان  پیشنهاد  به  که  ماده  این  اجرایی  نامه 

  نامه تواند توسط آیینتواند دایره اطلاعات مورد نیاز را گسترش دهد. ازجمله اطلاعاتی که میرسد، میوزیران مییئته

  [27]  گانهقانون شفافیت قوای سه(  2الذکر اضافه شود، اطلاعات اشاره شده در ماده )اجرایی این ماده به موارد فوق

 است.

 . مشروط شدن انتصاب مدیران به ثبت اطلاعات ایشان در سامانه5-1-8

و ورود اطلاعات مدیران به سامانه، سه    قانون مدیریت خدمات کشوری(  55)  منظور اطمینان از اجرای صحیح مادهبه

ای و مقامات  ضمانت اجرایی در نظر گرفته شده است. اولین ضمانت اجرایی مشروط بودن امکان انتصاب مدیران حرفه

( قانون اخیرالذکر، به ثبت اطلاعات این مدیران و مقامات در سامانه اطلاعات  71ماده )»د« و »هـ«    موضوع بندهای

الاجرا شدن این قانون، انتصاب  ماه پس از لازممدیران است. در این راستا ضروری است در متن قانون تصریح شود که سه

ترازان آنها، منوط  ( این قانون و هم71ماده ) »د« و »هـ«  مقامات موضوع بندهایای و های مدیریت حرفهافراد به پست

 روزرسانی اطلاعات ایشان در سامانه اطلاعات مدیران است.به ثبت و به

 العاده مدیریت به ثبت اطلاعات مدیران در سامانه. مشروط بودن پرداخت فوق5-1-9

دو عاملی هرزبرگ از    و براساس نظریه  [28]  ای در نظام انگیزش کارکنان در سازمان داشته جبران خدمت نقش عمده

بیمهم از  پیشگیری  عوامل  کارکنان محسوب میترین  پرکاربرد    [29]  شودانگیزگی  راهکارهای  از  یکی  اساس  براین 

منظور ایجاد ضمانت اجرایی برای تحقق برخی اهداف، ارتباط دادن تمام یا بخشی از حقوق دریافتی کارکنان به امور به

است. مدنظر  اهداف  با  به مرتبط  راستا  دستگاهدراین  و  مدیران  ترغیب  در  منظور  اطلاعات  تکمیل  برای  اجرایی  های 

 1قانون مدیریت خدمات کشوری ( 65« ماده )2العاده مدیریت موضوع تبصره »سامانه، پیشنهاد شده است پرداخت فوق

 های پرداخت، منوط به تکمیل اطلاعات مدیران در سامانه اطلاعات مدیران شود. و موارد مشابه آن در سایر نظام

 
های مورد نیاز به  ها، سطح تخصص و مهارت مسئولیت کلیه مشاغل مشمول این قانون براساس عواملی نظیر اهمیت و پیچیدگی وظایف و .  1

 .یابندمی  یکی از طبقات جدول یا جداول حق شغل اختصاص
  د.باش می  (۶۰۰۰( و حداکثر آن )2۰۰۰حداقل امتیاز جدول یا جداول ارزشیابی مشاغل )
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 . منوط بودن صدور حکم کارگزیني به تکمیل اطلاعات سامانه 5-1-10

منظور استقرار سامانه اطلاعات مدیران و تکمیل شدن اطلاعات  سومین و آخرین ضمانت اجرایی در نظر گرفته شده به

پست مدیران در  انتصاب  بودن  اساس  آن، مشروط  این  بر  است.  ایشان در سامانه  اطلاعات  تکمیل  به  مدیریتی  های 

مدیرانی که دارای رابطه استخدامی رسمی و موارد مشابه با دستگاه اجرایی هستند از طریق صدور حکم کارگزینی و  

اخیر استخدامی  روابط  فاقد  که  منصوب  مدیرانی  مدیریتی  پست  به  قرارداد  تمدید  یا  انعقاد  طریق  از  هستند،  الذکر 

به پستمی انتصاب  برای  قرارداد  انعقاد  و  کارگزینی  هرگونه حکم  است صدور  درنتیجه ضروری  مدیریت  شوند.  های 

ترازان ایشان، منوط به ثبت و  و هم  قانون مدیریت خدمات کشوری(  71های »د« و »هـ« ماده )و مقامات بندای  حرفه

 روزرسانی اطلاعات داوطلبان تصدی، در سامانه اطلاعات مدیران باشد. به

 هاي اجرایي مشمول با رویکرد حداکثري  . تعیین دستگاه5-1-11

صراحت مشخص شوند.  های اجرایی مشمول این ماده بهمنظور جلوگیری از تفسیرهای مختلف، ضروری است دستگاهبه

های اجرایی نداشته و صرفاً به دنبال  مستقیمی در امور دستگاه  با توجه به این مسئله که سامانه اطلاعات مدیران مداخله

داشته باشد.    قانون مدیریت خدمات کشوری شمولی فراتر از سایر مواد    تواند دایرهگردآوری و ثبت اطلاعات است، می

( این قانون و  5های اجرایی مذکور در ماده )صورت حداکثری و شامل دستگاهبه  شمول این ماده  در این راستا دایره

شوند، در  منصوب میهای اجرایی ها و مؤسساتی که مدیران آن به هر طریق توسط دولت و یا دستگاههمچنین شرکت

شوند،  هایی که زیرنظر مستقیم مقام معظم رهبری اداره مینظر گرفته شده است. نهادها، مؤسسات و تشکیلات و سازمان

رهبری که   و مجلس خبرگان  نظام  تشخیص مصلحت  نگهبان، مجمع  اتمی، شورای  انرژی  اطلاعات، سازمان  وزارت 

، از این ماده  مجلس است دلیل محرمانگی، شرایط خاصی داشته و یا قانونگذاری برای ایشان خارج از حوزه صلاحیتبه

 اند.  مستثنا شده

 . ارائه گزارش عملکرد اجراي قانون به کمیسیون اجتماعي و معاونت نظارت مجلس  5-1-12

عنوان ناظر اجرای این ماده  شود در متن قانون، نهادی نظارتی بهمنظور نظارت بر اجرای صحیح این ماده پیشنهاد میبه

  1نامه داخلی مجلس شورای اسلامی قانون آیین(  47در نظر گرفته شود در این راستا با توجه به اینکه براساس ماده )

اجتماعی است  استخدامی در مجلس، کمیسیون  و  اداری  امور  با  شود  ، پیشنهاد می[30]کمیسیون تخصصی مرتبط 

 
گردند و هرکدام  می   ندیبدر پنج رتبه، مقدماتی، پایه، ارشد، خبره و عالی طبقه   ها، حداکثرهرکدام از مشاغل متناسب با ویژگی   -«1»تبصره  
  های خبره و عالی به مشاغل کارشناسی و بالاتر اختصاص یابد. رتبه می   ها به یکی از طبقات جدول یا جداول موضوع این ماده اختصاص از رتبه 

 .یابدمی 
ها، انجام خدمات  گیرند و براساس عواملی نظیر ابتکار و خلاقیت، میزان افزایش مهارت شاغلین مربوط در بدو استخدام در رتبه مقدماتی قرار می 

های مشاغل به تصویب شورای های آموزشی و میزان جلب رضایت ارباب رجوع براساس ضوابطی که متناسب با ویژگی دوره  برجسته، طی 
یابند.  می   رسد ارزیابی و حسب امتیازات مکتسبه و طی حداقل مدت تجربه مربوط به سطوح پایه، ارشد، خبره و عالی ارتقامی   توسعه مدیریت 

از تجربه و   بدو استخدام   بر شرایط عمومی درشوند و افرادی که علاوه که طبق ضوابط مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی تعیین می   نخبگانی
ها معاف و در یکی  رسد از طی برخی از رتبه وزیران می هیئت ای که به پیشنهاد سازمان به تصویب  نامه مهارت لازم برخوردار هستند طبق آیین

 .گیرندهای دیگر قرار می از رتبه 
شغلی    هایها، حیطه سرپرستی و نظارت و حساسیت ولیت ئکلیه عناوین مدیریت و سرپرستی متناسب با پیچیدگی وظایف و مس   -«2»  تبصره  

 .گیرندمی  ( است، قرار۵۰۰۰( و حداکثر آن )۵۰۰العاده مدیریت که حداقل امتیاز آن )و سایر عوامل مربوط در یکی از طبقات جدول فوق 
وقت وزارت آموزش و پرورش و بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در  امتیاز طبقه مشاغل آموزشی تمام  -«۳»تبصره 
 گردد. محاسبه می ( 1/1یا جداول حق شغل با ضریب )جدول 

 نامه ن ییآ  نیا  ضوابط  مطابق  تعاون  و  کار  روابط  اشتغال،  كار،  استخدامى،  و  ادارى  امور  محدوده  در  محوله   فی وظا  انجام  براى  اجتماعى  ونیس یكم.  1
 .شودی م لیتشك 
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را هر    قانون مدیریت خدمات کشوری (  55سازمان اداری و استخدامی کشور مکلف شود گزارش عملکرد اجرای ماده )

 اجتماعی و همچنین و معاونت نظارت مجلس ارسال نماید. بار به کمیسیونماه یک شش

 ( قانون مدیریت خدمات کشوري 55نویس طرح اصلاح ماده ). متن پیش5-1-13

، که براساس اصلاحات بیان شده در این بخش  قانون مدیریت خدمات کشوری(  55)  نویس طرح اصلاح مادهمتن پیش

صورت برجسته نوشته شده متن جدید بوده و موارد غیربرجسته  به  تدوین شده است، به شرح ذیل است. مواردی که

 متن فعلی قانون است. 

 

  ( قانون مدیریت خدمات کشوري55نویس طرح اصلاح ماده )پیش 4جدول 

 شود: به شرح ذیل اصلاح می  قانون مدیریت خدمات کشوری(  55واحده: ماده )ماده 

های انسانی و شناسایی افراد واجد شرایط  منظور حفظ سرمایهبه با همکاري وزارت اقتصاد و امور دارایي  سازمان مکلف است  

یکپارچه نظام    صورت یکپارچه و متصل به سامانهبهاطلاعات مدیران    سامانه  بانک  های مدیریت نسبت به ایجاداحراز پست 

 ربط اقدام نماید. ، جهت استفاده مقامات و مدیران ذی اداري )سینا(

ترازان آنها و مدیران  ( این قانون و هم 71هاي »د و هـ« ماده ) هاي اجرایي مکلفند اطلاعات مقامات موضوع بند دستگاه

 روزرساني نمایند.  ماه یکبار به اي خود را در سامانه اطلاعات مدیران وارد نموده و هر سه حرفه 

« مشتمل  آیین   - «1تبصره  ماده  این  اجرایي  و  نامه  پژوهشي  تحصیلي،  اطلاعات  کاري،  سوابق  ثبت  سازوکارهاي  بر 

نیم  منصوب مهارتي،  مقام  برجسته،  اقدامات  فردي،  ترجیحات  عملکرد،  ارزیابي  نتایج  شایستگي،  کننده،  رخ 

نظران، نظرات مردمي در خصوص عملکرد، اسناد  ها براي انتصاب مدیر توسط سایر مدیران، خبرگان و صاحبنامه توصیه

سازماني امضاشده و تجربیات کاري در سامانه اطلاعات مدیران و شیوه انتشار عمومي اطلاعات غیرمحرمانه این سامانه  

ماه پس از تصویب این قانون با  نظیر نتایج ارزیابي عملکرد، اقدامات برجسته و سوابق علمي و پژوهشي، حداکثر شش 

 رسد. وزیران مياد سازمان به تصویب هیئتپیشنه

اي و مقامات موضوع  هاي مدیریت حرفه الاجرا شدن این قانون انتصاب افراد به پست ماه پس از لازم سه   - «2تبصره » 

العاده مدیریت و عناوین مشابه براي ایشان،  ترازان آنها و اعمال فوق ( این قانون و هم 71بندهاي »د« و »هـ« ماده )

 روزرساني اطلاعات ایشان در سامانه اطلاعات مدیران است. منوط به ثبت و به 

صدور هرگونه حکم کارگزیني و انعقاد یا تمدید قرارداد براي انتصاب به    الاجرا شدن این قانون، ماه پس از لازم شش 

ترازان آنها منوط به ثبت و  ( این قانون و هم 71هاي »د« و »هـ« ماده )اي و مقامات موضوع بندهاي مدیریت حرفه پست

 روزرساني اطلاعات ایشان در سامانه اطلاعات مدیران است. به

ها و مؤسساتي که مدیران آن به هر طریق  این قانون و شرکت   ( 5هاي اجرایي موضوع ماده )تمامي دستگاه   - «3تبصره »

استثناي وزارت اطلاعات، سازمان انرژي اتمي، شوراي نگهبان،  شوند به منصوب مي هاي اجرایي  توسط دولت و یا دستگاه

هایي که زیرنظر مستقیم  مجمع تشخیص مصلحت نظام، مجلس خبرگان رهبري و نهادها، مؤسسات، تشکیلات و سازمان 

 هاي آن هستند. شوند، مشمول مقررات این ماده و تبصرهمقام معظم رهبري اداره مي 

اجتماعي و معاونت    بار به کمیسیونماه یک سازمان مکلف است گزارش عملکرد اجراي این ماده را هر شش   - «4تبصره »

 نظارت مجلس ارسال نماید. 

 همان.  مأخذ:
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 رانیمد  ي و استخدام  يامور ادار ي نهاد متول سی. تأس5-2

وجود    ی ت یریدر سطوح مد  یانسان  هیسرما   تیریمشخص در حوزه مد  تیبا مأمور  یمستقل   ی کشورها، نهادها  ی برخ  در

نهادها ممکن   ن ی. اکنندیتمرکز م  رانیمد ی پرورنیو جانش ی ابیپرورش، انتصاب، ارز   ،ییبر شناسا  ژهیطور ودارند که به

کنند و با    تیفعال  یصورت کاملاً مستقل و فراسازمانبه  ا ی   یو استخدام   ی امور ادار  یمتول  ی دستگاه مرکز  ل یاست در ذ

 پوشش دهند.  یرا در بخش عموم ی تیریمد یاستعدادها تیریمند، چرخه مدنظام یکردیرو

اما در   شود،یشناخته م یو استخدام  یامور ادار یعنوان نهاد متولکشور به  یو استخدام  یاگرچه سازمان ادار ران،یا در

  ی هانشده است. تجربه  ین ی بشیدر ساختار آن پ  رانیامور مد  کپارچه ی   تیریمد  یبرا  یو متمرکز   ی عمل، حوزه تخصص

  ت یریموجود، مد  ت یدر وضع  رو، نیاست. از ا  افتهی شکل گرفته، اما تداوم ن  یادر برهه  زین  « رانیمد  »امور جادیدر ا  یمقطع 

وابسته به    ای   یمقطع   رمتمرکز،یغ  یبه سازوکارها  شتریو ب   ستی در سطح دولت از انسجام لازم برخوردار ن  رانیامور مد

 است. ی متک یجمهور  است یو نهاد ر ییاجرا یهادستگاه  حدر سط  یمورد  ماتیتصم

  ران یمد  امور  تیریدر حوزه مد  ییهاتیواحدها مسئول  ایافراد    یبرخ  ی جمهور  استی نهاد ر  لیحال حاضر، اگرچه در ذ  در

فاقد ساختار سازمان   هاتی مسئول   نیبر عهده دارند، اما ا   یی اجرا  اراتیشفاف و اخت   یتخصص  تیمأمور  دار،ی پا  یعمدتاً 

و ملاحظات کلان    یمورد  ی هایهماهنگ  ، یکل  یهایابیارز   رب  شتریب  ها تیفعال  ن یتمرکز ا  جه،یمنسجم هستند. در نت

  ر یمستمر، مس  ی از جمله توانمندساز  ران یمد  ت یریمحور مدمند و توسعهنظام  ،یااست و کمتر به ابعاد حرفه  ی تیریمد

 . شودیتوجه م ی تیریمد  یها یستگی و توسعه شا ،یشغل

گونه  عنوان نمونه، همانکرده است. به  جادیا  زین  یمنابع انسان  یحکمران  یابزارها  ریدر سا  یمهم   یامدهایپ  ،یخلأ نهاد  نیا

بانک، نبود نهاد    نیتحقق ا  یاز موانع جد  یک یاشاره شد،    رانیبه ضرورت استقرار بانک اطلاعات مد   ن یشیکه در بخش پ 

موجود،    نیاست. از آنجا که طبق قوان  یاز آن در سطح مل   یبردارو بهره  یر نگهدا  ،یگذاراستی س  یمقتدر و متمرکز برا

  ییاجرا  ارات ی اخت  تیو محدود  ی نهاد  گاهیکشور قرار دارد، ضعف جا  یو استخدام   یبر عهده سازمان ادار  تیمسئول   نیا

 ابزار را کاهش داده است. ن یا یآن، عملاً کارآمد

  ی راهکار ساختار  کی عنوان  به  تواند یم  ران یامور مد  تیری مد  ی و متمرکز برا  ی نهاد تخصص  کی  جاد یا  ، یط یشرا  ن یچن  در 

)فرا    یو فرادستگاه  ینهاد فرابخش  کی در قالب    ای  یجمهور  استی ر  لیذ  تواندینهاد م   ن ی. اردیمؤثر مورد توجه قرار گ

  تواند ینهاد م   نیا  تیبرخوردار باشد. مأمور  مشی خطو انسجام    ی کاف  ارات ی اخت  ، یشود تا از استقلال نسب   ی ( طراحیاقوه

اجرا  یشامل طراح نگهدار  جاد ی ا  ،یتیریمد  یاستعدادها  ت یرینظام جامع مد  یو  اطلاعات مد  ی و    ن یتدو  ران،یبانک 

  ی هابرنامه   عهو توس  ران،یعملکرد مد  یادوره  یهایابیارز   ،یپرورنیجانش  یبرا  یزیربرنامه  ،یت یریمد  یشغل   یرهایمس

 باشد.  یدستگاهنیو ب یتخصص یهاو آموزش ی توانمندساز

  رانیمد   ی چرخش شغل  ،ی دستگاهنیمدت بکوتاه  یهاتی مأمور  ر ینظ  یی سازوکارها  یبا طراح  تواندینهاد م   ن یا  ن یهمچن

مند  نظام  تیریو مد  محوریستگیشا  یابی نظام ارز  جاد یا  ، یتوسعه رهبر  ی هادوره  یبرگزار  ، ییدر سطوح مختلف اجرا

نهاد    کی  س یتأس  رسدیکند. در مجموع، به نظر م  فایا  یاراد  یحکمران  تیف ی ک  یدر ارتقا  ی انتصاب و ارتقا، نقش مهم
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و کارآمد    محورستهی شا  ،یا حرفه  ی از الزامات حرکت به سمت نظام ادار  یکی   ران،یمد  تی ریدر حوزه مد  ی تخصص  یمتول

 در کشور است. 

 

 ي ابیارز يهاکانون   تیفی ک ي. ارتقا5-3

در    ی ابیارز  یهامرتبط با استقرار کانون  ی هامسائل و چالش  نیترمهم  ، یتخصص  یمجلس در گزارش  یهاپژوهش  مرکز

اصلاح    ، یتی ریمد  یهایستگی از شا  یابزار در سنجش بخش   نیا  تیکرده است. با توجه به اهم  یکشور را بررس   ینظام ادار 

ارتقا  ا   ی ک ی  تواندیم   یابیارز   ی هاکانون  تیف ی ک  یو  ارتقا   قداماتاز  و  انتصاب  نظام  بهبود  در  باشد.    رانیمد  یمکمل 

 اند از: حوزه عبارت نیدر ا ی شنهادی اقدامات پ نیترمهم

 بر شغل  ي مبتن  ي ابیبه سمت ارز ي ستگی. حرکت از مدل واحد شا5-3-1

ای از مشاغل  های موجود، طراحی و اجرای یک مدل شایستگی نسبتاً یکسان برای طیف گستردهترین چالشیکی از مهم

این در حالی است که فلسفه اصلی کانونمدیریتی در دستگاه بر شبیههای اجرایی است.  ارزیابی  سازی شرایط  های 

ها  های مورد نیاز هر موقعیت شغلی استوار است. بنابراین طراحی مدل شایستگی، تمرینواقعی شغل و سنجش شایستگی

ها و الزامات هر گروه شغلی انجام شود. در این راستا، نقش سازمان اداری  باید متناسب با ویژگی  های رفتارینشانگرو  

های ارزیابی  ای کانونهای ارزیابی و الزامات حرفهو استخدامی کشور باید بیشتر معطوف به تدوین استانداردها، چارچوب

ها  های شایستگی متناسب با مأموریتهای اجرایی نیز در چارچوب این استانداردها، نسبت به طراحی مدلباشد و دستگاه

ها  های شغلی خود اقدام کنند. چنین رویکردی ضمن حفظ وحدت رویه در نظام اداری، امکان انطباق بهتر ارزیابیو گروه

 با نیازهای واقعی مشاغل مدیریتی را فراهم خواهد کرد. 

 ي ابیارز يهادر کانون  ي رقابت يرفع انحصار و توسعه فضا .5-3-2

و کاهش رقابت    ی ابیمحدود شدن بازار ارائه خدمات ارز  ران، یمد  ی ستگی شا  ی ابی موجود در نظام ارز  ی هااز چالش  ی کی

ارتقا    ی زمان  ی ابیخدمات ارز  تیف ی ک  دهد یمختلف نشان م   یاست. تجربه کشورها   کنندهیابیارز  ینهادها  ان یم  یاحرفه

خدمات آنان به صورت    تی ف ی حوزه را داشته باشند و ک  نیدر ا   تیامکان فعال   تیمتعدد و واجد صلاح   یکه نهادها  ابد ییم

  یاب یارز  ی هاکانون  یاست از تمرکز و انحصار در اجرا  یاساس، ضرور   ن ی. بر اردیقرار گ  سه ی مستمر مورد سنجش و مقا

  ی ط یشرا  نیفراهم شود. در چن  یرقابت   یفضا   کی در    تی واجد صلاح  ی مؤسسات تخصص تیفعال  نهی شده و زم  یریجلوگ

 خواهد شد.  تیتقو  زین ی احرفه ابانیدر توسعه ارز ی گذارهیو سرما یابی ارز یهادر روش یخدمات، نوآور تیفیک

 ران ی. تمرکز بر بازخورد و توسعه مد 5-3-3

قوت و ضعف مد  ییشناسا  ،یابی ارز  یهاکارکرد کانون  نی تراز کشورها مهم  یاری بس  در توسعه    رانینقاط  به  و کمک 

و   یریادگ ی یبرا یاز آنکه به ابزار ش یب یاب یارز یهاکانون  ،یداخل  یهاتجربه یکه در برخ یآنان است. در حال  یاحرفه

به عنوان سازوکار  لیتبد  رانیرشد مد موجب    کرد یرو  نیاند. اشده  یتلق  ت یعدم احراز صلاح  ا ی  حرازا  یبرا  ی شوند، 

است مرحله بازخورد    یاساس، ضرور  نیمغفول بماند. بر ا  یاب یارز  یهاکانون  یاتوسعه  ت یاز ظرف   یبخش مهم   شودیم

  ، ی فرد  توسعه  ،یآموزش  یهابرنامه  یطراح  ی مبنا  هایابیارز  جی شود و نتا  لیتبد  یابیارز  یهاکانون  یاز ارکان اصل   یکیبه  
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نه در صدور مجوز انتصاب، بلکه    یابی ارز  یهاکانون  ی. در واقع ارزش اصلردیقرار گ  رانی مد  یپرورنیو جانش  یگریمرب

 است.  یت یریمد ی هایستگی مستمر شا ی در کمک به ارتقا

 و نظارت يکشور بر استانداردگذار يو استخدام ي. تمرکز سازمان ادار5-3-4

کانون  تجربه م   یابی ارز  یهااستقرار  اصل   دهدینشان  ادار  ینقش  استخدام  یسازمان  ا  یو  در  با  نیکشور  بر    دیحوزه 

متمرکز باشد. به    ها یابیارز   ی اجرا  ت یف ی و نظارت بر ک  ی ابیمراکز ارز  ی استانداردها، اعتباربخش   ن یتدو  ، یگذاراستیس

برا  یستگیمدل شا   ک ی   یطراح  یجا و  تر آن است که سازمان چارچوبمناسب  ،یتیریمدمشاغل    یتمام   یواحد  ها 

متناسب با    یستگ ی شا  یها استانداردها، مدل  ن یدر چارچوب ا  یی اجرا  ی هاکند و دستگاه نییرا تع  ی ابیارز  یاستانداردها 

  ابان، ی ارز  تیصلاح   ،یابیمراکز ارز   ت یف ی مستمر ک  یابیارز  ن ی. همچنندینما  یخود را طراح  ی شغل  یهاو گروه  هاتیمأمور

شود   ل یتبد ی نهاد متول  ی دائم  فیاز وظا یک یبه  د یبا یا حرفه ی با استانداردها ندها یانطباق فرا زان یو م هانیاعتبار تمر

 شود. ی ریجلوگ ی ابیارز یهاشدن کانون ی و صور تیف ی تا از افت ک

 

 ت یر یفشرده آموزش مد يهادوره نی. تدو 5-4

  ی است. بخش قابل توجه  رانیمد  ی آموزش و توانمندساز  یکشور، ضعف سازوکارها   تیری مهم نظام مد  یهااز چالش  یکی

اداره    ی با مسائل واقع   یبوده و ارتباط محدود   یدانشگاه  ی هاآموزش  یموجود، متأثر از الگو  ی ت یریمد  ی هااز آموزش

مهم    یها تیمسئول  یاز تصد  ش یپ   ران یاز موارد، مد  یار یدارد. در بس  ی در بخش عموم  ت یریمد  ی کشور و الزامات عمل

منسجم   ،ییاجرا سازوکارها  ی آموزش  کشور،  مسائل  نظام  فرابخش   یبخش   یهاچالش  ، یحکمران  ی درخصوص    ، یو 

در    ت یریاست که مد  یدر حال  نی. اکنندینم   افتیدر یدر بخش عموم  تیریو اقتضائات مد  ی سازمان  ی رهبر  ی هامهارت

در تعامل با    ینظام حکمران  ندگان یدر عمل نما  رانیبلکه مد  ست،ی ن  ییانجام امور اجرا  ی معنا  بهصرفاً    یبخش عموم

  ی حکمران  تیف ی و ک  یبر اعتماد عموم  یاآنان آثار گسترده  ماتی و تصم  شوندیو عموم مردم محسوب م  نفعانیکارکنان، ذ

 .گذاردیم یبر جا

  تواندیم   سازتیظرف   یابزارها  نیتراز مهم  ی کیبه عنوان    تیریفشرده آموزش مد  یهادوره  یو اجرا  یاساس، طراح  نیا  بر

بوده و با   ی دانشگاه ینظر ی هافراتر از آموزش د ی ها بادوره  ن یکند. ا فا یکشور ا  تیریمد  ت یف ی ک  ی در ارتقا ی نقش مؤثر

مسائل کشور،   نیتربا مهم ی ت یریمناصب مد ی و داوطلبان تصد ران یکه مد  یشوند؛ به نحو  یمحور طراح مسئله کرد یرو

  ،یمختلف اقتصاد  یهابخش  یهایژگیو و  یحکمران  یهاکلان، چالش  یها استیس  ،یاتحولات منطقه  ، یجهان  یروندها

هر    نفعان یو ذ  گران یشناخت باز  ، یالمللنیو ب  ی با تجارب موفق داخل  یی آشنا  ن یآشنا شوند. همچن  ی و فرهنگ  ی اجتماع 

تقو و  اجماعگفت  ی هامهارت  تیحوزه  عموم  ، یسازوگو،  افکار  با  مد  ی ارتباط  ن  ت یریو  ا  ی بخش   د یبا  ز یتعارض    ن یاز 

 ها باشد.آموزش

نشست   ،ی تخصص یدهای است. بازد  ی و تعامل  ی دانیم  یآموزش ی هاها، استفاده از روشدوره ن یمهم ا یها یژگیاز و ی کی

مشترک    یها دوره  یکشور و برگزار  یمسائل واقع   یمطالعه مورد  ،یو اجتماع   ی باسابقه، فعالان اقتصاد  رانیبا خبرگان، مد 
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 یدهد. برا  شیافزا  یقابل توجه  زانیها را به مآموزش  نیا  یثربخشا  تواندیکشورها م   رینظران ساو صاحب  رانیبا مد

  ی خاص در دستور کار قرار دارد، برگزار  یبا کشورها  یفرهنگ  ای  ی علم  ،یکه توسعه روابط اقتصاد   یی هامثال در حوزه

آموزش  یهادوره با مد  یمشترک  تجربه  تبادل  م  رانیو  دق  تواندیآن کشورها  و چ از فرصت  یترقیدرک    ی هاالشها 

 کند.  جادیا یالملل نیب یهایهمکار 

  ی متعارف دانشگاه  یهااساساً در برنامه  ، یدر نظام ادار  ران یمد  از یمورد ن  ی هااز دانش و مهارت  ی بخش  ن، یبر ا  علاوه

نم داده  حکمرانشودیآموزش  ساختار  شناخت  تار  ی.  س  خی کشور،  اجتماع   یاسی تحولات  کلان    یروندها  ران،یا  یو 

و    یعموم   یی پاسخگو  ،یرسانه، ارتباط با افکار عموم   تیریمد  ،یعموم   ی ریگمی تصم  یسازوکارها   ،یو جهان   ی امنطقه

  ن یرو، تدو ن یدارند. از ا ران یمد ت یدر موفق  ی اکنندهنییهستند که نقش تع  ی از جمله موضوعات ی حفظ اعتماد اجتماع

را فراهم کند که علاوه بر    رانیاز مد  ینسل   ی ریگشکل  نه ی زم  تواند یم  ی ت یریفشرده مد  ی هانظام منسجم آموزش  کی

 داشته باشند.  ی عموم  یاز مسائل کشور و الزامات حکمران یترقیشناخت عم  ،یاز دانش تخصص  یبرخوردار

داشته باشند. اطلاعات حاصل از سامانه    وندیاستعداد در کشور پ  تیرینظام مد   یاجزا  ریبا سا   دیها بادوره  ن یا  ت،ینها  در

  ی ریادگ ی   یرهایمس   یطراح  ی مبنا  تواندیم  ی آموزش  یهایازسنج ی و ن  یسوابق عملکرد   ،ی ابیارز  یهاکانون  جی نتا  ران،یمد

ارائه شود.    رانیمد  یواقع  ی ازهای به صورت هدفمند، مستمر و متناسب با ن  هاتا آموزش  ردیقرار گ  رانیمد  یو توانمندساز

ابزار  یو مقطع  یفات ی تشر  ت یفعال  کی از    ت یریآموزش مد  ب، یترت  نیبد به  برا  یخارج شده و    ت یظرف   ی ارتقا  یمؤثر 

 خواهد شد. لیدر کشور تبد  تیریمد ت یف ی و ک یحکمران
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مؤثر بر    ی هاداد. مسائل و چالش  ل یتقل  رانیصرفاً به نحوه انتخاب و انتصاب مد  توانیدر کشور را نم   تیریمد  تیفیک

مدت سیاسی و ضعف  به زیست کوتاه  لایه نخست وجو کرد.  جست  ه یکم در چهار لادست  توان یرا م  ت یریمد  ت یفیک

ریزی بلندمدت  گردد که موجب غلبه منطق دستاوردهای فوری بر برنامه های سیاسی بازمیپاسخگویی تاریخی جریان

پا  شود.می کوتاه جر  دار، ی ضعف تحزب  ف  ی اسی س  ی هاانیعمر  از    ی اریبس   شود یموجب م  ی خ یتار  یی پاسخگو  قدانو 

نظام    لایه دوم،  مدت باشند.و کوتاه  ع یسر  یبلندمدت، به دنبال دستاوردها  یهابرنامه  یر یگیپ یبه جا  یاس یس  گرانیباز

اولویتمشیخط کلان،  اهداف  آن  در  که  است  کشور  میگذاری  شکل  اساسی  تصمیمات  و  مراکز  ها  تعدد  گیرد. 

تواند حتی توانمندترین مدیران را نیز از دستیابی به  ها میمشیها و تعارض در خطگیری، ناپایداری سیاستتصمیم

جذب، آموزش،    ، ییشناسا  ی ندهایاست که فرآ  رانیسوم، نظام ارتقا، انتصاب و توسعه مد  ه یلانتایج مطلوب بازدارد.  

تعارض منافع    تیریو مد  تیشفاف  ،یینظام پاسخگو  زیچهارم ن  هی. لاردیگ یرا دربر م  رانیو انتصاب مد  یپرورنیجانش

اساس،    ن ی. بر اگذاردیاز سوءاستفاده از قدرت اثر م  یری شگی بودن آنان و پ  پاسخگو  ران،یاست که بر نحوه نظارت بر مد

  ی عنیسوم،    هیبر لا  یگزارش، تمرکز اصل  نیدر ا.  است  ه یزمان به هر چهار لامستلزم توجه هم  تیریمد   تیف ی ک  یارتقا

 .بوده استو تا حدودی شفافیت و پاسخگویی عمکلرد مدیران  رانی نظام ارتقا، انتصاب و توسعه مد
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بررس رودست  ها،ي طبق  سه  مد  تیفیک  يارتقا  يبرا  ي کل   کردیکم  حکمران  رانیانتصاب  نظام  قابل   ي در 

معرف   یي شناسا ضمن  ادامه،  در  که  هر    ي است  نقد  بررس  ک،ی و  م  ي مورد  ارندیگ ي قرار  رو  نی.    کردیسه 

و    ي ( طراح 2  ،ي ت یریمد  تیو صدور مجوز فعال  تیری مد   يمستقل برا  يانهاد حرفه  سی( تأس1اند از:  عبارت 

  ي ابیارز يهااز کانون  ير یگ( بهره3و  ژه،یو يرهایجوان در قالب مس رانیمد تیورود و ترب ي هاطرح ياجرا

هر  ي ستگیشا ا  کی.  اصلاح  کردهایرو  نیاز  اهداف  وجود  ظرف  ي با  واجد  ع  هاتیمشترک،  در  حال    نیو 

 هستند.  يیهاتی محدود

فرض استوار    نیبر ا  ت،ی ریمد  یکانون وکلا برا  ا ی  ی مشابه نظام پزشک  یانهاد حرفه  ک ی   سیتأس  ی عنینخست،    کردیرو

سازوکار صدور مجوز و کنترل ورود به حرفه    ،یتخصص  ی هاحرفه  یهمچون برخ  زین  ت یریمد  یبرا  توان یاست که م

فاقد    ، یپزشک   ر ینظ  ییهابرخلاف حرفه  تیریاست. مد  جهموا  ن یادیبن   یهابا چالش  کردیرو   نیحال، ا  نیکرد. با ا  یطراح

گسترده از عوامل    یریرپذ یتأث  ل یبه دل  ز یآن ن  ت یفیک  ی ابیواحد، منسجم و مورد اجماع است و ارز  ی بدنه دانش  کی

ها در سایر کشورها نیز چنین نهادی  افزون بر این، طبق بررسیروست.  روبه  ی جد  یهابا ابهام  ی اسی و س  ی نهاد  ،یانهیزم

به که  است  نشده  مشاهده  عمومی  بخش  مدیران  نظامبرای  حرفهصورت  مجوز  صدور  به  اقدام  تصدی مند  برای  ای 

  ی بلکه بخش  ست،ین  ی امر فن  کیصرفاً    یدر بخش عموم  رانیانتصاب مد  ز،ین  ی. از منظر نهادهای مدیریتی کندسمت

آن نه ممکن است و نه    زکامل ا یی زدااستیس  نیبنابرا شود؛ یمحسوب م ی سالارقدرت و تحقق مردم  ع یاز سازوکار توز

  ی نوع  ی ریگبه شکل  تواندیمستقل م  ی انهاد حرفه  ک ی به    ران یمد  ت یصلاح  د ییتأ  ار یاخت   ی واگذار  نیمطلوب. همچن 

در امور    جمهورسیرئ  تی با مسئول  زین  یحقوق  ثیبسته منجر شود و از ح  ی تیریطبقه مد  ک ی   د یو بازتول  یانحصار نهاد

 کامل ندارد.  ی سازگار ،قانون اساسی  صد و بیست و ششمیک  لکشور، موضوع اص  یو استخدام  یادار

  ن یاختصاص دارد. ا  ژهیجذب و   یرها یو مس  ریمد  تیترب  یهاطرح  قیجوان به دولت از طر  رانیدوم به ورود مد  کردیرو

شده است، اما در    یطراح  ندهیآ  رانیدر پرورش مد  عیو تسر  ین یگزنخبه  ،ییگراهمچون جوان  ی اگرچه با اهداف   کردیرو

  ی رسم  ی سازوکارها  یناکارآمد  ،ی طور ضمنبه  کردیرو  نی ا  که مواجه بوده است. نخست آن  ی قابل توجه  ی هاعمل با چالش

منجر   یموجود منابع انسان ی هانظام ی جیتدر فیبه تضع تواندیم  جهیو در نت  ردیگیجذب، ارتقا و انتصاب را مفروض م 

  ژه یو  یرهایکارکنان موجود و افراد منتخب مس   ان یشکاف م  جادیبه ا  یی هاطرح  ن یموارد، چن  یشود. دوم آنکه در برخ

ب  انجامدیم احساس  تشد  ی سازمان  ی عدالت یو  اکندیم   دیرا  بر  افزون  داده  یی اجرا  یهاتجربه   ن،ی.  انشان  که    ن یاند 

بروز رانت و روابط    نه یشوند و زم  ل یورود به دولت تبد  یبرا  ی ررسم یو غ  ی مواز  یرهای سازوکارها ممکن است به مس

  یواقع   یهادر بستر تجربه  یت یریمد  ی هایاز توانمند  یار ی که بس  اشتتوجه د  دیبا  ت،یرا فراهم کنند. در نها   یررسم یغ

  ی رهایطور کامل از مس را به  یپرورنیجانش  ند یفرآ  توانیو نم   رد یگیشکل م  یا رشد حرفه  ی ج یتدر  ر یمس  ی و ط  ی سازمان

 جدا کرد.  ی سازماندرون  یارتقا ی عیطب

  ی بخش   تواندیابزار م  نی است. ا  ی تیریمد  یها یستگی سنجش شا  یبرا  یابی ارز  ی هابر استفاده از کانون  یسوم مبتن   کردیرو

انتخاب    ندیمنظر به بهبود فرآ  ن یکند و از ا  ی ابیارز  یرا با دقت نسب   ی ت یریو مد  ی رفتار  ی هایستگی ها و شااز مهارت
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نما  رانیمد ادی کمک  با  کانون  ن ی.  ه  یابی رزا  یهاحال،  شا  چی به  معادل  ن  یسالارستهی وجه  بسستندیکامل  از    یاری . 

  ی دانش تخصص  ،یسلامت ادار  ،یتعهد به منافع عموم  ، یاخلاق   لیاز جمله فضا  ،یتیریمد   یستگیشا  یدیکل   یهامؤلفه

. علاوه  ستندین م یابزار قابل سنجش مستق ن یا قیاز طر ران، یعملکرد مد  یتر از همه کارنامه واقع و مهم ی تیحوزه مأمور

ا کانون  ن،یبر  استقرار  م   یابی ارز  یهاتجربه  نشان  کشور  ا  دهدیدر  چالش  نیکه  با  ضعف    رینظ  ییهاسازوکارها 

مؤثر از   یبردارضعف در بهره  نیو همچن   یاحرفه  یهاتی ظرف   تینامتوازن اجرا، محدود  تیفیک   ،یاب یارز  یاستانداردها 

  ی سازوکارها   ر یمکمل در کنار سا  ی از ابزارها  ی کی صرفاً به عنوان    د ی با  ی ابیارز  یهارو، کانون ن یاند. از امواجه بوده  ج ینتا

 . رانیدر انتصاب مد ی ستگی شا ی مسئله ارتقا ییحل نهاشوند، نه به عنوان راه ی تلق  یمنابع انسان  یحکمران

ا  کرد یاساس، رو  نیا  بر ا  نیمختار  استوار است. نخست، ضرورت  بر چهار اصل  م  جاد یگزارش    انیتعادل 

و   یاباشد و نه کاملاً حرفه یاس یکاملاً س  تواندینه م یدولت تیریمد .ي عموم تی ریدر مد یي گراياو حرفه استیس

  ی هایریگدر چارچوب جهت  ،یاحرفه  ی هاتیاز صلاح  یبرخوردار  نیدر ع  دی با  یبخش عموم  رانی. مداستیمستقل از س

  ي احرفه  رانیو مد  ي اسیس  رانیمد   انیمتعادل م  کی دوم، تفککنند.    تیفعال  یاس یس   یمنتخب مردم و نهادها

  یهاتیاولو  ر ییحال تغ  نی رشد مشخص برخوردار باشند، اما در ع  ر یو مس  یاز ثبات نسب   د یبا  ی احرفه  رانیاست. مد

  ي احرفه  يابزارها  تیمحدود  رشیسوم، پذکند.    دایبازتاب پ   تیریاز مد  یدر سطوح  بتواند  دی با  زیها ندولت  ی اسیس

  ر یهوش و سا  یهاآزمون  ت، یشخص  ی هاآزمون  ، یابیارز  ی هاکانون  ر ینظ  ییاست. ابزارها  يسالارستهیدر تحقق شا

  یسالار ستهیاز شا  ی همو بخش م  کنند یم   یابی را ارز  یت یریمد  یهایژگ یاز و  یتنها بخش   یستگ یسنجش شا  یهاروش

تعارض منافع و نظارت مستمر بر عملکرد آنان محقق    ت یریمد  ت،یعملکرد، شفاف   یابیارز   ران، یمد  ییپاسخگو  قیاز طر

گذشته نشان داده است   یها است. تجربه کشور  تی رینظام مد يو نهاد يج یچهارم، ضرورت اصلاح تدر. شودیم

موارد    یاریگسترده مواجه شده و در بس  یهامعمولاً با مقاومت  رانیمد  بدر حوزه انتصا   نهیو پرهز  یدفع   راتییکه تغ

 .شوندیم لیاثر تبد و کم یصور  ییهاهیبه رو

  ی بندتیها اولوآن  ییو اجرا  یاس یس  نهیامکان اجرا و هز  زان یگزارش بر اساس م  ن یا  یشنهادیپ  یمبنا، راهکارها  نیهم  بر

مهم  نینخستاند.  شده مد  نی ترو  اطلاعات  سامانه  استقرار  ا  رانیراهکار،  عنوان    نیاست.  به  ابزار    ک یسامانه 

قرار    رانیگ می تصم  ار یرا در اخت  یو معتبرتر  ترقیاطلاعات دق  هد، را گسترش د  رانیدامنه انتخاب مد  تواندیم  ی اطلاعات

  ی توسعه و توانمندساز  نهی دهد و زم  ش یرا افزا  رانیمد  ییرا ثبت و ماندگار کند، پاسخگو  ران یمد  ی دهد، سابقه عملکرد

به تدر آورد.  فراهم  را  تکم   جی آنان  با  ا  لیو  امکان شناسا  ن یاطلاعات  بهتر    ی ابی ارز  ، یتیریمد  ی استعدادها  یی سامانه، 

 فراهم خواهد شد.  ی ررسمیبه روابط غ ی انتصاب مات ی تصم یو کاهش وابستگ ران یعملکرد مد

ا  نیدوم متول  جادی راهکار،  مد  ي نهاد  مد  ی هاتیمسئول   ی پراکندگ است.    رانیامور  با  استعداد،    ت یریمرتبط 

  ن یجامع ا  یراهبر  تیمسئول  ینهاد مشخص  چیموجب شده است که ه  رانیو توسعه مد  ی ابی آموزش، ارز  ،یپرورنیجانش

  تواندیم   رانیامور مد  یو هماهنگ   یراهبر  ،یگذاراستیس   یبرا  ینهاد تخصص  ک ی   جادیحوزه را بر عهده نداشته باشد. ا 

 استعداد در کشور را فراهم آورد.  تیریاستقرار نظام مد نه یکند و زم  جادی حوزه ا ن یدر ا  یشتری انسجام ب
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بر شغل، رفع انحصار    ی مبتن  ی هایابی حرکت به سمت ارز است.   ي ابیارز  يهاکانون  تی فیک  ي راهکار، ارتقا  نیسوم

ا ارز  ی رقابت  ی فضا  جادیو  خدمات  ارائه  مد  ،یابی در  توسعه  و  بازخورد  بر  ادار  تیتقو  ران،یتمرکز  سازمان  و    ی نقش 

  ی خدمت عموم   انگیزه  رینظ   ترقیعم   ی هایستگ ی شا  هتوجه ب  ن یو نظارت و همچن  یکشور در استانداردگذار  ی استخدام

 دهد.  شیابزار را افزا نیا ی اثربخش تواندیم ، و دانش تخصصی

از دانش   ی است. بخش مهم انریمد  ضمن خدمت  فشرده آموزش يهادوره يو اجرا يراهکار، طراح نیچهارم

ن شناخت نظام مسائل    ازمندی نقش خود ن  ی فای ا  یبرا  رانیو مد  شود یها آموزش داده نم در دانشگاه  رانیمد  ازیمورد 

  یهستند. برگزار  ی دانیم   ی هاجربهو ت  ی ارتباط  ی هامهارت  ، یو جهان   ی امنطقه  یروندها  ،یحکمران  ی کشور، سازوکارها

 کشور کمک کند.   یت یریمد ت یظرف  ی به ارتقا تواندیبر تجربه م  یمحور و مبتن مسئله ی آموزش یهادوره

ا  در ا  نیمجموع،  بر  شا  نیگزارش  استقرار  که  است  مد  یسالارستهی باور  نظام  طر  تیریدر  از  نه    جاد یا  قیکشور 

از طر  رانیانتصاب مد  یبرا  شتری ب  یهاتیمحدود نه  از مس  نه،یو پرهز  دهی چیپ   ینهادها  یطراح  قیو  توسعه    ریبلکه 

بهبود نظام آموزش و    ،یت یریسوابق مد  ینگهدار  و ثبت    ، ییپاسخگو  تیتقو  ت،یشفاف  یارتقا   ، یاطلاعات  یهارساختیز

  یی گزارش از ابزارها  نیا  ی شنهادهای رو، پ  نیاست. از هم   ر یپذامکان  ی حکمران  ینهادها  ی جیو اصلاح تدر  ی توانمندساز

را دارند و سپس به سمت اصلاحات    رییتغ  جادیا  تیظرف   نیشتریب  ،ییو اجرا  ی اسیس  نهیهز  نیکه با کمتر  شود یآغاز م

  کی  یج یتدر ی ریگشکل  نه یزم  شنهادها،ی امکان تحقق پ شیضمن افزا کرد یرو ن ی. اکنندیحرکت م یو نهاد ی ارساخت

 را فراهم خواهد کرد.   ترستهیکارآمدتر، پاسخگوتر و شا ی تیرینظام مد 

 

  پیشنهاد توصیه سیاستي ویژه گزارشات راهبردي/نظارتي. 5جدول 

 ردیف 

 نوع توصیه 
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 کوتاه مدت 
ی  در نظر گرفتن همه

 مدیران کشور 

2   ** 

یران« به  مد  اطلاعات  »سامانه استقرار 

عنوان زیرساخت اصلی نظام انتصاب و  

های  ارتقای مدیران، با هدف تجمیع داده

شغلی، عملکردی و شایستگی، افزایش  

شفافیت، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و  

گیری مبتنی  سازی امکان تصمیمفراهم
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استخدامی  

 کشور 
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3   ** 

یت نقش این سامانه در ایجاد  تقو
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سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

نهاد  

 جمهوری ریاست
 کوتاه مدت 

الزام به ثبت نتایج  

عملکرد مدیران در این  

 سامانه 
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 باشد 

5   ** 

یش پاسخگویی مدیران از طریق ثبت  افزا 
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توسعه و توانمندسازی مدیران از طریق  

شناسایی شکاف شایستگی، طراحی  

های آموزشی هدفمند و ارزیابی  برنامه

 تناسب افراد با سطوح مختلف مدیریتی 

مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی

های  دستگاه

 اجرایی 
 کوتاه مدت 

ضرورت اتصال به سامانه  

آموزش مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی

7   ** 

یجاد »نهاد متولی امور مدیران« در  ا
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این گزارش رویکردهای موجود در کشور در خصوص شایسته سالاری در انتصاب مدیران را بررسی کرده و رویکرد مختار خود مبنی 

 معرفی کرده است.پذیری مبتنی بر شواهد را بر افزایش مسئولیت
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