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چكیده

آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع 
فاضلاب کشور از دیدگاه نظارتی و تقنینی

جدول 1. مزایا و معایب فناوری‌های تبدیل پسماند به انرژی ]5[

نظام کنونی تعرفه گذاری آب و خدمات دفع فاضلاب کشور با چالش های قانونی، ساختاری و اجرایی قابل توجهی مواجه بوده که آن را از تحقق 
مطلوب اهداف کلان عدالت توزیعی، پایداری مالی و توسعه پایدار در بخش آب شرب بازداشته است. یکی از عمده ترین چالش ها، فقدان 
شفافیت کافی بوده که در سطح مشترکین، به شکل ابهام در نحوه محاسبه قبوض و در موارد قابل توجهی نارضایتی آنها از فقدان ارائه گزارش 
شفاف و در سطح شرکت های آب و فاضلاب، به صورت نقص در شفافیت درآمدهای جاری و سرمایه‌ای و هزینه کرد آنها نمود پیدا می کند. 
این سطوح از ابهام، می تواند علاوه بر تأثیر بر رفتارهای مصرفی مشترکین، اعتماد عمومی را تضعیف کرده و فضایی برای اعمال سلیقه‌ای 
قوانین و مقررات فراهم کند. از منظر حکمرانی، سیاستگذاری و اجرای مؤثر قوانین مرتبط با تعرفه ها، با موانعی همچون ابهام در تفکیک 
درآمدهای عملیاتی و سرمایه ای، تفاسیر سلیقه ای از سقف تعرفه ها، کاستی های نظارتی بر شرکت های آب و فاضلاب استانی و دشواری در 
هدفمندسازی یارانه ها برای حمایت از گروه های آسیب پذیر مواجه است. برای خروج از این وضعیت، راه حل های پیشنهادی عمدتاًً معطوف 
به اهتمام به اصلاح ساختاری نظام تعرفه گذاری آب و خدمات دفع فاضلاب کشور با تکیه بر پایش دقیق بُعُد خانوارها، حمایت هدفمند، واقعی 
و مستقیم از اقشار آسیب پذیر، ایجاد نظام تنظیم گری مستقل، حسابداری و حسابرسی شفاف برای شرکت های آب و فاضلاب و هزینه کرد 
شفاف درآمدهای حاصل از فروش بالاتر از الگو به اقشار مرفه در مواردی مانند کاهش آب به حساب نیامده، توسعه زیرساخت و حمایت از 

خانوارهای کم درآمد است.
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

خلاصه مدیریتی
 بیان / شرح مسئله

یکی از مسائل پیش روی بخش آب کشور ناکارآمد بودن ساختار اقتصاد آب و به تبع آن سیاستگذاری های ناکارآمد در نظام تعرفه گذاری آب 
و  خدمات دفع فاضلا ب بوده که نیاز است در اولویت توجه و نظارت سیاستگذاران و تصمیم گیران مربوطه قرار گیرد. ازآنجاکه یکی از اهداف 
سیاستگذاری ها در این حوزه نیل به تحقق عدالت اجتماعی و حمایت از اقشار آسیب پذیر است، این اهداف آن گونه که باید محقق نشده و در 
مواردی مسائل پیچیده تر شده است. یکی دیگر از اهداف در نظام تعرفه گذاری  فعلی، اصلاح الگوی مصرف و تأثیر بر رفتار مصرفی مشترکین 
برای پایداری بیشتر منابع محدود شرب و جریمه مشترکین با مصارف بالاتر از الگو به نفع توسعه زیرساخت ها و حمایت از اقشار آسیب پذیر 
است. این موارد نیز به دلایلی ازجمله فقدان پایش مؤثر مصارف، تنظیم گری ناکارآمد و نبود استحکام کافی مبانی قانونی، یا به اهداف خود 
نرسیده یا در حد ناچیزی محقق شده است. در این راستا نیاز است سیاستگذاری ها و برنامه ریزی ها در بخش تعرفه گذاری آب و خدمات دفع 
فاضلاب در کشور با حجم مسائل درهم‌تنیده پیش‌روی این بخش مهم و حیاتی تناسب کافی داشته و در جهت کاهش آسیب ها و تحقق 
حداکثری اهداف آن حرکت کند. تنها با تکیه بر اصلاحات اساسی در سیاستگذاری ، برنامه ریزی و تقویت مبانی قانونی، نظارتی و فنی می توان 
به تغییر و تحولات سازنده در این بخش از جنبه تحقق عدالت اجتماعی، حمایت حداکثری از اقشار کم درآمد، هدفمندی یارانه ها، اصلاح الگوی 

مصرف و رفتار مصرفی مشترکین و پایداری مالی شرکت های آب و فاضلاب امیدوار بود.

جدول 1. مزایا و معایب فناوری‌های تبدیل پسماند به انرژی ]5[

 

چکیده تصویری ]1[  
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 نقطه نظرات / یافته های کلیدی
یافته های این گزارش نشان می دهد چالش های نظام فعلی تعرفه گذاری آب و خدمات دفع فاضلاب کشور، این بخش مهم کشور را از حرکت مؤثر 
در جهت تحقق مطلوب اهداف آن بازداشته است. در بررسی این چالش ها، می توان به وجود مسائلی در اجرای تبصره های »2« و »3« قانون ايجاد 
تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري اشاره کرد که در آن مواردی مانند 1. دریافت مازاد یا فراتر از سقف 
قانونی، 2. نبود شفافیت در گزارش دهی هزینه کردها، 3. عدم وجود سازوکار نظارتی و امکان راستی‌آزمایی روند اجرایی و 4. انحراف منابع مالی، 
به عنوان آسیب های احتمالی مطرح است. همچنین در روند اجرایی ماده )11( قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب مواردی از قبیل 1. برداشت 
یا مصرف وجوه حق انشعاب برای مصرف در هزینه های جاری، 2. نبود شفافیت در عقد قراردادها و واگذاری ها، 3. عدم اجرای حسابرسی مستقل 
و انتشار عمومی گزارش ها و 4. وقوع تعارض منافع در مدیریت و واگذاری ها، به عنوان آسیب های احتمالی اشاره شده است. علاوه بر موارد قانونی 
مطرح شده، درآمدهای جاری شرکت های آب و فاضلاب استانی با آسیب هایی ازجمله 1. وجود چالش در تدوین و ارائه شفاف صورت های مالی، 2. 
چالش های مرتبط با تأمین و توسعه منابع انسانی و 3. ضعف در سازوکارهای نظارتی و حسابرسی مواجه است. همچنین در موضوع منابع سرمایه ای 
شرکت های آب و فاضلاب مواردی از قبیل 1. روند مبهم تکمیل، اجرا، عقد قرارداد و ابعاد واقعی برخی پروژه ها و عدم اعلام به واحدهای تنظیم گر 
و 2. محل هزینه کرد نامناسب این منابع، به عنوان آسیب های احتمالی در این گزارش مطرح شده است. سایر مسائل مربوط به بُعُد خانوار، اشتراک 
و آحاد، قیمت غیریارانه ای و موارد قانونی در صدور صورتحساب ها، مورد بررسی و آسیب شناسی قرار گرفته که شرح نتایج این بررسی ها در ادامه 

مطالب گزارش ارائه شده است.
 پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی

در بخش پیشنهادهای این گزارش مجموعه ای جامع از راه حل ها برای پرداختن به چالش های اشاره شده ارائه شده که با الهام از تجارب موفق 
جهانی و تطبیق آنها با شرایط فعلی کشور تدوین شده اند. این پیشنهادها در چهار محور اصلی ۱. چارچوب های قانونی و مقرراتی، ۲. شیوه های 
مالی و حسابرسی، ۳. حاکمیت، مدیریت، نظارت و تنظیم گری آب و ۴. ابعاد آموزشی، فرهنگی و اجتماعی، ساختاریافته است. ازجمله موارد 

ذیل این پیشنهادها می توان به موارد زیر اشاره کرد:
- اصلاح، تدوین و تصویب قوانین جایگزین قوانین موجود برای افرایش کارایی و ضمانت اجرایی آنها )خصوصاًً مواد قانونی مرتبط با تعرفه ها(،

- تشکیل نهاد تنظیم گر مستقل با اختیارات قانونی واضح و قدرت اجرایی بالا با دارا بودن نیروی انسانی با کمّّیت و کیفیت مطلوب،
- الزام شرکت های آب و فاضلاب به تهیه صورت های مالی شفاف و تفکیک درآمدهای جاری و سرمایه ای همراه با حسابرسی خارجی مستقل 

و منظم )با انتشار عمومی نتایج(،
- استفاده از پلتفرم های دیجیتال برای توزیع و هدفمند کردن یارانه ها و بهره گیری از روش ها و داده های هوشمند برای تشخیص بُعُد خانوار 

و ارائه خدمات مستقیم به خانوارهای آسیب پذیر،
- توسعه و ابلاغ دستورالعمل های استاندارد برای تعیین سقف تعرفه ها با معیارهای شفاف،

- بهبود ارتباط با مشترکین ازطریق صدور قبوض شفاف و استفاده از مسیرهای کارآمد ارتباط با مشتریان برای ثبت شکایات و اعتراضات 
احتمالی آنها،

- اجرای مرحله ای و تدریجی اصلاحات با شفافیت و ارتباطات مؤثر و سپس تنظیم تدریجی قیمت ها،
- همراهی اصلاحات در سیاست های تعرفه ای با راهبردهای ارتباطی شفاف برای توضیح مزایای تغییرها و توجیه معایب موجود در سیستم.

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861


9

آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

۱. مقدمه

تنش آبی و به تبع آن بحران آب در کشور تحت تأثیر دهه ها رشد سریع جمعیت و تغییرهای اقلیمی مخرب، سیاستگذاری آب شرب 
در ایران را به موضوعی محوری با اهمیت ملی تبدیل کرده است. ایران که زمانی از وفور سرانه آب تجدیدپذیر1 برخوردار بوده اکنون 
زیر آستانه های تنش آبی قرار دارد. بر این اساس، سرانه آب تجدیدپذیر تا سال 1420 به کمتر از 1000 مترمکعب در سال کاهش 

می یابد درحالی که این رقم تنها چند دهه قبل بیش از 65۰۰ مترمکعب بود )شکل 1(.
باید اشاره کرد از منظر مقایسه بین المللی، آمارهای جهانی معمولًاً از برداشت کل آب تجدیدپذیر به ازای هر نفر در سال )مترمکعب در 
سال( استفاده می کنند که بر این مبنا س رانه برداشت کل آب در ایران حدود ۱,۱۱۰ مترمکعب در سال گزارش شده که نشان دهنده 
فشار بالای مصرف نسبت به منابع تجدیدپذیر و قرارگیری کشور در گروه با تنش آبی است2]3[. اگرچه عمده مصارف در کشور مربوط 
به بخش کشاورزی است اما به دلیل اهمیت موضوع شرب و نیاز به مدیریت بحران در این حوزه، این وضعیت نیازمند ورود حاکمیتی 

برای آسیب شناسی ابعاد چالش ها و سیاستگذاری های اصولی برای عبور از آن است.

1. آب قابل تأمین از طریق چرخه طبیعی آب اعم از بارش، نفوذ و تبخیر.
2. بر اساس شاخص معروف فالکنمارک )Falkenmark Indicator( که مبنای بسیاری از طبقه بندی های جهانی است، اگر سرانه آب تجدیدپذیر سالانه یک کشور کمتر از ۱۷۰۰ مترمکعب باشد، 

آن کشور وارد تنش آبی شده است.

شکل 1.نمودار تغییرهای حجم آب تجدیدپذیر کشور در مقایسه با رشد جمعیت و پیش بینی روند آن در سال های آتی]1[
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آب تجدیدپذیر کل

الگوهای مصرف آب شرب در ایران تحت تأثیر عوامل مختلفی ازجمله اقلیم، کمّّیت و کیفیت آب، درآمد خانوارها و مسائل فرهنگی 
و اجتماعی قرار دارد. با توجه به آخرین آمارها و بررسی ها، به‌رغم مواجه بودن کشور با تنش آب شرب در بسیاری از مناطق، 
هم اکنون میانگین سرانه مصرف آب شرب در بخش خانگی کشور حجمی در حدود 192 لیتر )به ازای هر نفر( در شبانه روز )حدود 
70 مترمکعب در سال( و برای شهروندان تهرانی حجمی در حدود 176 لیتر )به ازای هر نفر( در شبانه روز بوده که این مقدار برای 

شهروندان اتحادیه اروپا حجمی در حدود 144 لیتر در شبانه روز است ]2[. 
در این میان، خانوارهای شهری به دلیل عواملی مانند سبک زندگی و دسترسی بیشتر به امکانات رفاهی، تمایل بیشتری به مصرف 
آب دارند، درحالی که بسیاری از خانوارهای روستایی، خصوصاًً در استان های کمتر برخوردار، بعضاًً با محدودیت هایی در تأمین آب 
شرب و دسترسی پایدار به منابع آبی برای تأمین نیازهای شرب مواجه اند. علاوه بر این، تغییرهای فصلی و دمایی )به ویژه در ماه های 
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گرم سال از اول خرداد تا انتهای شهریور براساس تعاریف شرکت های آب و فاضلاب( نیز به‌ویژه در مناطق با نیاز بالا به ابزارهای 
سرمایشی، به افزایش مصرف شرب منجر می شود. ناگفته نماند بُعُد خانوارها نیز نقش مهمی در شکل دهی به سطوح مصرف ایفا 
کرده به طوری که خانوارهای پرجمعیت به طور طبیعی آب بیشتری مصرف می کنند. با توجه به پیچیدگی های فنی برای تعیین 
بُعُد خانوارها )برای برآورد دقیق الگوی مصرف آب هر خانوار و تعیین اصولی تعرفه های آب و فاضلاب( و با وجود تلاش ها هنوز این 

مسئله در کشور به طور زیربنایی و فراگیری حل نشده است.
با تشدید فشار بر منابع آبی کشور، سیاستگذاری ها و برنامه‌ریزی ها در این بخش حساس نیازمند تحول اساسی است. در این 
راستا، تعیین تعرفه هایی که علاوه بر اصلاح واقعی الگوی مصرف، هزینه‌های واقعی را منعکس کرده، نگهداری و سرمایه گذاری در 
زیرساخت های آبی را تداوم بخشیده و از همه مهم تر، در تنش های فزاینده اجتماعی و اقتصادی، نیل به شفافیت، عدالت و مقبولیت 

عمومی را تضمین کند، اثرگذار و کارآمد خواهد بود.
به عنوان زنجیره و سیستم درهم تنیده‌ای از عوامل مؤثر بر همدیگر، درک روابط متقابل میان ساختارهای تعرفه‌ای، عملکرد 
شرکت های آب و فاضلاب و الگوهای مصرف در حوزه شرب مهم و البته پیچیده است. نحوه تعیین ساختار تعرفه مستقیماًً بر رفتارها 
و الگوی مصرف تأثیر می گذارد، به طوری که نظام های تعرفه پلکانی )به عنوان ساختار اصلی صدور قبوض در کشور( در صورت نبود 
انطباق کافی بر مسائل میدانی و بافت اجتماعی و فقدان حرکت در جهت افزایش شفافیت و آگاهی عمومی، حفاظت و حراست از 
منابع حیاتی آب شرب را با چالش مواجه می کنند. ناگفته نماند، نبود شفافیت در تعرفه گذاری و تدوین صورت های مالی شرکت ها، 
نبود نهادهای نظارتی بالادستی و تنظیم گری مستقل و فقدان حسابرسی دقیق شرکت های آب و فاضلاب )و نیز اعمال سیاست های 
یارانه  ای، تخفیفی و معافیتی ناکارآمد و غیراصولی( می تواند ضمن آسیب کلی به ساختارهای تعرفه ای و بی اثر کردن اهداف آنها، 
به بهره وری شرکت ها و تضعیف اهداف حفاظت از منابع آبی منجر شود. در این راستا مواردی برای گشایش موضوع و پرداختن به 

جوانب مختلف این سیاستگذاری ها در ادامه مطرح می شود.
نظام فعلی قیمت گذاری آب و خدمات دفع فاضلاب در کشور میان مشترکین خانگی و غیرخانگی تمایز قائل می شود. در این نظام، 
کاربران خانگی با مصارف زیر الگوی مصرف از نرخ های یارانه ای برای دسترسی مقرون به صرفه بهره می برند، درحالی که نرخ های 
منظور شده برای مشترکین غیرخانگی به نوعی بازتاب دهنده هزینه واقعی تأمین آب است. در مواردی این ساختار دوگانه پیامدهایی 
در زمینه اصلاح الگوی مصرف و پوشش هزینه ها داشته و تعادل میان رفاه اجتماعی و پایداری مالی شرکت های آب و فاضلاب را 
مختل کرده است. علاوه بر این، عدم توفیق در تحقق مطلوب اهداف عدالت اجتماعی، همچنان در این نظام تعرفه گذاری دیده 
می شود. باید اضافه کرد، استفاده از تعرفه پلکانی در بخش خانگی نیز با چالش هایی همراه است؛ در این رابطه ناهماهنگی میان 
پله های تعرفه و الگوهای واقعی مصرف ممکن است به جریمه ناخواسته خانوارهای پرجمعیت )عمدتاًً کم درآمد( منجر شده و نیز در 
صورت باقی ماندن اکثر کاربران در پله های پایین، از سطح درآمد شرکت های آب و فاضلاب کاسته شود. علاوه بر موارد مطرح شده، 
اعطای یارانه های آب اگرچه نشان دهنده حمایت از اقشار آسیب پذیر است، اما در مواردی به افزایش ناکارآمدی، مصرف نامناسب 
منابع آبی و دشواری در هدفمندسازی آنها منجر شده است. ازسوی دیگر، قیمت غیریارانه ای به عنوان ابزاری برای مدیریت تقاضا و 
اصلاح الگوی مصرف مشترکین طراحی شده که آن هم با ابهاماتی در نحوه محاسبه و دفعات و درصد افزایش آن مواجه است )مثال 

سه بار تغییر قیمت غیریارانه ای در سال 1404 نمونه این موضوع است(.
این گزارش با توجه به تجربه های جهانی و تحلیل تجارب داخلی در سیاستگذاری های اصلاح تعرفه، برخی از استراتژی های 
قیمت گذاری، چارچوب های سیاستی، مدل های فنی، شیوه های مدیریتی و ابعاد اجتماعی حاکم بر تعرفه های آب و فاضلاب 
در کشور را تحلیل می کند. همچنین این گزارش به آسیب شناسی قوانین مربوطه، مکانیسم های محاسبات تعرفه و ابعاد مسائل 
هزینه-درآمدی و سایر مسائل مرتبط با تعرفه گذاری در شرکت های آب و فاضلاب می پردازد. براساس گزارش تعامل حکمرانی 
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

2. پیشینه پژوهشی

و مدیریت در این حوزه با چارچوب های نظارتی و تنظیم گری مستقل، مراکز حسابرسی، نهادهای اجتماعی و ترتیبات نهادی می تواند در 
افزایش کیفیت خدمات در این حوزه مؤثر باشد. انتهای گزارش شامل یکسری پیشنهادهای کارشناسی برای بهینه کردن سیاستگذاری ها و 
شفافیت روندها در حوزه تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب در کشور بوده که می تواند مورد توجه سیاستگذاران و تصمیم گیران 

این حوزه مهم کشور قرار گیرد.

تشدید تغییرهای اقلیمی، رشد جمعیت و افزایش شهرنشینی و کمبود دسترسی پایدار به منابع آب شرب، نیازمند بازنگری تصمیم گیران بخش 
آب کشور در سیاستگذاری های مربوطه براساس دستاوردهای علمی، سیاستی، مدیریتی و کارشناسی روز جهان است. دستیابی به اهداف 
سه گانه عدالت اجتماعی، حمایت از اقشار آسیب پذیر و ارتقای بهره وری شرکت های آب و فاضلاب، مستلزم بهره گیری از یک روند اصلاحی 
پیچیده است. این روند از تعامل تعرفه ها، الگوهای مصرف، چارچوب های تنظیم گری و نظارتی و همچنین رویه های ساختاری و مدیریتی 
تشکیل شده که لازمه برخورد مؤثر با چالش های مرتبط با آن، بررسی ریشه ای و علمی این تعاملات است. در این بخش از گزارش به طیفی از 

بررسی ها و راهکارهای علمی در این حوزه پرداخته می  شود.
یکی از گزارش های مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، تصویری از وضعیت مصرف آب شرب در ایران و چگونگی اثرگذاری اصلاح 
یارانه ها بر اقتصاد این بخش ارائه می دهد. براساس گزارش مذکور، قیمت فروش هر مترمکعب آب شرب تنها بخش کوچکی از هزینه واقعی 
تأمین آن را پوشش داده و دولت ناگزیر است یارانه سنگینی را به شکل غیرمستقیم پرداخت کند. البته ساختار تعرفه ها به گونه ای طراحی شده 
که خانوارهای کم مصرف و مصرف کنندگان تا دو برابر الگو، از اعطای یارانه بهره مند هستند، درحالی که مشترکین پرمصرف نه تنها یارانه ای 
دریافت نمی کنند بلکه با نرخ های بالاتری نیز جریمه می شوند. گزارش مذکور چند سناریو را برای نزدیک کردن قیمت ها به واقعیت اقتصادی 
و باز توزیع منطقی یارانه ها میان گروه های مصرفی بررسی کرده است. در همه سناریوها قیمت آب برای خانوارهای کم مصرف ثابت می ماند، 
اما برای سایر گروه ها افزایش می یابد تا بخشی از هزینه های واقعی تأمین آب پوشش داده شود. در نهایت، سناریوی کاهش ۵۰ درصدی یارانه 
به عنوان گزینه مناسب تر معرفی شده است. براساس پژوهش، اجرای این طرح موجب می شود بیش از نیمی از خانوارها بدون تغییر مبلغ 
قبوض را پرداخت کنند، حدود یک سوم به سطحی نزدیک به قیمت تمام شده برسند و تنها درصد اندکی از پرمصرف ها هزینه‌ای تقریباًً دو 
برابر قیمت واقعی بپردازند. گزارش بر این نکته تأکید دارد که اصلاح یارانه ها باید به  گونه ای انجام شود که ضمن رعایت عدالت در حمایت از 

مصرف کنندگان، انگیزه ای برای کاهش مصرف در گروه های پرمصرف ایجاد شده و فشار مالی بر دولت نیز کاهش یابد ]4[.
براساس یکی دیگر از گزارش های مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، برای مصرف آب شرب خانوارها در کشور الگوهای مشخصی 
تعریف شده، اما تعیین تعرفه ها پس از اجرای قانون هدفمندی یارانه ها پیچیده تر شده و افزایش هایی در قیمت ها رخ داده است. در این روند، 
تعرفه ها به صورت پلکانی طراحی شده تا مصرف کنندگان پرمصرف هزینه بیشتری بپردازند، بااین حال مشکلاتی مانند استهلاک بالای 
زیرساخت ها، حجم زیاد آب هدررفته در شبکه و ساختار گسترده شرکت های آب و فاضلاب باعث می شود قیمت تمام شده آب بالا رفته و 
زیان شرکت ها بیشتر شود. ازسوی دیگر کیفیت آب در برخی مناطق مطلوب نبوده که این موضوع باید در قیمت گذاری لحاظ شود. براساس 
یافته های گزارش اشاره شده، فرایند محاسبه قیمت تمام شده آب شرب در کشور شفاف نبوده و همین عدم شفافیت باعث می شود قیمت ها 

واقعی نباشند و اعتماد عمومی نسبت به نظام تعرفه گذاری آب و خدمات دفع فاضلاب کاهش یابد ]5[.
براساس پژوهش های بین‌المللی مرتبط با این حوزه، سیاست های قیمت گذاری آب به دنبال برقراری تعادل بین برگشت هزینه ها، حفظ 
منابع، برقراری عدالت و مقرون به صرفه کردن خدمات است. در موضوع تعرفه های دوبخشی و پلکانی، تعیین اولین پلکان با اندازه یکسان و 
بیش ازحد کوچک، می تواند فشار بیشتری بر گروه های کم درآمد وارد کرده که احتمالًاً تعداد افراد بیشتری نیز در هر خانوار دارند. در مقابل، 
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تعیین پلکان بیش ازحد بزرگ نیز به بسیاری از خانوارها اجازه می دهد بخشی از مصارف خود را با کم ترین هزینه تأمین کنند. در یک پژوهش 
مشخص، از نزدیک به هشت میلیون قبض ماهیانه خانوارها قبل و پس از اجرای قیمت گذاری برمبنای میانگین مصرف زمستانی استفاده 
شده تا دو پرسش بررسی شود: اول اینکه آیا مصرف کنندگان خانگی به تخفیف ضمنی برای مصرف زمستانی نهفته در این سیستم واکنش 
نشان داده و از صرفه جویی در مصارف خود کاسته اند؟ دوم، این سیستم چگونه بر عدالت در قیمت گذاری – از نظر متوسط تغییرات قیمت 
در سطوح مختلف مصرف و نیز بین مصرف کنندگان با سطح مصرف یکسان – اثر گذاشته است؟ براساس پژوهش، یک روش نوین این است 
که برای هر خانواده، مرز پله اول به صورت ویژه و براساس میانگین مصرف آب آن خانوار در زمستان1 تعیین شود. در زمستان معمولًاً آبیاری 
فضای سبز انجام نمی شود، بنابراین مصرف آب، عمدتاًً نشان دهنده مصارف ضروری تر داخلی خانه )توالت، حمام و آشپزخانه( است. براساس 
نتایج پژوهش، اکثر مردم همانند قبل به صرفه جویی ادامه داده و مصرف زمستانی خود را افزایش ندادند. اما یک گروه کوچک شامل حدود 1/3 
درصد از خانوارها )تقریباًً ۱۷۰۰ خانواده( به طور راهبردی رفتار کرده و دریافتند اگر در زمستان بیشتر آب مصرف کنند، مرز پله اول برای آنها 
جابجا شده و در نتیجه می توانند آب ارزانتری برای آبیاری باغچه در تابستان )و به تبع آن در کل سال( مصرف کنند.  بنابراین، شرکت های 
آب باید بدانند اگرچه این به خانوارهای کم درآمد امکان می دهد با آنها با عدالت رفتار شود، اما این نظام تعرفه گذاری می تواند برای یک عده 

معدود، انگیزه سوءاستفاده و مصرف بی رویه ایجاد کند ]6[.
پژوهش دیگری با تمرکز بر مفهوم ظرفیت تحمل محیط آبی،2  به تحلیل عوامل مؤثر بر مصرف آب در کلان شهر تهران پرداخته است. هدف 
اصلی پژوهش ارائه چارچوبی برای ارزیابی پایداری تأمین آب با در نظر گرفتن ویژگی های کاربری اراضی و جمعیتی در مقیاس محله است. با 
بررسی همبستگی ۱۲ نوع کاربری اراضی و ۶ متغیر جمعیتی-کالبدی در ۳۵۳ محله تهران، مشخص شد که کاربری مسکونی، تراکم جمعیت، 
کاربری مسکونی-تجاری و فضاهای سبز، بیشترین همبستگی مثبت را با مصرف آب داشته و افزایش این عوامل، به مصرف بیشتر آب منجر 
می شود. در مقابل، درصد بافت فرسوده و درصد ساختمان های قدیمی )بالای ۳۰ سال( رابطه منفی با مصرف آب دارد. این پدیده را می توان 
به دو دلیل تفسیر کرد: اول، وضعیت اقتصادی ضعیف تر ساکنان این محلات که به کاهش مصارف غیرضروری منجر شده و دوم، هدررفت 
گسترده آب در شبکه های فرسوده که در آمار مصارف رسمی لحاظ نمی شود. پژوهش شکاف اقتصادی-اجتماعی بین شمال و جنوب تهران 
را در الگوی مصرف آب منعکس کرده و در آن بر ضرورت مدیریت یکپارچه منابع آب، تعرفه گذاری هوشمند و آموزش همگانی تأکید شده 
است. تمرکز بر مقیاس محله، این پژوهش را به ابزاری عملی برای برنامه ریزان تبدیل کرده تا با رویکردی مشارکتی و ناحیه محور، راهبردهای 
صرفه جویی در آب را در پهنه های همگن شهر تدوین و اجرا کنند. این روش برای دیگر کلان شهرهای پرجمعیت و واقع در اقلیم های خشک 

نیز قابل تعمیم است ]7[.
پژوهش دیگری با بررسی تمایل به پرداخت برای آب در خانوارها و تحلیل واکنش آنها به کاهش یارانه ها نشان داده که مقاومت اولیه شهروندان 
در برابر کاهش یارانه ریشه اقتصادی نداشته بلکه مسئله ای هویتی و اجتماعی است. از دیدگاه این شهروندان، آب یک حق اولیه بوده و محدود 
کردن یارانه ها به معنای شانه خالی کردن دولت از مسئولیت است. بااین حال، هنگامی که بحث به ملاحظات اخلاقی و اجتماعی معطوف 
می شود، این مقاومت به طور قابل توجهی کاهش یافته و شهروندان حاضر به پرداخت سهم خود هستند. این قبول مسئولیت تنها در چارچوب 
یک نظام عادلانه و یک سیاست پذیرفتنی است که باید سه رکن داشته باشد: مشارکت منصفانه دولت در تأمین هزینه ها، حمایت از اقشار 
کم‌درآمد و برخورد جدی با متخلفان؛ پژوهش پیشنهاد می کند یک نظام قیمت گذاری پلکانی اجرا شود که در آن یارانه برای مصارف پایه 
)حدود 5/7 مترمکعب به ازای هر نفر در ماه( به صورت مشترک بین دولت و شهروندان تأمین شود و هزینه مصارف بالاتر به صورت کامل توسط 
مصرف کننده )مشترک( پرداخت شود. موفقیت این سیاست مستلزم اجرای یک کمپین ارتباطی مداوم است که مسئله بحران آب را در کانون 

توجه شهروندان قرار داده و بر انصاف و مسئولیت پذیری مشترک تأکید داشته باشد ]8[.

1. Average Winter Consumption (AWC)
2. Water Environment Carrying Capacity (WECC)
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

پژوهشی دیگر به چالش تأمین مالی پایدار مدیریت شبکه های توزیع آب شهری در چارچوب تعرفه های پلکانی افزایشی1 می پردازد و با توسعه 
یک مدل پویایی سیستم2 و نمودار حلقه های علیتی،3 تعاملات و بازخوردها میان بخش های فیزیکی، مالی و مصرف کننده را برای تحلیل 
سیاست های مختلف نوسازی و قیمت گذاری شبیه سازی می کند. در این پژوهش مدل سازی تفصیلی بخش های توزیع شبکه )مانند عمر مفید، 
فرسودگی و نشت از شبکه(، بخش مالی )ساختار تعرفه های پلکانی افزایشی، سیاست پرداخت در حین اجرا و گزینه های استقراض(، بخش 
مصرف کننده )میزان مصرف در هر بلوک، کشش قیمتی، درآمد سرانه و جابه جایی خانوارها بین بلوک ها( و غیره انجام شده است. کاربرد مدل 
در استان اصفهان نشان می دهد تعیین قیمت های بالاتر در بلوک های مصرفی بالا برای پوشش هزینه خدمات، می تواند نرخ افزایش سالیانه 
تعرفه در بلوک های پایین تر را کاهش داده درحالی که جریمه ها یا افزایش قیمت در بلوک های بالا تأثیر قابل توجهی بر کل حجم آب مصرفی 
ندارد. علاوه بر این، انتقال خانوارها به بلوک های پایین تر رشد درآمدی شرکت های آب را کند کرده که نتیجه آن می تواند به تشدید فرسودگی 
لوله ها و افزایش نشت از شبکه منجر  شود. همچنین اختلاف بالا تر قیمت ها بین بلوک ها ضمن کاهش درآمد شرکت ها نیاز به تأمین مالی 
مبتنی بر استقراض را در آنها افزایش می دهد. پژوهش، بر ضرورت داشتن دیدگاه سیستمی و بلندمدت در تعیین تعرفه ها، تنظیم گری مستقل 
و تخصیص منابع برای نوسازی زیرساخت ها تأکید دارد. نتایج نشان می دهد سیاست های تعرفه گذاری باید همراه با برنامه های سرمایه گذاری 

و ابزارهای مالی مناسب طراحی شده تا اهداف عدالت، پایداری مالی شرکت ها و کاهش مصارف را تحقق بخشد ]9[.
پژوهش دیگری درباره تعرفه های پایدار برای خدمات آب، بر ضرورت طراحی تعرفه های پایدار در بخش آب و فاضلاب تأکید کرده و بیان 
می کند چالش های کنونی در این حوزه ناشی از حکمرانی ضعیف، سرمایه گذاری ناکافی و تخصیص نامناسب منابع مالی است. چارچوب 
ارائه شده در این پژوهش سه منبع مالی یعنی تعرفه ها، مالیات ها و انتقال‌ها4 را معرفی کرده و بر لزوم تعادل میان این سه منبع برای دستیابی به 
توسعه پایدار و اهداف ذیل آن تأکید می کند. این بررسی عمدتاًً بر نقش تعرفه ها تمرکز داشته و تصریح می کند که پایداری مالی نباید به قیمت 
نادیده گرفتن ابعاد اجتماعی و حقوق بشری آب دنبال شود. بنابراین، دسترسی عادلانه و قابل پرداخت بودن باید شرط اولیه هر سیاستگذاری 
تعرفه ای باشد. پژوهش اشاره شده، به تعارض های ذاتی میان اهداف مختلف تعرفه گذاری ازجمله پایداری مالی، کارایی اقتصادی و عدالت 
اجتماعی اشاره کرده و بر این باور است طراحی ساختار تعرفه ها بسیار مهم بوده و می تواند نتایج متفاوتی در مصرف، سرمایه گذاری و عدالت 
اجتماعی ایجاد کند. در پایان، یادداشت نتیجه می گیرد که تعیین تعرفه مناسب آب مهم بوده و احتمالًاً مؤثرترین ابزار سیاستگذاران برای 
تضمین پایداری خدمات آب است. همچنین، مسیر پژوهشی آینده باید به تعامل میان اهداف مالی و اجتماعی، طراحی تعرفه های نمادین و 

عملی و راهکارهای نهادی برای اجرای عادلانه و کارآمد تعرفه ها بپردازد ]10[.
با بررسی پژوهش های مختلف می توان نتیجه گرفت تعرفه گذاری آب شرب می تواند هم ابزار قدرتمندی برای کارایی و تضمین پایداری مالی 
شرکت ها و هم بازخوردی از عدم شفافیت و نابرابری اجتماعی باشد. از منظر اقتصادی، قیمت گذاری مناسب درآمد پایداری برای شرکت های 
آب و فاضلاب برای نگهداری و نوسازی شبکه فراهم می کند؛ در غیر این صورت کسری مالی به وقوع تخلفات احتمالی، تأخیر در اصلاح و 
نوسازی زیرساخت ها، نارضایتی نیروی انسانی و سایر هزینه های بلندمدت منجر می شود. ازسوی دیگر، اگر تعرفه ها بدون نظارت نهادهای 
تنظیم گری مستقل و مکانیسم های حمایتی اثربخش تعریف و دچار تغییر شوند، فشار مالی بر خانوارهای کم درآمد تشدید شده و دسترسی 
پایدار به خدمات حیاتی آب و فاضلاب با مشکل مواجه می شود. از منظر اجتماعی، ساختارهایی مانند تعرفه های پلکانی می توانند مصرف 
پایه را ارزان نگه داشته و مصرف بالا را پرهزینه کنند؛ اما اثربخشی توزیعی آنها وابسته به طراحی دقیق و هدفمند کردن اهداف اجتماعی و 

اقتصادی آنهاست، در غیر این صورت، فقر آبی و بی عدالتی توزیعی ممکن است تشدید  شود.  

1. Increasing Block Tariffs (IBTs)
2. The System Dynamics Approach
3. The Causal Loop Diagram
4. Tariffs, Taxes and Transfers (3 T’s concept)

1. The Green Climate Fund (GCF)
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جدول 1. خلاصه سوابق پژوهش های ارائه شده در گزارش

افزایش قیمت آب می تواند با ارسال سیگنال قیمتی مشترکین را به صرفه جویی ترغیب کند، اما چون حساسیت تقاضا نسبت به قیمت 
)الاستیسیته( در بخش آب معمولًاً کم است، تأثیر کلی افزایش قیمت بر کاهش مصرف محدود خواهد بود. علاوه بر این، برای تقویت کارایی 
سیاست ها، باید ابزارهای قیمتی با سایر مداخلات ازجمله برنامه های فرهنگی، آموزشی و اطلاع رسانی، ارائه بازخورد مصرفی به مشترکین و 
تسهیل دسترسی به فناوری های روز ترکیب شوند. این رویکرد ترکیبی ضمن مدیریت بهتر تقاضا، امکان حمایت و هدف گیری بهتر گروه های 
آسیب پذیر را فراهم می سازد. در سطح نهادی و سیاستگذاری، تحقق هم‌زمان عدالت توزیعی و پایداری مالی مستلزم آن است که تعرفه ها 
بخشی از یک بسته سیاستی جامع باشند که شامل اعطای یارانه های هدفمند، وجود نهاد تنظیم گر قوی و مستقل، شفافیت کامل در ارائه 
صورت های مالی شرکت های آب و فاضلاب، تعامل سازنده با نهادهای حسابرسی و برنامه ریزی بلندمدت برای سرمایه گذاری در نگهداری و 
اصلاح و توسعه زیرساخت هاست. بدون شک استفاده از چنین چارچوبی امکان هم راستاسازی اهداف حاکمیتی، اقتصادی، اجتماعی و حتی 
زیست محیطی را در سیاستگذاری تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب فراهم می کند. در ادامه، خلاصه ای از مهم ترین نکات ارائه 

شده در پژوهش های اشاره شده در این گزارش در جدول 1 ارائه شده است.

راهکارهای پیشنهادیمهم ترین یافته هارفرنس

]4[
- ناچیز بودن قیمت فروش آب در مقایسه با هزینه واقعی 

تأمین آب،
- اعطای یارانه های سنگین و غیرمستقیم ازسوی دولت.

- اجرای سناریوی کاهش ۵0 درصدی یارانه،
- ثابت نگه داشتن قیمت برای کم مصرف ها و افزایش 

قیمت برای سایر گروه ها،
- ایجاد انگیزه کاهش مصرف در پرمصرف ها.

]5[

- پیچیده تر شدن تعرفه های پلکانی پس از هدفمندی 
یارانه ها،

- افزایش زیان شرکت های آب به دلیل استهلاک زیرساخت ها 
و هدررفت بالای شبکه توزیع و انتقال،

- فقدان محاسبه شفاف قیمت غیریارانه ای و کاهش اعتماد 
عمومی.

- لزوم شفاف سازی فرایند محاسبه قیمت غیریارانه ای،
- لزوم لحاظ کیفیت آب در قیمت گذاری ها،

- اصلاح ساختار تعرفه ها برای کاهش زیان شرکت ها،
- اهتمام به افزایش اعتماد عمومی.

فشار بر خانوارهای کم درآمدها و امکان سوءاستفاده برخی از ]6[
مشترکین در تعرفه های دوبخشی و پلکانی.

- تعیین مرز پله اول براساس مصرف زمستانی هر خانوار،
- توجه به عدالت در قیمت گذاری،

- پیشگیری از سوءاستفاده برخی مشترکین از نحوه تعیین 
پله ها،

- طراحی پلکان ها متناسب با الگوی واقعی مصرف.

]7[

- بیشترین همبستگی مثبت با مصرف آب در کاربری های 
مسکونی و مسکونی-تجاری، جمعیت متراکم و فضاهای سبز،

- مصرف کمتر آب شرب در بافت های فرسوده و 
ساختمان های قدیمی.

- مدیریت یکپارچه منابع آب،
- تدوین راهبردهای صرفه جویی در مقیاس محله،

- استفاده از رویکرد مشارکتی و ناحیه محور،
- تعرفه گذاری هوشمند و ارتقای آموزش همگانی.

]8[

- ریشه اجتماعی-هویتی مقاومت شهروندان در برابر کاهش 
یارانه ها، 

- کاهش مقاومت شهروندان به اصلاحات در تعرفه گذاری 
و یارانه ها با حرکت در جهت عدالت اجتماعی و 

مسئولیت پذیری.

- اجرای تعرفه پلکانی برای مصارف پایه )با یارانه مشترک 
دولت و شهروندان(،

- پرداخت کامل هزینه توسط مشترکین در مصارف بالاتر،
- کمپین ارتباطی مداوم برای تأکید بر بحران آب و 

مسئولیت های مشترک.
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

راهکارهای پیشنهادیمهم ترین یافته هارفرنس

]9[

- تأثیر اندک افزایش قیمت در بلوک های بالا بر کل مصرف،
- کاهش درآمد و افزایش بدهی شرکت ها )و به تبع آن 

فرسودگی بیشتر شبکه توزیع( با انتقال خانوارها به 
بلوک های پایین تر.

- لزوم داشتن دیدگاه سیستمی و بلندمدت در 
تعرفه گذاری،

- استقرار تنظیم گری مستقل،
- تخصیص منابع )لازم و کافی( برای نوسازی زیرساخت ها،
- طراحی سیاست های تعرفه گذاری همراه با برنامه های 

سرمایه گذاری و ابزارهای مالی مناسب.

]10[

- ارتباط حکمرانی ضعیف با چالش های کنونی ناشی از 
سرمایه گذاری ناکافی و تخصیص نامناسب منابع مالی،

- تعارض میان اهداف مالی، کارایی اقتصادی و عدالت 
اجتماعی،

- تعرفه ها، مهم ترین ابزار سیاستگذاری.

- طراحی تعرفه های پایدار با برقراری تعادل میان تعرفه ها، 
مالیات ها و انتقال ها،

- تضمین دسترسی عادلانه و قابل پرداخت بودن هزینه ها،
- توجه به ابعاد اجتماعی و حقوق بشری آب،

- لزوم تمرکز پژوهش های آینده بر تعامل اهداف مالی، 
اجتماعی و راهکارهای نهادی.

3. پیشینه تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب در کشور

در این بخش از گزارش با استناد به مصوبات رسمی، ابلاغیه های وزارت نیرو و گزارش های شرکت های آب منطقه‌ای، به بررسی تغییرها در 
تعرفه آب شرب و خدمات دفع فاضلاب پرداخته می شود. با توجه به قدمت سیاستگذاری ها در ساختار تعرفه آب و فاضلاب در کشور، صرفاًً به 
روند این تغییرها در سه سال اخیر )بازه زمانی مهم تر با توجه به تعدد ابهام ها و سؤالات مشترکین از مراجع نظارتی( اشاره شده تا از درج حجم 
زیادی از مطالب پرهیز شود. در ادامه مطالب این بخش، آسیب شناسی جامعی در ارتباط با قانونگذاری ها و سیاستگذاری های اخیر در این 

حوزه ارائه شده است.

1ـ3. مهم ترین الزام های قانونی برای تعیین و اصلاح ساختار تعرفه آب و فاضلاب و اصلاح الگوی مصرف 
قوانین مصوب در دهه های اخیر، ازجمله قانون ايجاد تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري )مصوب سال 
1377(، مبنای تعیین ساختار تعرفه و محاسبه قبوض قرارگرفته اند. در این قانون به شرکت های آب و فاضلاب استانی اجازه داده شده بخشی 
از منابع لازم برای تکمیل طرح های فاضلاب و بازسازی شبکه ها را ازطریق دریافت وجوهی تحت عنوان راهکار مشارکت مالی با ماهیت آب بها 
تأمین کنند. ذیل ماده واحده قانون مذکور، تبصره »۲« مجوز دریافت متوسط 10 درصد اضافه بر نرخ مصوب حق انشعاب تا زمان نصب انشعاب 
فاضلاب را پیش بینی کرده و تبصره »3« سازوکار مشارکت مالی محلی و تعیین تعرفه های تکمیلی را تا زمان تشکیل شوراهای اسلامی شهر 

مقرر کرده است. 
در کنار قانون مذکور، ماده )۱۱( قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب و مقررات مرتبط با حق تفکیکی و درآمدهای اختصاصی شرکت ها، 
چارچوب حقوقی تعیین سهم توسعه تأسیسات در بخش آب و فاضلاب را تعیین کرده است. این ماده و تبعات آن در عمل به عنوان مرجعی 

برای شناسایی منابع و ثبت حسابداری در شرکت ها مورد استناد قرار می گیرد. 

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861


16

همچنین بند »الف« ماده )۳۹( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت به طور مشخص بر اصلاح ساختار تعرفه ها و تعیین سازوکارهای حق 
انشعاب و قیمت غیریارانه ای برای مصارف تجاری و اداری و نیز الگوی افزایش پلکانی )IBT( برای مشترکین پرمصرف تأکید داشته و تکالیفی 
را برای نصب ابزارهای اندازه‌گیری و حمایت از اقشار کم‌درآمد )افراد تحت پوشش نهادهای حمایتی مانند کمیته امداد امام خمینی )ره( 
و سازمان بهزیستی( تعیین کرده است. همچنین بند »ت« ماده )41( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت با موضوع پروژه های توسعه 
فاضلاب و بازسازی شبکه آب شهری، جزء مهم ترین مواد قانونی مرتبط با ساختار تعرفه و خدمات مرتبط با آب و فاضلاب در کشور است. 

در ادامه جدول 2 به بررسی مواد اشاره شده اختصاص دارد.

جدول 2. مهم ترین مستندات قانونی مرتبط با تعیین و اصلاح ساختار تعرفه آب و فاضلاب و اصلاح الگوی مصرف

تاریخ و مرجع عنوان قانونردیف
تصویب

 شرح مهم ترین مواد/تبصره های مرتبط با موضوع 
تعرفه گذاری و اصلاح الگوی مصرف

قانــون تشــکیل شــرکت‌های 1
آب و فــاضلاب

-1369/10/11
مجلس شورای 

اسلامی

ــه توســعه  ــاز ب ــه رشــد جمعیــت شــهرها و نی ــا توجــه ب ــاده )١١(- ب م
ــعاب  ــتراک و انش ــوق اش ــه حق ــوع ک ــن موض ــه ای ــه ب ــات و توج تأسیس
ــرمایه گذاری های  ــزان س ــن می ــد و همچنی ــترکین جدی ــتی از مش دریاف
امــر توســعه تأسیســات آب و فــاضلاب تکافــوی میــزان  دولــت در 
ســرمایه گذاری لازم جهــت گســترش تأسیســات را نمی نمایــد، اجــازه 
ــرمایه گذاری  ــای س ــرف هزینه ه ــول و ص ــر وص ــغ زی ــود مبل داده می ش

ــردد. گ
ــهرها  ــت ش ــاضلاب جه ــات آب و ف ــرمایه گذاری تأسیس ــه س ــهم هزین س
و شــهرک های جدیــد و همچنیــن تفکیکی هــای داخــل شــهرها براســاس 
ازطریــق  کــه  غیرمســکونی  و  مســکونی  از  اعــم  واحدهــای  تعــداد 
دســتگاه ها یــا ســازمان های ذی ربــط طبــق تعرفــه تأییدشــده توســط 

ــد. ــد ش ــت خواه ــرو پرداخ وزارت نی

2

قانــون ايجــاد تســهيلات بــراي 
فــاضلاب  طرح‌هــای  توســعه 
آب  شــبكه‌هاي  بازســازي  و 

ــهري ش

-1377/03/24
مجلس شورای 

اسلامی

ماده واحده:
فــاضلاب  و  آب  شــرکت های  بــه  قانــونی  مــاده  ایــن  مــاده:  خلاصــه 
ــرای  ــاز ب ــورد نی ــالی م ــع م ــشی از مناب ــا بخ ــد ت ــازه می ده ــتان ها اج اس
بازســازی و توســعه تأسیســات آب شــهری و تکمیــل طرح هــای نیمه تمــام 

ــد: ــن کنن ــر تأمی ــای زی ــق روش ه ــاضلاب را ازطری ف
ــال ۱۳۷۶  ــای س ــاس تعرفه ه ــعاب براس ــک انش ــق تفکی ــت ح ۱. دریاف
ــه  ــر ک ــزار نف ــد ه ــالای ص ــهرهای ب ــالیانه( در ش ــد س ــاب رش ــا احتس )ب
صرفــاًً بــرای اجــرای طرح هــای فــاضلاب و بازســازی تأسیســات آب همــان 

ـشـهر هزیـنـه میـ‌شـود. 
۲. دریافــت حداکثــر 10% اضافــه  بــر نرخ هــای مصــوب حــق انشــعاب و 

آب بـهـا در ـشـهرهایی ـکـه ـطـرح ـفـاضلاب آنـهـا در دـسـت اجراـسـت. 
۳. بــررسی و تأییــد راه کارهــای مشــارکت مــالی مــردم )تــا ســقف %10 
تعرفــه قانــونی( توســط هیئــتی متشــکل از مقامــات اســتانی و نماینــدگان 

مجلــس )پیــش از تشــکیل شــورای اسلامی شــهر(.

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=14998327747089126280
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

تاریخ و مرجع عنوان قانونردیف
تصویب

 شرح مهم ترین مواد/تبصره های مرتبط با موضوع 
تعرفه گذاری و اصلاح الگوی مصرف

قانــون حمایــت از خانــواده و 3
ــت ــوانی جمعی ج

-1400/07/24
مجلس شورای 

اسلامی

ــون،  ــن قان ــت اجــراي احــكام اي ــف اســت جه ــت مكل ــاده )72(- دول م
بودجــه لازم را در قوانيــن بودجــه ســنواتي و در ردیف هــای مشــخص از 

محــل درآمدهــاي ذيــل برحســب نيــاز تأميــن و اختصــاص دهــد:
1. اعتبارات هزینه ای:

ــزار )1,۰۰۰(  ــش ه ــل از افزاي ــد حاص ــد )۱۰۰%( درآم ــد درص ر- ص
ريــال بــه ازاي هــر مترمکعــب فــروش آب شــرب شــهري مشــتركان 
ــه حســاب  ــز ب پرمصــرف آب ازطريــق شــرکت های آبفــاي شــهري و واري

ــه. خزان

4

پنج‌ســاله  برنامــه   قانــون 
جمهــوري  پيشــرفت  هفتــم 
-1407( ايــران  اسلامــي 

)1 4 0 3

 -1403/03/01
مجلس شورای 

اسلامی

ماده )39(:
ــرای اصلاح  ــلی را ب ــدام اص ــه اق ــونی س ــاده قان ــن م ــاده: ای ــه م خلاص

الگــوي مصــرف بهينــه آب و ارتقــاي بهــره وری تعییــن می کنــد:
۱. تعرفــه پلــکانی آب: تعرفــه خانوارهــا به صــورت تصاعــدی )پلــکانی( 
محاســبه می شــود. در ایــن ســاختار، مصــرف خانوارهــای تحــت پوشــش 
ــادی  ــترکین ع ــگان، مش ــو رای ــقف الگ ــا س ــتی ت ــداد و بهزیس ــه ام کمیت
تــا ســقف الگــو بــا تعرفــه یارانــه ای و مصــرف بیــش از الگــو بــا تعرفــه 

کامــل پرداخــت می کننــد.
۲. نصــب کنتــور هوشــمند: نصــب کنتورهــای هوشــمند بــرای همــه 
مشــترکین جدیــد و به تدریــج بــرای مشــترکین موجــود )بــا اولویــت 
پرمصرف هــا( الــزامی اســت. هزینــه آن بــرای مشــترکین پرمصــرف بــه 

ــتی تأمیــن می شــود. ــرای ســایرین از بودجــه دول عهــده خودشــان و ب
۳. معافیت هــای مــالی: افــراد تحــت پوشــش نهادهــای حمایــتی و 
ــه  ــای پروان ــت هزینه ه ــان، از پرداخ ــرای آن ــکن ب ــازنده مس ــن س خیری
ســاخت، عــوارض شــهرداری و انشــعابات آب، بــرق، گاز و فــاضلاب معــاف 

هســتند.
وزارت نیــرو موظــف اســت گــزارش اجــرای ایــن قانــون را هــر شــش مــاه 

بــه مجلــس ارائــه دهد.
بند »ت« ماده )۴۱(:

ت- در تبصــره »3« مــاده واحــده قانــون ايجــاد تســهيلات بــراي توســعه 
ــارت  ــد از عب ــهري بع ــبکه های آب ش ــازي ش ــاضلاب و بازس ــای ف طرح ه
»راهكارهــاي مشــاركت مالــي مــردم« عبــارت »بــا تعييــن تعرفــه مربــوط 
ــد از  ــاضلاب« و بع ــي آب و ف ــه قانون ــد )10%( تعرف ــقف ده درص در س
عبــارت »وزيــر نيــرو« عبــارت »)به عنــوان دبيــر شــورای عالی آب(« 

اضافــه ميشــود.

قانــون بودجــه ســال ۱۴۰۴ 5
کل کشــور )بخــش اول(

 -1403/11/18
مجلس شورای 

اسلامی

بند »ت« تبصره »7«:
خلاصــه مــاده: ایــن مــاده قانــونی وزارت نیــرو را مکلــف می کنــد کــه از 
ــر  ــه ب ــوارضی اضاف ــاف( ع ــترکین مع ــز مش ــرب )به ج ــترکین آب ش مش
ــدوده  ــرف در مح ــرای مص ــوارض ب ــن ع ــرخ ای ــد. ن ــت کن ــا دریاف آب به
ــال  ــر، ۴,۰۰۰ ری ــرای مصــارف بالات ــال و ب ــرارداد ۲,۰۰۰ ری ــا ق الگــو ی
بــه ازای هــر مترمکعــب اســت. درآمــد حاصــل )تــا ســقف مشــخص( بایــد 
بــه نســبت ۷۰ درصــد بــرای کاهــش هدررفــت آب شــهری و ۳۰ درصــد 
بــرای توســعه و اصلاح آب رســانی در مناطــق روســتایی و عشــایری 

هزینــه شــود.
مأخذ: یافته های پژوهش

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=9519516521697556277
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=9519516521697556277
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=9519516521697556277
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=9519516521697556277
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2ـ3. بررسی ساختار و تغییرهای تعرفه آب و فاضلاب کشور طی سال های ۱۴۰۲، ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴
الف( ساختار تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب در سال ۱۴۰۲

قبل از پرداختن به ساختار تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب در سال 1402، لازم است اشاره شود، ساختار پلکانی تعرفه آب 
)براساس استاندارد جهانی آن( طبق مصوبه مورخ 11385/09/08 شورای اقتصاد تعیین شده و تا سال 1400 برقرار بود؛ پس از آن، طی 
مصوبه مورخ 21400/12/17 هیئت‌وزیران به شکل فعلی آن )جدول 3( تغییر یافت. باید اشاره کرد، ساختار تعرفه گذاری قبل از مصوبه 
مورخ 1385/09/08 شورای اقتصاد، طی سال های 1372 )پس از تصویب قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب مصوب سال 1369( تا 
1385 به صورت قیمت میانگین3 بوده که با توجه به عدم استفاده از آن در ساختار تعرفه گذاری فعلی کشور، پرداختن به جزئیات آن هدف 

این گزارش نیست.
در مصوبه مورخ 41402/04/24 وزارت نیرو با استناد به قوانین بالادستی و مصوبات هیئت‌وزیران، تعرفه هاي آب، خدمات دفع فاضلاب و 
شرايط عمومي آنها را تصویب کرد. مستندات صدور مصوبه مذکور شامل دستورالعمل شورای اقتصاد مورخ 5۱۳۹۴/۰۷/۰۵ قانون توسعه و 
بهینه‌سازی آب شرب شهری و روستایی در كشور )مصوب سال ۱۳۹۴(، قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت )مصوب سال ۱۴۰۰( و بند 
»ش« تبصره »۸« ماده واحده قانون بودجه سال ۱۴۰۲ كل كشور است. مصوبات هیئت وزیران نیز شامل مصوبه های مورخ ۱۳۸۸/۰۵/۱۷ تا 
مورخ 6۱۴۰۲/۰۱/۲۶ )شامل مجموعاًً 9 مصوبه( است. براساس این مصوبه، ساختار تعرفه ای آب برای مشترکین خانگی در این سال براساس 

جدول 3 محاسبه می شود.

در این مصوبه ضمن مشخص بودن الگوی مصرف استان های مختلف، تعرفه آب مشترکین غیرخانگی صنعتی، عمومی و دستگاه های اجرایی 
معادل قیمت غیریارانه ای، تجاری و مراکز خدمات غیردولتی 1/5 برابر قیمت غیریارانه ای، آزاد و بنايي ۵ برابر قیمت غیریارانه ای، آموزشی و 
اماکن مذهبی برابر نرخ ثابت 4,323 ریال و سایر مشترکین برابر نرخ ثابت 2,160 ریال به ازای هر مترمکعب تعیین شد. تعرفه آب روستایی و 
عشایری برای مشترکین خانگی روستایی معادل ۵۰ درصد تعرفه نزدیک ترین شهر، غیرخانگی روستایی برابر ۱۰۰ درصد تعرفه نزدیک ترین 
شهر )براساس تقسيمات كشوري( و برای عشایری مشابه روستایی، با امکان تحویل آب به قیمت تجاری در محل علمک برداشت آب تعیین 

1. شماره 309/150088.
2. شماره 164491/ت59632هـ. .

3. Average Price
4. شماره 1402/24993/20/100.

5.شماره ۱۴۴۹۷۵.
6. شماره ۹۹۶۰۳/ت۴۲۴۰۰ هـ تا شماره ۹۳۱۹/ت۶۱۱۴۰هـ .

جدول 3. ساختار پلکانی تعرفه آب برای مشترکین خانگی شهری مصوب سال 1402 ]11[

طبقات مصرف 
قیمت هر مترمکعب آب )نرخ آب بها()مترمکعب در ماه(

حجم مصرف × قیمت غیریارانه ای × 0/01کمتر مساوی الگو

الگو تا کمتر مساوی 
))الگوی مصرف - حجم مصرف( × قیمت غیریارانه ای × 0/02( + )حجم مصرف × قیمت غیریارانه ای × 0/01(سه برابر الگو

بیشتر از سه 
))الگوی مصرف - حجم مصرف( × قیمت غیریارانه ای × 0/03( + )حجم مصرف × قیمت غیریارانه ای × 0/01(برابر الگو

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91861
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3705886023142238567
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3705886023142238567
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=8707538075923457557
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3705886023142238567
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3705886023142238567
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3771429455635737095
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=3771429455635737095
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شد. همچنین کارمزد خدمات دفع فاضلاب برای مشترکین خانگی ۷۰ درصد و برای غیرخانگی ۱۰۰ درصد تعرفه آب بهای مصرفی تعیین 
شد. مبالغ آبونمان آب و فاضلاب نیز برابر ۱0,۰۰۰ ریال به ازای هر واحد در ماه )خانگی و غیرخانگی( اعمال شد ]11[.

ب( تغییرهای تعرفه های  آب و فاضلاب و سیاست های مربوطه در سال های ۱۴۰3 و 1404
در سال ۱۴۰۳، ساختار کلی تعرفه گذاری به همان  صورت جدول 3 محاسبه شده اما نرخ ها با توجه به تورم و افزایش هزینه های تأمین 
آب، افزایش یافت. باید اشاره شود در شش ماهه نخست سال 1403 قیمت ها بدون تغییر و برابر همان قیمت های سال 1402 بود 
تا اینکه در ابلاغیه مورخ 1،1403/06/26 با 55/5 درصد تغییر، قیمت غیریارانه‌ای آب از 45,0۰۰ ریال به 70,0۰۰ ریال به ازای هر 
مترمکعب افزایش یافت؛ بنابراین این افزایش، هم در نرخ های پایه و هم در قیمت غیریارانه‌ای آب اعمال شد. علاوه بر این در تصويب نامه 
مورخ 11/01/ 21403هیئت‌وزیران، آبونمان آب و فاضلاب برای سال ۱۴۰3 معادل 50 درصد قیمت غیریارانه‌ای به ازای هر واحد در 

ماه تعیین شد.
در سال ۱۴۰۴، با توجه به استمرار بحران آب و افزایش هزینه های تأمین، ضرایب و تعرفه ها سه بار دستخوش تغییر شد. اولین بار در مصوبه 
مورخ 31404/01/31وزارت نيرو درخصوص تعيين قيمت غيريارانه‌اي آب، با 28/5 درصد تغییر، قیمت غیریارانه‌ای آب از 70,0۰۰ ریال 
به 90,0۰۰ ریال به ازای هر مترمکعب افزایش یافت. دومین بار در مصوبه مورخ 08/24/ 4،1404 با 22/2 درصد تغییر، قیمت غیریارانه ای 
آب از 90,0۰۰ ریال به 110,0۰۰ ریال به ازای هر مترمکعب افزایش یافت. همچنین برای سومین بار در مصوبه مورخ 5،1404/12/27 با 
30 درصد تغییر، قیمت غیریارانه ای آب از 110,0۰۰ ریال به 143,0۰۰ ریال به ازای هر مترمکعب، جهت اجرا از ابتدای اردیبهشت ماه سال 

1405، افزایش یافت ]12[، ]13[ و ]14[.
در تبصره »1« مصوبه دوم وزارت نیرو در سال 1404، مبنای محاسبه قیمت غیریارانه‌ای آب برای مشتريكن خانگي و غيرخانگي توسط 
شرکت های آب و فاضلاب براساس ضريب كارايي آنها بوده به گونه ای که قیمت غیریارانه ای مصوب فقط برای شرکت هایی قابل دسترس است 
که ضریب کارایی آنها برابر عدد یک باشد )پس از ابلاغ دستورالعمل نحوه محاسبه ضریب کارایی موضوع تبصره »2« این مصوبه(. براساس 
متن تبصره »2« همین مصوبه، »نحوه محاسبه ضريب كارايي براي هر شركت آب و فاضلاب، براساس دستورالعملي كه حداكثر تا شش ماه از 
ابلاغ اين سند، توسط دفتر اقتصاد، سرمایه گذاری و تنظيم مقررات بازار آب و برق تدوين و ابلاغ می شود، محاسبه ميگردد ]12[ و ]13[« .

باید اضافه کرد با توجه به عدم توجه کافی به بعد رسانه‌ای و اطلاع‌رسانی مطلوب مندرجات مصوبات سال 1404 )خصوصاًً مصوبه سوم(، 
عمده مشترکین آب و فاضلاب در سراسر کشور از افزایش مبلغ قبوض پس از این افزایش قیمت بی اطلاع خواهند بود. در مصوبات اشاره شده، 
ساختار پلکانی برای محاسبه تعرفه آب مشتريكن خانگي مشابه سال های 1402 و  1403 )جدول 3( حفظ شده اما همان طور که بحث شد 
ضرایب و نرخ ها به تناسب افزایش یافتند. با توجه به تصويب نامه مصوب 61403/11/01 هیئت وزیران، آبونمان آب و فاضلاب برای سال ۱۴۰۴ 
معادل 65 درصد قیمت غیریارانه ای به ازای هر واحد در ماه تعیین شد. براساس همین تصویب نامه و با توجه به اجرایی شدن مصوبه سوم سال 
1404 از ابتدای اردیبهشت ماه سال 1405، آبونمان آب و فاضلاب برای سال ۱۴۰5، معادل 80 درصد قیمت غیریارانه ای به ازای هر واحد 
در ماه بر قبوض مشترکین اعمال خواهد شد. در مصوبه مورخ 1404/08/24، برای اقامتگاه های غیردائم تعرفه جداگانه با نرخ های بالاتر )1، 
3 و 5 برابر قیمت غیریارانه ای به ازای هر پله: مصارف تا الگو، الگو تا دو برابر الگو و بیشتر از 2 برابر الگو( در نظر گرفته شد. تعرفه آب مشترکین 
غیرخانگی مصارف صنعتی، اداری، عمومی، تجاری، آب آزاد و بنایی به همان شیوه سال 1402، آموزشی، فرهنگی و اماکن مذهبی معادل 0/1 
قیمت غیریارانه ای و تعرفه آب سایر کاربری ها برابر 0/05 قیمت غیریارانه ای محاسبه می شود. شایان ذکر است دسته بندي مصارف مشتريكن 
در كاربريهاي غيرخانگي در جدول مربوطه مصوبه مورخ 1404/08/24تعریف و ارائه شده است. همچنین با استناد به بند »ب« ماده )40( 

1. شماره 1403/41221/100.
2. شماره 166711/ت63416هـ .

3. شماره 1404/10168/100.

4. شماره 1404/75803/100.
5. شماره 1404/109868/100.
6. شماره 166711/ت63416هـ .
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قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت، تعرفه مصارف آبیاری فضای سبز نیز در این مصوبه تغییر یافته است ]12[ و ]13[.
در مصوبه مورخ 1404/08/24، تعرفه آب روستایی و عشایری برای مشترکین خانگی روستایی برابر ۵۰ درصد تعرفه نزدیک ترین شهر )برای 
مصرف تا الگو( و 65 درصد )برای مصرف بالاتر از الگو(، تعرفه غیرخانگی روستایی برابر ۱۰۰ درصد تعرفه نزدیک ترین شهر و برای مشترکین 
عشایری مشابه روستایی و در شرایط امکان تحویل آب به قیمت 1/5 برابر قیمت غیریارانه ای در محل برداشت، اعمال شد. همچنین کارمزد 
خدمات دفع فاضلاب برای خانگی برابر ۷۰ درصد تعرفه آب بهای مصرفی و برای غیرخانگی برابر ۱۰۰ درصد تعرفه آب بهای مصرفی تعریف 
شد. در این سال )مشابه سال های گذشته( افزایش 20 درصدی نرخ آب مصرفی در ماه های گرم برای مصارف غیرخانگی و کلیه مشترکین 
خانگی در مصارف بالای ۲۵ مترمکعب در ماه های خرداد تا شهریور اعمال شد. در جدول 4، مقایسه نرخ های کلیدی برای سه سال متوالی 

1402، 1403 و 1404 ارائه شده است ]12[.
جدول 4. مقایسه نرخ های کلیدی مربوط به تعرفه آب برای سال های 1402، 1403 و 1404

قیمت غیریارانه ای )ریال/سال
مترمکعب(

مبالغ آبونمان آب و فاضلاب 
)ریال/ماه(

 رشد متوسط قیمت غیریارانه ای
)نسبت به آخرین تعرفه ابلاغی قبل از آن(

33 درصد1402۴5,0۰۰۱0,۰۰۰

55/5 درصد140370,۰۰۰35,0۰۰

1404 )مصوبه 
28/5 درصد90,۰۰۰58,500اول(

1404 )مصوبه 
22/2 درصد110,۰۰۰71,500دوم(

1404 )مصوبه 
30 درصد*143,۰۰۰114,400سوم(

* با توجه به اجرای مصوبه از ابتدای اردیبهشت ماه سال 1405، آبونمان آب و فاضلاب معادل 80 درصد قیمت غیریارانه ای به ازای هر واحد در ماه محاسبه شده است.

3ـ3. شفاف سازی نحوه محاسبه قبوض آب مشترکین خانگی براساس آخرین مصوبات و ضرایب
شفاف سازی فرایند محاسبه قبوض آب نه تنها حق مسلم مشترکین برای آگاهی از جزئیات صورتحساب هاست، بلکه گامی مهم 
قیمت گذاری  الگوی  مشترکین  که  هنگامی  می شود.  محسوب  بهینه  مصرف  فرهنگ  ارتقای  و  عمومی  اعتماد  ایجاد  جهت  در 
حکمرانی  اصول  از  یکی  )به عنوان  آب  منابع  مدیریت  در  آنها  مشارکت  کنند،  درک  را  قبوض  مختلف  بخش های  هزینه های  و 
آب( و پرداخت به موقع صورتحساب ها افزایش می یابد. این شفافیت همچنین مسئولیت پذیری نهادهای ارائه دهنده خدمات آب 
به  توجه  با  می کند.  جلوگیری  احتمالی  غیرضروری  شکایت های  و  ابهام ها  بروز  از  می تواند  و  کرده  تقویت  را  فاضلاب  دفع  و 
ارائه  ارائه یک مثال فرضی این محاسبات به صورت گام به گام بررسی شده و در قالب جدول 5  با  اهمیت این موضوع، در ادامه 
است. ارائه شده  این گزارش  بعدی  مربوطه در بخش های  روندهای  و آسیب شناسی  تکمیلی  است مباحث  می شود. شایان ذکر 

مأخذ: یافته  های پژوهش.

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=15033449572675229448
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جدول 5. روند گام به گام محاسبه مبالغ قبض آب مشترکین خانگی شهری با ارائه مثال فرضی

*مثــال: بــرای محاســبه مبلــغ کل یــک قبــض آب فــرضی بــرای مشــترکین خانــگی شــهری در شــهر تهــران بــا حجــم مصــرف 105 مترمکعــب 
)الگــوی مصــرف 12 مترمکعــب و از ابتــدای اردیبهشــت ماه ســال 1405(، تعــداد آحــاد 5، متصــل بــه شــبکه فــاضلاب و طــول دوره 45 روز 

مراحــل زیــر طی می شــود:

1.میانگین مصرف آحاد در ماه )مترمکعب(
= )105÷5( × )30÷45( =14

بــا توجــه بــه اینکــه میانگیــن مصــرف به دســت آمــده بیشــتر از الگــوی مشخص‌شــده )12 مترمکعــب( اســت، بنابرایــن آب بها )بــرای هر مترمکعــب آب( 
طبــق فرمــول پلــه دوم جــدول 2 و براســاس آخریــن مصوبــه وزارت نیــرو در ســال 1404)مصوبــه ســوم مــورخ 1404/12/27( بــا احتســاب قیمــت 

غیریارانــه ای 143,۰۰۰ ریال محاســبه می شــود:
2.قیمت هر مترمکعب آب )پله دوم( )ریال(

= )0/01×143,۰۰۰×14( + )0/02×143,۰۰۰×)12-14(( = 25,740 

در مرحلــه بعــد مبلــغ آب بهــا محاســبه می شــود، در ایــن مرحلــه ضریــبی بــا عنــوان ضریــب تبعیــض بــه محاســبات اضافــه می شــود. بنابرایــن، 
بــا احتســاب ضریــب تبعیــض 2/8 بــرای مشــترکین خانــگی شــهری تهــران )بــرای مصــارف بــالای الگــو( براســاس مصوبــه مربوطــه در ســال 

1404، آب بهــای کل به صــورت زیــر محاســبه می شــود:
3.آب بها )ریال(

=25,740×105×2/8 = 7,567,560

در ادامــه محاســبات، مبالــغ آبونمــان آب و آبونمــان فــاضلاب کــه براســاس مصوبــه مربوطه برابــر 80 درصد قیمــت غیریارانــه ای آب اســت، به صورت 
زیــر خواهــد بود:

4.آبونمان آب )ریال(
=0/8×143,۰0۰ = 114,400

5.آبونمان فاضلاب )ریال(
=0/8×143,۰0۰ = 114,400

در ادامــه، مبلــغ فــاضلاب بهــا یــا کارمــزد دفــع فــاضلاب بــرای مشــترکینی کــه بــه شــبکه فــاضلاب متصــل هســتند محاســبه می شــود، ازآنجاکــه 
70 درصــد مبلــغ آب بهــا بــرای محاســبه کارمــزد فــاضلاب در نظــر گرفتــه می شــود، داریــم:

6. فاضلاب بها/کارمزد دفع فاضلاب )ریال(
=0/7×7,567,56۰ = 5,297,292

توجه: در صورت عدم اتصال مشترک به شبکه فاضلاب و یا عدم داشتن فاضلاب داریم:
*تبصره )2( قانون ايجاد تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري )ریال(

=0/1×7,567,56۰ = 756,756

در ادامــه محاســبات، مبالــغی مرتبــط بــا تعــدادی مــورد قانــونی محاســبه )و اضافــه( می شــود. بنابرایــن )بــا فــرض اســتفاده از ضریــب دوم، 
4,000 ریــال، بــرای محاســبه مبلــغ مربــوط بــه قانــون بودجــه( داریــم:

7.جوانی جمعیت )ریال(
105,00۰ = حجم مصرف کل×1,000 =

8.قانون بودجه )ریال(
420,00۰ = حجم مصرف کل×4,000 =

در ادامــه، مبلــغ مالیــات بــر ارزش   افــزوده بــا افــزودن ضریــب 10 درـصـد ـبـه مجمــوع مقادیــر آب بهــا، فاضلاب بهــا، آبونمــان آب و آبونمــان 
فــاضلاب صــورت زیــر محاســبه می شــود:

9.مالیات بر ارزش افزوده )ریال(
= 0/1× )114,400+114,400+5,297,292+7,567,560( =1,309,365/2

در پایان پروسه، مبلغ کل قبض از حاصل جمع همه موارد فوق به صورت زیر به دست می آید:
10.مبلغ کل قبض )ریال(

=1,309,365+420,0۰۰+105,0۰۰+114,400+114,400+5,297,292+7,567,560
= 14,928,017

بنابراین مبلغ قبض هرکدام از آحاد این مثال مبلغ 2,985,603/4 ریال خواهد بود.

مأخذ: یافته های پژوهش.
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شایان ذکر است مثال فوق فقط نمونه یک قبض برای مشترکین خانگی بوده و برای سایر مصارف باید از ضرایب و تعرفه های مربوطه براساس 
آخرین مصوبه وزارت نیرو در سال 1404 استفاده شود. با توجه به اهمیت محاسبه نمونه قبض برای مشترکین خانگی شهری، ارائه مثال فوق 

برای تحلیل و آگاهی بیشتر از روند مربوطه، می تواند مؤثر باشد.

4ـ3. آسیب شناسی جامع نظام تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور
با وجود مبانی قانونی که پیش تر به آنها اشاره شد، سیاستگذاری و اجرای مؤثر قوانین مرتبط با تعرفه ها، با چالش هایی ازجمله ابهام در 
تفکیک درآمدهای سرمایه ای و عملیاتی و در مواردی اعمال نظر سلیقه ای در تفسیر و تعیین سقف های تعرفه ای محلی، کاستی های نظارتی 
بر شرکت های آب و فاضلاب استانی و نبود شفافیت هزینه ها و دشواری هدف گذاری یارانه ها و نیز حمایت از گروه های آسیب پذیر در قالب 
تعرفه ها مواجه بوده است. این موانع باعث شده است که به رغم وجود چارچوب قانونی، نیاز به بازنگری در رویه های اجرایی، تقویت نهادهای 
نظارتی و شفاف سازی حسابداری و گزارشگری مالی پروژه ها توسط شرکت ها برای تحقق اهداف توسعه و عدالت در خدمات آب و فاضلاب 

بیش ازپیش احساس شود. 
در این بخش یک آسیب شناسی از نظام تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب انجام شده که موانع نهادی، مالی و اجرایی را به صورت 

یکپارچه بررسی و تحلیل کند. تمرکز بررسی حاضر بر سه چالش کلیدی زیر است:
1. فقدان سازوکار نظارتی مستقل که موجب ضعف پاسخ گویی، تضاد منافع و ناهماهنگی در تعیین تعرفه ها شده،

2. نبود شفافیت تا حدود قابل توجه در صورت های مالی شرکت های آب و فاضلاب استانی که تفکیک درآمدهای سرمایه‌ای و عملیاتی، 
گزارش دهی پروژه ها و بندهای حسابرسی را دشوار ساخته،

3. تفسیر سلیقه ای از مصوبات و به تبع آن ضرایب و تعرفه ها در برخی استان ها که به ناهماهنگی منطقه ای و تبعیض تعرفه ای منجر می شود. 
هدف نهایی این گزارش اولویت بندی مشکلات و پیگیری بسته‌ای از راهکارهای عملیاتی ازجمله ایجاد نهاد نظارتی قوی و مستقل، 
استانداردسازی گزارشگری مالی، تعامل سازنده با نهادهای حسابرسی، تقویت روش های اندازه گیری مصرف و طراحی تعرفه های هزینه محور 
و هدفمند برای تضمین پایداری مالی شرکت ها و نیز نیل به عدالت توزیعی در حوزه آب و فاضلاب است. در ادامه بررسی جامعی از آسیب شناسی 

قوانین، رویه های اجرایی و مبانی درآمدی این حوزه حساس کشور ارائه شده است.
1ـ4ـ3. تبصره های »2« و »3« قانون ايجاد تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري

نوع آسیب های احتمالی: 1. دریافت مازاد یا فراتر از سقف قانونی، 2. نبود شفافیت در گزارش‌دهی هزینه کردها، 3. عدم وجود سازوکار 
نظارتی و امکان راستی‌آزمایی روند اجرایی توسط وزارت نیرو برای رصد اقدام های ذیل تبصره »3«، 4. انحراف منابع مالی و 5. نیاز واضح به 

اصلاح قانونی و رویه سیاستی برای شفافیت محل اخذ منابع مالی مرتبط با تبصره »3«.
توضیحات و راه‌حل ها:

تبصره »2«:
-  اجرای تبصره »2« در عمل با مسائلی مانند احتمال دریافت وجوه خارج از چارچوب قانونی، نبود شفافیت در هزینه کرد، نقض سقف های 
تعرفه‌ای و تبدیل کمک های مردمی به منابع قابل برداشت یا تقسیم مواجه است. این موارد می تواند حقوق مشترکین و شفافیت مالی 

شرکت های آب و فاضلاب را با چالش هایی روبه رو کند.
- به علت ماهیت سرمایه ای این تبصره، قانون تصریح دارد وجوه باید صرف مطالعه طرح های فاضلاب و بازسازی تأسیسات همان شهر شود؛ 
اما نبود سازوکار شفاف حسابداری و گزارش‌دهی ممکن است به انحراف منابع به بخش هزینه های جاری )یا جبران زیان ها( منجر شده که 

ازنظر قانون ممنوع است.
- رعایت دقیق سقف متوسط ۱۰ درصد و نرخ های مصوب، گزارشگری شفاف و حسابرسی مستقل، تفکیک حسابی وجوه پروژه از درآمدهای 
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

عملیاتی و نظارت مؤثر دستگاه های ذی صلاح، از الزام هایی است که می‌تواند از تخلفات و آسیب های فوق الذکر جلوگیری کند.
تبصره »3«:

- براساس قانون، منابع ذیل تبصره »3« ازطریق مشارکت مالی مردم با ماهیت آب بها و فاضلاب بها )اکنون در قالب ضریب تبعیض( و حق 
انشعاب )برای مشترکین موجود و جدید( تأمین می شود. ازآنجاکه محل مصرف این منبع سرمایه ای است )نه جاری(، بعضاًً ممکن است در 
برخی از شرکت ها در نبود سازوکار نظارتی، شفافیت در هزینه کرد و عدم نظارت مؤثر شورای شهر، امکان هزینه این منبع در امور جاری وجود 
داشته باشد. تصمیم گیری پیرامون روند اجرایی این تبصره )پس از چالش های متعدد( دچار تغییرهایی شده، به گونه ای که همچنان ازطریق 
حق انشعاب دریافت می شود. شایان ذکر است همچنان اثر این تبصره در بند »ت« ماده )41( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت دیده 

می شود که نیازمند ورود و بررسی قانونی برای رفع هرگونه ابهام است. 
بر این اساس، تبصره های »2« و »3« عملًاً جای خود را به ضرایب تبعیض داده اند. اما همان طور که بحث شد، در بند »ت« ماده )41( قانون 
برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت بناست دوباره تبصره »3« از مشترکین اخذ شود )در سقف ده درصد تعرفه قانوني آب و فاضلاب(، یعنی هم 
ازطریق ضریب تبعیض و هم ازطریق آب بها و فاضلاب بها )هرچند که برای آن، هنوز شیوه نامه ای ابلاغ نشده است(. اما این اخذ مجدد و کلیت 
اجرای این تبصره نیازمند بررسی نهادهای نظارتی و ارائه پیشنهادهای اصلاحی برای تغییر رویه های قانونی و سیاستی برای جلوگیری از 
تضییع احتمالی حقوق مشترکین است. در هر صورت باید توجه کرد که تبصره »3« نباید محدود به سقف ده درصد اشاره شده )یا هر سقف 

دیگر( باشد، بلکه مقدار آن باید متناسب با نیاز هر شهر به توسعه و نوسازی شبکه تعیین شود.
2ـ4ـ3. ماده )11( قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب

نوع آسیب های احتمالی: 1. برداشت یا مصرف وجوه حق انشعاب برای مصرف در هزینه های جاری، 2. نبود شفافیت در عقد قراردادها و 
واگذاری ها، 3. عدم اجرای حسابرسی مستقل و انتشار عمومی گزارش ها و 4. وقوع تعارض منافع در مدیریت و واگذاری ها.

توضیحات و راه‌حل ها:
-تحویل احتمالی تأسیسات و اموال از نهادهایی مانند شهرداری ها و امورات آب به شرکت های آب و فاضلاب، بدون ارزیابی مستقل، بدون 

تعیین تکلیف دیون یا بدون رعایت مقررات تملک می تواند به تضییع حقوق عمومی و بروز اختلافات حقوقی منجر شود.
- با توجه به جنس سرمایه ای این ماده قانونی )مانند تبصره های »2« و »3«(، استفاده احتمالی از منابعی که طبق قانون باید صرف توسعه و 
نگهداری شبکه شود، برای تأمین هزینه های جاری، جبران زیان یا پرداخت به اشخاص ثالث، مصداق تخلف بوده و موجب بروز نبود شفافیت 

مالی و گسترش احتمالی تخلفات می شود.
- اگر وجوه دریافت شده از مشترکین )یا خیرین( به درستی تفکیک نشود، احتمال تبدیل شدن این منابع به سرمایه قابل تقسیم یا قابل برداشت 

وجود داشته که خلاف روح قانون است.
- عقد قراردادها یا واگذاری هایی که بدون برگزاری مناقصات شفاف، بدون ارزیابی فنی و مالی مستقل یا با حضور ذی نفعان داخلی انجام شود، 

احتمال افزایش ریسک تخلف و زیان مالی برای شرکت ها را در پی خواهد داشت.
- نبود سازوکارهای حسابداری تفکیکی، گزارش دهی دوره ای شفاف، عدم ارتباط و تعامل سازنده با نهادهای رگولاتوری و حسابرسی مستقل، 
باعث می شود محل هزینه کرد این ماده محل ابهام بوده، تخلفات احتمالی دیرتر کشف شده و پیگیری حقوقی و قانونی آنها با چالش هایی 

مواجه شود.
3ـ4ـ3. درآمدهای جاری شرکت های آب و فاضلاب استانی

نوع آسیب های احتمالی: 1. وجود چالش در تدوین و ارائه شفاف صورت های مالی، 2. چالش های مرتبط با تأمین و توسعه منابع انسانی و 
3. ضعف در سازوکارهای نظارتی و حسابرسی.
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توضیحات و راه‌حل ها:
- این درآمدها ازطریق دریافت آب بها، فاضلاب بها، آبونمان آب، آبونمان فاضلاب، فروش پساب و سایر درآمدهای کوچک تر )ازجمله تعویض 
مشخصات مشترک انشعاب، جابه جایی کنتور، خدمات پس از فروش و غیره( حاصل می شود. این درآمدها صرف هزینه های جاری ازجمله 

پرداخت حقوق و دستمزدها، خرید آب خام از آب منطقه ای، هزینه برق، هزینه های پیمانکاری و استهلاک می شود.
- با توجه به رشد هزینه های شرکت های آب و فاضلاب استانی و اینکه حدود 70 درصد درآمدهای جاری صرف پرداخت حقوق و دستمزد 
کارکنان این شرکت ها می شود، احتمال می رود روند استخدام نیروی انسانی و تبدیل وضعیت ها محل ابهام بوده و آسیب هایی در این زمینه 
وجود داشته باشد. با توجه به اهمیت به کارگیری نیروی انسانی و نیاز مبرم به افزایش بهره وری در این زمینه برای شرکت های آب و فاضلاب، 
ورود مؤثر نهادهای حسابرسی و تنظیم گری مستقل برای هدفمند کردن رویه ها و فرایندهای استخدامی در این شرکت ها دارای اهمیت 

خواهد بود.
- یکی دیگر از آسیب ها، کمبود نیروی انسانی متخصص متناسب با پست های سازمانی تخصصی )با تحصیلات دانشگاهی مرتبط( در 
شرکت های آب و فاضلاب استانی و بعضاًً احتمال اشتغال افراد با تخصص های غیرمرتبط در این پست ها، است. مثال بارز این موضوع کمبود 
نیروی انسانی متخصص در حوزه اقتصاد )خصوصاًً اقتصاد آب( بوده که می تواند سیاستگذاری و فرایند اجرایی در زمینه های مرتبط را در کشور 
با چالش مواجه کند. ناگفته نماند این موضوع باید در دستورکار سایر دستگاه های اجرایی مرتبط مانند وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قرار 

گرفته تا تربیت نیروی انسانی متخصص در کد رشته های کلیدی مربوط به آب )و ازطریق تأسیس رشته های جدید( مورد توجه قرار گیرد.
- باید جهت حرکت و فعالیت شرکت های آب و فاضلاب به سمتی باشد که درآمدها با هزینه ها متعادل شود. در چنین شرایطی امکان بهره وری 
شرکت ها بالا رفته و آنها برای کسب درآمد و جبران هزینه ها نیازی به تحمیل احتمالی هزینه ها بر مشترکین نداشته و در نتیجه احتمال تخلف 
ازسوی آنها کاهش می یابد. با توجه به تصمیم به اعمال ضریب کارایی برای شرکت های آب و فاضلاب توسط وزارت نیرو در مصوبه مربوطه 
سال 1404 )و براساس تجارب جهانی(، می توان حقوق و دستمزد پرداختی شرکت ها را با توجه به وضعیت کارایی آنها به صورت سالیانه و با 

درصد ثابتی رشد داده و سایر موارد با توجه به صورت های مالی قبلی همگام با نرخ تورم رشد کند.
- در مواردی ممکن است هزینه های استهلاک به رغم دریافت اعتبار برای امور اصلاح و نوسازی )در درآمدهای سرمایه ای(، به صورت مجدد )در 
درآمدهای جاری( در نظر گرفته شده که می تواند به علت عدم نظارت مؤثر در این زمینه باشد. نسبت استهلاک در کشور و در حالت استاندارد 
10 تا 15 درصد هزینه ها بوده که در مواردی بیشتر از این نیز ازسوی شرکت ها گزارش شده است. در این راستا نیاز است صورت های مالی 
شرکت ها با دقت، شفافیت و نظارت کافی تهیه شده تا ابهام ها به حداقل سطح ممکن کاهش یابد )این موضوع نیازمند تدوین دستورالعمل های 

اجرایی است(.
- در صورت شفافیت بیشتر صورت های مالی و عملکرد مطلوب شرکت ها، می توان درآمد سال های آتی آنها را با یک ضریب خطای مشخص 
به دست آورد. این امر می تواند به نهادهای تنظیم گر و حسابرسی در پیشبرد اهداف نظارتی خود کمک کند. با توجه به نامشخص بودن روند 
به  کارگیری نیروی انسانی توسط شرکت ها در سال های آتی، پیش بینی و اشراف بر این موضوع برای نهادهای مذکور به نسبت دشوار بوده و 
به عنوان آسیب در این حوزه می تواند تلقی می شود. در این راستا، ضروری است ضمن تدوین دستورالعمل های اجرایی مؤثر، سقف استاندارد 

هزینه ها و محل هزینه کرد آنها نیز مشخص باشد.
4ـ4ـ3. منابع سرمایه ای شرکت های آب و فاضلاب استانی

نوع آسیب های احتمالی: 1. روند مبهم تکمیل، اجرا، عقد قرارداد و ابعاد واقعی برخی پروژه ها و عدم اعلام به واحدهای تنظیم گر، 2. محل 
هزینه کرد نامناسب این منابع.

توضیحات و راه‌حل ها:
- این منابع ازطریق دریافت حق انشعاب آب و فاضلاب، ماده )11( قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب، تبصره های »2« و »3« قانون ايجاد 
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري )ازطریق دریافت از حق انشعاب( و سهم سرمایه ای از درآمدهای 
جاری )به علت حذف تبصره های »2« و »3« از آب بها( به دست می آید.

- همانند درآمدهای جاری این منابع مالی نیز بعضاًً با چالش ها، مسائل و ابهام هایی همراه بوده که نیازمند افزایش شفافیت و ورود نهادهای 
تنظیم گر مستقل برای بررسی ابعاد چالشی آن است. ازجمله این موارد می توان به احتمال وجود روند مبهم تکمیل، اجرا، عقد قرارداد و ابعاد 

واقعی برخی پروژه ها به رغم داشتن موافقت نامه بین شرکت های استانی و شرکت مادر تخصصی اشاره کرد.
- منطقاًً این درآمدها باید به اصلاح و توسعه زیرساخت های آب و فاضلاب اختصاص یابد، اما در مواردی ممکن است محل هزینه کرد این 
درآمدها غیر از موارد مطرح شده باشد. بنابراین هرگونه اختصاص احتمالی این درآمدها به امور جاری )ازجمله جبران حقوق و دستمزدها( به 

اهداف شرکت ها و بهره و  ری آنها آسیب زده و موجبات بروز تخلف و سوء مدیریت در این بخش را فراهم می کند.
- محل مصرف ماده )11( قانون تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب و محل مصرف اعتبارات در پروژه های مختلف )پروژه های توسعه، نحوه 
برگزاری مناقصات، روند عقد قراردادها و وضعیت تجهیز کارگاه ها و روند پیشرفت فیزیکی پروژه ها( نیازمند شفاف سازی و اعلام آن ازطریق 

سامانه های برخط بوده و صرف عقد موافقت نامه کافی نخواهد بود.
5ـ4ـ3. سایر مسائل مربوط به اصلاح الگوی مصرف )بُعُد خانوار، اشتراک و آحاد، قیمت غیریارانه‌ای و ضرایب در محاسبه 

قبوض(
الف( بُعُد خانوار

عدم لحاظ بُعُد خانوار در ساختار تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور، به رغم ملاحظات فنی و آماری شرکت های آب و فاضلاب، 
پیامدهای ساختاری و عملیاتی قابل توجهی به همراه داشته که هم عدالت توزیعی و هم کارایی مدیریت منابع را تضعیف می کند. از منظر 
توزیعی، صدور قبوض بدون تعدیل بر اساس بُعُد خانوار می تواند به بی عدالتی تعرفه‌ای منجر شده که در آن خانوارهای پرجمعیت )که در 
موارد متعددی از اقشار آسیب پذیر بوده و نیاز پایه بیشتری دارند(، بار مالی بیشتری نسبت به خانوارهای کم جمعیت متحمل می شوند. تحت 
این شرایط، یارانه آب به صورت غیرهدفمند بین مشترکین توزیع شده و تداوم این وضعیت ضمن کاهش اعتماد عمومی به شرکت های آب و 

فاضلاب، احتمال بروز فشارهای اجتماعی و اقتصادی بر اقشار کم درآمد را تشدید می کند.
از منظر مدیریتی، فقدان اطلاعات معتبر درباره بُعُد خانوارها می تواند دقت برآورد سرانه مصارف، پیش بینی بار پیک شبکه و برنامه ریزی های 
لازم برای تأمین پایدار مصارف را با مشکلات احتمالی مواجه کند. علاوه بر این، کاهش انگیزه صرفه جویی ازسوی مشترکین، فشار بیشتر بر 
منابع آبی و خطر کاهش پایداری آنها و چالش های مرتبط با پایداری مالی شرکت ها، از دیگر آسیب های تداوم این وضعیت است. همچنین، 
ساختار تعرفه ای که هزینه های ثابت شبکه را به درستی تفکیک نکند می تواند توانایی شرکت ها را در پوشش هزینه های سرمایه ای و عملیاتی 
کاهش ‌دهد. برای کاهش این تبعات می توان به راهکارهای فنی )به صورت مرحله‌ای( ازجمله اعمال تعرفه گذاری پلکانی مبتنی بر سرانه 
تخمینی )با استفاده از داده های میانگین منطقه ای(، ترکیب خوداظهاری مشترکین با نمونه برداری تصادفی و ممیزی برای راستی‌آزمایی، 
طراحی ساختارهای تعرفه ای هوشمند و عادلانه برای تضمین پایداری درآمدی و حفظ انگیزه صرفه جویی در مشترکین و استقرار تدریجی 
سیستم های اندازه‌گیری مصرف هوشمند و سامانه های اطلاعاتی یکپارچه )برای بهبود کمّّیت و کیفیت داده و تحلیل در سطح محله‌ای( 
اشاره کرد. اجرای این اقدام ها، باید ازطریق اجرای طرح های پایلوت منطقه ای، ارزیابی آثار توزیعی و فنی و پیشبرد برنامه های اطلاع رسانی و 

فرهنگ سازی همراه با حمایت سیاسی و تخصیص منابع مالی مؤثر انجام شود.
باید یادآور شد تداوم وضع موجود در عدم لحاظ بُعُد خانوار ضمن تحت الشعاع قرار دادن عدالت توزیعی، می تواند ریسک های عملیاتی قابل 
توجهی برای شرکت های آب و فاضلاب و مدیریت کلان آب کشور ایجاد  کند. حرکت به سوی مدل های تعرفه گذاری منعطف، مبتنی بر داده 
و مرحله‌ای، هرچند نیازمند سرمایه گذاری و پیچیدگی اجرایی است، اما برای هم‌راستاسازی عدالت، کارایی و حفاظت حداکثری از منابع 

آبی ضروری است.
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ب( اشتراک و آحاد
در این بخش، با توجه به لزوم مجزا کردن کنتور مشترکین برای برآورد دقیق مصرف آب شرب هر خانوار، اشاره به برخی مواد قانونی مرتبط 
حائز اهمیت است. در این راستا، با توجه به متن تبصره »1« بند »ج« ماده )1( قانون هدفمند کردن یارانه‌ها )مصوب سال 1388(، شركت هاي 
آب، برق و گاز موظف‌اند در مواردي كه از كي انشعاب چندين خانواده يا مشترك بهره برداري مكينند، درصورتی که امكان اضافه كردن 
كنتور باشد، تنها با اخذ هزينه كنتور و نصب آن نسبت به افزايش تعداد كنتورها اقدام کنند و درصورتی که امكان اضافه كردن كنتور نباشد 
مشتريكن را به تعداد بهره برداران افزايش دهند. همچنین، ماده )۳۹( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت ابزارهای قانونی برای اصلاح الگوی 
مصرف مشترکین و نصب ابزارهای اندازه گیری هوشمند را پیش بینی کرده اما اجرای واقعی آن در شرایطی که یک کنتور برای چندین واحد 
مسکونی مشترک است، نیازمند بازطراحی فنی، حقوقی و حمایتی است؛ در غیر این صورت بندهای حمایتی و هدف عدالت توزیعی عملًاً 

غیرمؤثر خواهند بود.
حکم قانونی مذکور به صراحت وزارت نیرو را مکلف به اصلاح تعرفه ها و نصب ابزارهای اندازه گیری استاندارد کرده و برای مشترکین پرمصرف 
الزام به نصب ابزار اندازه گیری هوشمند را مطرح کرده است. این چارچوب قانونی نقطه شروع مناسبی است اما فرض ضمنی ماده این است که 
هر اشتراک معادل یک خانوار و قابل اتصال به کد ملی )سرپرست و اعضای خانوار( است، درحالی که در عمل پدیده کنتور مشترک برای چند 
واحد در مجتمع های مسکونی و ساختمان های قدیمی بسیار رایج بوده و مانع از رصد دقیق رفتار مصرفی هر خانوار و داشتن دید روشنی از 
مصارف کل کشور می شود. در چنین وضعیتی، اجرای سیاست های تعرفه ای پلکانی و معافیت تا سقف الگوی مصرف برای گروه های کم درآمد 
به طور مستقیم زیر سؤال می رود؛ چرا که امکان تخصیص یارانه یا معافیت به فرد مشخص )با کد ملی( وقتی مصرف چند خانوار در یک کنتور 
جمع شده باشد، وجود ندارد. ازسوی دیگر، بخشی از مصارف آب شرب که مصارف مجاز بدون درآمد )به عنوان یکی از اجزای آب به حساب 
نیامده( خوانده می شوند )مثل مصارف واحدهای کم‌درآمد یا نهادهای حمایتی( نیز در صورت عدم تفکیک مصرف هوشمندانه، یا از یارانه 

بی نصیب می مانند یا یارانه به صورت ناعادلانه بین واحدها توزیع می شود.
برای فائق آمدن بر این چالش، راهکارهای عملیاتی باید هم زمان فنی، حقوقی و مالی باشند. چالش های کلیدی در فرایند این صحت سنجی 
شامل نابرابری در اجرا و اقدام های عملیاتی )شهرهای برخوردار سریع تر از روستاها و مناطق محروم(، مسائل مربوط به حریم خصوصی و ثبت 
داده موثق و مقاومت اجتماعی و حقوقی )مقاومت شهروندان در برابر ارائه آمار صحیح و اختلاف های مربوط به مالک/مستأجر( است. برای 
مواجهه با این چالش ها باید الزام های شفاف گزارش دهی شش ماهه وزارت نیرو به مجلس با شاخص های عملکردی مشخص )نسبت کنتور 
تفکیکی، تعداد مشترکین متصل به کد ملی و میزان یارانه تخصیص یافته( همراه شده تا امکان نظارت کارآمد و اصلاح سیاست های مربوطه 

فراهم شود. ازجمله راهکارهای اشاره شده می توان به موارد زیر اشاره کرد:
-  برنامه ریزی برای نصب کنتورهای تفکیکی در بازسازی ها و صدور پروانه ساختمانی، 

- تدوین آیین نامه ای که مسئولیت نصب و هزینه ها را بین مالک، مستأجر و شرکت آب و فاضلاب روشن کند،
- استفاده از کنتورهای هوشمند با قابلیت تفکیک مصرف واحدها )یا زیرکنتورهای داخلی( و امکان ثبت و اتصال به کد ملی برای تخصیص 

یارانه )با استفاده از سایر ظرفیت های بخشی و بین بخشی( ازجمله آمارگیری،
- پیش بینی کمک های مالی مستقیم به خانوارهای کم درآمد تا هزینه نصب ابزارهای جدید بار مضاعف مالی بر آنها تحمیل نکند.

بنابراین باید یادآور شد ماده )39( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پيشرفت ابزار لازم را ارائه کرده اما شرط اثربخشی آن، تبدیل ساختار اشتراک‌ها 
از کنتور مشترک به کنتور تفکیکی یا هوشمند و تضمین حمایت مالی مستقیم و مؤثر از اقشار آسیب پذیر و کم درآمد است؛ بدون این تغییرها، 

اهداف مرتبط با نیل به عدالت، اصلاح الگو و بهینه سازی مصارف در ماده مذکور به سختی قابل تحقق خواهند بود.
ج( قیمت غیریارانه ای آب شرب

افزایش کلی تعرفه های آب و خدمات دفع فاضلاب در کشور در سال های اخیر و افزایش تعرفه ها در سال ۱۴۰۴ )درسه  مرحله( و اعلام قیمت 
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غیریارانه‌ای آب، نشان می‌دهد سیاستگذاران این بخش در تلاش برای بازیافت هزینه ها و ایجاد انگیزه صرفه جویی در مشترکین بوده‌اند. 
بااین حال، تجربه عملی و گزارش های میدانی حاکی از آن است که بخش قابل توجهی از افزایش مبلغ قبوض ناشی از صدور قبوض تجمیعی 
و برآوردی بوده که باعث شده در دوره هایی مشترکین افزایش ناگهانی و غیرمنتظره در مبلغ قبوض را تجربه کنند؛ این امر به ویژه برای اقشار 

آسیب پذیر و خانوارهای کم درآمد فشار مضاعفی ایجاد کرده و می تواند حس برخورد ناعادلانه در آنها را تقویت  کند.
از منظر عدالت، دو مشکل ساختاری فقدان تفکیک اشتراک ها )اختصاص یک کنتور مشترک برای چند واحد( که امکان تخصیص یارانه یا 
معافیت به افراد نیازمند را از بین می برد و نوسان و عدم ثبات قیمت ها در یک دوره زمانی کوتاه، می تواند برنامه ریزی خانوارها را با مشکلاتی 
مواجه کند. تحت این شرایط، وقتی قبض ها تجمیعی صادر شده یا اشتراک ها مختص به چندخانوار است، افزایش قیمت ها )خصوصاًً قیمت 
غیریارانه‌ای آب( به صورت یکسان بر همه تحمیل شده و اقشار آسیب پذیر یا مستأجرانی که مصرف کمتری دارند، ممکن است یارانه‌ها یا 
معافیت ها را از دست بدهند. این وضعیت با اهداف قانونی موجود و آیین نامه های حمایتی تعارض داشته و می تواند پذیرش اجتماعی اصلاح 

تعرفه را تا حد قابل توجهی کاهش دهد.
علاوه بر موارد مطرح شده، اگرچه افزایش قیمت غیریارانه ای و تغییرها در ضرایب می تواند در مواردی کارایی مصارف را بهبود بخشد، اما اثر 
آن مشروط به شفافیت در محاسبه قبوض و هدفمندی یارانه هاست. همان طور که اشاره شد، بدون اتصال مستقیم مصارف به هویت خانوار 
)کد ملی( و بدون پیشبرد برنامه های حمایتی مؤثر برای نصب کنتور تفکیکی یا پرداخت اقساطی هزینه نصب کنتور هوشمند، فشار مالی 
بر اقشار ضعیف افزایش یافته و عدالت افقی و عمودی با چالش مواجه می شود. در نهایت باید اشاره کرد، هرگونه افزایش قیمت ها باید با سه 
اقدام هم زمان تفکیک اشتراک ها و نصب کنتورهای هوشمند، شفاف سازی روش صدور قبوض و ارائه بسته های حمایتی هدفمند و مستقیم 
به اقشار آسیب پذیر همراه باشد تا هم کارایی و هم عدالت توأم تضمین شود؛ در غیر این صورت، امکان دارد افزایش های پی درپی تعرفه های 

آب و خدمات دفع فاضلاب به جای اصلاح الگوی مصرف و افزایش بهره وری به تشدید نابرابری و نارضایتی اجتماعی منجر شود.
د( ضرایب محاسبه قبوض مربوط به خدمات آب و دفع فاضلاب

دریافت قبض آب با ارقامی گاه غیرمنتظره، می تواند برای بسیاری از مشترکین خانگی و غیرخانگی سؤال برانگیز باشد. در ماه های اخیر شمار 
قابل توجهی از مشترکین )عمدتاًً خانگی( ازطریق شکایات شفاهی، کتبی و سؤال از نهادهای نظارتی و قانونگذار کشور مانند مجلس شورای 
اسلامی، خواهان شفاف سازی و ارائه توضیح ها توسط شرکت های آب و فاضلاب در این زمینه شده اند. بنابراین شفاف سازی صحیح ساختار 
محاسبه این قبوض نخستین گام برای رفع نارضایتی احتمالی مشترکین و مدیریت صحیح مصرف و اصلاح رفتارهای مصرفی در آنهاست. یک 
قبض آب تنها محدود به آب بهای مصرفی نبوده بلکه صورت حسابی مرکب از چند جزء اصلی مانند بهای هر مترمکعب آب مصرفی براساس 
مصرف و اختلاف آن با الگوی مصرف، مبالغ ثابت ماهیانه آبونمان آب و فاضلاب، کارمزد دفع فاضلاب بوده و در نهایت مالیات بر ارزش   افزوده 
و برخی موارد قانونی بر آن اعمال می شود. آنچه رقم نهایی را قابل توجه می کند، تأثیر همین ترکیب اجزا و محاسبه پله ها متناسب با الگوی 
مصرف تعریف شده است. به‌علاوه، مصرف بالاتر در ماه های گرم یا افزایش تعداد افراد خانوار می تواند خانوار را به پله های بالاتر مصرف و 
تعرفه های گران تر منتقل کند. بنابراین، آگاهی از این موارد نه تنها به درک ساختار قبوض و شفاف شدن فرایند های مربوطه کمک می کند، 
بلکه ضمن افزایش اعتماد عمومی، انگیزه‌ای برای مدیریت و صرفه جویی در مصارف خواهد بود. با توجه به اهمیت این موضوع، در ادامه 

نمونه هایی از آسیب های مربوطه بررسی می شود.
- ضریب تبعیض: 

براساس تعاریف، ضریب تبعیض که برای شهرهای مختلف متفاوت است )به صورت یک ضریب مشخص برای هر منطقه جغرافیایی منظور 
می شود )به شرح جداول پیوست مصوبه دوم سال 1404(( عبارت است از یک عامل تعدیلی که روی نرخ پایه آب بها یا ساختار پلکانی اعمال 
شده تا تفاوت های منطقه‌ای در هزینه های تولید، انتقال و توزیع آب یا ملاحظات اجتماعی-اقتصادی لحاظ شود. ضریب تبعیض یکی از 
مواردی است که در مواردی موجب ابهام در برآورد ساختار تعرفه و سردرگمی مشترکین می شود به طوری که در استان تهران چهار ضریب 
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تبعیض مختلف برای مشترکین مختلف وجود دارد. با توجه به یکی از اصول تعرفه گذاری که سادگی ساختار تعرفه است نیاز است این موضوع 
مورد توجه قرار گرفته و برای شفافیت بیشتر و جلوگیری از به وجود آمدن ابهام، تعداد آن به حداقل ممکن کاهش یابد.

- مورد قانونی تبصره »2« قانون ايجاد تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي شبكه‌هاي آب شهري:
در صورت متصل نبودن مشترک به شبکه فاضلاب و یا نداشتن فاضلاب )خصوصاًً در مناطقی که تحت پوشش شبکه فاضلاب نیستند( کارمزد 
دفع فاضلاب اخذ نمی شود؛ بلکه در این شرایط مورد قانونی تبصره »2« قانون ايجاد تسهيلات براي توسعه طرح‌های فاضلاب و بازسازي 
شبكه‌هاي آب شهري با اعمال ضریب 10 درصد محاسبه و اخذ می شود. باید اشاره شود اخذ این مورد قانونی در مناطقی که پوشش شبکه 
فاضلاب وجود ندارد، قابل قبول است. اما در مواردی به دلیل یکسری ناهماهنگی های فنی و میدانی، برای برخی از مشترکین شبکه فاضلاب، 
اتصال مشترک به شبکه فاضلاب ثبت نمی شود. بنابراین، به  رغم اتصال مشترک به شبکه فاضلاب، کارمزد دفع فاضلاب از مشترک اخذ نشده 

که این مسئله ضمن بروز چالش در تحقق عدالت در صدور صورتحساب ها، تأثیر منفی نیز بر درآمد شرکت های آب و فاضلاب می گذارد.
- سایر موارد قانونی:

در فرایند محاسبه قبوض، تعدادی مورد قانونی مانند قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت )مصوب سال ۱۴۰۰( )به اختصار مبلغ جوانی 
جمعیت( و مبالغ موضوع بند »ت« تبصره »7« قانون بودجه سال ۱۴۰۴ کل کشور )به‌اختصار مبلغ قانون بودجه( منظور شده و به مبلغ 
کل قبوض اضافه می شود. برای محاسبه مبلغ مربوط به قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت، ضریب 1,000 )ریال( و برای محاسبه 
مبلغ مربوط به قانون بودجه سال ۱۴۰۴ کل کشور، ضریب 2,000 )ریال( برای مصارف تا الگو و ضریب 4,000 )ریال( برای مصارف بالاتر از 
الگو اعمال می شود. نیاز است اشاره شود در محاسبه مبلغ قانون بودجه، ممکن است شرکت های مختلف وحدت رویه نداشته و در مواردی 
عدد بالای الگو را برای محاسبه مدنظر قرار دهند. این موضوع نیز مشابه موارد بحث شده موجب ابهام بوده و می تواند در نتیجه عدم نظارت 

و شفافیت مؤثر رخ  دهد.

4. جمع بندی و پیشنهادها
ایران با یک بحران کم سابقه آبی مواجه است که ریشه در دسترسی دشوار به منابع پایدار، رشد سریع شهرنشینی، تشدید تغییرات اقلیمی و 
دهه ها اشتباهات حکمرانی و مدیریت آبی دارد. نظام تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور، که اهرمی حیاتی برای مدیریت 
منابع آب شرب و تحقق عدالت اجتماعی است، با مجموعه ای از چالش ها، ازجمله فقدان شفافیت کافی در صدور قبوض مشترکین و هزینه کرد 
درآمدهای شرکت ها )جاری و سرمایه‌ای(، ابهام در تفکیک درآمدهای سرمایه‌ای و عملیاتی، ناسازگاری ها در تفسیر و تعیین سقف های 
تعرفه‌ای محلی، نظارت ناکافی بر شرکت های آب و فاضلاب استانی و مشکلات پایدار در هدفمندسازی یارانه ها و حمایت از گروه های 
آسیب پذیر روبه روست. این مسائل با چالش های گسترده تر در محدودیت های اقتصاد سیاسی و سابقه قوانینی که با الزام های مدیریت پایدار 

آب همخوانی ندارند، تشدید می شوند.
این بخش از گزارش، مجموعه ای جامع از راه حل ها را برای پرداختن به این چالش ها ارائه داده که با الهام از بهترین تجارب جهانی و تطبیق 
آنها با شرایط فعلی کشور طراحی شده‌اند. تحلیل ارائه شده حول چهار محور اصلی؛ ۱. چارچوب های قانونی و مقرراتی، ۲. شیوه های مالی 
و حسابرسی، ۳. حاکمیت، مدیریت، نظارت و تنظیم گری آب و ۴. ابعاد آموزشی، فرهنگی و اجتماعی، ساختار یافته است. بر این اساس، هر 
حوزه به صورت مجزا بررسی شده و اصلاحات پیشنهادی، نهادهای مسئول و زمان بندی اجرای اقدام های علاج بخش در آن تشریح می شود. 
در ادامه مباحث مرتبط برای درک بهتر چارچوب و راه حل های پیشنهادی برای اصلاح نظام تعرفه گذاری آب شرب و خدمات دفع فاضلاب 

کشور ارائه شده است:
1. اصلاح چارچوب های قانونی، مقرراتی و حقوقی 

اهداف: ایجاد شفافیت، مشارکت پذیری، پاسخ گویی و انطباق با اصول حکمرانی خوب.
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مهم ترین پیشنهادها:
- اصلاح، تدوین و تصویب قوانین )مواد قانونی( جایگزین قوانین موجود مرتبط با تعرفه ها برای افزایش کارایی و ضمانت اجرایی آنها،

- تشکیل هیئت تنظیم گر مستقل ملی آب با اختیارات قانونی واضح و قدرت اجرایی بالا )با دارا بودن نیروی انسانی با کمّّیت و کیفیت مطلوب 
متناسب با ردیف های بودجه ای و اعتباری موجود(؛ باید اشاره کرد، این راهکار در شرایطی که نهادهای مشابه موجود کارایی و ضمانت های 
اجرایی لازم را نداشته باشند، مؤثر خواهد بود. بنابراین هرگونه اقدام ابتدا باید در جهت تقویت نهادهای تنظیم گر موجود و نه صرفاًً افزایش 

کمّّی آنها باشد.
- الزام به فرایندهای شفاف مشارکتی برای تعیین تعرفه ها، نحوه محاسبه و اعمال ضرایب در قبوض آب و نیز تعیین قیمت غیریارانه ای آب 

)مانند برگزاری جلسات عمومی با مشارکت نهادهای مردمی(،
- گنجاندن حق دسترسی آسان، پایدار و عادلانه به خدمات آب و دفع فاضلاب به عنوان یک استاندارد قانونی قابل اجرا )خصوصاًً برای اقشار 

آسیب پذیر(،
- تعریف معیارهای روشن برای تفکیک درآمدهای سرمایه ای و جاری )شفافیت درباره استهلاک، ارزش گذاری دارایی ها و محل تأمین منابع 

مالی(،
- تفویض اختیار به نهادهای استانی و محلی )با رعایت شفافیت در اقدام ها و ارائه گزارش های مستمر عملکردی( در چارچوب دستورالعمل های 

ملی برای افزایش کارآمدی امور اجرایی،
- تضمین دسترسی آزاد به اطلاعات )با رعایت قوانین بخشی و فرابخشی مرتبط( و تسهیل مشارکت عمومی در تصمیم گیری ها.

2. بهبود شیوه های مالی و حسابرسی
اهداف: ایجاد شفافیت مالی، هدفمندسازی یارانه ها و بهبود کارایی عملیاتی شرکت ها.

مهم ترین پیشنهادها:
- اجباری کردن حسابداری تعهدی )منطبق با استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی(1 برای شرکت های آب و فاضلاب استانی؛ حسابداری 
تعهدی که درآمدها و هزینه ها را در زمان وقوع آنها ثبت می کند، شفافیت و پاسخ گویی مالی را برای شرکت های آب و فاضلاب استانی به طور 
قابل توجهی افزایش می‌دهد. این رویکرد تصویری شفاف تر از هزینه های تمام شده خدمات، استهلاک دارایی ها و بدهی ها ارائه کرده که 
مبنای محکم تری برای تصمیم گیری های مدیریتی، قیمت گذاری مناسب تر و جلب اعتماد سرمایه گذاران و نهادهای نظارتی فراهم می سازد.

- ایجاد الزام های قانونی قوی برای شرکت ها )برای تهیه صورت های مالی شفاف و تفکیک درآمدهای جاری و سرمایه ای( همراه با حسابرسی 
خارجی مستقل و منظم به صورت دوره ای و نیز انتشار عمومی نتایج،

- حسابرسی پروژه های سرمایه ای با رعایت دستورالعمل های انتخاب بهترین روش ها شامل تعیین اهداف حسابرسی به صورت روشن، بررسی 
فرایندهای برنامه ریزی و تصویب، اعتبارسنجی برآورد هزینه ها و ارزیابی انطباق با الزام های تأمین مالی و خرید،

- بازنگری در ساختار تعرفه ها به صورت حذف تدریجی تعرفه های پلکانی ناکارآمد و جایگزینی با تعرفه های مؤثرتر همراه با یارانه های هدفمند،
- استفاده از پلتفرم های دیجیتال برای توزیع و هدفمند کردن یارانه ها و بهره گیری از روش ها و داده های هوشمند برای تشخیص بُعُد خانوار 

و ارائه خدمات مستقیم به خانوارهای آسیب پذیر،
- اجرای مقررات مبتنی بر عملکرد و کارایی شرکت ها و پیوند درآمدها و حمایت ها از شرکت های آب و فاضلاب به شاخص هایی مانند کاهش 
آب بدون درآمد )به صورت سرمایه گذاری در پایش و اندازه گیری هوشمند، تشخیص نشت از شبکه و مدیریت فشار(، افزایش کیفیت خدمات 

و تعداد نیروی کار مؤثر.

1. International Financial Reporting Standards (IFRS)
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3. تقویت حکمرانی، نظارت و تنظیم گری
اهداف: رفع موازی کاری و تعارض منافع، تقویت نهادهای نظارتی مستقل و بهبود کارایی ازطریق اعطای مشوق ها.

مهم ترین پیشنهادها:
- تعریف روشن نقش ها و تفکیک نهادهای سیاستگذار تنظیم گر و مجری برای کاهش سطح تعارض منافع مؤثر بر تعرفه گذاری،

- ایجاد دفاتر استانی تنظیم گر )زیر نظر نهاد تنظیم گر مستقل ملی( برای نظارت بر شرکت های استانی و بررسی پیشنهادها و تغییرات احتمالی 
تعرفه محلی،

- توسعه و ابلاغ دستورالعمل های استاندارد برای تعیین سقف تعرفه ها با معیارهای شفاف،
- استقرار نظام مقررات گذاری مبتنی بر عملکرد مانند طرح های نرخ چندساله و مکانیزم های مشوق عملکرد نظیر سقف قیمت،

- استفاده از معیارسازی )بنچ مارکینگ( و داشبوردهای عمومی داده برای مقایسه عملکرد شرکت ها و تعیین افق زمانی مشخص برای شرکت ها 
برای تعیین ضریب کارایی آنها،

- ترویج حکمرانی غیرمتمرکز آب و ایجاد سازوکارهای هماهنگی بین بخشی، به رسمیت شناختن قانونی ارائه‌دهندگان خدمات محلی و 
استفاده بهینه از ظرفیت بخش خصوصی.

4. توجه به ابعاد آموزشی، فرهنگی و اجتماعی
اهداف: تغییر رفتار و الگوی مصرف، جلب مشارکت و اعتماد اجتماعی و تضمین اصل عدالت محوری و حمایت از گروه های آسیب پذیر.

مهم ترین پیشنهادها:
- ادغام آموزش های مرتبط با صرفه‌جویی آب در برنامه های درسی مدارس و اجرای کمپین های آگاهی رسانی عمومی،

- یکپارچه سازی یارانه های آب با برنامه های حمایتی اجتماعی موجود و هدفمندسازی دقیق،
- ممنوعیت قطع احتمالی آب تحویلی به مشترکین به دلیل ناتوانی در پرداخت برای خانوارهای کم درآمد و تضمین حمایت حداکثری از اقشار 

آسیب پذیر )با توجه به الگوی تعریف شده برای حمایت از این اقشار(،
- بهبود ارتباط با مشترکین ازطریق صدور قبوض شفاف، استفاده از مسیرهای کارآمد ارتباط با مشتریان برای ثبت شکایات و اعتراض های آنها 
)ازطریق استقرار سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان1 در شرکت های آب و فاضلاب(، توسعه کانال های ثبت بازخورد خدمات، اقدام در جهت 

انتشار عمومی نتایج نظرسنجی ها و تقویت حس اعتماد سرمایه های اجتماعی ازطریق مشارکت واقعی آنها در تصمیم گیری ها،
- ترویج فرهنگ شفافیت و پاسخ گویی ازطریق انتشار منظم داده های عملکردی و برنامه ریزی مشارکتی.

5. تدوین راهبرد اجرا و مدیریت ملاحظات اقتصاد سیاسی
اهداف: تضمین اجرای پایدار و جامع اصلاحات با کمترین مقاومت ازسوی ارائه دهندگان خدمات و مشترکین.

مهم ترین پیشنهادها:
- اجرای مرحله ای و تدریجی اصلاحات )شروع با شفافیت و ارتباطات مؤثر و سپس تنظیم تدریجی قیمت ها(،

- همراهی اصلاحات با راهبردهای ارتباطی شفاف برای توضیح مزایای تغییرات و توجیه معایب موجود در سیستم،
- توزیع مجدد صرفه جویی های حاصل از اصلاح یارانه ها به نفع ترویج عدالت، حمایت از اقشار آسیب پذیر، افزایش بهره وری شرکت ها و بهبود 

کیفیت و کمّّیت خدمات،
- درگیر کردن جامعه مدنی، چهره های سیاسی، نخبگان ملی، دانشگاهی و اجرایی، افراد مورد وثوق جامعه و غیره در فرایندهای فرهنگ سازی 

و اجرای اصلاحات تعرفه ای،

1. Customer Relationship Management (CRM)
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آسیب شناسی نظام تعرفه گذاری آب 
شرب و خدمات دفع فاضلاب کشور از 

دیدگاه نظارتی و تقنینی

- تفکیک تصمیم های تنظیمی و تعرفه ای از آثار و دخالت های سیاسی کوتاه مدت )در راستای تأمین منافع افراد، گروه ها و شرکت های خاص( 
ازطریق تدوین قوانین جدید )یا اصلاح و به روزرسانی قوانین فعلی( با ضمانت های اجرایی مؤثر و تدوین چارچوب های نظارتی کارآمد،

- افزایش و تقویت ظرفیت پایش و نظارت در تمام سطوح از نهادهای تنظیم گر ملی تا زیرمجموعه های محلی آنها.
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گزیده سیاستی

با توجه به بحران آب و شرایط اقتصادی کشور، شفاف سازی و اصلاح تعرفه گذاری آب برای تحقق عدالت، کاهش اتلاف منابع و 
افزایش اعتماد عمومی ضروری است. نبود شفافیت در این حوزه به کاهش ارزش اقتصادی آب، کاهش پایداری خدمات آبی و 

افزایش شکاف اجتماعی منجر خواهد شد.
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