
ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری: ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری: 
پیشنهادها و راهکارهاپیشنهادها و راهکارها

  مسلسل: 21610    خرداد ۱۴۰۵





عنوان:  ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها و راهکارها

، راهبرد  ی  ، پیش نویس قانونی   نوع گــــزارش: طرح/ لایحه  ، نظارتی 
نام د  فتر: مطالعات فرهنگی و آموزش )گروه  ورزش، میراث فرهنگی و گردشگری(

اظهارنظرکننــدگان داخــل مرکــز: محمدامیــن گزار)گــروه ورزش، میراث فرهنگــی و گردشــگری(، 
مصطفی اسماعیلی مهیاری )گروه ورزش، میراث فرهنگی و گردشــگری(، یزدان گل زاده )گروه ورزش، 

میراث فرهنگی و گردشگری(، پریسا توانا )گروه توسعه فناوری و تولید دانش بنیان(
ناظر علمی : موسی بیات 

ناظر علمی خارج از مرکز: پرویز پورکریمی )هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی(
مدیر مطالعه: سعید شفیعا 

گرافیک و صفحه آرایی : سیده فاطمه ابوطالبی
ویراستارادبی : مژگان کاظمی 

تاریخ شروع مطالعه :  1404/05/01

شماره مسلسل: 21610

 (N
oo

r M
ag

s(
ر  

 نو
ی

ص
ص

تخ
ت 

جلا
ه م

گا
پای

 ،(
SI

D(
ی 

اه
شگ

دان
د 

ها
 ج

ی
لم

 ع
ی

عات
طلا

ز ا
رک

ه م
گا

پای
در 

ه 
مای

ن



تاریــخ انتشــار:  1405/03/25  
Publish Date : 2026/6/15

عنوان: ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها و راهکارها
تهیه و تد  وین )Author(  : زینب رحمانی 

واژه های کلید  ی: هوش مصنوعی،  حکمرانی داده،  صنعت گردشگری
ناشــر:  مرکـزپژوهش های مجلـس شــورای اسلامی                                                              

DOI: 10.22034/report.mrc.2025.1404.33.10.21610
Permanent Link: 
Publisher : Islamic Parliament Research Center of Iran

DOI: 10.22034/report.mrc.2025.1404.33.10.21610


فهرست مطالب
چكیده�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6

خلاصه مدیریتی��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7

1. مقدمه���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������9

2. پیشینه�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������10

10����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ۱-۲. سوابق تقنینی به همراه آسیب شناسی

2-۲. دگردیسی فناوری در صنعت گردشگری: از رقومی شدن تا هوشمندی����������������������������������������������������������������������������������������10

۲-۳. مرور نظام مند کاربردهای هوش مصنوعی در گردشگری��������������������������������������������������������������������������������������������������������������11

3. ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������13

1-3. ظرفیت ها و فرصت های راهبردی��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������13 

2-3. چالش ها و موانع کلیدی����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������17

۳-۳.تجربه بین المللی در به کارگیری هوش مصنوعی در گردشگری���������������������������������������������������������������������������������������������������20

4. جمع بندی و نتیجه گیری������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������24

۱-۴. پیشنهادهای تقنینی، نظارتی و سیاستی������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������25

منابع و مآخذ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������28

فهرست جداول

فهرست شکل

جدول 1. دسته بندی نظام مند کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت گردشگری براساس تحلیل ۱۳۱ مقاله معتبر )2023 - 2019(. طبقه بندی 

داده ها با روش متاآنالیز PRISMA استخراج و در چهار حوزه کلیدی�����������������������������������������������������������������������������������������������������12

جدول 2. کارکردهای سیاستی هوش مصنوعی استخراجی از مطالعه کشورها�����������������������������������������������������������������������������������������24

شکل 1. سیر تحول فناوری در صنعت گردشگری������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������11



6

ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری:
 پیشنهادها و راهکارها

چكیده
هوش مصنوعی طی یک دهه اخیر به یکی از پیشران های اصلی تحول در صنایع خدماتی تبدیل شده و صنعت گردشگری را از الگوهای سنتی 
مدیریت به سمت حکمرانی داده محور سوق داده است. این گزارش باهدف تحلیل ظرفیت ها، چالش ها و الزام های سیاستی کاربست هوش 
مصنوعی در گردشگری ایران تدوین شده است. در بخش نخست، با مرور تحولات فناورانه، نشان داده می شود که گردشگری ایران در مرحله 
گذار از »رقومی شدن« به »هوشمندی« متوقف مانده و هنوز زیرساخت لازم برای تصمیم سازی پیش نگر مبتنی  بر داده شکل نگرفته است. 
نتایج مرور نظام مند ۱۳۱ مقاله علمی )۲۰23–۲۰19( نیز نشان می دهد که کاربردهای هوش مصنوعی در گردشگری جهانی عمدتاًً در چهار 

حوزه پیش بینی تقاضا، بهینه سازی عملیات، شخصی سازی تجربه گردشگر و مدیریت متوازن مقصد متمرکز است.
با اتکا به تحلیل وضعیت موجود، مهم ترین ظرفیت های راهبردی هوش مصنوعی در گردشگری کشور در حوزه هایی نظیر خدمات خودکار، 
شخصی سازی تجربه سفر، مدیریت ازدحام، تحلیل داده و بازاریابی هوشمند مقصد مورد بررسی قرار می گیرد. در مقابل، چالش های کلیدی 
توسعه این فناوری در کشور شامل ضعف زیرساخت های پردازشی و ارتباطی، محدودیت دسترسی به ظرفیت های محاسباتی پیشرفته، فقدان 
حکمرانی یکپارچه داده، خلأهای حقوقی و اخلاقی، ناهماهنگی نهادی و نیز مخاطرات ناشی از سوگیری های فرهنگی و روایی در مدل های هوش 
مصنوعی جهانی است؛ مخاطراتی که می توانند بر بازنمایی میراث فرهنگی، روایت تاریخ و تصویر مقصدهای گردشگری کشور تأثیرگذار باشند. 
کاربردهای هوش مصنوعی در گردشگری، حوزه هایی نظیر پیش بینی تقاضا، مدیریت هوشمند مقصد، ارتقای تجربه گردشگر، بهینه سازی 

بهره وری بنگاه ها، کنترل ازدحام، هدایت تقاضا و حفاظت از دارایی های میراثی را دربر می گیرد. 
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ظرفیت ها و چالش های هوش 
مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها 

و راهکارها

خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
تحولات سریع فناوری های هوش مصنوعی طی دهه اخیر، الگوی مدیریت گردشگری در سطح جهانی را بازتعریف کرده است. در این میان 
کشورهایی که زودتر توانسته اند داده های گردشگری خود را به صورت هوشمند گردآوری و تحلیل کنند، در پیش بینی الگوهای تقاضا، طراحی 
مسیرهای سفر، مدیریت ازدحام، قیمت گذاری پویا و بازاریابی هدفمند به مزیت رقابتی قابل توجهی دست یافته اند. در محیط منطقه ای نیز 
رقبای مستقیم ایران از ترکیه و امارات تا قطر و عربستان سرمایه گذاری گسترده‌ای در گردشگری هوشمند انجام داده‌اند و از این فناوری 

به عنوان ابزاری برای ارتقای جایگاه مقصد، افزایش درآمد و بهبود تصویر بین المللی خود بهره می گیرند.
بااین حال، در ایران شکاف معناداری میان ظرفیت بالقوه و بهره برداری واقعی از این فناوری وجود دارد. گزارش ها نشان می‌دهد که نبود 
زیرساخت ارتباطی در مقصد، ضعف در حکمرانی داده، فقدان استانداردهای تبادل اطلاعات، ناهماهنگی نهادی، ابهام در مالکیت و امنیت داده 
و کمبود سرمایه انسانی میان رشته ای موجب شده که نوآوری های مبتنی  بر هوش مصنوعی در گردشگری شکل نگیرد و تصمیم گیری همچنان 
بر داده های محدود، گزارش های پراکنده و تحلیل های غیرسیستمی استوار باشد. این کاستی ها نه تنها بهره وری اقتصادی صنعت گردشگری 
را کاهش داده، بلکه باعث شده است ایران از رقابت منطقه ای عقب بماند و در مواجهه با پدیده هایی نظیر ایران هراسی، فاقد ابزارهای هوشمند 

برای مدیریت روایت و ارائه تجربه دقیق و قابل اعتماد به گردشگران باشد.
اثر فرهنگی و اجتماعی هوش مصنوعی از قبیل بازنمایی میراث فرهنگی، تغییر الگوهای تعامل گردشگر با جامعه میزبان و نگرانی های مرتبط 
با حریم خصوصی، نیازمند سیاستگذاری دقیق و مداخله گری تنظیم گرانه است؛ بنابراین، مسئله اصلی نه صرفاًً ضعف فناورانه، بلکه نبود یک 
چارچوب جامع، راهبردی و هماهنگ برای توسعه، تنظیم گری و حکمرانی هوش مصنوعی در گردشگری ایران است؛ چارچوبی که بتواند 
به صورت هم‌زمان توسعه فناوری را تسهیل کند، از ارزش های فرهنگی صیانت کند و رقابت پذیری صنعت گردشگری کشور را در مقیاس 

منطقه ای و جهانی ارتقا دهد.

نقطه نظرات/ یافته های کلیدی 
  اهمیت هوش مصنوعی در گردشگری صرفاًً به افزایش کارایی عملیاتی یا ارتقای تجربه سفر محدود نمی شود. این فناوری به طور مستقیم 
با حوزه هایی نظیر بازنمایی میراث فرهنگی، روایتگری تاریخی، شکل‌دهی ادراک گردشگران و مدیریت تصویر مقصد پیوند یافته است؛ لذا 
اتکای صرف به مدل های هوش مصنوعی جهانی می تواند به بازتولید سوگیری های فرهنگی، جانب داری های روایی و بازنمایی های غیرهمسو 

با واقعیت های تاریخی و هویتی کشور منجر شود.
 تحلیل روندهای جهانی نشان می دهد صنعت گردشگری طی دو دهه اخیر از مرحله رقومی شدن مبتنی  بر فناوری های اطلاعات و ارتباطات به 
مرحله هوشمندی داده محور مبتنی  بر هوش مصنوعی گذار کرده است. در این مرحله، داده به زیربنای اصلی تصمیم سازی مدیریتی، پیش بینی 
تقاضا، مدیریت مقصد، طراحی تجربه سفر و سیاستگذاری گردشگری تبدیل شده است. در مقابل، گردشگری ایران همچنان در مرحله‌ای 
میانی از این تحول قرار دارد؛ مرحله ای که در آن بخشی از فرایندها رقومی شده اند، اما زیرساخت های لازم برای تصمیم سازی هوشمند، تحلیل 

پیش نگر و حکمرانی داده محور هنوز استقرار نیافته است.
 گزارش نشان می‌دهد که هوش مصنوعی ظرفیت های راهبردی گسترده‌ای برای صنعت گردشگری کشور فراهم می کند. این ظرفیت ها 
شامل بهینه سازی فرایندهای عملیاتی، کاهش هزینه های بنگاهی، شخصی سازی تجربه گردشگر، پیش بینی تقاضای فصلی و مکانی، مدیریت 
هوشمند ازدحام، هدایت فضایی تقاضا، بازاریابی داده محور مقصد، بهینه سازی مصرف منابع و حفاظت پیشگیرانه از میراث فرهنگی است. 
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کارکرد مشترک این ظرفیت ها، کاهش عدم قطعیت در تصمیم گیری، افزایش بهره وری اقتصادی، ارتقای کیفیت تجربه گردشگر و تقویت 
پایداری مقصدهای گردشگری است.

 مانع اصلی توسعه هوش مصنوعی در گردشگری کشور، بیش از آنکه فناورانه باشد، ماهیتی ساختاری و حکمرانی محور دارد. ضعف 
زیرساخت های ارتباطی و پردازشی، محدودیت دسترسی به زیرساخت های پردازشی پیشرفته، پراکندگی و ناپیوستگی داده های گردشگری، 
نبود استانداردهای تبادل اطلاعات، ابهام در چارچوب های حقوقی مرتبط با داده و الگوریتم ها، ضعف هماهنگی بین دستگاهی و کمبود سرمایه 
انسانی میان‌رشته‌ای، موجب شده ظرفیت های تحلیلی و مدیریتی هوش مصنوعی در سطح ملی فعال نشود و تصمیم‌گیری ها همچنان 

واکنشی، مقطعی و مبتنی  بر داده های محدود باقی بماند.
 حکمرانی داده، پیش شرط بنیادین شکل گیری گردشگری هوشمند است. داده در این الگو صرفاًً ابزار آماری نیست، بلکه زیربنای مدیریت 
مقصد، کنترل ازدحام، پیش‌بینی تقاضا، بازاریابی هدفمند و تخصیص بهینه منابع محسوب می شود. در شرایط فعلی، پراکندگی داده ها، 
محدودیت دسترسی ضابطه مند، نبود پایگاه‌داده ملی گردشگری و فقدان سازوکارهای یکپارچه تبادل داده میان دستگاه ها، موجب شده 

هوش مصنوعی از یک ابزار راهبردی حکمرانی به ابزاری کم اثر تقلیل یابد.
 بررسی تجارب بین المللی نشان می دهد که کارکردهای کلیدی هوش مصنوعی در گردشگری شامل مدیریت بحران میراث فرهنگی، تحلیل 
داده های گردشگری، توسعه گردشگری فراگیر، بازاریابی هوشمند مقصد، بهینه سازی مصرف منابع، مدیریت هوشمند ازدحام و هدایت فضایی 
تقاضاست؛ کارکردهایی که تحقق آنها مستلزم وجود زیرساخت داده ای یکپارچه، چارچوب های حقوقی شفاف، تقسیم کار نهادی مشخص و 
سازوکارهای هماهنگی بین دستگاهی است؛ لذا گذار به گردشگری داده محور در کشور نیازمند ایجاد مبنای اجرایی و تنظیم گرانه مشخص 

در قالب آیین نامه توسعه و حکمرانی داده و کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری است.

پیشنهادهای تقنینی، نظارتی یا  سیاستی
باتوجه به ماهیت فرابخشی گردشگری، وابستگی آن به داده های حاکمیتی )ورود و خروج، تردد، اقامت، میراث فرهنگی( و نقش مستقیم 
آن در امنیت ملی و تصویر بین‌المللی کشور و برای رفع خلأهای تقنینی و فقدان الزام های قانونی برای همکاری بین‌دستگاهی؛ پیشنهاد 
می شود »آیین‌نامه توسعه و حکمرانی داده و کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری« با محوریت وزارت میراث‌فرهنگی، گردشگری و 

صنایع‌دستی به تصویب هیئت‌وزیران برسد.



9

ظرفیت ها و چالش های هوش 
مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها 

و راهکارها

1. مقدمه

تحول دیجیتال در دهه اخیر، مرزهای سنتی صنعت گردشگری را دگرگون ساخته و این حوزه را به یکی از عرصه های اصلی 
کاربست فناوری های نوین، به ویژه هوش مصنوعی )AI( تبدیل کرده است ]1[. در سطح جهانی، هوش مصنوعی با توانایی 
تحلیل کلان داده ها، یادگیری الگوهای رفتاری و شبیه سازی تصمیم های انسانی، در تمامی مراحل زنجیره ارزش گردشگری 
نظیر پیش بینی تقاضا، تجربه سفر و مدیریت مقصد، نقشی فزاینده ایفا می کند ]2[]3[. استفاده از الگوریتم های یادگیری 
ماشین1 برای پیش‌بینی روندهای سفر، سیستم های توصیه گر2 برای طراحی مسیرها و خدمات شخصی سازی شده، 
چت بات های پشتیبان گردشگر3 و ابزارهای بینایی ماشین4 برای مدیریت ازدحام و ظرفیت تحمل مقصد، اکنون به عناصر 

ثابت گردشگری هوشمند بدل شده اند ]4[]5[.
در ایران نیز، رشد فناوری های نوین و افزایش ضریب نفوذ اینترنت و گوشی های هوشمند، زمینه ای قابل توجه برای تحول 
در نظام گردشگری فراهم کرده است ]6[. بااین حال، بررسی های انجام شده نشان می دهد که بهره گیری از این فناوری در 
کشور هنوز در مراحل آغازین قرار دارد و فاقد راهبرد ملی و چارچوب نهادی منسجم است. استفاده از ابزارهای هوشمند 
عمدتاًً محدود به چند شرکت نوپا،5 سامانه رزرو برخط و طرح های محدود و کوچک بوده و هنوز به سطح سیاستگذاری 

کلان و حکمرانی داده در صنعت نرسیده است.
اهمیت هوش مصنوعی در گردشگری صرفاًً به افزایش کارایی عملیاتی یا ارتقای تجربه سفر محدود نمی شود. این فناوری 
به طور مستقیم با حوزه هایی نظیر بازنمایی میراث فرهنگی، روایتگری تاریخی، شکل‌دهی ادراک گردشگران و مدیریت 
تصویر مقصد پیوندیافته است ]7[؛ لذا اتکای صرف به مدل های هوش مصنوعی جهانی می تواند به بازتولید سوگیری های 

فرهنگی، جانب داری های روایی و بازنمایی های غیرهم سو با واقعیت های تاریخی و هویتی کشور منجر شود ]8[.
باتوجه به اینکه بخش قابل توجهی از مزیت رقابتی گردشگری کشور مبتنی‌بر میراث تاریخی، هویت تمدنی و سرمایه 
فرهنگی است، مسئله هوش مصنوعی واجد ابعادی فراتر از یک فناوری مدیریتی است. نحوه طراحی، آموزش و به کارگیری 
سامانه های هوشمند در حوزه گردشگری می تواند به صورت مستقیم بر چگونگی روایت تاریخ، بازنمایی فرهنگ، ادراک 
گردشگران بین المللی و حتی بازتولید تصویر جهانی کشور اثرگذار باشد. از این منظر، توسعه و به کارگیری هوش مصنوعی 
بومی در گردشگری نه تنها یک ضرورت فناورانه، بلکه بخشی از الزام های حکمرانی فرهنگی، صیانت از میراث ملی و مدیریت 
راهبردی دارایی های هویتی کشور محسوب می شود. چنین رویکردی مستلزم استقرار نظام حکمرانی داده، چارچوب های 
تنظیم گرانه شفاف و سازوکارهای نهادی هماهنگ برای بهره گیری هدفمند از فناوری های هوشمند در صنعت گردشگری 
است. براین اساس، پرداختن به هوش مصنوعی در گردشگری ایران، در سطح سیاستگذاری عمومی، ناظر بر یک چالش 

چندبعدی است که ابعاد اقتصادی، مدیریتی، فرهنگی و حکمرانی را به‌صورت هم زمان در برمی گیرد.

1. Machine Learning Algorithms
2. Recommendation Systems
3. Tourism Chatbots
4. Computer Vision Tools
5. Startup
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2. پیشینه

1-2. سوابق تقنینی به همراه آسیب شناسی
در سطح قانونی و سیاستگذاری کلان، تاکنون در ایران قانون یا آیین نامه مستقلی در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در صنعت گردشگری 
تصویب نشده است. بااین حال، چند سند ملی و مصوبه دولتی وجود دارند که می توان آنها را به عنوان مبنای تحلیل سیاست های مرتبط با این 

حوزه در نظر گرفت.
1. سیاست‌های کلی علم و فناوری ابلاغی امام شهید)ره()۱۳۹۳(، بر لزوم توسعه فناوری‌های نوین و استفاده از آنها در خدمات عمومی تأکید 
کرده‌اند ]۹[. بااین‌حال، این اسناد نیز نیازمند بازآرایی به برنامه‌های بین‌بخشی و فرابخشی و آیین‌نامه‌های اجرایی مشخص برای حوزه 

گردشگری هستند.
2. برنامه‌های توسعه کشور از برنامه پنجم توسعه تا هفتم پیشرفت، در بخش‌های گردشگری، تحول دیجیتال و فناوری اطلاعات، به موضوع 
هوشمندسازی خدمات و توسعه زیرساخت‌های دیجیتال پرداخته‌اند. برای مثال بند »خ« ماده )107( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پیشرفت 
جمهوری اسلامی ایران )1407-1403( تمامی وزارتخانه ها را مکلف می کند تا برنامه تحول رقومی و طرح های پیشران به همراه سازوکارهای 
تأمین مالی آنها منطبق با پیشنهادها و توانمندی های اجرایی بخش غیردولتی زیر نظر شورای عالی فضای مجازی و مجلس تهیه کند که 
معاونت گردشگری وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی از این قاعده مستثنا نیست؛ اما بااین حال، ارتباط معناداری میان احکام 
قانونی در حوزه گردشگری و فناوری مشاهده نمی شود و نظام اجرایی مشخصی برای پیوند هوش مصنوعی و گردشگری ارائه نشده است ]1۰[.

3. نقشه راه تحول دیجیتال گردشگری تدوین‌شده توسط وزارت میراث‌فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی )۱۴۰۱( ]1۱[، اگرچه به استفاده 
از فناوری‌های نوین اشاره دارد، اما فاقد شاخص‌های اجرایی در زمینه استفاده از الگوریتم‌های هوش مصنوعی، تحلیل داده و مدیریت مقصد 

هوشمند است. در این سند، نقش بخش خصوصی در تولید داده و نوآوری نیز به‌روشنی تعریف نشده است.
4. سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسلامی ایران مصوب شورای عالی فضای مجازی )۱۴۰۲( ]1۲[ به عنوان سند بالادستی اصلی، اصول 
توسعه فناوری، داده باز و تنظیم گری هوش مصنوعی را در سطح ملی تبیین می کند، اما به بخش گردشگری به صورت صریح نپرداخته است. 

فقدان پیوست برای صنعت گردشگری در این سند از مهم ترین کاستی ها به نظر می رسد.
آسیب شناسی کلی سیاست ها نشان می دهد که فقدان رویکرد بین‌بخشی در سیاستگذاری فناوری، نبود نهاد تنظیم‌گر میان‌بخشی و ضعف 
در اجرای قوانین مرتبط، موجب شده است که ظرفیت های هوش مصنوعی در گردشگری بدون راهبرد و هماهنگی پیش برود. ازسوی دیگر، 
تمرکز قوانین بر توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات، بدون توجه به ابعاد فرهنگی، اخلاقی و انسانی، مانع شکل گیری چارچوب حکمرانی داده 

در حوزه گردشگری شده است.

2-۲. دگردیسی فناوری در صنعت گردشگری: از رقومی شدن تا هوشمندی
صنعت گردشگری به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی، نقش بسزایی در رشد مستقیم و غیرمستقیم تولید ناخالص داخلی کشورها 
ایفا می کند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری سابقه طولانی دارد، اما از سال 2000، فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ازطریق خودکارسازی بسیاری از وظایف، مانند بلیت الکترونیکی و رزرو برخط هتل تغییرهای اساسی در عملیات های اصلی صنعت صورت 
می‌گیرد ]1۳[. اصطلاح گردشگری الکترونیکی به عنوان »رقومی سازی رویه ها در بخش گردشگری« معرفی شد ]1۴[ و توزیع و بازاریابی 
محصولات گردشگری را توانمند ساخت. هم‌زمان با انقلاب فناوری، گسترش اینترنت و رسانه های اجتماعی ]15[، شرایط رقابتی بازار هم 

برای بنگاه های گردشگری تغییرات اساسی کرد ]16[.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
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ظرفیت ها و چالش های هوش 
مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها 

و راهکارها

از سال 2020 با پیشرفت فناوری، هوش مصنوعی )AI( علاوه بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، به عنوان یک ابزار قدرتمند در این صنعت ظهور 
کرده که با توانایی تحلیل حجم عظیمی از داده ها و ارائه راهکارهای هوشمند، تحولات چشمگیری در نحوه ارائه خدمات گردشگری ایجاد 
کرده است. این فناوری به عنوان عامل شتاب دهنده و تسهیلگر برای گردشگری شناخته می شود که با تحلیل کلان داده، بهینه سازی مصرف 
انرژی و کاهش پسماند، مدیریت هوشمند منابع را ممکن می سازد. همچنین ازطریق پیش‌بینی تقاضا و شخصی سازی خدمات، هم‌زمان 
رضایت گردشگران و حفاظت زیست محیطی را بهبود بخشیده و با خودکارسازی فرایندها، هزینه ها را کاهش و کارایی صنعت گردشگری را 
افزایش داده است. سیر تحول فناوری از مرحله رقومی  شدن تا دوره هوشمندی مبتنی  بر هوش مصنوعی را می توان در شکل ۱ مشاهده کرد. 
شایان ذکر است؛ درحالی که بخش هایی از صنعت گردشگری جهان وارد مرحله »هوشمندی« شده اند، بخش قابل توجهی از گردشگری ایران 

همچنان در مرحله گذار از رقومی شدن به هوشمندی قرار دارد. 

شکل 1. سیر تحول فناوری در صنعت گردشگری1]1۷[

3-2. مرور نظام مند کاربردهای هوش مصنوعی در گردشگری
در سال های اخیر، پژوهش های متعددی به بررسی نقش و کارکردهای هوش مصنوعی در صنعت گردشگری تمرکز داشته اند. برای دستیابی 
به تصویری منسجم از این ادبیات، یک مرور نظام مند و فراتحلیل شامل ۱۳۱ مقاله معتبر در بازه زمانی ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۳ صورت گرفت. این 
پژوهش با بهره گیری از روش شناسی استاندارد PRISMA و غربالگری کیفی مقالات، مجموعه ای از یافته های قابل اتکا در زمینه حوزه های 
 ،Scopus اصلی کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری ارائه می کند. جست وجوی نظام مند مطالعات در پایگاه های علمی بین المللی شامل
Web of Science و Science Direct صورت گرفت.2 بازه زمانی مطالعات به سال های ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۳ محدود شد تا جدیدترین روندهای 
پژوهشی پوشش داده شود. معیارهای ورود شامل: مقالات پژوهشی داوری شده، تمرکز مستقیم بر کاربردهای هوش مصنوعی در گردشگری، 
دسترسی به متن کامل مقاله و معیارهای خروج شامل: مطالعات مروری غیرسیستماتیک، مقالات فاقد ارتباط مستقیم با صنعت گردشگری، 
پژوهش های دارای همپوشانی مفهومی یا روش شناختی محدود بود. پس از حذف موارد تکراری و اجرای مراحل غربالگری عنوان، چکیده و 

متن کامل، در نهایت ۱۳۱ مقاله معتبر برای تحلیل انتخاب شد.

1 . کادر سبز مربوط به دوره فناوری اطلاعات و ارتباطات و کادر آبی مربوط به دوره هوش مصنوعی است.
2. کلیدواژه های اصلی جستجو شامل ترکیب هایی از مفاهیم »Artificial Intelligence، Machine Learning، Smart Tourism و Tourism Management« بود.
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نتایج این مرور نشان می دهد که کاربردهای هوش مصنوعی را می توان در چهار حوزه کلیدی سازمان دهی کرد: پیش بینی تقاضا؛ بهینه سازی 
 عملیات و کارایی سازمانی؛ شخصی‌سازی خدمات و ارتقای تجربه گردشگر و پایداری و مدیریت محیطی. بررسی داده ها نشان می‌دهد
 ۴۰ درصد از مطالعات، مستقیماًً بر بهبود تجربه مشتری متمرکز بوده‌اند. این امر بیانگر آن است که محوریت هوش مصنوعی در صنعت 
گردشگری بیش از هر چیز بر تعمیق رضایت گردشگر،1 افزایش کیفیت خدمات و افزایش احتمال بازگشت مجدد تمرکز دارد. پس از این حوزه، 
مباحث مرتبط با پیش‌بینی تقاضا2 و بهینه سازی عملیات3 بیشترین سهم از پژوهش ها را شامل می شود که نشان‌دهنده اهمیت روزافزون 
تحلیل داده ها در تصمیم گیری های مدیریتی است. چارچوب چهارگانه استخراج شده از فراتحلیل،4 در جدول ۱ خلاصه شده است. این جدول 
ضمن بیان چالش های موجود، نشان می دهد که چگونه فناوری های هوشمند به ارتقای فرایندها، بهبود کیفیت خدمات و مدیریت پایدارتر 

گردشگری کمک می کنند ]18[.

1. Deepening Tourist Satisfaction
2. Demand Forecasting
3. Operational Optimization 
4. Meta-analysis 

چالش‌ها خلاصه مشارکت اصلی تعداد 
مقالات دسته‌بندی

جمع‌آوری داده‌ها و ماهیت 
»جعبه سیاه« مدل‌ها و عدم 
قابل‌توضیح بودن آنها

الگو‌های هوش مصنوعی با استفاده از کلان‌داده‌ها، 
روندهای موتورهای جست‌وجو و یادگیری ماشین، 
پیش‌بینی تقاضای گردشگری را بهبود می‌بخشند. 

۸ پیش‌بینی 
تقاضا

نیازهای محاسباتی بالا و مشکلات 
تفسیرپذیری الگوریتم‌ها

هوش مصنوعی ازطریق رباتیک )مانند پیشخدمت‌ها و 
پذیرش‌گران( و خودکارسازی، بهره‌وری را افزایش می‌دهد.  ۷ بهبود کارایی 

عملیاتی

مقاومت کاربران در پذیرش 
فناوری‌های هوش مصنوعی

هوش مصنوعی با استفاده از چت‌بات‌ها، واقعیت مجازی/
افزوده، اینترنت اشیا و سیستم‌های تشخیص احساسات، خدمات 
شخصی‌سازی شده ارائه می‌دهد. کاربردها شامل پیشنهادها 
سفارشی، خدمات بدون تماس و گردش‌های مجازی می‌شود. 

۱۷ ارتقای تجربه 
مشتری

عدم وجود داده‌های 
کافی و با کیفیت

هوش مصنوعی ازطریق مدیریت هوشمند منابع، کاهش 
پسماند و جایگزین‌های مجازی برای سفرهای فیزیکی، از 
طبیعت‌گردی حمایت می‌کند. کلان‌داده‌ها به حفاظت از 
محیط‌زیست و راهبرد‌های گردشگری مانا کمک می‌کنند.

۷ پایداری 
گردشگری

جدول 1. دسته بندی نظام مند کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت گردشگری براساس تحلیل ۱۳۱ مقاله معتبر )2023 - 2019( 
طبقه بندی داده ها با روش متاآنالیز PRISMA استخراج و در چهار حوزه کلیدی]18[
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تحلیل عمیق تر این مطالعات نشان می‌دهد که هوش مصنوعی در دو سطح بر صنعت گردشگری اثر می گذارد: سطح عملیاتی: افزایش 
کارایی، کاهش هزینه، مدیریت هوشمند ظرفیت و سرعت بخشیدن به فرایندهای پشتیبانی؛ سطح تجربه گردشگر: ارائه خدمات 

شخصی سازی شده، کاهش خطاهای انسانی، افزایش اعتماد و تسهیل سفر.
افزون بر این، نتایج نشان می دهد که پذیرش هوش مصنوعی توسط گردشگران تنها به عملکرد فنی وابسته نیست؛ بلکه متغیرهایی نظیر اعتماد 
کاربران، شفافیت عملکرد الگوریتم ها سهولت استفاده و میزان انطباق خدمات هوشمند با هنجارها، انتظارات و حساسیت های فرهنگی جامعه 
مقصد نقش تعیین کننده‌ای ایفا می کنند. منظور از انطباق فرهنگی، طراحی سامانه ها و تعاملات هوشمند به گونه‌ای است که با ارزش های 
اجتماعی، الگوهای رفتاری، ملاحظات زبانی، قواعد ارتباطی و ادراکات فرهنگی گردشگران و جامعه میزبان سازگار باشد. برای مثال، نحوه 
پاسخ گویی چت بات ها، نوع پیشنهادهای گردشگری، شیوه بازنمایی میراث فرهنگی و حتی سبک تعاملات انسانی–ماشینی می تواند در صورت 

بی توجهی به زمینه فرهنگی، موجب کاهش اعتماد و مقاومت کاربران شود.

3. ظرفیت ها و چالش های هوش مصنوعی در گردشگری

1-3. ظرفیت ها و فرصت های راهبردی
هوش مصنوعی در سال های اخیر از یک فناوری پشتیبان به یک محرک تحول در صنعت گردشگری تبدیل شده است. این فناوری مجموعه ای 
از قابلیت ها را فراهم کرده که از یک سو هزینه های عملیاتی بخش گردشگری را کاهش می دهد و ازسوی دیگر کیفیت تجربه گردشگران را به طور 
چشمگیری بهبود می بخشد ]19[ ]20[ ]21[. با اتکا به مرور نظام مند پژوهش های بین المللی و مطالعه نمونه های موفق جهانی، ظرفیت های 
هوش مصنوعی را می توان در قالب 6 دسته اصلی طبقه‌بندی کرد. هر یک از این دسته‌ها دارای مصادیق مشخص بوده و برای سیاستگذاری 

گردشگری در کشور پیام  روشنی به همراه دارد ]22[ ]23[.
1-۱-3. خدمات خودکار و رباتیک

فناوری های خودکارسازی و رباتیک پیش از ظهور هوش مصنوعی پیشرفته نیز در بخش هایی از صنعت گردشگری، به‌ویژه در هتل ها و 
فرودگاه ها، به کارگرفته شده بودند. این نسل اولیه از خودکارسازی، عمدتاًً مبتنی  بر سیستم های برنامه ریزی شده و تکراری1 بود که وظایفی 
مانند ورود و خروج خودکار 2یا جابه جایی بار را انجام می دادند. با ورود هوش مصنوعی به عرصه صنعت، مرحله جدیدی از تحول رقم خورد؛ 
این فناوری زمینه ساز توسعه نسل دوم و پیشرفته تر خدمات رباتیک شد که قابلیت های شناختی، تعاملی و یادگیری دارند. این قابلیت ها 
شامل درک زبان طبیعی، بینایی ماشین و تصمیم گیری بلادرنگ هستند. ربات های پذیرش گر مجهز به هوش مصنوعی که می توانند مکالمات 
پیچیده با مهمانان انجام دهند؛ ربات های سرویس‌دهنده در اتاق ها که مسیر خود را براساس موانع متغیر تنظیم می کنند و سامانه های 
راهنمای گردشگران که توصیه های شخصی سازی شده براساس ترجیحات لحظه ای مسافر ارائه می دهند؛ نمونه های تکامل یافته ربات ها با 
هوش مصنوعی هستند. این تحول به کاهش چشمگیر هزینه های عملیاتی، افزایش سرعت خدمت رسانی و مهم تر از آن، ارتقای کیفیت تجربه 

مشتری ازطریق تعاملات هوشمندتر و شخصی تر منجر شده است ]۲۴[ .
تجربه جهانی نشان می دهد که استفاده از رباتیک می تواند نتایج قابل توجهی در افزایش رضایت مشتریان و کاهش هزینه های جاری تأسیسات 
گردشگری ایجاد کند. برای مثال، در هتل هن نا3 ژاپن به کارگیری ربات های پذیرش و سرویس‌دهی باعث کاهش ۴۰ درصدی هزینه های 

1. Rule-based
2. Kiosk Check-in
3. Henn na Hotel Tokyo Nishikasai
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نیروی انسانی شده است. در فرودگاه اینچئون کره جنوبی ربات های راهنمای مسافر روزانه به بیش از ۲ هزار مسافر خدمات ارائه می کنند و 
میزان رضایت کاربران به ۹۲ درصد رسیده است ]2۵[. همچنین ربات های سرویس اتاق در برخی هتل ها توانسته‌اند رضایت مهمانان را تا 
۳۰ درصد افزایش دهند. این دسته ظرفیت می تواند در مقصدهای پرتردد کشور مانند مشهد، شیراز، اصفهان، کیش و قشم اثربخشی بالایی 
داشته باشد ]2۶[. کمبود نیروی انسانی آموزش دیده، هزینه های بالای عملیات هتل داری و تقاضای فزاینده برای خدمات بدون تماس )به ویژه 
پس از کرونا( شرایطی ایجاد کرده که استفاده از سامانه های خودکار و رباتیک را به گزینه ای عملی تبدیل می کند. بااین حال، توسعه این حوزه 

نیازمند استانداردسازی تجهیزات، تدوین ضوابط نظارت و حمایت از شرکت های داخلی سازنده ربات های خدماتی است ]2۷[.
توسعه این حوزه صرفاًً یک مسئله فنی نیست و پیامدهای حکمرانی مهمی به همراه دارد. با ورود سامانه های خودکار به فضای خدمات 
گردشگری، پرسش های جدیدی در حوزه های حقوقی و نظارتی مطرح شده است. در نبود چارچوب های قانونی مشخص، بهره گیری از این 
فناوری می تواند با مخاطرات حقوقی برای بهره برداران، ابهام در مسئولیت پذیری و چالش های نظارتی برای نهادهای اجرایی همراه شود. 

ازاین رو، نقش قانونگذار در این میان، کاهش عدم قطعیت مقرراتی، تعیین نهاد مسئول و استانداردسازی الزام های بهره برداری است.
خدمات خودکار می توانند به ویژه در مقصدهای پرتردد، گلوگاه های خدماتی و محیط های با کمبود نیروی انسانی متخصص، به ابزار افزایش 
بهره‌وری و ارتقای کیفیت خدمات تبدیل شوند. تحقق این ظرفیت مستلزم تدوین ضوابط روشن در حوزه استاندارد تجهیزات، مسئولیت 

مدنی سامانه های هوشمند و الزام های نظارت بر عملکرد آنهاست.
2-۱-3. شخصی سازی تجربه گردشگر

یکی از مهم ترین ظرفیت های هوش مصنوعی، توانایی آن در تحلیل رفتار گردشگران و ارائه خدمات تماماًً شخصی سازی شده است. با ترکیب 
داده های مربوط به سوابق سفر، جست وجوها، علایق، شبکه های اجتماعی و موقعیت مکانی، سیستم های هوشمند می توانند تجربه ای کاملاًً 
منحصربه فرد برای هر گردشگر خلق کنند. این شخصی سازی از توصیه های لحظه ای برای انتخاب هتل و رستوران تا برنامه ریزی کامل سفر 
قابل تحقق است ]28[. در سطح جهانی، عملکرد این فناوری بسیار چشمگیر بوده است. برای نمونه، سامانه های هوش مصنوعی در تحلیل 
ترجیحات گردشگران قادرند با دقت ۸۵ درصدی سلیقه افراد را پیش بینی کنند ]29[. توصیه های در لحظه مبتنی  بر داده مکان محور موجب 
افزایش ۲۰ درصدی فروش خدمات جانبی شده است. دستیارهای گفت وگویی1 که ۲۴ ساعته پاسخ گوی کاربران هستند، توانسته اند بخش 
قابل توجهی از وظایف پشتیبانی و برنامه ریزی سفر را خودکارسازی کنند. همچنین در برخی هتل ها، سامانه های فعال شونده با صدا، خدماتی 
نظیر سفارش غذا، رزرو تاکسی و درخواست سرویس اتاق را به صورت شخصی شده ارائه می دهند. هوش مصنوعی نه تنها تجربه در حین سفر 
را شخصی سازی می کند، بلکه تجربه پس از سفر را نیز بهبود می بخشد. سیستم ها می توانند پس از اتمام سفر، بازخورد گردشگران را تحلیل 
کنند )از جمله نظرات متنی، امتیازات و بازخوردهای اینترنتی(، ترجیحات واقعی آنها را شناسایی کنند و این داده ها را برای بهبود خدمات در 
آینده و ارائه توصیه های بیشتر )مثلاًً »پیشنهاد سفر جدید به اصفهان براساس علاقه به معماری اسلامی«( استفاده کنند. این امکان ایجاد چرخه 
پیوسته بهبود را فراهم می کند که نه تنها رضایت گردشگر را در سفر بعدی افزایش می دهد، بلکه می تواند به تبلیغات هدفمند و متقاعدکننده 

برای بازگشت گردشگران منجر شود.
این ظرفیت برای ایران بسیار حائز اهمیت است؛ چرا که گردشگران ورودی به ایران در نبود »سیستم های رسمی توصیه گر« معمولاًً به اطلاعات 
پراکنده و غیرمعتبر مراجعه می کنند. توسعه خدمات مبتنی  بر هوش مصنوعی در این حوزه می تواند اطمینان گردشگران خارجی را افزایش 
داده و تجربه سفر را غنی تر کند. این ظرفیت برای گردشگری داخلی نیز دارای اهمیت است؛ چرا که برنامه ریزی سفر ساده تر، دقیق تر شده و 
با ترجیحات واقعی کاربران ساماندهی می شود. بااین حال، تحقق این ظرفیت در ایران مستلزم حل یکی از موانع بنیادین حکمرانی داده است. 
در شرایطی که داده های کلیدی گردشگری در اختیار دستگاه های دولتی مختلف قرار دارد، تجمیع و اشتراک گذاری داده ها نه یک امر فنی، 

1. Conversational AI
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بلکه مسئله ای نهادی و مبتنی  بر تضاد منافع سازمانی است. در نبود سازوکارهای اعتمادساز، دستگاه های دارنده داده تمایل محدودی به تبادل 
اطلاعات با سایر بخش ها، به ویژه زیست بوم نوآوری و بخش خصوصی دارند. ایجاد »اپراتور واسط امین داده گردشگری« می تواند به عنوان یک 
راهکار نهادی، امکان تبادل کنترل شده، ایمن و قانونی داده های غیرشخصی را فراهم ساخته و مخاطرات حقوقی و سازمانی اشتراک گذاری 
داده را کاهش دهد. شرط لازم برای موفقیت این ظرفیت در کشور، علاوه بر توسعه زیرساخت داده ای، استقرار ترتیبات نهادی منسجم برای 

مدیریت اعتماد و کاهش اصطکاک بین دستگاهی است ]30[.
۳-۱-۳. بهینه سازی فرایندهای عملیاتی

هوش مصنوعی با فراهم کردن ابزارهای هوشمند برای مدیریت عملیات، امکان کاهش هزینه ها و افزایش کارایی را ایجاد کرده است. پذیرش 
و تسویه حساب با تلفن همراه، تشخیص هویت مبتنی  بر چهره، پهپادهای تحویل کالا، مدیریت هوشمند اتاق ها و به کارگیری بلاک چین برای 
تراکنش های امن، از جمله نمونه هایی است که نشان می‌دهد که چگونه فناوری می تواند عملیات بخش گردشگری را متحول کند ]3۱[. 
نمونه های جهانی نیز این موضوع را تأیید می کنند؛ در هتل های زنجیره ای ماریوت، پذیرش و تسویه حساب با تلفن همراه زمان انتظار مهمانان 
را از ۱۵ دقیقه به کمتر از ۲ دقیقه کاهش داده است. در فرودگاه دبی استفاده از تشخیص چهره زمان کنترل گذرنامه را از ۲ دقیقه به ۱۵ ثانیه 
کاهش داده است. پهپادهای مخصوص تحویل وسایل در برخی هتل ها توانسته اند زمان تحویل را از ۳۰ دقیقه به فقط ۷ دقیقه کاهش دهند. 

همچنین فناوری بلاک چین در تراکنش های هتل های زنجیره ای هیلتون موجب ۷ درصد کاهش هزینه های مالی شده است ]3۲[.
اهمیت این ظرفیت برای کشور، بیش از سایر حوزه‌ها، در مبادی ورودی کشور مشخص می‌شود. یکی از چالش‌های عملیاتی و امنیتی 
موجود، فقدان زیرساخت‌های یکپارچه بیومتریک و سامانه‌های هوشمند احراز هویت است که می‌تواند امکان ورود و خروج افراد با هویت‌های 
نامتجانس یا اسامی متفاوت را افزایش دهد. این مسئله علاوه‌بر مخاطرات امنیتی، موجب افزایش زمان کنترل، کاهش رضایت مسافران در 

مرزها می‌شود.
به‌کارگیری سامانه‌های هوش مصنوعی مبتنی‌بر داده‌های بیومتریک، تشخیص چهره و ارزیابی هوشمند ریسک می‌تواند به‌صورت هم‌زمان 
سه هدف سیاستی کلیدی را محقق سازد: نخست، ارتقای دقت احراز هویت و کاهش خطاهای انسانی؛ دوم، کاهش زمان پردازش مسافران و 
تسهیل تجربه ورود؛ سوم، افزایش ظرفیت عملیاتی مبادی ورودی بدون توسعه فیزیکی گسترده. به‌علاوه این ظرفیت می‌تواند زمینه تحقق 
هدف جذب حداقل ۱۵ میلیون گردشگر ورودی در انتهای برنامه هفتم پیشرفت را میسر سازد. در واقع هوش مصنوعی در این حوزه، ابزاری 

راهبردی برای ارتقای ظرفیت پردازش و مدیریت جریان ورود و خروج گردشگران در سطح ملی محسوب می‌شود.
4-۱-3. فناوری های تعاملی و مجازی

فناوری های واقعیت مجازی VR،1 واقعیت افزوده AR2 تورهای هوشمند صوتی، مترجم های بلادرنگ و بازدیدهای مجازی از مقصدها؛ 
همگی سبک تعامل گردشگران با مقصد را تغییر داده‌اند. این فناوری ها هم به بازاریابی مقصد کمک می کنند و هم تجربه بازدید را غنی تر 

می سازند ]۳۳[.
مطالعات بین المللی نشان می دهد که استفاده از فناوری های VR و AR در موزه ها و سایت های میراث فرهنگی می تواند مدت زمان حضور 
بازدیدکنندگان، سطح درگیری شناختی و تمایل به مصرف خدمات جانبی را به طور معناداری افزایش دهد. برای مثال، پژوهش های 
انجام شده در حوزه گردشگری میراثی نشان می‌دهد که کاربرد AR موجب افزایش رضایت بازدیدکنندگان، بهبود یادگیری تجربه محور 
و افزایش احتمال بازدید مجدد شده است. همچنین فناوری های تعاملی دیجیتال ازطریق افزایش جذابیت تجربه بازدید، می توانند نرخ 
تبدیل بازدیدکننده به مصرف کننده خدمات مکمل نظیر فروشگاه موزه، راهنمای ویژه، محتوای دیجیتال، را افزایش دهند؛ بنابراین؛ از منظر 

1. Virtual Reality
2. Augmented Reality
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اقتصادی، فناوری های مجازی امکان شکل گیری مدل های درآمدی نوین را فراهم می کنند. فروش بلیت های بازدید مجازی، ارائه محتوای 
دیجیتال ارزش افزوده، تورهای ترکیبی حضوری - مجازی و خدمات شخصی سازی شده مبتنی  بر واقعیت افزوده، نمونه هایی از جریان های 

درآمدی جدید هستند که در بسیاری از موزه ها و مقصدهای گردشگری جهان در حال حاضر به کار گرفته شده اند ]۳۴[.
نکته قابل توجه این است که؛ فناوری های VR و AR در مرحله پیش از سفر، نقش مؤثری در کاهش عدم اطمینان ادراکی گردشگران ایفا 
می کنند. امکان تجربه مجازی مقصد، مشاهده زیرساخت ها، فضاهای شهری و جاذبه ها، موجب افزایش شناخت و کاهش خطر ذهنی سفر 
می شود؛ عاملی که در ادبیات بازاریابی گردشگری به عنوان یکی از متغیرهای کلیدی تصمیم گیری سفر شناخته می شود. در نتیجه، توسعه 
فناوری های تعاملی و مجازی برای کشور صرفاًً یک انتخاب فناورانه نیست، بلکه می تواند به ابزار سیاستی مدیریت تصویر مقصد، افزایش 

جذابیت تجربه بازدید و تنوع بخشی به منابع درآمدی صنعت گردشگری تبدیل شود.
5-۱-3. تحلیل داده و هوش رقابتی

تحلیل کلان‌داده ها یکی از ستون های اصلی گردشگری هوشمند است. هوش مصنوعی قادر است الگوهای سفر، قیمت ها، ترجیحات 
گردشگران، وضعیت رقبا و روندهای بازار را تحلیل کند و به سیاستگذاران و فعالان صنعت در تصمیم گیری کمک کند. پیش بینی قیمت پرواز، 
تحلیل نوسانات اشغال هتل ها، پایش نظرهای کاربران و تحلیل محتوای شبکه های اجتماعی از مهم ترین کاربردهای این حوزه هستند ]35[.

نمونه های موفق جهانی برای مثال؛ شرکت هواپیمایی دلتا با استفاده از هوش مصنوعی توانسته بادقت ۹۰ درصد قیمت های آینده را پیش بینی 
و سیستم های مدیریت درآمد خود را بهبود دهد. هتل های هایت روزانه ۵۰ هزار نظر کاربران را تحلیل و از این داده ها برای ارتقای کیفیت 
خدمات استفاده می کنند. همچنین ابزارهای پایش داده های رفتاری به شهرهایی مانند تورنتو کمک کرده  تا کمپین های بازاریابی هدفمندتر 
و اثربخش تری طراحی کنند ]36[. فراتر از کارکردهای عملیاتی و اقتصادی، هوش رقابتی مبتنی  بر تحلیل داده های رسانه ای و رفتاری، به 
یکی از ابزارهای کلیدی مدیریت تصویر مقصد در سطح بین المللی تبدیل شده است. در شرایطی که ادراک گردشگران بیش ازپیش تحت تأثیر 
جریان های اطلاعاتی و روایت های دیجیتال قرار دارد، توانایی پایش و تحلیل نظام مند محتوای رسانه ای، شبکه های اجتماعی و بازخوردهای 
برخط، برای شناسایی الگوهای ادراکی، منابع تولید روایت های منفی و نقاط حساس ذهنی گردشگران اهمیت راهبردی پیدا می کند؛ بنابراین؛ 
گسترش روایت های ایران هراسانه را می توان نه صرفاًً یک مسئله رسانه ای، بلکه یک پدیده داده محور قابل تحلیل تلقی کرد. مدل های پردازش 
زبان طبیعی و تحلیل احساسات قادرند روندهای گفتمانی، شدت و جهت‌گیری بازنمایی ها و عوامل شکل‌دهنده ادراک ریسک مقصد را 
استخراج کنند. بهره گیری هدفمند از این ظرفیت، امکان طراحی مداخلات ارتباطی دقیق تر، بازاریابی مبتنی  بر شواهد و سیاست های فعال 

مدیریت تصویر مقصد را فراهم ساخته و وابستگی تصمیم گیری به برداشت های شهودی را کاهش می دهد ]37[.
6-۱-3. چت بات ها و پشتیبانی هوشمند مشتری

چت بات ها یکی از رایج ترین اشکال هوش مصنوعی در گردشگری هستند. این ابزارها با ارائه پاسخ های سریع، ساده سازی فرایند جست وجوی 
اطلاعات و برنامه ریزی سفر و حل پرسش های متداول مسافران، بخش عمده ای از بار پشتیبانی را کاهش می دهند. در سطح جهانی، چت بات ها 
توانسته اند ۴۰ درصد هزینه های پشتیبانی را کاهش دهند و در برخی سکوها مانند کایاک1 پاسخ گویی ۲۴ ساعته فراهم کرده اند. چت بات های 
صوتی نیز امکان برنامه‌ریزی کامل سفر را مبتنی‌بر ترجیحات شخصی کاربران ایجاد کرده‌اند و تجربه‌ای سریع و دقیق به گردشگران ارائه 
می‌دهند. علاوه بر کارکرد اطلاع‌رسانی، چت بات های هوشمند می توانند نقش مستقیمی در مدیریت تقاضا و توزیع جریان گردشگران ایفا 
کنند ]۳۸[. برای مثال، در ایام اوج سفر مانند نوروز، حجم بالای پرسش های گردشگران درباره ظرفیت اقامتگاه ها، ساعات بازدید، وضعیت 
ترافیک، مسیرهای دسترسی و ازدحام مقصدها، فشار قابل توجهی بر سامانه های پاسخ گویی، مراکز تماس وارد می کند. در چنین شرایطی، یک 
چت بات ملی گردشگری می تواند با اتصال به داده های بلادرنگ )ظرفیت اقامت، تراکم بازدید، شرایط ترافیکی، بلیت اماکن(، ضمن پاسخ گویی 

1. Kayak
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ظرفیت ها و چالش های هوش 
مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها 

و راهکارها

فوری به کاربران، گزینه های جایگزین پیشنهاد دهد؛ برای نمونه، هدایت بخشی از تقاضای بازدید از تخت جمشید به سایر جاذبه های پیرامونی 
استان فارس یا زمان بندی هوشمند بازدید. این کارکرد نه تنها تجربه گردشگر را بهبود می بخشد، بلکه به مدیریت ازدحام، کاهش فشار بر 

زیرساخت های مقصد و افزایش توزیع متوازن منافع اقتصادی گردشگری کمک می کند.
7-۱-3. هدایت هوشمند تقاضا و حکمرانی الگوریتمی بازار گردشگری

فراتر از کارکردهای عملیاتی و خدماتی، هوش مصنوعی به تدریج به یکی از عوامل اثرگذار بر شکل‌دهی رفتار گردشگران و جهت‌دهی به 
جریان تقاضای سفر تبدیل شده است. الگوریتم های توصیه گر مورداستفاده در موتورهای جست وجو، شبکه های اجتماعی، سامانه های رزرو 
و سکو1های گردشگری، نقش مهمی در تعیین مقصدهای منتخب، اولویت های سفر، الگوهای مصرف و حتی ادراک گردشگران از جذابیت یا 
مخاطرات مقصد ایفا می کنند. در عمل، بخش قابل توجهی از تصمیم های گردشگران پیش از سفر، تحت تأثیر سازوکارهای الگوریتمی شکل 
می‌گیرد. از این منظر، هوش مصنوعی صرفاً یک فناوری پشتیبان برای صنعت گردشگری نیست، بلکه به ابزاری برای حکمرانی بر جریان 
اطلاعات و تقاضای گردشگری تبدیل شده است. کشورهایی که فاقد سکو‌ها و سامانه‌های بومی هوشمند باشند، ناگزیر در معرض اثرگذاری 
الگوریتم‌هایی قرار می‌گیرند که براساس اولویت‌ها، منافع تجاری و نظام ارزشی بازیگران خارجی طراحی شده‌اند. این وضعیت می‌تواند به 
هدایت تقاضای گردشگری به سمت مقصدها، الگوهای مصرف و روایت‌هایی منجر شود که لزوماً با اهداف توسعه گردشگری، ملاحظات فرهنگی 
و منافع ملی کشور هم‌سو نیستند؛ لذا توسعه ظرفیت‌های بومی هوش مصنوعی در حوزه توصیه‌گرهای سفر، موتورهای جست‌وجوی تخصصی 
گردشگری، سامانه‌های مدیریت تصویر مقصد و سکوهای تحلیل رفتار گردشگران، صرفاً یک ضرورت فناورانه یا اقتصادی نیست؛ بلکه بخشی 
از الزام‌های حکمرانی رقومی شده و حفظ ابتکار عمل در مدیریت بازار گردشگری محسوب می‌شود. دستیابی به این هدف مستلزم دسترسی 
به داده‌های معتبر، توسعه زیرساخت‌های ملی هوش مصنوعی و حمایت از شکل‌گیری زیست‌بوم بومی سکوهای گردشگری هوشمند است.

2-3. چالش ها و موانع کلیدی
بهره‌گیری از کلان‌داده و هوش مصنوعی در گردشگری کشور در مراحل ابتدایی قرار دارد. با اینکه داده های متنوعی در بخش های مختلف 
تولید می شود، اما پراکندگی، ناپیوستگی و نبود سازوکار حکمرانی داده مانع تبدیل این داده ها به بینش سیاستی و تصمیم سازی مؤثر شده 

است. بررسی ها نشان می دهد موانع موجود را می توان در پنج دسته اصلی طبقه بندی کرد:
1-2-3. چالش های زیرساختی و فناورانه 

اصلی ترین چالش در به کارگیری هوش مصنوعی در صنعت گردشگری کشور، ضعف زیرساخت های ارتباطی و پردازشی در بسیاری از 
مقصدهای گردشگری کشور است. ناپایداری شبکه اینترنت، پوشش محدود ارتباطی در مقصد روستایی و طبیعی، نبود مراکز داده محلی 
متناسب با حجم کلان داده ها و فقدان تجهیزات پردازش سریع، امکان پیاده سازی سامانه های مبتنی  بر هوش مصنوعی را به شدت محدود کرده 
است. برای مثال در بسیاری از مقصدهای پرتردد، امکان پایش برخط2 جریان گردشگران، مدیریت ازدحام یا ارائه خدمات شخصی سازی شده 
وجود ندارد؛ زیرا داده ها یا تولید نمی شوند یا به‌دلیل ضعف ارتباطی، با تأخیر و ناپیوستگی منتقل می شوند. در چنین شرایطی، ابزارهای 
هوشمند به جای پیش بینی و پیشگیری، صرفاًً نقش گزارش دهی با تأخیر ایفا می کنند. ازسوی دیگر، بخش قابل توجهی از بنگاه های گردشگری، 
به ویژه کسب وکارهای کوچک و متوسط، هنوز فاقد زیرساخت های رقومی پایه مانند سامانه های مدیریت ارتباط با مشتری،3 سیستم های رزرو 
یکپارچه یا ابزارهای تحلیل داده هستند. این شکاف فناورانه باعث می شود داده های تولیدشده ناقص، غیرقابل مقایسه و غیرقابل استفاده برای 
تحلیل کلان باقی بمانند. در نتیجه با فقدان زیرساخت فناورانه پایدار، سرمایه گذاری در هوش مصنوعی به بازدهی لازم نرسیده و منابع عمومی 

1. Platform
2. Real-time Monitoring
3. Customer Relationship Management (CRM)
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و خصوصی به صورت جزیره ای و کم اثر هزینه می شوند. افزون بر محدودیت های ارتباطی، یکی از موانع ساختاری توسعه هوش مصنوعی در 
کشور، محدودیت دسترسی به زیرساخت های پردازشی سنگین، به ویژه واحدهای پردازش گرافیکی1 و تجهیزات محاسباتی پیشرفته است 
که بخشی از آن ناشی از محدودیت های بین المللی و تحریم های فناورانه است. توسعه و بهره برداری از مدل های پیشرفته یادگیری ماشین و 
مدل های زبانی بزرگ 2 مستلزم ظرفیت پردازشی بالا، مراکز داده تخصصی و زیرساخت های محاسباتی بومی است. در غیاب این زیرساخت ها، 
کاربست هوش مصنوعی در مقیاس ملی مانند تحلیل کلان‌داده های گردشگری و حتی سامانه های توصیه گر و مدیریت هوشمند مقصد، 
با محدودیت جدی مواجه شده و بخش قابل توجهی از ظرفیت های تحلیلی صرفاًً در سطح نظری باقی می ماند؛ بنابراین، توسعه زیرساخت 
ارتباطی، مراکز داده و استانداردهای فنی تبادل اطلاعات باید به‌عنوان پیش‌شرط توسعه گردشگری هوشمند در اولویت سیاستی قرار گیرد، 

نه به‌عنوان پروژه‌ای مکمل یا ثانویه.
2-2-3. چالش های داده و حکمرانی اطلاعات

در حال حاضر، داده های مرتبط با گردشگری کشور در نهادهای مختلفی از جمله وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی 
شهرداری ها، پلیس گذرنامه، اپراتورهای حمل‌ونقل، سامانه های رزرو اقامت و سکو های بخش خصوصی تولید و نگهداری می شود. مسئله 
اصلی نه فقدان داده، بلکه نبود چارچوب حکمرانی یکپارچه برای استانداردسازی، اتصال پذیری، سطح بندی دسترسی و قابلیت بهره برداری 
تحلیلی از این داده هاست. این وضعیت موجب شده ظرفیت سیاستی داده ها در تصمیم سازی گردشگری به طور کامل فعال نشود. پیامد 
این گسست داده ای در دوره های اوج تقاضا آشکارتر می شود. برای مثال، در ایام نوروز، تمرکز شدید بازدید در مقاصدی نظیر تخت جمشید، 
حافظیه و مجموعه های تاریخی اصفهان، مدیریت جریان بازدیدکنندگان را با چالش مواجه می سازد. در غیاب یک نظام داده‌ای برخط که 
بتواند اطلاعات ورود گردشگران، الگوی تردد، ظرفیت تحمل جاذبه ها و زمان بندی بازدید را به صورت یکپارچه تحلیل کند، مدیریت ازدحام 
ناگزیر ماهیتی واکنشی پیدا می کند. نتیجه این وضعیت، افزایش فشار فیزیکی بر دارایی های میراثی، کاهش کیفیت تجربه بازدید و افت 
کارایی مدیریت مقصد است. همان گونه که در گزارش »بررسی نظام آمارهای گردشگری کشور«  ]39[ نیز تأکید شده است، مسئله کلیدی، 
استقرار ترتیبات نهادی مشخص برای حکمرانی داده، تعریف استانداردهای مشترک و تنظیم سازوکارهای دسترسی و تبادل داده است. بدون 
چنین زیرساخت حکمرانی، هوش مصنوعی عملاًً فاقد داده های پایدار، پیوسته و قابل اتکا برای تحلیل خواهد بود؛ بنابراین، توسعه حکمرانی 
داده گردشگری را می توان پیش شرط مدیریت هوشمند تقاضا، کنترل ازدحام، حفاظت از میراث فرهنگی و ارتقای کیفیت تجربه گردشگر 

تلقی کرد. شایان ذکر است؛ این چالش، ضرورت مداخله تنظیم گرانه دولت در طراحی نظام حکمرانی داده گردشگری را نیز توجیه می کند.
3-2-3. چالش های حقوقی، اخلاقی و اعتماد عمومی

یکی از موانع اساسی به کارگیری هوش مصنوعی در گردشگری کشور، فقدان چارچوب های حقوقی و اخلاقی شفاف در حوزه هایی نظیر 
مالکیت داده گردشگران، حدود استفاده از داده های رفتاری، حفاظت از حریم خصوصی و مسئولیت پذیری سامانه های هوشمند3 است. 
این خلأ حقوقی، به طور مستقیم دو بخش کلیدی صنعت گردشگری را تحت تأثیر قرار می‌دهد: نخست، سکو های دیجیتال و فعالان بخش 
خصوصی که در نبود قواعد روشن، با مخاطرات حقوقی از جمله احتمال نقض حریم خصوصی، اختلافات مرتبط با مالکیت داده، مسئولیت 
مدنی ناشی از تصمیم های الگوریتمی و ابهام در پاسخ گویی در قبال خطاهای سامانه های هوشمند مواجه شده و نسبت به سرمایه گذاری 
در سامانه های هوشمند قیمت گذاری، پیشنهاد مقصد یا تحلیل رفتار گردشگر محتاط می شوند. دوم، گردشگران که در فقدان تضمین های 
قانونی، نسبت به نحوه جمع آوری، ذخیره و استفاده از داده های شخصی و رفتاری خود بی اعتماد می شوند. این بی اعتمادی می تواند پذیرش 

1. Graphics Processing Unit
2. Large Language Model (LLM)

3 . مسئولیت پذیری سامانه های هوشمند یا الگوریتمی، تعیین می کند که در صورت بروز خطا، تبعیض یا تصمیم نادرست یک سامانه هوشمند، کدام نهاد یا بازیگر پاسخ گو و مسئول 
جبران پیامدها خواهد بود؛ مسئله ای که در حال حاضر در صنعت گردشگری کشور بدون پاسخ روشن باقی مانده است.
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خدمات هوشمند را کاهش داده و اثربخشی نوآوری های فناورانه را محدود کند. همچنین در سطح عملیاتی، نبود چارچوب حقوقی شفاف 
می تواند به تصمیم گیری های الگوریتمی غیرقابل توضیح منجر شود؛ برای مثال، یک سامانه بازاریابی هوشمند ممکن است بدون معیارهای 
شفاف، برخی مقصدها یا گروه های خاص گردشگران را به صورت سیستماتیک در اولویت قرار دهد و سایر مقصدها را نادیده بگیرد. این پدیده 
که از آن به عنوان سوگیری الگوریتمی یاد می شود، در حوزه گردشگری می تواند به تمرکز تقاضا بر چند مقصد محدود، تشدید گردشگری 

انبوه و محروم ماندن مقاصد کمتر شناخته شده منجر شود.
علاوه بر این، در نبود دستورالعمل های اخلاقی مشخص، برای تولید و تحلیل محتوای گردشگری، خطر بازنمایی ساده سازی شده یا نادرست 
فرهنگ محلی در سامانه های هوشمند افزایش می یابد؛ امری که می تواند به تضعیف هویت فرهنگی مقصد و شکل‌گیری تصویر کلیشه‌ای 
از کشور در فضای رسانه ای بین المللی منجر شود. این چالش نشان می‌دهد که مسئله اصلی صرفاً حفاظت از داده نیست، بلکه استقرار یک 
چارچوب تنظیم‌گری منسجم برای مالکیت داده، حریم خصوصی، شفافیت تصمیم‌های الگوریتمی و تعیین مسئولیت حقوقی 
بازیگران فناورانه است. بدون چنین چارچوبی، توسعه هوش مصنوعی در گردشگری با بی‌ثباتی نهادی، کاهش اعتماد عمومی و افزایش 
ریسک سرمایه‌گذاری مواجه خواهد شد. ازاین‌رو، تنظیم‌گری حقوقی و اخلاقی باید هم‌زمان با توسعه فناوری و قبل از گسترش کاربرد طراحی 

و اجرا شود.
۴-2-۳. چالش های نهادی و مدیریتی

چالش نهادی توسعه هوش مصنوعی در گردشگری کشور، بیش از آنکه ناشی از فقدان ساختار اداری یا نهاد متولی باشد، ریشه در ابهام در 
تفکیک وظایف، ضعف سازوکارهای هماهنگی بین نهادی و نبود ترتیبات الزام‌آور برای تبادل داده و همکاری عملیاتی میان دستگاه‌های 
ذی‌ربط دارد در حال حاضر، نهادهای مختلفی از جمله وزارت میراث‌فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
معاونت علمی و فناوری و سایر دستگاه‌ها، هر یک براساس مأموریت‌های قانونی خود در بخشی از زنجیره سیاستگذاری و اجرا حضور دارند. 
همچنین داده‌های آماری گردشگری در سطوح مختلف تولید و گزارش می‌شود؛ بااین‌حال، چالش اصلی در یکپارچگی داده و قابلیت تبادل 

اطلاعات میان سامانه‌های دستگاه‌های ذی‌ربط و استفاده تحلیلی میان‌بخشی از داده‌ها است ]۳۹[.
در سطح حکمرانی داده، یکی از مصادیق اصلی این چالش، عدم جریان مؤثر داده میان نهادهای دارنده داده و نهادهای بهره‌بردار است. برای 
مثال، داده‌های کلیدی مرتبط با ورود گردشگران، تردد و الگوهای زمانی سفر که در اختیار نیروی انتظامی و سایر نهادهای حاکمیتی قرار 
دارد، به‌صورت نظام‌مند و ضابطه‌مند در اختیار بخش‌های تحلیلی و فناوری وزارت میراث‌فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی قرار نمی‌گیرد. 
این گسست نهادی، امکان تحلیل یکپارچه، طراحی سیاست‌های داده‌محور و بهره‌گیری از ظرفیت‌های هوش مصنوعی را به‌شدت محدود 
می‌کند. ازسوی‌دیگر، ضعف ظرفیت مدیریتی در استفاده از داده‌های تحلیلی و تفسیر خروجی‌های هوش مصنوعی، موجب شده فرایند 
تصمیم‌گیری در بسیاری از سطوح مدیریتی همچنان واکنشی، کوتاه‌مدت و مبتنی‌بر قضاوت فردی باقی بماند. در چنین شرایطی، حتی در 
صورت فراهم بودن فناوری و داده، امکان استقرار تصمیم‌سازی پیش‌نگر و مبتنی‌بر شواهد فراهم نخواهد شد. این چالش نشان می‌دهد که 
مسئله اصلی، ایجاد نهاد جدید نیست، بلکه بازطراحی ترتیبات حکمرانی بین نهادی، شفاف‌سازی وظایف و استقرار سازوکارهای الزام‌آور 
برای تبادل داده و همکاری نهادی است. بدون این اصلاحات، ظرفیت‌های هوش مصنوعی در گردشگری کشور به‌صورت جزیره‌ای، کم‌اثر و 

ناپایدار باقی خواهد ماند.
5-2-3. چالش های انسانی و فرهنگی

پیاده سازی سامانه های هوش مصنوعی بدون حضور نیروی انسانی توانمند در بدنه آن حوزه و پذیرش اجتماعی، با شکست مواجه می شود. 
برای تحقق گردشگری هوشمند به نیروی انسانی دارای مهارت های ترکیبی در حوزه های گردشگری، تحلیل داده و هوش مصنوعی نیاز 
است؛ درحالی که نظام آموزش و تربیت نیروی متخصص در کشور عمدتاًً بخشی بوده و میان رشته ای نیست. این شکاف مهارتی، وابستگی به 
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پیمانکاران محدود و افزایش هزینه اجرای طرح ها را در پی داشته است. برای مثال؛ در برخی طرح های رقومی گردشگری، سامانه های تحلیلی 
خریداری شده اند، اما مدیران محلی توان تفسیر خروجی ها را ندارند؛ لذا تصمیم گیری همچنان براساس تجربه شخصی یا فشارهای مقطعی 

انجام می شود در نتیجه سامانه به ابزار گزارش دهی صوری تقلیل می یابد.
در سطح فرهنگی نیز، مقاومت در برابر تغییرهای فناورانه و نگرانی از حذف نقش انسانی، مانعی جدی برای پذیرش راهکارهای هوشمند 
محسوب می شود. علاوه بر این، در صورت بی توجهی به ارزش ها و هنجارهای بومی در طراحی سامانه های هوشمند، خطر گسست میان فناوری 
و جامعه افزایش می یابد؛ امری که می تواند مشروعیت اجتماعی سیاست های گردشگری را تضعیف کند. درصورتی که اگر خدمات هوشمند 
باتوجه به هویت محلی طراحی شوند، جامعه میزبان آنها را تهدیدی برای ارزش های خود تلقی نخواهد کرد. بی توجهی به سرمایه انسانی و زمینه 
فرهنگی، به هدررفت منابع و کاهش مشروعیت اجتماعی سیاست های گردشگری هوشمند منجر می شود؛ بنابراین، آموزش، توانمندسازی 

و مشارکت ذی‌نفعان محلی باید بخشی از طراحی سیاست باشد، نه‌مرحله‌ای پس از اجرا.
براین‌اساس، توسعه هوش مصنوعی در گردشگری ایران مستلزم گذار از رویکرد صرفاً فناور محور به رویکرد حکمرانی محور است. 

ظرفیت‌های این فناوری زمانی بالفعل می‌شوند که سه پیش‌شرط اساسی به‌طور هم‌زمان فراهم شود:
 ایجاد زیرساخت فنی و داده ای یکپارچه، پایدار و متناسب با ملاحظات ملی؛

 استقرار چارچوب های حقوقی و اخلاقی شفاف برای حفاظت از داده و جلب اعتماد عمومی؛
 تقویت ظرفیت نهادی و انسانی برای تصمیم سازی مبتنی  بر داده و پیش نگرانه.

تحقق این الزام ها، امکان بهره گیری هدفمند از مزیت های نسبی ایران در تنوع فرهنگی و میراث تاریخی را فراهم کرده و مسیر حرکت به سوی 
گردشگری هوشمند، رقابت پذیر و اجتماعی محور را هموار می سازد.

۳-۳.تجربه بین المللی در به کارگیری هوش مصنوعی در گردشگری
بررسی نظام مند نمونه های عملیاتی جهانی نشان می دهد که هوش مصنوعی عمدتاًً در پاسخ به مسائل مدیریتی مشخص در صنعت گردشگری 
توسعه یافته است. برخلاف تصور رایج، این فناوری نه به عنوان یک نوآوری فناورانه مستقل، بلکه به عنوان ابزار حل مسئله در حوزه هایی نظیر 
مدیریت ازدحام، بهینه سازی عملیات، ارتقای تجربه بازدید، تحلیل داده های رفتاری و پایداری منابع به کار گرفته شده است. یافته های 

استخراج شده از مطالعات تطبیقی نشان می دهد که الگوهای موفق جهانی حول چند محور کاربردی شکل گرفته اند:
۱-۳-۳. حفاظت و بازسازی میراث فرهنگی

در آوریل ۲۰۱۹، آتش سوزی گسترده در کلیسای نوتردام پاریس موجب تخریب بخش های مهمی از این بنای تاریخی شد. آنچه فرایند 
بازسازی را امکان پذیر ساخت، وجود بایگانی1 گسترده ای از داده های رقومی پیشین شامل اسکن های لیزری سه بعدی، تصاویر با وضوح بالا و 
مدل های رقومی دقیق سازه بود. این داده ها که پیش از حادثه و با اهداف پژوهشی و حفاظتی گردآوری شده بودند، به کمک الگوریتم های هوش 
مصنوعی و فناوری های مدل سازی رقومی مورد تحلیل قرار گرفتند. هوش مصنوعی در این طرح نقش کلیدی در پردازش داده های حجیم 
تصویری، بازسازی هندسه سازه، شناسایی آسیب ها و شبیه سازی سناریوهای مرمت ایفا کرد. ترکیب یادگیری ماشین با مدل سازی اطلاعات 
ساختمان2 امکان بازآفرینی دقیق اجزای تخریب شده و حفظ اصالت معماری بنا را فراهم ساخت]۴۰[. از تجربه فرانسه می توان نتیجه گرفت که 
حکمرانی داده و مستندسازی رقومی میراث فرهنگی پیش شرط مدیریت بحران و خطر، حفاظت پیشگیرانه و بازسازی پس از بحران محسوب 
می شود. هوش مصنوعی زمانی کارآمد خواهد بود که زیرساخت داده ای دقیق، مستمر و استاندارد در حوزه میراث فرهنگی وجود داشته باشد.

1. Archives
2. Building Information Modeling (BIM)



21

ظرفیت ها و چالش های هوش 
مصنوعی در گردشگری: پیشنهادها 

و راهکارها

۲-۳-۳. تحلیل کلان داده های گردشگری
ژاپن، به عنوان یکی از کشورهای پیشرو در گردشگری داده محور، طی سال های اخیر سکوهای  منطقه ای مدیریت داده های گردشگری را توسعه 
داده است. یکی از نمونه های قابل توجه، سکوی مدیریت داده گردشگری استان فوکوئی است که باهدف تبدیل داده های پراکنده گردشگری 
به اطلاعات پشتیبان تصمیم گیری برای مدیران طراحی شده است. این سکو داده های حاصل از نظرسنجی های گسترده گردشگران، الگوهای 
بازدید، ترجیحات سفر و ارزیابی کیفیت خدمات را تجمیع و تحلیل می کند. در این چارچوب، بیش از ۵۰ هزار پاسخ نظرسنجی گردشگران به 
کمک الگوریتم های تحلیل داده و یادگیری ماشین پردازش شده و خروجی آن به صورت مستقیم در تصمیم های مدیریتی مورد استفاده قرار 
گرفته است. این تحلیل ها امکان شناسایی نقاط ضعف تجربه بازدید، ارزیابی کیفیت خدمات مقصد، تحلیل عوامل رضایت مندی و بازطراحی 
سیاست های بازاریابی منطقه ای را فراهم کرده است. به بیان دیگر، داده ها از سطح آمار توصیفی فراتر رفته و به ابزار عملیاتی تصمیم سازی 

تبدیل شده اند ]۴۱[.
کارکرد کلیدی این نظام داده‌ای، کاهش عدم قطعیت در تصمیم های مدیریتی مقصد، هدفمند شدن مداخلات توسعه‌ای و افزایش کارایی 
سیاست های ترویجی بوده است. این تجربه نشان می‌دهد که هوش مصنوعی زمانی ارزش‌آفرین خواهد بود که بر بستر نظام داده‌ای 

ساختاریافته، استاندارد و قابل تحلیل استقرار یابد.
۳-۳-۳. گردشگری فراگیر و دسترس پذیر

یکی از حوزه های نوظهور کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری، توسعه خدمات دسترس پذیر برای افراد دارای معلولیت و سایر گروه های دارای 
محدودیت های عملکردی است. این گروه ها شامل افراد دارای معلولیت های جسمی، حرکتی، بینایی، شنوایی، سالمندان و برخی افراد دارای 

محدودیت های شناختی هستند که بهره مندی مؤثر آنان از خدمات گردشگری مستلزم طراحی تطبیقی خدمات است.
چت بات هوشمند زوبات1 در باغ وحش بارسلونا به عنوان نمونه ای عملیاتی از کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری دسترس پذیر توسعه یافته 
است. این سامانه با استفاده از پردازش زبان طبیعی و تعامل گفت وگویی، اطلاعات موردنیاز بازدیدکنندگان را متناسب با ویژگی های فردی آنان 
ارائه می دهد. خدمات این سامانه شامل ارائه توضیحات ساده سازی شده، راهنمایی مسیرهای مناسب برای افراد دارای محدودیت حرکتی، ارائه 
اطلاعات صوتی برای افراد کم بینا و پاسخ گویی تطبیقی به نیازهای اطلاعاتی کاربران است. کارکرد کلیدی این فناوری، کاهش موانع دسترسی، 
افزایش استقلال بازدیدکنندگان و ارتقای کیفیت تجربه گردشگری برای گروه هایی است که معمولاًً با محدودیت در استفاده از خدمات عمومی 

مواجه اند. به بیان دیگر، هوش مصنوعی در این حوزه نقش »توانمندساز خدمات عمومی گردشگری« را ایفا می کند ]۴۲[ ]۴۳[ .
گردشگری دسترس پذیر در بسیاری از کشورها نه تنها یک ملاحظه خدماتی، بلکه بخشی از سیاست های رفاه اجتماعی و حقوق شهروندی تلقی 
می شود؛ از این منظر، هوش مصنوعی می تواند ابزاری سیاستی برای توسعه گردشگری فراگیر، کاهش نابرابری در دسترسی به خدمات و ارتقای 

عدالت در صنعت گردشگری عمل کند؛ حوزه ای که در بسیاری از کشورها به بخشی از سیاست های اجتماعی گردشگری تبدیل شده است.
۴-۳-۳. بازاریابی هوشمند مقصد

یکی از پیشرفته ترین حوزه های کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری، استفاده از این فناوری در بازاریابی داده محور و مدیریت تصویر مقصد 
است. در این چارچوب، سازمان ویزیت بریتین2 با بهره گیری از تحلیل کلان داده های رفتاری کاربران، الگوریتم های یادگیری ماشین و ابزارهای 
هوش مصنوعی مولد، رویکرد بازاریابی خود را از مدل های سنتی تبلیغات انبوه به مدل های هدفمند، شخصی سازی شده و مبتنی  بر شواهد 

تغییر داده است ]۴۴[.
در این الگو، داده های جست وجو، تعامل کاربران با محتوا، الگوهای سفر، علایق فرهنگی و رفتار مصرف کننده به صورت پیوسته تحلیل شده و 

1. Zoobot
2. VisitBritain
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خروجی آن در طراحی کمپین های تبلیغاتی، تولید محتوای تطبیقی برای بازارهای مختلف و انتخاب بهینه کانال های ارتباطی مورد استفاده 
قرار می گیرد. هوش مصنوعی مولد نیز امکان تولید سریع، متنوع و متناسب با ترجیحات بازارهای هدف را فراهم کرده و هزینه تولید محتوا را 

به طور معناداری کاهش داده است ]۴۵[.
کارکرد کلیدی این رویکرد، افزایش دقت هدف گیری تبلیغاتی، بهبود نرخ تبدیل مخاطب به گردشگر و ارتقای اثربخشی هزینه های بازاریابی 
است. به بیان دیگر، هوش مصنوعی در این حوزه صرفاًً ابزار تبلیغاتی نیست، بلکه به زیرساخت تصمیم سازی بازاریابی مقصد تبدیل شده 
است؛ بنابراین؛ مدیریت تصویر مقصد در عصر دیجیتال دیگر مبتنی  بر پیام های کلی و یکسان نیست، بلکه مبتنی  بر تحلیل داده های ادراکی، 

رفتاری و رسانه ای است.
باتوجه به اینکه تصویر بین المللی مقصد نقش تعیین کننده ای در تصمیم سفر گردشگران دارد، بهره گیری از هوش مصنوعی در تحلیل ادراک 
گردشگران، پایش روایت های رسانه ای و طراحی ارتباطات هدفمند می تواند به ابزاری راهبردی در سیاستگذاری گردشگری کشور تبدیل شود.

۵-۳-۳. بهینه سازی مصرف منابع 
یکی از کاربردهای اقتصادی و کمتر مورد توجه هوش مصنوعی در صنعت گردشگری، استفاده آن در مدیریت هوشمند مصرف منابع و کاهش 
هزینه های عملیاتی است. در این چارچوب، هتل های زنجیره ای هیلتون با بهره گیری از الگوریتم های یادگیری ماشین و سامانه های تحلیل 
داده، الگوهای مصرف انرژی، رفتار استفاده مهمانان از تجهیزات، شرایط محیطی و نوسانات تقاضا را به صورت پیوسته ارزیابی و تحلیل کرده اند. 
این سامانه ها با اتصال به زیرساخت های مدیریت ساختمان، عملکرد تجهیزات پرمصرف نظیر سیستم های گرمایش، سرمایش و تهویه مطبوع 
را به صورت بلادرنگ تنظیم می کنند. در این الگو، تصمیم گیری درباره دمای اتاق ها، شدت تهویه، زمان بندی عملکرد تجهیزات و مدیریت بار 

مصرفی، از حالت ثابت و از پیش تنظیم شده به حالت تطبیقی و داده محور تغییر یافته است ]۴۶[.
نتایج عملی این رویکرد نشان می‌دهد که هوش مصنوعی می تواند مصرف انرژی را کاهش دهد، هزینه های عملیاتی را به طور معناداری 
تعدیل کند، استهلاک تجهیزات را کنترل کند و هم زمان اهداف پایداری زیست محیطی را نیز تقویت کند؛ بنابراین هوش مصنوعی در اینجا 
ابزار مدیریت بهره‌وری و پایداری اقتصادی بنگاه های گردشگری تلقی می شود. باتوجه به سهم بالای هزینه های انرژی در ساختار هزینه‌ای 
تأسیسات گردشگری کشور، توسعه سامانه های هوشمند مدیریت مصرف می تواند به یکی از کم هزینه ترین و سریع ترین مسیرهای ارتقای 

بهره وری در صنعت گردشگری تبدیل شود ]۴۷[.
۶-۳-۳. مدیریت هوشمند ازدحام

یکی از چالش های مزمن مقاصد گردشگری پرتردد، عدم تعادل زمانی و مکانی تقاضا و تمرکز بازدیدکنندگان در بازه های اوج سفر 
است؛ وضعیتی که پیامدهای آن شامل کاهش کیفیت تجربه گردشگر، فرسایش زیرساخت ها، فشار بر منابع محیطی و در مواردی آسیب به 

دارایی‌های میراثی است ]۴۸[.
پارک های دیزنی1 به عنوان یکی از پرتراکم ترین مقصدهای گردشگری جهان، با بهره گیری از سامانه های مبتنی  بر هوش مصنوعی، الگوهای 
تراکم بازدیدکنندگان را به صورت بلادرنگ ارزیابی و پیش‌بینی می کنند. این سامانه ها با تحلیل پیوسته داده هایی مثل داده های مکانی 
بازدیدکنندگان، الگوهای زمانی ورود و خروج، مدت توقف در نقاط مختلف، رفتار حرکتی جمعیت، امکان مدیریت فعال جریان بازدید را 

فراهم می سازند ]۴۹[.
در این چارچوب، تصمیم هایی نظیر هدایت جمعیت به مسیرهای جایگزین، تنظیم زمان بندی بازدید، کنترل صف ها، اطلاع رسانی هوشمند 
به بازدیدکنندگان و توزیع متوازن تقاضا، مبتنی  بر تحلیل الگوریتمی اتخاذ می شود. نتیجه این رویکرد، گذار از مدیریت واکنشی ازدحام 

به مدیریت پیش نگر و داده محور ظرفیت مقصد است ]۵۰[.

1. Disney Land
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این کارکرد برای مقصدهای گردشگری کشور اهمیت راهبردی دارد. در ایام اوج سفر، به ویژه نوروز که تمرکز بازدید در مجموعه های میراثی 
و طبیعی کشور موجب بروز ازدحام شدید، کاهش کیفیت تجربه بازدید و افزایش مخاطرات حفاظتی می شود؛ استقرار سامانه های مدیریت 
هوشمند ازدحام می تواند به یکی از مؤثرترین ابزارهای کاهش تخریب تدریجی میراث فرهنگی و کنترل پیامدهای گردشگری انبوه در کشور 

تبدیل شود.
۷-۳-۳. توزیع فضایی تقاضا

یکی از چالش های ساختاری صنعت گردشگری، تمرکز نامتوازن تقاضا در تعداد محدودی از مقصد شناخته شده و در مقابل، کم برخورداری 
یا رکود گردشگری در سایر مناطق است. این عدم تعادل، هم موجب فشار بیش از حد بر مقصدهای پرتردد می شود و هم ظرفیت های اقتصادی 

و فرهنگی مقصدهای کمتر شناخته شده را بلااستفاده باقی می گذارد.
در پاسخ به این مسئله، طرح ایر1 در آلمان با بهره‌گیری از سامانه های توصیه گر مبتنی‌بر هوش مصنوعی، رویکردی سیاست محور برای 
هدایت هوشمند تقاضای گردشگری اتخاذ کرده است. الگوریتم های هوش مصنوعی با تحلیل مجموعه ای از داده ها مثل ترجیحات رفتاری 
گردشگران الگوهای جست وجو و رزرو داده های مکانی و زمانی سفر ظرفیت مقصدها سطح تراکم گردشگری مقصدهای جایگزین، کم تردد 

یا کمتر شناخته شده را به گردشگران پیشنهاد می دهند.
این سامانه ها برخلاف توصیه های تصادفی یا تبلیغاتی، با در نظرگرفتن تناسب تجربه مقصد با علایق گردشگر، احتمال پذیرش پیشنهاد 

را افزایش داده و امکان توزیع متوازن تر جریان سفر را فراهم می کنند ]۵۱[.
سامانه های توصیه گر هوشمند ابزاری برای مداخله سیاستی در الگوی توزیع فضایی تقاضای گردشگری تبدیل می شوند و در نتیجه 

فشار بر مقصد پرتراکم کاهش، ظرفیت های منطقه ای فعال سازی و بهره وری فضایی گردشگری افزایش می یابد ]۵۲[.

1. Artificial Intelligence for Regional Tourism (AIR)
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پیام سیاستینمونه/کشورکارکرد کلیدی

حکمرانی داده و مستندسازی رقومی میراث، پیش‌شرط فرانسه/ بازسازی نوتردامحفاظت و بازسازی میراث‌فرهنگی
مدیریت بحران و مرمت دقیق دارایی‌های فرهنگی است

هوش مصنوعی بدون داده ساختاریافته ارزش‌آفرین ژاپن/سکوی داده فوکوئیتحلیل کلان‌داده‌های گردشگری
نیست؛ سکوی ملی/منطقه‌ای داده ضرورت دارد

هوش مصنوعی ابزار ارتقای عدالت خدمات گردشگری و اسپانیا /چت‌بات زوبات گردشگری فراگیر و دسترس‌پذیر
کاهش موانع دسترسی گروه‌های دارای نیاز ویژه است

مدیریت تصویر مقصد و تخصیص منابع تبلیغاتی در عصر بریتانیا /ویزیت برتینبازاریابی هوشمند مقصد
دیجیتال باید داده‌محور و الگوریتم پایه باشد

هوش مصنوعی مستقیماً بهره‌وری بنگاه‌های گردشگری و زنجیره بین‌المللی هیلتونبهینه‌سازی مصرف منابع
کاهش هزینه‌های عملیاتی را هدف قرار می‌دهد

هوش مصنوعی ابزار سیاستی کنترل ظرفیت تحمل آمریکا – پارک‌های دیزنیمدیریت هوشمند ازدحام
مقصد و مدیریت تقاضای اوج سفر است

سیستم‌های توصیه‌گر هوشمند می‌توانند ابزار مداخله آلمان – طرح ایرتوزیع فضایی تقاضا
سیاستی برای تعادل‌بخشی فضایی گردشگری باشند

مأخذ: نگارنده.

جدول 2. کارکردهای سیاستی هوش مصنوعی استخراجی از مطالعه کشورها

مسیر تحول گردشگری جهانی از »رقومی سازی فرایندها« به »هوشمندی داده محور« گذر کرده و در این مرحله، هوش مصنوعی به زیرساخت 
تصمیم سازی، مدیریت مقصد و هدایت تقاضا تبدیل شده است. در مقابل، اگرچه بخشی از فرایندهای گردشگری کشور رقومی شده، اما 
سازوکارهای تحلیل پیش نگر، تصمیم سازی داده محور و بهره برداری نظام مند از داده ها در سطح ملی استقرار نیافته و کاربرد هوش مصنوعی 

عمدتاًً محدود، پروژه ای و غیرقابل تعمیم باقی مانده است.
هوش مصنوعی در جهان نه به عنوان یک نوآوری مستقل، بلکه در پاسخ به مسائل مدیریتی مشخص به کار گرفته شده و اثرگذاری آن منوط به 
وجود داده های قابل اتکا، پیوسته و قابل تحلیل است. تجربه های بین المللی نیز تأکید می کنند که کارکردهای موفق این فناوری نظیر حفاظت 
میراث فرهنگی، مدیریت ازدحام، هدایت تقاضا و بازاریابی داده محور نیاز به حکمرانی داده، چارچوب حقوقی شفاف، تقسیم کار نهادی و 
هماهنگی بین دستگاهی دارد. به بیان دیگر، هوش مصنوعی به تنهایی راه حل نیست، بلکه بر زیرساخت نهادی و تنظیم گرانه معنا پیدا می کند.

در سطح ملی، تداوم وضعیت موجود به معنای باقی ماندن در سطح رقومی‌سازی محدود و فاصله گرفتن از الگوی مدیریت داده محور مقصدهای 
پیشرو خواهد بود. ضعف زیرساخت های ارتباطی و پردازشی، محدودیت دسترسی به ظرفیت های پردازشی پیشرفته، پراکندگی داده ها، 
خلأهای حقوقی مرتبط با داده و الگوریتم ها، و ناهماهنگی نهادی موجب می شود داده به بینش سیاستی تبدیل نشود و تصمیم گیری ها به ویژه 
در دوره های اوج تقاضا واکنشی باقی بماند. پیامد این وضعیت، کاهش بهره وری، افت کیفیت تجربه گردشگر و تضعیف رقابت پذیری مقصد 

است.
براین‌اساس، گذار به گردشگری هوشمند مستلزم تغییر رویکرد از فناورمحوری به حکمرانی محوری است. گزارش حاضر با همین منطق، 
چارچوب اجرایی »آیین نامه توسعه و حکمرانی داده و کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری« را پیشنهاد می کند تا متولی گری، 

4. جمع بندی و نتیجه گیری
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سازوکار تبادل داده، سطح بندی دسترسی، الزام های امنیت و حوزه های مجاز کاربرد فناوری را ضابطه مند سازد و همکاری بین دستگاهی را 
پیگیری پذیر کند.

آیین نامه پیشنهادی باهدف استقرار سکوی ملی داده گردشگری، استانداردسازی و تبادل داده، دسترسی کنترل شده زیست بوم نوآوری به 
داده های غیرشخصی و به کارگیری تحلیل داده و هوش مصنوعی در مدیریت مقصد و تصویر گردشگری کشور تدوین شده است. اگرچه این 
ابزار به تنهایی کفایت نمی کند، اما به عنوان گام اجرایی اولیه می تواند زمینه خروج از وضعیت جزیره ای و حرکت به سمت حکمرانی داده محور 

را فراهم سازد.

۱-۴. پیشنهادهای تقنینی، نظارتی و سیاستی
تحلیل وضعیت موجود نشان می دهد که عدم بهره گیری مؤثر از هوش مصنوعی در گردشگری کشور، بیش از آنکه ناشی از ضعف فناوری باشد، 
ریشه در خلأهای تقنینی، نارسایی های حکمرانی داده و نبود الزام های قانونی برای همکاری بین دستگاهی دارد. ماهیت فرابخشی گردشگری، 
وابستگی آن به داده های حاکمیتی )ورود و خروج، تردد، اقامت و میراث‌فرهنگی( و نقش مستقیم آن در امنیت ملی و تصویر بین المللی کشور، 
موجب می شود که توسعه گردشگری هوشمند بدون مداخله فعال قانونگذار عملاًً امکان پذیر نباشد. ازاین‌رو، آیین نامه پیشنهادی به عنوان 
ابزار تنظیم گری اجرایی، ناظر بر سامان دهی تبادل داده و چارچوب های کاربرد هوش مصنوعی است و طبعاًً به تنهایی کفایت نمی کند. تکمیل 
این مداخله، مستلزم اصلاحات تقنینی در حوزه حکمرانی داده، پیش‌بینی سازوکارهای تأمین مالی زیرساخت های پردازشی و بازطراحی 

ترتیبات همکاری بین دستگاهی خواهد بود.
1-۱-4.آیین نامه توسعه و حکمرانی داده و کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری

مقدمه توجیهی
به استناد سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسلامی ایران و در چارچوب قوانین و مقررات جاری کشور در حوزه داده، حریم خصوصی، امنیت 
اطلاعات و دولت الکترونیک تدوین می شود. باتوجه به ماهیت فرابخشی صنعت گردشگری، نقش داده های حاکمیتی در مدیریت مقصد، 
اهمیت تصویر بین المللی کشور و ضرورت گذار از مدیریت واکنشی به حکمرانی داده محور و باهدف استقرار نظام حکمرانی داده گردشگری، 
توسعه کاربرد هوش مصنوعی در سیاستگذاری و تصمیم‌گیری مبتنی‌بر شواهد، ارتقای بهره‌وری مدیریت مقصد و تقویت رقابت پذیری 

صنعت گردشگری کشور تدوین می شود.
فصل اول: تعاریف و کلیات

ماده )۱(- تعاریف
در این آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند:

1. داده های گردشگری: کلیه داده های غیرشخصی و داده های عمومی تولیدشده یا مورد استفاده در زنجیره ارزش گردشگری شامل داده های 
ورود و خروج گردشگران، اقامت، بازدید از جاذبه های فرهنگی، تاریخی و طبیعی، حمل ونقل، رفتار مصرف کننده )گردشگر(، داده های مکانی، 

محیطی و داده های مرتبط با میراث فرهنگی.
2. حکمرانی داده گردشگری: مجموعه سیاست ها، ساختارها، قواعد و فرایندهای ناظر بر تولید، تجمیع، تبادل، دسترسی، مالکیت، امنیت 

و بهره برداری از داده های گردشگری.
3. هوش مصنوعی در گردشگری: کاربرد سامانه ها و الگوریتم های هوشمند در تحلیل داده ها، پیش بینی تقاضا، مدیریت مقصد، بازاریابی 

هدفمند، شخصی سازی تجربه گردشگر، مدیریت تصویر مقصد و حفاظت از میراث فرهنگی.
4. سکوی ملی داده گردشگری: زیرساخت متمرکز ملی برای تجمیع، مدیریت، تحلیل و تبادل داده های گردشگری کشور.
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5. مقصد گردشگری اولویت دار: مقصدهایی که به موجب مصوبات وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، از نظر حجم تقاضا، 
حساسیت میراثی یا میزان فشار گردشگری، مشمول مدیریت ویژه هستند.

ماده )۲(- متولی حکمرانی داده گردشگری
1. وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی متولی سیاستگذاری، راهبری و هماهنگی حکمرانی داده گردشگری کشور است.

2. دستگاه های اجرایی، نهادهای عمومی و شرکت های دولتی دارنده داده های مرتبط با گردشگری موظف اند در چارچوب قوانین مربوط و 
مطابق ضوابط این آیین نامه، همکاری لازم را در تبادل داده با متولی به عمل آورند.

ماده )۳(- ایجاد و استقرار سکوی ملی داده گردشگری
1. وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی مکلف است با همکاری مرکز ملی آمار ایران و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، ظرف 

حداکثر یک سال از تاریخ ابلاغ این آیین نامه، نسبت به طراحی و راه اندازی سکوی ملی داده گردشگری اقدام کند.
2. تبادل داده های گردشگری میان دستگاه های اجرایی، حسب مورد و در چارچوب مصوبات مراجع ذی صلاح، ازطریق سکوی ملی داده 

گردشگری انجام می شود.
3. خروجی های تحلیلی این سکو مبنای برنامه ریزی، سیاستگذاری و مدیریت مقصد در سطوح ملی و استانی قرار می گیرد.

ماده )۴(- استانداردسازی و تبادل داده
1. وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی موظف است با همکاری دستگاه های ذی ربط، استانداردهای تولید، تبادل و به روزرسانی 

داده های گردشگری را تدوین و ابلاغ کند.
2. عدم همکاری در ارائه داده های موردنیاز، حسب مورد مشمول ضمانت های اجرایی مندرج در قوانین و مقررات اداری مربوط خواهد بود.

فصل دوم: توسعه و کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری
ماده )۵(- کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت مقصد

1. استفاده از ابزارها و سامانه های هوش مصنوعی در حوزه هایی نظیر پیش بینی مکانی و فصلی تقاضای گردشگری، مدیریت ازدحام، سنجش 
ظرفیت تحمل مقصد و حفاظت از میراث فرهنگی، در چارچوب برنامه های مصوب وزارت میراث فرهنگی و متناسب با اولویت های اجرایی و 

اعتبارات مصوب انجام می شود.
2. مقصدها گردشگری اولویت دار موظف اند حسب دستورالعمل های ابلاغی، برنامه عملیاتی مدیریت هوشمند مقصد مبتنی  بر داده را تهیه 

و اجرا نمایند.
ماده )۶(- تصمیم گیری مبتنی  بر داده

۱. سیاست ها و برنامه های توسعه گردشگری، در حد امکان، مبتنی  بر تحلیل داده های گردشگری تدوین می شوند.
۲. استفاده از ابزارهای تحلیلی و سامانه‌های مبتنی  بر هوش مصنوعی، در چارچوب ضوابط مصوب، مجاز است.

فصل سوم: دسترسی، حقوق و امنیت داده ها
ماده )۷(- ماهیت و بهره برداری از داده های گردشگری

1. مدیریت، پردازش، تبادل و بهره برداری از داده های گردشگری در چارچوب قانون مدیریت داده‌ها و اطلاعات ملی، قانون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات و سایر قوانین و مقررات مربوط انجام می شود.

2. دسترسی و بهره برداری از داده های گردشگری باید با رعایت الزامات مربوط به حریم خصوصی، محرمانگی، امنیت اطلاعات، طبقه بندی 
داده ها و مصالح عمومی کشور صورت پذیرد.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599
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ماده )۸(- دسترسی زیست بوم نوآوری
1. دسترسی کنترل شده و لایه بندی شده شرکت های دانش بنیان، استارتاپ ها و مراکز پژوهشی به داده های غیرشخصی گردشگری، در 

چارچوب دستورالعمل های مصوب، مجاز است.
2. وزارت میراث فرهنگی موظف است دستورالعمل نحوه دسترسی، سطح بندی داده ها و الزام های امنیتی را با همکاری دستگاه های ذی ربط 

تدوین و ابلاغ نماید.
فصل چهارم: مدیریت تصویر مقصد و اطلاع رسانی هوشمند

ماده )۹(- مدیریت تصویر گردشگری کشور
1. وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی موظف است با بهره‌گیری از ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی، نسبت به پایش 

روایت ها و داده های رسانه ای مرتبط با تصویر گردشگری کشور باهدف مقابله با ایران‌هراسی اقدام نماید.
2. ارائه اطلاعات معتبر، به‌روز و چندزبانه درباره مقصدها گردشگری کشور ازطریق سامانه‌های هوشمند، در چارچوب ضوابط مصوب، انجام 

می‌شود.
فصل پنجم: پایش، گزارش دهی و اجرا

ماده )۱۰(- پایش و ارزیابی
1. شاخص های عملکردی مبتنی  بر داده، مبنای ارزیابی مدیریت مقصدها گردشگری قرار می گیرد.

2. وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی موظف است گزارش سالیانه اجرای این آیین نامه را به هیئت وزیران ارائه نماید.
ماده )۱۱(- زمان اجرا

این آیین نامه از تاریخ ابلاغ لازم‌الاجرا بوده و کلیه دستگاه های مشمول مکلف به همکاری در اجرای آن هستند. عدم همکاری دستگاه های 
مشمول در ارائه داده ها، حسب مورد، مشمول احکام قانون مدیریت خدمات کشوری و مقررات تخلفات اداری خواهد بود و وزارت 

میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی موظف است موارد عدم همکاری را به مراجع نظارتی ذی صلاح گزارش نماید.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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ابهام‌های حقوقی  باشد، ریشه در خلأهای حکمرانی داده،  آنکه فناورانه  از  از هوش مصنوعی در کشور بیش  بهره‌گیری  چالش 
و ناهماهنگی نهادی دارد. استقرار چارچوب حکمرانی داده‌محور، پیش‌شرط مدیریت هوشمند مقصد، ارتقای بهره‌وری و تقویت 

رقابت‌پذیری ملی در صنعت گردشگری است.
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