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 موریت کارکنان دولت در دوران جنگأهای دورکاری و مالزامات و ویژگی
 

 

 

 نورعلی عبدالهی
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 چکیده 

را    ی جنگ  طیکارکنان دولت در شرا  ی منیو حفظ ا  یتداوم خدمات عموم  ی لازم برا  ی سازوکارها  حاضر  گزارش 

درباره    ی ریگم یتصم  شودی م  شنهادی در مناطق مختلف کشور، پ  ی ر ی . با توجه به تفاوت شدت درگکندیم  یبررس

شود. در    ضیتفو  یمحل  مقاماتمشخص، به    یوانتقال کارکنان، در چارچوب ضوابط ملو نقل  تیمأمور   ،ی دورکار

عمل  نیا »مشاغل  گروه  سه  به  مشاغل  دورکار   یاتیچارچوب،  امکان  عمل  «،ی بدون  امکان   یاتی»مشاغل  با 

و استقرار    یچرخش  ی بندفتیش  ی گروه نخست، الگوها   ی . براشوندیم  میتقس  « یاتیرعمل ی و »مشاغل غ  « ی دورکار

پ  یموقت بخش امن  استفاده حداکثر   ی برا  شود؛ی م  شنهادی از کارکنان در مناطق   ی هااز سامانه   ی گروه دوم، 

مجدد کارکنان در   ی ری کارگگروه سوم، به ی ها؛ و براسامانه  نیا ی هاداده  هیعملکرد بر پا  یابیبرخط و ثبت و ارز

کارکنان دولت در    ت یاز ظرف  ی بر استفاده حداکثر  ن ی. گزارش همچنهای استاندار  ایها  دستگاه   یشعب استان

  ی هابسته  ی در موارد ضرورت و طراح  ی اجبار  ی هاتیمأمور  ی برا  ی گذار مدت داوطلبانه، قانونکوتاه  ی هاتیمأمور

 دارد.   دی تأک یرسم ری و تقد و مزایای مالی هاالعاده مشوق شامل فوق 

 

 مقدمه. 1

مردم    یزندگ  یو اجتماع  ی را بر ابعاد فرد  ی اقواعد تازه   ،یتیامن  دات یو تهد  ی اضطرار  طیر دوران جنگ، شراد

 نی در چن   ی نظام ادار  ی هاچالش   نیتراز مهم   یکی .  ستیقاعده مستثنا ن  نیاز ا  زی ن  ی و نظام ادار  کندیم  ل یتحم

آنان است.   یمنیزمان حفظ او هم  یعموم  تتداوم ارائه خدما  ی نحوه حضور کارکنان در محل کار برا   ،یتیوضع

  ی تیشده، اهم   دیبر آن تأک  یاصل سوم قانون اساس  « 10» که در بند    حیصح  ی استقرار نظام ادار  ان،یم  نیدر ا

به   یرساناستمرار خدمت   نی در تضم  یاساس  یدر زمان جنگ نقش  ی نظام ادار  ی کارآمد   رایز  ابد؛ییدوچندان م

 مردم دارد.   
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 ،ی خدمات کشور  تیریدر قانون مد  یانسان  ی رو ی وانتقال نکارکنان، ساعات کار و نقل  ی کار  بیهمچون ترت   یموضوعات  گر،ید  ی سو  از

  ی شده و در برخ  نیتدو ی عاد  طیشرا ی مقررات عمدتاً برا نیحال، ا نیگرفته است؛ با امورد توجه قرار  2( 121و ) 1( 87)در مواد   ژهیوبه

موجود،   ی هایو کاست   هات یالزامات، ظرف  یگزارش با هدف بررس  نیاساس، ا  نی. بر استندیدوران جنگ ن   ژهیو  تاقتضائا  ی موارد پاسخگو 

  ی ریگم یتصم  ی برا  ی انه ی تا زم  پردازدیم  یجنگ  طیوانتقال کارکنان دولت در شراو نقل  تیو مأمور   ی درباره دورکار  ییشنهادهایبه طرح پ

 .دیفراهم آ حراندر دوران ب رتریپذکارآمدتر و انعطاف
 

 . تفويض اختیارات دورکاری و مأموريت به مقامات محلی ۲

در    یجنگ  ی های ری در مناطق مختلف، آثار و شدت درگ  یات یو عمل  یتیامن  طیشرا  یکشور و ناهمگون  ییای جغراف  یبا توجه به گستردگ

که در    یدر حال  رند،یقرار گ   ی جنگ  داتیدر معرض تهد   م یطور مستقها بهاستان   ی نخواهد بود. ممکن است برخ  کسانی سراسر کشور  

  ی دورکار   ایواحد و متمرکز درباره نحوه حضور    میتصم  ک یاتخاذ    ،یتیوضع   نیباشد. در چن   رقرارب  ی نسبتا عاد   طیمناطق شرا  ریسا

ا  یدانیم  ی هاتفاوت   ی پاسخگو  تواندینم  یکارکنان دولت در سطح مل از    د یبا  ی دورکار  ی در خصوص اجرا  ی ریگمی تصم  رو،ن یباشد. 

مل  در   شدهن ییتع   ی کل  ی هااستیداشته و در چارچوب س  ییاقتضا  ی تیماه ا  یبه مقامات محل  ،یسطح    یریگم یتصم  نیواگذار شود. 

و   یارتباط  ی هارساخت ی ز  تیوضع  ،یتی امن  داتیبودن منطقه در جنگ، سطح تهد  ری درگ  زانی مانند م  ییهابر اساس شاخص   تواندیم

عموم  ،ی ادار خدمات  ارائه  استمرار  امکان  گ  ی و  واگذارردیصورت  محل  اریاخت  نیا  ی .  مقامات  مد  یبه  و  استانداران  جمله  از   ران یـ 

  زانیدرباره نحوه حضور کارکنان، م  ،یدانیم   طیاز شرا  ترقی که با شناخت دق  کندی امکان را فراهم م  نیها ـ ادر استان   ییاجرا  ی هادستگاه 

شود و هم    نی تضمدولت    یرسانهم استمرار خدمت   جه،یکنند و در نت  ی ریگم یتصم  ی ادار  ی هات یفعال  یو سازمانده   ی استفاده از دورکار

 . دیبه عمل آ ی ری از به خطر افتادن جان کارکنان در مناطق پرخطر جلوگ

 

 در شرايط جنگی بندی مشاغل سته د . 3

ارتباط    زانیم   صیاست، امکان تشخ  یمبتن  « یو »مشاغل اختصاص  « ی»مشاغل عموم  کی که بر تفک  ی موجود در نظام ادار  ی بنددسته  

مشاغل    ی بندلازم است طبقه   ،یجنگ  طی. در شراکندیرا فراهم نم  ی رحضوری صورت غبه  ف یانجام وظا  تی قابل  نیمشاغل با مردم و همچن

کارکنان با دقت و انسجام    تی و مأمور  ی درباره نحوه حضور، دورکار  ی ریگمی آن انجام شود تا تصم  ئه ارا  وهی خدمت و ش   تی بر اساس ماه 

امکان انجام    زان ی : نخست، مردیگی مدنظر قرار م  یشغل  ی ها دسته   فیتعر  ی برا  ی اصل  اریچارچوب، دو مع  ن ی. در اردیصورت گ  ی شتریب

 

گردد  می باشد و ترتیب و تنظیم ساعات کار ادارات با پیشنهاد سازمان و تصویب هیأت وزیران تعیینمی ساعات کار کارمندان دولت چهل و چهار ساعت در هفته .1
باشد. میزان ساعات تدریس معلمان و اعضاء هیات علمی از ساعات می  ربطذیو تغییر ساعت کار کارمندان در موارد ضروری با رعایت سقف مذکور با دستگاه  

 ربط تعیین خواهد شد. ذیهای طبقه بندی مشاغل موظف، در طرح
 ساعت( تقلیل دهند.  11توانند با موافقت دستگاه اجرائی ساعات کار خود را تا یک چهارم ساعت کار روزانه )حداکثر می  کارمندان -1تبصره 

 سوابق خدمت این قبیل کارمندان متناسب با ساعات کار آنان تعیین خواهد شد.میزان حقوق و مزایا، نحوه محاسبه  
ای و فصلی ساعات توانند در موارد خاص با موافقت هیأت وزیران و رعایت سقف ساعات کار با توجه به شرایط جغرافیایی و منطقهمی  های اجرائیدستگاه  -۲تبصره  

 کار خود را به ترتیب دیگری تنظیم نمایند. 
های اجرائی مشمول این حکم های اجرائی استانی موظفند ساعات کار خود را در شش روز هفته تنظیم نمایند.)ستاد مرکزی دستگاهکلیه دستگاه  -۳تبصره  

 باشند(. نمی
های اجرائی و مرخصی بدون حقوق شامل نحوه احتساب سوابق خدمت نامه اجرائی نحوه انتقال و مأموریت کارمندان مشمول این قانون به سایر دستگاهآئین  .۲

 رسد. می و نحوه پرداخت حقوق و مزایا و ارتباط سازمانی و سایر موارد مربوط با رعایت مفاد این قانون به پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران
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مشاغل   ار،یدو مع  نیا  ی مبنا  بر  بودن.  میرمستقی غ  ای  میمستق  ثیاز ح  دمو دوم، نوع ارتباط خدمت با مر  ی صورت دورکاربه   فیوظا

 : رندیگی قرار م ریدر سه دسته ز ییاجرا ی هادستگاه 

 

 مشاغل عملیاتی بدون امکان دورکاری.  3-1

وقفه در ارائه خدمت،   نیترمستمر است و کوچک  یکیزیحضور ف  ازمندیها ذاتاً ندر آن   فهیاست که انجام وظ   یدسته شامل مشاغل  نیا 

مشاغل، تماس رو در رو با مردم   نی. در اگذاردیم ی مردم بر جا یاتیح ی ازها ین ای ینظم عموم ت،یبر سلامت، امن ی و فور میآثار مستق

 .ستی ن  ریپذعملاً امکان ی رحضوریکار به شکل غ ی است و هرگونه واگذار  تیمأمور نفک یلا زءج یدان ی م تیفعال ای

قضات شعب    ،ی دان ی امدادگران م   ،ی ت ی و امن   ی انتظام   ی روها ی ن   ،ی پزشک   ی ها ت ی پرستاران، کارکنان فور   پزشکان،  شامل:   ی این مشاغل ها نمونه 

 . کند ی روزمره را حفظ م   ی ات ی خدمات ح   ان ی ها بن آن   ت ی که استمرار فعال   ی مشاغل   ر ی و سا   ی حضور   ی بانک   ی کارکنان خدمات ضرور   ک،ی کش 

 

 مشاغل عملیاتی با قابلیت دورکاری . 3-۲

نقش    یو اداره امور عموم  ی گذار است ینظارت، س  ،ی زیربرنامه  ،یپژوهش  ،یآموزش   ی هات یاست که در تداوم فعال   ی گروه شامل مشاغل  نیا 

  نیقابل انجام است. در ا  یک یبرخط و ارتباطات الکترون  ی ها سامانه   قیها از طرآن  ی هاتیاز مأمور  یدارند، اما بخش قابل توجه  یاساس

 یدورکار  ق یاز طر  تواندیاستمرار م   نیاست و ا  فیدارد، اما تقدم با استمرار وظا  تیاهم  ی تینقش حاکم  ی فایا  ایمردم    امشاغل، ارتباط ب

 شود. نیتضم زین

کارشان    تیکه ماه  یو کارکنان  زانیربرنامه   گران،ل یتحل  ،ی د یکل  ی استادان دانشگاه، پژوهشگران، کارشناسان ستاد  معلمان،  :هانمونه

 شود. جادی در روند ارائه خدمات ا یکه اختلالرا از راه دور اجرا کنند بدون آن  فیوظا توانند ی بحران م طیاست که در شرا ی اگونهبه

 

 عملیاتی مشاغل غیر. 3-3

در    یاما نقش مهم  ست،یبا مردم در ارتباط ن  ی صورت فورو به  ماًیها مستقشده در آن است که خدمت ارائه   یدسته شامل مشاغل  نیا 

است،   ی مشاغل غالباً حضور ن یا تی . ماهکنندی م فایدستگاه ا تیو استمرار فعال  ی ادار اتیعمل  لیکار، تسه طینگهداشت مح  ،یبانی پشت

 کار وجود دارد. یدر روند عموم  یاتیاختلال ح  جادیبدون ا فیموقت وظا ییو بازآرا میتنظ  انامک یجنگ طیاما در شرا

  ی داریکه در پا  ی مشاغل  ریو سا  ی حضور  یفن  یبانیامور پشت   ،ی ادار  یبانیخدمات پشت  سات،ینگهداشت تأس  ،راننده  ،چیآبدار   :هانمونه

 دارند.  رینقش مؤثر و انکارناپذ ییاجرا ی ندهایفرا یبانیو پشت ی کار طیمح

 

 دسته بندی مشاغل برای دورکاری در زمان جنگ  1جدول 

 نمونه شغل تعريف  دسته شغلی 

مشاغل عملیاتی بدون امکان  

 دورکاری 

خدمت  که  و  مشاغلی  است  مستمر  و  فیزیکی  حضور  نیازمند  آنها  رسانی 

 تواند مستقیما سلامت، امنیت یا نظم عمومی را تهدید کند. هرگونه وقفه می 

پرستاری،   و  انتظامی،  پزشکی  عملیات  نجات،  و  امداد 

 خدمات بانکی ضروری حضوری، قضاوت در شعب کشیک.

مشاغل عملیاتی با امکان  

 دورکاری 

های آموزشی، پژوهشی و اداری که بخش مشاغل حیاتی برای تداوم فعالیت 

 مهمی از وظایف آنها قابلیت انجام برخط دارد 

 معلمان، اساتید، پژوهشگران، کارشناسان ستادی.  

 مشاغل غیر عملیاتی 
نگهداشت  مشاغل غیر حیاتی در کوتاه و  برای پشتیبانی  اما ضروری  مدت 

 محیط کار؛ عمدتا حضوری و قابل بازآرایی در زمان بحران. 

اداری، رانندگان، متصدیان تاسیسات،   خدمات پشتیبانی 

 پشتیبانی فنی حضوری.

 های پژوهش.یافته خذ:أم



4 
 

   سازوکارهای دورکاری. ترتیبات و  ۴

  یریدرگ   زانیشغل و م   ت یکارکنان دولت متناسب با ماه  ی کار   ی جنگ، لازم است الگوها  ط یدر شرا  یتداوم خدمات عموم  نیتضم   ی برا

جان کارکنان،   دکنندهیتهد  ی هاسک یچارچوب با هدف کاهش ر  ن یدر ا  ی دورکار   ی و سازوکارها  باتی شود. ترت  م یمنطقه با بحران بازتنظ

شامل    یاصل  ی بنداساس، سه دسته   نی. بر همشودیم  یاز اختلال در ارائه خدمات طراح  ی ری و جلوگ  ییااجر   ی هادستگاه   ی حفظ کارآمد

مشاغل    تی ریو مد  ،ی دورکار  تیقابل  ی دارا  یِاتیمشاغل عمل  ی برا  ی دورکار  ی سازوکارها  ،یاتیمشاغل عمل  ی بندفتیبرنامه حضور و ش

  ی واقع  طیمتناسب با شرا  ی ها م یساختار، امکان اتخاذ تصم  نیبود. ا  واهندخ  یاختصاص  بات یالزامات و ترت  ی دارا  کیهر    ،یاتیرعملیغ

 . کندیرا فراهم م یانسان ی رو ین تی از ظرف ی حداکثر ی ری گو بهره  دانیم

 

 ی ات یمشاغل عمل یبندفت یبرنامه حضور و ش . ۴-1

زمان هم  « یرسانبر »تداوم خدمت   یاصل  تی اولو  ست،ین  سری ها مدر آن  ی خدمت، امکان دورکار   تیماه  لیکه به دل  یاتی در مشاغل عمل 

دسته از کارکنان از    ن یا  ی هدف، نظام کار  نیتحقق ا  ی آنان« استوار است. برا  ی هاکارکنان و خانواده   یو روان   یجان  تی با »حفظ امن

 .ابدیی م رییتغ « یاتیعمل  رخشچ ی به »الگو ی حالت عاد

.  گرددیم  م یدر منطقه امن« تنظ   یابیهفته استراحت و باز  کیو »   افته« ی هفته کار استقرار  کی»   یچرخش  ی هادوره   ی الگو بر مبنا   نیا

  ی . برارسانندیبه انجام م  مدتیفشرده و طولان  ی هافتیخود را در قالب ش   فیکارکنان با حضور در محل خدمت، وظا  ،ی در هفته کار

 ابد یی کاهش م  ی عاد  تیوضع  سومک ی  ای  دومک یحاضر در محل به    یانسان  ی روی ن  تیدر طول بحران، ظرف  اهدستگ  یاتیحفظ توان عمل

بازگشت    ،استراحتشود. هفته دوم به منظور    نیهفته تضم  امیدر مناطق پرخطر، استمرار خدمت در تمام ا  تیتا ضمن کاهش تراکم جمع 

 کارکنان خواهد بود. اریبه امور خانواده در اخت یدگیبه مناطق امن و رس

دوران    ژهیو  یسازمان  ی هاو بر اساس دستورالعمل  میمقام مافوق مستق  دیدمطابق صلاح   یاتیعمل  ی اهفتهک ی  ی هاساعات کار در دوره 

تع اگرددیم   ن ییجنگ  در  دلدوره   نی .  به  خدمت  تیماه   ل یها،  استمرار  ضرورت  و  الگوها  ،یرسانبحران  تابع  کار  معمول   ی ساعات 

  ی ات یو الزامات عمل   یدانیم  طیمقام مسؤول در محل، شرا   صی آن منوط به تشخ  قی دق  ی نخواهد بود و اجرا  ی عاد  نیدر قوان  شدهی نیبش یپ

تع و غ  فت،یطول مدت هر ش   فت،یش  ی الگو  نییاست.  و نحوه حضور  استراحت  در چارچوب دستورالعمل    اب یتناوب  کارکنان صرفاً 

 .شودیانجام م ییدستگاه اجرا یاختصاص

 

 یدورکار   تیبا قابل ی اتیمشاغل عمل ی دورکار   یسازوکارها. ۴-۲

و پژوهشگران    ی علم  ئت یه  ی از جمله معلمان آموزش و پرورش، اعضا  شود؛ی از کارکنان دولت را شامل م  یتوجهگروه بخش قابل   نیا

مشاغل به    نی ا  تیها. ماهدستگاه   ی ستاد  ی روها ی از ن  یو بخش بزرگ  ،یقاتیو تحق  یمؤسسات آموزش  یکارشناسان پژوهش   ،یدانشگاه

خدمت در دوره    یکیزیبرخط قابل انجام بوده و حضور در محل ف  ی هاسامانه  قیها از طرآن   فیاز وظا  ی اده است که بخش عم  ی اگونه

 جنگ ضرورت ندارد. 

جهت    ی ریادگی  ت یریمد  ی هابه عنوان نمونه، سامانه  رد؛یگیصورت م   ی و ادار  یآموزش  ی هاسامانه   قی افراد عمدتاً از طر  نیا  یرسانخدمت 

  ت ی ریو مد  یده گزارش   ی هاستم یس   نیبرخط، و همچن  ی مکاتبات ادار  ی هاسامانه   ف،یمحتوا و تکال  ی و بارگذار  نیآنلا  ی هاکلاس   ی برگزار
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 ها ثبت و مستند کنند.سامانه  نیروزانه خود را در ا  ی هات یاند فعال. کارکنان موظفردیگی مورد استفاده قرار م  ها وزهح   نیپروژه در ا

 :شودی انجام م ریخواهد بود و عمدتاً بر اساس موارد ز محوری خروج ،ی عملکرد در حالت دورکار یابیارز

 شدهمحول  ی ها ها و پروژه محتوا، گزارش، طرح دی تول زانیم •

 ن یبرگزارشده در بستر آنلا یپژوهش ای یجلسات آموزش   تیفیو ک  تعداد •

 یو آموزش ی ادار ی هاشده در سامانه حضور ثبت  زانی و م زمان •

 ی سازمان شدهن ییتع ی هاطبق شاخص های خروج تیفیک •

محل اسکان مراجعه    ی استاندار  ایدستگاه    ی به شعب استان  دیاند، بامستقر شده   ی گریخارج و در استان د یکه از مناطق جنگ  یکارکنان

دسته از کارکنان توسط    نیو عملکرد ا   ابیها ادامه دهند. ثبت حضور و غ آن شعبه   ی ادار  ی هاسامانه   قی کنند تا خدمت خود را از طر

 ارسال خواهد شد.  ی واحد مرکز ی انجام و برا  زبانیدستگاه م 

 

 ی ات یرعملیمشاغل غ ت يريمد . ۴-3

  ی اند، لازم است به شعب استانمستقر شده  گر ی د  ی شهرها ا یها  خارج شده و در استان   یکه از مناطق جنگ   یاتی رعملی کارکنان مشاغل غ

 سازوکار آن است   نیا یمشارکت کنند. هدف اصل ی اجبههو پشت  یتیحما فیمراجعه کرده و در انجام وظا ی استاندار ای همان دستگاه 

محوله و    فی وظا  حفظ شود.  ی و امور ستاد  ی خدمات عموم  ات،یاز عمل  یبانیدولت در پشت  ی ادار  تیو ظرف  ماندهن  کاریکارکنان ب  نیکه ا

 باشد: ریشامل موارد ز تواندیکارکنان م نینحوه مشارکت ا 

 آنان تناسب دارد  ی ها که با مهارت  ییاجرا ای یکیلجست  ،ی ادار یبانیپشت  ی هات یدر فعال  مشارکت •

 رو هستند روبه  ی بار کار شیبا افزا  یجنگ طیکه در شرا ی رسان و ستاد خدمات ،ی ادار ی واحدها  تیتقو •

  یابینظارت بر حسن انجام کار و ارز  اب،یحضور و غ   ثبت  زبانیدستگاه م  ازیموردن  یعموم  ی کارها  ریاقلام و سا  عی امور توز  انجام •

  تیهم ظرف  شودیموجب م  ندیفرآ  نی. اشودیبوده و گزارش آن به واحد مبدأ ارسال م  زبانی گروه بر عهده دستگاه م  نیعملکرد ا

 گردد. ی ریزده جلوگدر مناطق جنگ  یانسان ی رو ی ن شیدولت حفظ شود و هم از فرسا ی ادار

 

 ی جنگ   طيوانتقال کارکنان در شرا و نقل تيمأمور .  ۵

مدت، استفاده کرد. مطابق  کوتاه  ی هاتیمأمور  ژهیوبه   ها،تی مأمور  تیاز ظرف  توانی م  یحضور کارکنان در مناطق جنگ  تی ری منظور مدبه

در    وهیش  نی وجود ندارد؛ هرچند ا  هاتینوع مأمور  نیا  ی برا  یاست و منع قانون  ریپذامکان  ی و  تیمقررات موجود، اعزام کارمند با رضا

 نبوده است.  جی کشور را ی گذشته در نظام ادار

که تا حد امکان از کارکنان    شودمی   شنهادی پ  ،یدر مناطق جنگ  ی بانیو پشت   ی ادار  ،ی ستاد  ی هات یفعال  ی لازم برا   یانسان  ی روی ن  نیدر تأم

خارج از دولت معمولاً    یانسان  ی روی ن  رایداوطلب خارج از دولت محدود گردد؛ ز  ی روهایبا ن  میدولت استفاده شود و انعقاد قرارداد مستق

  ان یبه بدنه دولت پس از پا  ی احتمال چسبندگ  بر اساس تجربیات مشابه قبلی در نظام  اداری،  و  نداشته  ی ادار   ی ندهایبا فرا  یکاف  ییآشنا

 شود. ناکارآمد ایتجربه کم یانسان هیو انباشت سرما ی شدن ساختار ادار موجب بزرگ  تواندی جنگ وجود دارد که م
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  ،یمردم  ی با نهادها  ی همکار  قیاز طر  تواندی . دولت مستی داوطلبانه جامعه ن  تیعدم استفاده از ظرف   ی به معنا   کرد یرو  نیحال، ا  نیبا ا

  ی بانیپشت ،یخدمات اجتماع  ،یمانند امدادرسان ییهاداوطلبانه در حوزه ی هات یاز حما جیو بس  ی جهاد ی ها گروه، نهادمردم  ی هاسازمان 

 ی راداریغ  ی و ساختارها   یمردم  ی هادر قالب شبکه   شتریداوطلبان ب  تیفعال  ،یحالت  نیمند شود. در چنبهره  یمردم  ی هاو کمک   یعموم

از    ی ریگضمن بهره   کرد یرو  نینخواهد بود. ا  یدولت  ی هابا دستگاه   میانعقاد قرارداد مستق  ای و لزوماً مستلزم استخدام    شودی م  ی سازمانده

 . کندیم ی ریجلوگ زی دولت ن ی ساختار ادار  ی رضروریاز گسترش غ ،یجنگ طی در شرا یمردم شارکتو م یاجتماع  تیظرف

 

  های داوطلبانه:موريت أ م. ۵-1

خدمت کنند. به منظور استفاده    ی صورت داوطلبانه در مناطق جنگ داشته باشند به   ل ی کارکنان دولت تما   ی ممکن است برخ   ی جنگ   ط ی در شرا 

مدت  داوطلبانه کوتاه   ی ها ت ی اعزام مأمور   ی مشخص برا   ی سازوکار   د ی دولت با   ،ی حال حفظ نظم ادار   ن ی و در ع   ی انسان   ت ی ظرف   ن ی هدفمند از ا 

از ارائه    ی بان ی و پشت   ی مستقر در منطقه جنگ   ی ها دستگاه   یی اجرا   ت ی ظرف   ت ی با هدف تقو   ها ت ی مأمور   ن ی کند. ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی به مناطق جنگ 

 انجام خواهد شد:   ی ا صورت مرحله به   ها ت ی مأمور   ن ی ا   ی سازمانده   ند ی فرآ   . شود ی بحران انجام م   ط ی در شرا   ی خدمات عموم 

استاندار   ی انسان   ی رو ی ن   از ی ن   اعلام  • جنگ   یی اجرا   ی ها دستگاه   ا ی   ی توسط  منطقه  در  شغل   ،ی مستقر  مشخصات  با  و    ی همراه 

 از ی موردن   ی ها مهارت 

از م   ی آور در سطح کشور و جمع   یی اجرا   ی ها به دستگاه   ی رسان اطلاع  • از طر   ان ی داوطلبان    ا ی   ی ادار   ی ها سامانه   ق ی کارکنان 

 ی مکاتبات رسم 

  ط ی شرا   ز ی و ن   ی و روان   ی جسم   ی تخصص مرتبط، آمادگ   ،ی ا تجربه حرفه   ر ی نظ   یی ارها ی و انتخاب داوطلبان بر اساس مع   ی بررس  •

 ی خانوادگ 

و    ی جنگ   ط ی مرتبط با شرا   ی ها العاده فوق یا،  کامل حقوق و مزا   ح ی افراد منتخب، با تصر   ی مدت برا کوتاه   ت ی حکم مأمور   صدور  •

 ت ی مدت مأمور 

 ی خانوادگ  طیشرا  تیکه در طول دوره مأمور  یاست. در صورت  ی »حق انصراف« ضرور  ین یبش ی حفظ حقوق کارکنان، پ  ی برا  نیهمچن

به توجهفرد  قابل  ب  رییتغ  یطور  مانند  نزد  ای  دیشد  ی ماریکند،  بستگان  م  ک،یفوت  ادامه    تواندیکارمند  از  مربوطه  اطلاع دستگاه  با 

  ی داوطلبانه کارکنان، از بروز فشارها  ه یاز روح  ی ریگسازوکار ضمن بهره   نیبازگردد. ا   نیشی خدمت پ  لانصراف داده و به مح  تیمأمور

 خواهد کرد. ی ر یجلوگ شانیهاو خانواده  ایشانبر  ی رضروریغ

 

 های اجباریموريتأ م. ۵-۲

به اعزام به مناطق    کارکنانالزام    ی برا  یقانون  ی نشده و مبنا  فی اکثر کارکنان دولت تعر  ی برا  ی اجبار  تیکشور، مأمور  یفعل  ی در نظام ادار

انتصاب، »خدمت در    ایها هنگام استخدام  آن   ف یاست که در شرح وظا  ی موضوع تنها محدود به مشاغل خاص  نیوجود ندارد؛ ا  یجنگ

  ط یکارکنان در شرا  ریسا  ی برا   ی اجبار  تیهرگونه مأمور  لی تحم   ن،یشده باشد. بنابرا  دیصراحت قبه  « یبحران   طیشرا  ای   ینگمناطق ج 

های اجباری در زمان جنگ ضروری است  موریتأگذاری برای اعمال مدر صورت نیاز به قانون  است.  جدید  ی گذارقانون  ازمندین   یجنگ

 نکات ذیل مد نظر قرار گیرد:



7 
 

کند که    نییتع  یو تناوب آن را به شکل  تیمقررات، سقف مدت مأمور  نییدر تع   دیگذار بااز حقوق خانواده و فرد: قانون  انتیص •

خاص )مانند داشتن فرزند خردسال، سرپرست    یخانوادگ  طیلحاظ کردن شرا  ن یشود. همچن  تیرعا  تیبار مسئول   عیعدالت در توز

 است.  ی ضرور یاجتماع ی ها ب یاز آس ی ریجلوگ  ی را( بتیموارد معاف ریسا  ایخانوار بودن 

است هرگونه حکم   ی کشور، ضرور   ی مقررات و حفظ انسجام در نظام حقوق ادار   یاز پراکندگ   ی ری منظور جلوگبه:  یقانون  الزامات •

 ،یضوابط خانوادگ  ت،یدامنه مشاغل مشمول، سقف مأمور  نییـ شامل تع  یجنگ  طیکارکنان دولت در شرا   تیمرتبط با مأمور  دیجد

 انجام شود. « ی خدمات کشور  تیریقانون مد  لیمـ در قالب »اصلاح و تک ینظارت  ی ها، و سازوکارهامشوق

 

   یجبران ی هات يها و حمامشوق .  ۶

ها در سه سطح از مشوق   ی ااست بسته   ی ضرور  ،یخدمت در مناطق جنگ  طیشرا   یو جبران سخت  هیحفظ روح  زه،ی انگ  شی منظور افزابه

 شود.و اعمال  ی بنددسته 

  زان یم   نییراستا، تع  نی. در ا« یمقطع  ی هاو »پاداش   « یالعاده مناطق جنگمانند »فوق  یجبران  ی ها: شامل پرداخت ی مال  ی هامشوق •

شدت خطر در منطقه، مدت زمان حضور    زانی م  رینظ  ییهاعادلانه و متناسب با شاخص   ی کردیبا رو  دی با  « یالعاده مناطق جنگ»فوق

 شود. نییتع  یتخصص شغلدر محل خدمت و نوع 

 .یرتبه شغل  در طبقه و ارتقای برای ازاتیامت  صی تخص و هاع یدر ترف تی(: شامل اولویو شغل ی )ادار یرمالیغ  ی هامشوق •

سپاس خاص    ی هاافتخار و لوح  ی هانشان  ی و اعطا  یت یریمد  ی در سطوح عال  یرسم  ری تقد: شامل  ن یو نماد  یاجتماع  ی هامشوق •

 جهت ارج نهادن به زحمات کارکنان. 

 

 و مآخذ  منابع 

 .1368مهوری اسلامی ایران، مصوب . قانون اساسی ج1

 . 1386. قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزيده سیاستی  

آوری نظام اداری و ارائه خدمت به مردم در دوران جنگ  های دورکاری و ماموریت کارکنان به منظور تاب الزامات و ویژگی به  گزارش    ن ی ا 

 پرداخته است. 


