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 هایهای اجرایی به بخشالزامات مدیریت وابستگی دستگاه

 در شرایط جنگی غیردولتی

 

 

 
   

 رکفاشی پ نسترن
 

Doi:10.22034/mrc.report.21466 

 

 ده ی چک

 تی ریدر شناخت و مد  ییاجرا  ی ها به توان دستگاه   ی ادیز  زانی دولت به م   اتی تداوم عمل   ،یجنگ  تیدر وضع 

  ران یدر ا  یاداره عموم  یاند. ساختار کنونآنها قرار گرفته   یاز ساختار رسم  رونی دارد که ب  یبستگ  ییهاگلوگاه

  ر یها از مس دستگاه   ییاجرا  اتیاز عمل  یواگذار شده است و بخش مهم  های از تصد  یاست که بخش  ی اگونهبه

. شودی انجام م  یردولت ی غ  گرانیباز   ریو سا  مانکارانیاپراتورها، پ   ت یو استفاده از ظرف  ی سپارخدمت، برون   دیخر

اما در وضع  تیریقابل مد  ی عاد  طیدر شرا  ت یواقع  نیا ا  ،یجنگ  تیاست،   یرون ی ب  ی هاحلقه  نیاختلال در 

 یلات یتشک   ثیاز ح  ییاگر دستگاه اجرا  یحت  نجامد؛یب  یعموم  خدمات  دیکاهش شد  ایممکن است به توقف  

 برقرار باشد.

 ییاجرا  ی فور  ازین  کیکلان ساختار دولت، بلکه توجه به    ینه بازطراح  ،یمسئله در مقطع کنون  نیا  حلراه 

از دولت داشته باشد و بداند   رونیخود به ب  یات یعمل   ی هایروشن از وابستگ  ی ریتصو  دیاست: هر دستگاه با

ضرور خدمت  حداقل  چگونه  اختلال،  ناآگاه  ی درصورت  دهد.  ادامه  ا  یرا  به   ها،ی وابستگ  نیاز  عمل  در 

 .شودیم یمنته نهی و پرهز یواکنش   رهنگام،ی د ی ریگم یتصم

 ت ی خود در وضع  یاتیح  ف یزمان، خدمات و وظا  نیتردر کوتاه   ییاجرا  ی هادستگاه   شودی م  شنهادیاساس پ نیابر

 سک یبا ر  ی هایکنند، وابستگ   هی ته  یرونی ب  یاتیعمل   ی های از وابستگ  ی انقشه   کی هر  ی را احصا کنند، برا  یجنگ

 ن،یگزیجا  ریمانند مس  ی مشخص  ی راهکارها  هاآن  ی کنند، و برا  ی بندت یو اولو  ییرا شناسا  نیگزی بالا و بدون جا

توان داخل  ایقراردادها    ینیبازب از طر  ن،یکنند. همچن  ینیبش ی پ  ی حفظ حداقل    یقالب  قی لازم است دولت 

 یی اقدام منظم اجرا  کیموضوع را به    نیا  ،یدستگاه نیب  ی ری گی واحد، مسئول مشخص در هر دستگاه و پ

  .کند لیتبد
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 . مقدمه۱

با هم   ،یجنگ  تیوضع  در افزادو فشار عمده روبه  یزماناداره کشور  از   یاختلال در بخش  ایو کاهش    یعموم  ی فور  ی ازهاین  شی روست: 

اصل  ،یطیشرا  ن ی. در چنییاجرا  ی هات یظرف عاد  یمسئله  امور  انجام  بلکه حفظ حداقل    ست،ین  نی شی پ  تیفیبا همان ک  ی دولت صرفاً 

 ،شده  توجهآن    به  کمتر  که  ی ابعاد   از  یکی  ان،یم  نیا  در.  رسدیم  نظربه  ی از گسست در ارائه خدمات ضرور  ی ریو جلوگ  یاتی ح  ی کارکردها

 .از دولت است رونیب گرانی به باز ییاجرا ی هادستگاه  یات یعمل یوابستگ

  دولت   میمستق  بدنه  از  های تصد  از  یتوجه  قابل  بخش  که  است  افتهیتحول    ی اگونهبه  رانیدر ا  یاداره عموم  ساختار  ،گذشته  ی هاسال  یط

 یقانون اجرا  ،یاساس  قانون(  ۴۴)اصل    یکل  ی هااستیس  ،ی خدمات کشور   تیری. قانون مدشودیم  نیخدمت تأم  دیخر  ری از مس   ای  ،خارج

 یی اجرا  ی هادستگاه   تحولات،  نی ا  جهی درنت.  اندکرده  فراهم  را  تحول  نیا  نهیزم  توسعه،  ی هابرنامه  ی ریگجهت  و(  ۴۴)اصل    یکل   ی هااستیس

ارائه    ای  ی مانکاریخدمت، پ  دیکه در قالب قرارداد، مجوز، خر   اندی متک  یردولتی غ  گرانیباز  از  ی اشبکه  به  خود  فیوظا  از  یبخش   انجام  ی برا

.  است  گرفتهقرار    هادستگاه   یلات ی تشک  ی مرزهادولت خارج از    یاتیعمل  تیظرفاز    یبخش  ث،ی ح   نیا. از  کنندیم  ی با دولت همکار  رساخت یز

 ن یاز ا  کیاختلال در هر  ،یجنگ  تیاما در وضع   اند؛ت یریقابل مد  ی جار  ی هاه یقراردادها و رو  ریاز مس   هایوابستگ   نیامعمول،    طیشرا  در

  ت یمحدود  ،یک یزیف  ب یاز آس  ی اختلال ممکن است ناش  نی. اشود  ی منته  یعمومبه اختلال در خدمت    میمستق   طوربه  دارد   امکانها  حلقه

ن  ایقطع    ،ییجاجابه ارتباطات، اختلال در پرداخت، کمبود   ایاز دسترس خارج شدن سامانه،    مانکار،یپ  ییجاجابه  ،یانسان  ی رویکاهش 

 ی درون  تیها فقط به ظرفمستلزم آن است که دستگاه   تیوضع  نیدولت در ا  اتی تداوم عمل  ن،یتعهد باشد. بنابرا  ی فایدر ا  ی مجر  یناتوان

 . کنند ییشناسا زینرا  شانیرونیب ی ها خود نگاه نکنند، بلکه گلوگاه

 ده ی د  یاتیح  ی های از وابستگ  ی اکپارچه ی  ریوجود دارد، اما تصو  ییها، قراردادها و روابط اجرااز دستگاه   ی اریآن است که در بس   یاصل  چالش 

از دسترس خارج شود، کدام خدمت متوقف    یاصل  مانکاریپ  ایسامانه    بانیاپراتور، بانک عامل، شرکت پشت  کیاگر    ستیمعلوم ن.  شودینم

 . شودی م لیتبدابهام خود به منشأ اختلال   نیا  ،یجنگ تیدر وضع فعال شود.  دی با ینیگزیتا چه مدت قابل تحمل است، و چه جا شود،یم

  ی جنگ   ت ی در وضع   یی اجرا   ی ها دستگاه   ی رون ی ب   ی ها ی وابستگ   ت ی ر ی و مد   یی شناسا   ی برا   ی و فور   ی عمل   ی چارچوب گزارش حاضر بر ارائه    تمرکز 

  ط ی شرا   رش ی شده و تلاش بر آن بوده است که با پذ   ز ی آنها پره   ی خ ی تار   ی اب ی ارز   ا ی   ها ی واگذار   ی کلان درباره مبان   ی ها از ورود به بحث   و   بوده 

 . شود   ارائه   ی عموم حفظ تداوم خدمت    ی محدود و قابل استفاده برا   ،یی اجرا   ی موجود، راهکارها 

 

 دولت یاتیعمل  یها یوابستگ  ییشناسا. ۲

  در   ها دستگاه   ،ی ا نقشه   ن ی چن   اب ی غ   در .  است   وابسته   رون ی ب   به   یی ها بخش   چه در    بداند   د ی با ابتدا    ت،ی وضع   ن ی ا   ت ی ر ی مد   ی برا   یی دستگاه اجرا   هر 

  حفظ   ی برا   کند،  حل مدت  در کوتاه   مسائل را   ی برخ     اگر   ی حت   وه ی ش   ن ی ا .  کنند   عمل   ی مورد   و   ی واکنش   صورت به   شوند ی م   ناچار   ی جنگ   ت ی وضع 

 : داد   انجام   کوتاه   ی ا مرحله سه   ند ی ا فر   ک ی را در    توان ی را م   ی نقشه در وضع فعل   ن ی ا   یی شناسا   .ست ی ن   ی کاف   دولت   اس ی مق   در   خدمت   تداوم 

 

 ی ات یعمل  ی وابستگ نقشه ه ی. مرحله اول: ته۲-۱

  لازم   اطلاعات  حداقل .  است  وابستهاز دولت    رونیطرف ب  کیانجام آنها به    ی کند که برا   هیته  ییهات یاز فعال  ی فهرست  دیبا  یواحد سازمان  هر

 از:  اندعبارت  مورد هر ی برا
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 ؛نظر مورد خدمت ای تیفعال •

 ؛(کنندهنیتأم اپراتور، مانکار،ی)پ  یرونیب طرف •

 ؛(ی واگذار خدمت، د یخر)قرارداد،  رابطه نوع  •

 ؛ ارتباط یفعل تیوضع •

 ؛ی همکار قطع امدیپ •

 .نیگزیجا وجود عدم ای وجود •

 دانند یممعمولاً بهتر    یاتیصف و عمل  ی محدود شود. واحدها  ی ز یربرنامه  ای  ی ستاد   ی به واحدها  دینقشه نبا  ن یا  هیتوجه داشت که ته  دیبا

  میمستق  مشارکتنقشه    نیا  ل ی در تکم  دیبا  ییو کارشناسان اجرا  یانیم  رانی. مدداردهایی وابستگی به بیرون وجود  بخش   چه   درعملاً  

 .باشند داشته

 

 ها ی وابستگ یبند ت یمرحله دوم: اولو  .۲-۲

  براساس   کمدست  دیبا  یوابستگ  هر.  شوند  دهیدوزن    کی  با  دی نبا  های همه وابستگ  ن،یزمان و منابع محدود است. بنابرا  ،یجنگ   تیوضع  در

 :شود یاب یارز اریمع دو

)مثلاً   شودیم  متوقف  دولت  یاتیح  اتیعمل   ایآ  افتد؟یم  یاتفاق  چه  شود،  قطع  ی همکار  نیاگر ااثر آن بر تداوم خدمت:    زانیم .1

م  یجانب  یتی فعالصرفاً    ایسوخت(    نی تأم  احوال،ثبت  سامانه  عملکرد  دارو،  عیتوز مواجه  اختلال  نظافت    شودیبا  خدمات  )مثلاً 

 ساختمان(؟ 

 یبرا  ییبالا  احتمال  یجنگ   طیشرا  در  خاص   اپراتور  ای  مانکاریپ  نیا  ایآ موجود:    تیشدت اختلال آن در وضع  ا یاحتمال    زانیم .2

 اش یانسان  ی روین  نوع   و  تعداد  واردات،  به  او  یوابستگ  مانکار،یپ  ساتیتأس  ییایجغراف  تیموقع  مانند  یعوامل   دارد؟  کار  ادامه  از  یناتوان

 .باشد یابیارز  نیا ی راهنما تواندیم یقبل ی ها بحران  در عملکردش سابقه و

 : کندیم جادی ا صورتنیا به  دو  در  دو سی ماتر کی ار،یمع  دو نیا  بیترک
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 دولت  یاتیعمل یوابستگ  اثر -شدت سی ماتر. ۱ شکل

 پژوهش. یهاافتهی: مأخذ

 دارند.    ی جد ی احتمال اختلال در آنها بالاست و بر تداوم خدمت اثر زانی م ایباشد که شدت  ییهای بر وابستگ دیدستگاه با تمرکز 

 

 دستگاه   یفعل تیوضع  ی ابیمرحله سوم: ارز  .۲-۳

رابطه با آن طرف    یفعل  تیاز وضع  ی مختصر  یابیارز  دیبا  ییدستگاه اجرا  ،است  اول و دوم قرار گرفته  تیکه در اولو   ی ایوابستگ   هر  ی برا

 :از اندعبارت دهد  پاسخبه آنها   دیبا دستگاه یابی ارز نی در اکه  یمهم ی هاپرسش انجام دهد.  یرونیب

 ست؟ یچ طی شرا نیا در نی طرف فیتکل دهد؟ی م پوشش  را  جنگ و ماژورفورس  طیشرا یفعل قرارداد  ایآ •

 است؟  دستگاه اری اخت در یفن مستندات ایآ دارد؟ کار  نیانجام ا ی برا را یکاف یفن دانش مانکاریبدون پ ییدستگاه اجرا  ایآ •

 ؛(ی اره ی زنج ی های )وابستگ شود؟ قطع یجنگ طیشرا در که  دارد یرونیب ی ها ی وابستگ خودش یفعل اپراتور  ای مانکاریپ ایآ •

 است؟  ی انحصار مانکاریپ ن یا ای دارد وجود  بازار در نیگزیجا مانکاریپ ایآ •

 است؟  شده ن یتضم ست،ه مانکار یکه نزد پ  ییهاها و سامانه دستگاه به داده  یدسترس ایآ •

 .دارد قرار « ی ر یپذب یآس تا ی»آمادگ  فیط ی کجا  در قاًیدق دستگاه که کندیم  مشخص سؤالات نیا به پاسخ

 

 خدمت. برنامه اقدام تداوم  ۳

  تداوم   اقدام  »برنامه  کی  دیبا  دستگاه   هر  دار،ت یاولو  ی هایوابستگ  ی برا.  نجامدیباست که به اقدام    دیمف  یفقط زمان   هایوابستگ  ییشناسا

 :باشد یمتک  ییاجرا و ساده  ابزار  چند بر تواندیم برنامه نیا . کند اجرا فوراً و  هیته خدمت« 

 

برنامه احتیاطی
(اولویت دوم)

اقدام فوری 
(اولویت اول)

قابل چشم پوشی
(خارج از اولویت)

حفظ آمادگی 
سازمانی

(اولویت سوم)

 شدت/احتمال اختلال 

 اثر بر تداوم خدمت 
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 ن یگزیجا  یمجر ا ی  ریمس  یساز فعال .۳-۱

  ی ات یارزش عمل   ز یمحدود ن  نیگزیجا  تیظرف  یحت   ،یجنگ  تیدر وضع   .شود  زیپره   واحد  ی مجرکامل به    ی از اتکا  دیاست، با  ر یپذامکان  هرجا

 :باشند موارد  نیاشامل  توانندی م هانیگز یجا نیدارد. ا

 ؛ دوم  یارتباط ری مس ای اپراتور •

 ؛ نیگزیجا پرداخت  ریمس ای عامل بانک •

 ؛ یاتیح خدمات  ی برا بانیپشت  مانکار یپ •

 ؛ سامانه ی نگهدار ی برا دوم شرکت به یدسترس •

 . گرید ی امنطقه ای یاستان تی ظرف  از استفاده •

 داشته   وجود  موقت  حلراه   حداقل  ای  دوم   ریمس  ،یاتیح   ی هاگلوگاه  ی برا  دیبا  بلکه  شوند،  یطراح  دوباره   خدمات  همه  که  ستین  ن یا  هدف

 .باشد

 

 دار« یپا ارائه قابل خدمت »حداقل  فی . تعر۳-۲

معمول    تیفیک از خدمات ممکن است در همان سطح و    ی اری . بسدیسنج  ی عاد   ی ارهایتداوم خدمت را با مع  توانینم  یجنگ  تی وضع  در

خود را    دار« ی»حداقل خدمت قابل ارائه پا   دیدستگاه با   ن،ی. بنابراابندیتر و محدودتر ادامه  ساده  یدر قالب  توانندی ماما    نباشند،  استمرار  قابل

  مستمر  یول  محدود  یسطح  در  را  خود  خدمت  کامل،  توقف  ی جابه   محدود،  منابع  بهتوجهبا  کندی به دستگاه کمک م  کردیرو  نیکند. ا  فیتعر

 .دهد ادامه

 

 ی . حفظ حداقل توان داخل۳-۳

  ی مجر   ،اختلال   درصورت   که ی ا گونه به خود حفظ کند؛    داخل را   یی و توان اجرا   ی از دانش، دستترست  ی حداقل   د ی دستتگاه با   ،ی ات ی هر خدمت ح   در 

خدمت به   کامل  بازگرداندن ی معنابه  ن ی ا   . دهد   ادامه  ی حداقل   ستطح   در   ا ی   کند   ی مدت محدود، خدمت را راهبر   ی کم برا بتواند دستت  ی رون ی ب 

. حداقل توان امکان اقدام نداشتته باشتد  وجهچیهبه یرونیب  ی مجردر برابر اختلال    دینبا  دستتگاه که  معناستت نیااما به   ستت،ینداخل دولت  

 :باشد موارد نیاشامل  تواندیم یداخل

 ؛ییاجرا و یفن مستندات  به یدسترس •

 ؛ ماتی تنظ و داده بانیپشت  ی هانسخه  ی نگهدار •

 ؛ی اضطرار طیشرا  در  کار ی برا یداخل ی روین  محدود آموزش •

 .یحداقل حالت در خدمت ی سازفعال  ی برا ی دیکل ی روها ین ییشناسا •

 

 ی ات ی ح  یقراردادها یفور   ین ی. بازب۳-۴

 الحاق  ای   وجود  ،ی اتیح   خدمات  با   مرتبط   ی قراردادها  در.  شوند  ی نیبازب  خدمت  تداوم   منظر   از  د یبا  موجود  ی قراردادها   ،یجنگ  ت یوضع  در

 :است ی ضرور  موارد نیا
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 ؛ی اضطرار طیشرا در خدمت ادامه تعهد •

 ؛یجنگ تیوضعدر   انتظار  قابل خدمت سطح •

 ؛ کار  انجام نیگزیجا  محل باتی ترت •

 ؛مستندات و  ماتیتنظ اطلاعات، به دولت  یدسترس •

 ؛موقت  انتقال ای ی مجر عیسر ین ی گزیجا امکان •

 .اختلال هنگام ی فور یدهگزارش  و  ارتباط باتی ترت •

 .باشد متمرکز  یاتیح ی قراردادها بر و  ی مورد کوتاه، د یبا ینیبازب نیا

 

 یفور  اقدام یبرا روشن  ار ی اخت نیی. تع۳-۵

 روشن موارد  نیا خواهد بود. لازم است در هر دستگاه  زننده بی کمبود منابع آس اندازه به  ار،یاخت  در   ابهام از  یناش ر یتأخ ،یجنگ  ت یوضع  در

 :باشد  مشخص  و

 است؛  خدمت  کی  در  اختلال حالت اعلام به  مجاز یکس چه •

 کند؛ فعال را نیگزیجا حلراه  تواندیم یکس چه •

 دارد؛  مشخص محدوده در فات یتشر  ترک ا ی ی فور دی خر اریاخت  یکس چه •

 .است بان یپشت  نهاد ای  اپراتور مانکار،یپ  با یهماهنگ مسئول یکس چه •

 .شودی م انجام ریتأخ  باحل، اجرا وجود راه  درصورت یحت ،یبیترت  نیچن بدون

 

 در سطح دولت  ییملاحظات و الزامات اجرا. ۴

 یدرون دولت ضرور   ی هماهنگ مرکز  کردیروگرفته شود، اتخاذ    کار  به  ییاجرا  ی ها دستگاه   تمام  در   منسجم  صورتبه  کرد یرو  نیا  نکهیا  ی برا

 است: 

  اقدام  و  سکیر  تیاولو  ،یرونیب  ی های وابستگ  ،یاتی ح  خدمات  ثبت  ی برا  کوتاه  و  استاندارد   یقالب  دیبا  دولتابلاغ قالب واحد و کوتاه.   •

 .انجامدیم  یعمل استفاده بدون ی ادار ی ها فرم  دیتول به ای شودی نم اجرا  ای باشد، دهی چیپ  قالب اگر. کند  ابلاغ  نیگزیجا

 یها ی وابستگ  و  اتی عمل  تداوم  موضوع   یهماهنگ  ی برا  مشخص  مسئول  کی   دی با  دستگاه  هر.  دستگاه  هر  در   مشخص  مسئول   ن ییتع •

 .کند برقرار ارتباط دستگاه یحقوق و یبان ی پشت ،یمال ،ی فناور ،یتیمأمور ی هابخش  انیم بتواند دیبا مسئول  نیا. کند نییتع یرونیب

اند و اختلال در آنها  چند دستگاه مشترک   انی م  هایوابستگ  یسطح دولت، برخ  در. پراثر   و   مشترک   ی ها ی بر وابستگ  ی تمرکز فور  •

  ی هاسامانه  ،ی انرژ  و  سوخت  پرداخت،  و   یبانک  شبکه  ارتباطات،  بر   خاص  طوربه   دیبا  ی مل  یهماهنگ  تیدارد. اولو  زمانهم   ی امدهایپ

 .باشد ی انحصار و یمنبع تک  کنندگانن یتأم  نیهمچن  و کی لجست و ونقلحمل داده،  مراکز و هیپا

  سند   د ی و برنامه اقدام نبا   ها ی نقشه وابستگ   ن،ی . بنابرا کند ی م   ر یی سرعت تغ به   ط ی شرا   ،ی جنگ   ت ی وضع   در .  باره ک ی   نه   و   مستمر   ی ن ی بازب  •

 .شود   اصلاح   ط ی شرا   ر یی تغ   اساس بر   ها ت ی اولو   و   شود   انجام   ی ا دوره منظم و    صورت به آن    ی ن ی شود. لازم است بازب   ی تلق   ی ثابت 
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 پیشنهادهای عملیاتی 

دارد که   یبستگ  ییهاگلوگاه  تی ری در شناخت و مد  ییاجرا  ی ها به توان دستگاه   ی ادیز  زانی دولت به م  اتی تداوم عمل  ،یجنگ  تی وضع  در

خدمت و   دیتوسعه خر  ها،ی از تصد  یبخش  ی واسطه واگذار به  ران،یدر ا  یاند. ساختار اداره عمومآنها قرار گرفته   یاز ساختار رسم  رونیب

  یردولتی غ  گرانی باز  ری اپراتورها و سا  مانکاران،ی پ   قیدولت از طر  یاتی از کارکرد عمل  یمهمبخش    که   است  شده  موجب  ،ی سپاربرون گسترش  

 ممکننشود،    دهیش یاند  یمشخص  ر یآن تدب  ی اگر برا   ،یجنگ  تیاست، اما در وضع  تیریقابل مد  ی عاد  طیدر شرا   تیواقع  ن یانجام شود. ا

 .نجامدیب یدر خدمات عموم  ی اختلال جد ای توقف  بهاست 

  میترس  ،یاتیح  خدمات   ییشناسا  ی برا  هدفمند  و   ی فور  اقدام  بلکه  دولت،  ساختار  کلان  یبازطراح   نه  حاضر،  مقطع   در   مسئله  نیا  حلراه 

 متمرکزتر  تر،ساده  کار   نیا  هرچه.  است  یجبران  و  نیگزیجا  ی راهکارها   ینیبش یپ   و  پرخطر،  نقاط  ی بندتیاولو  ،یاتیعمل  ی های وابستگ  نقشه

  یطی شرا  در   گر،یدانیببه  .افتی  خواهد  ش یافزا  ی جنگ  تیوضع  در   ی ضرور  ی کارکردها  حداقل  حفظ  ی برا  دولت  ت یظرف  شود،  انجام   ترع یسر  و

  بخش  نیا  شناخت  بدون  اتیعمل   تداوم  ی برا  ی زیربرنامه   است،  گرفته   قرار   آن   یسازمان  ی مرزها   از   رونیب  دولت   ییاجرا  توان  از   یبخش  که

  در   دولت  اتیعمل  تداوم  ر یتداب  ی اصل  ی اجزا  از  یکی  به  دیبا  یسازمان برون  ی ها ی وابستگ  به  ی فور  توجه  رو،ن یااز.  بود  خواهد  ناقص  یرونیب

 .شود لیتبد  یجنگ تیوضع

 :ردیگ  قرار کار دستور  در زمان  نیترکوتاه در اقدامات نیا شودیم شنهادی پ ت،یوضع تیفور بهتوجهبا  و  بیترتنیابه

 .کنند ه یته یجنگ  تیوضع  در را خود   یاتیح فیوظا  و  خدمات محدود فهرست ،یی اجرا ی نهادها و هاسازمان  ها،وزارتخانه  همه .1

 .قالب واحد و کوتاه ثبت شود در  یرونیب ی هایوابستگ  ،یاتیح خدمت   هر ی برا .2

 .دنری گ قرار اقدام تیاولو در و شوند ییفوراً شناسا یمنبعتک  ای نیگزیجایب ی های وابستگ .3

 یا منطقه  بانیپشت  ای  خدمت  سطح  کاهش  ،یدست  حالت  دوم،  ریمس  شامل   مشخص  ن یگزیجا  اقدام  کی  ،یبحران  یوابستگ   هر  ی برا .4

 .شود فیتعر

 .شوند ینیبازب دولت  یدسترس  و خدمت  تداوم  منظر از ی فور صورتبه  یاتیح  خدمات  با مرتبط ی قراردادها .5

 .شود فعال ای حفظ  یاتیح خدمات در موقت  ینی گزیجا و ی راهبر  ی برا یداخل توان حداقل .6

 .شود نییتع  ی فور ی ریگمیتصم  ی برا ی اریاخت  ی دارا و مشخص مسئول  ،در هر دستگاه .7

  برعهده  را  یدستگاهنیبمشترک    ی هایوابستگ   ی ری گیو پ   ی گذارتیاولو  ،ی بندجمعمربوط به    ی کارهادر دولت،    ی مرجع مرکز  کی .8

 .ردیگ

 

 گزیده سیاستی

را    سک یو پرر  یرونیب  ی هایرا احصا کنند، وابستگ   یجنگ  ت یدر وضع  یاتی ح  فی وظا  عاًیسر  دیها بادستگاه   ،یتداوم خدمت عموم  ی برا

 . کنند نیتدو  یمشخص نیگز یجا ی هرکدام راهکارها ی کنند و برا ی بندتیو اولو ییشناسا


