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45���������������������������������������������������� جدول 41. شناسنامه پروژه طراحی رفتاری صفحه وب طرح خوش حسابی عوارض شهرسازی

جدول 42. شناسنامه پروژه بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی؛ برچسب زنی توئیت های واکنش به اخبار جعلی منتشر شده 

در توییتر به منظور بهینه سازی آنها   با استفاده از هوش مصنوعی���������������������������������������������������������������������������������������������������45
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موردکاوی پروژه‌های بینش های رفتاری در کشور؛
 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

چكیده

رویکرد بینش های رفتاری،1 به عنوان رویکردی نوین در جهان، با بهره گیری از یافته ها و شواهد علوم رفتاری مدرن )روان شناسی اجتماعی، 
روان شناسی شناختی و اقتصاد رفتاری( درباره تصمیم ها و رفتارهای انسان، در صدد بهبود کارآمدی سیاستگذاری ها و حل مسائل اجتماعی 
است. تاکنون بیش از 360 تیم از 64 کشور در قالب های بین المللی، حاکمیتی، تجاری و دانشگاهی با این رویکرد به فعالیت پرداخته اند، اما در 
ایران هنوز این رویکرد ناشناخته و نوپاست و صرفاًً در سال های اخیر، برخی افراد و تیم های دغدغه   مند پروژه هایی در این زمینه انجام داده اند.

این گزارش با هدف شناساندن ظرفیت های این رویکرد، برای اولین بار به تعریف ویژگی های پروژه های بینش های رفتاری پرداخته و با یک 
بررسی جامع، تجربه های عملی این رویکرد در ایران را جمع‌آوری کرده است. در حال حاضر، مجموعه ها و مراکزی در ایران به فعالیت هایی 
با رویکرد بینش های رفتاری پرداخته اند که عبارت اند از: دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، مرکز 
بینش های رفتاری ایران، هسته خط مشی رفتاری دانشگاه امام صادق )ع(، پژوهشکده امور اقتصادی، پژوهشگاه قوه قضائیه، برخی اساتید  
دانشگاه تهران، دانشگاه فردوسی مشهد، دانشگاه صنعتی شریف و ... . این فعالان تاکنون 40 پروژه را به انجام رسانده اند که چکیده آنها در ادامه 
خواهد آمد. در پایان گزارش علاوه بر جمع بندی، به خلأها و توصیه هایی برای رفع این خلأها جهت پیشرفت این رویکرد در کشور و استفاده از 
آن در سیاستگذاری و توصیه هایی به مجلس شورای اسلامی مطرح شده است. امید است این گزارش به آشنایی بیشتر با قابلیت های رویکرد 

بینش های رفتاری کمک کند.

1. Behavioral Insigths

Doi: 10.22034/mrc.report.21485

http://10.22034/mrc.report.21485
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

خلاصه مدیریتی

 بیان/شرح مسئله
سیاست هایی که مراکز حاکمیتی مختلف در جهان وضع می کنند، گاهی کارآمد و موفق و گاهی غیرمؤثر و شکست خورده می شوند و نیاز به 
تغییر دارند. یکی از علل این ناکارآمدی های سیاستی فقدان توجه به انسان و ویژگی های اوست. رویکرد نوین بینش های رفتاری با توجه به این 
خلأ سعی کرده با تکیه بر یافته های علوم رفتاری مدرن درباره چگونگی تصمیم گیری و رفتار انسان به حل مسائل اجتماعی بپردازد و در کنار 
سیاستگذاری سنتی، به مؤثرتر کردن سیاست ها کمک کند. در سال های اخیر این رویکرد در جهان رشد قابل توجهی داشته و مراکز دولتی، 
بین المللی، تجاری و دانشگاهی به ایجاد نهادهایی با این رویکرد پرداخته اند تا مسائل و چالش های مختلف در موضوعات متنوع را با استفاده 

از این رویکرد حل کنند و موفقیت های خوبی را نیز کسب کرده اند.
با وجود آشنایی نهادهای جهانی و دولت های کشورهای مختلف با این رویکرد و استفاده از آن جهت حل مسائل جامعه و مؤثرتر کردن 
خط مشی ها و قوانین مورد نیاز، این رویکرد در ایران هنوز ناشناخته است و به دلیل نوپا بودن کمتر مورد توجه قرار گرفته و صرفاًً تعداد کمی 
از افراد و تیم های دغدغه مند در حوزه سیاستگذاری اقدام به استفاده از این رویکرد کرده‌اند. به‌دلیل عدم تجمیع و پراکندگی فعالیت ها، 
علاقه مندان و سیاستگذاران کمتر از این پروژه ها مطلع شده اند، درصورتی که پروژه های بینش های رفتاری ارزشمندی در طول سالیان اخیر 
در کشور اجرا شده اند که کاملاًً با مشابه های جهانی خود قابلیت رقابت دارند. بر این  اساس یکی از قدم های مهم جهت معرفی و استفاده از این 
رویکرد، »گردآوری و یکپارچه کردن پروژه های بینش های رفتاری انجام شده در ایران« است چرا که با توجه به ظرفیت این رویکرد، نیازهای 

کشور و پیشرفت های جهانی می توان افق روشنی در ارتباط با کاربرد بینش های رفتاری و سیاستگذاری رفتاری در ایران متصور شد.
پروژه حاضر در پی آن بود تا برای اولین بار به تعریف ویژگی های یک پروژه بینش های رفتاری پرداخته و با یک بررسی جامع ضمن گردآوری و 
مرور پروژه ها و تألیفات انجام شده در این حوزه و ثبت تجربه های عملی کاربردی سازی این رویکرد در حل مسائل کشور، به درکی واقع گرایانه 
و همه جانبه از ظرفیت های گسترده این رویکرد برای استفاده در چرخه سیاستگذاری و حل مسائل جامعه دست پیدا کند و نهادهای مختلف 

و مراکز حاکمیتی کشور را با این رویکرد نوین و تغییر گفتمان ایجاد شده در حوزه سیاستگذاری آشنا کند.

 نقطه نظرات/ یافته های کلیدی 
جهت گردآوری و ورود پروژه های انجام شده به پژوهش حاضر، معیارهایی طبق منابع اصلی رویکرد بینش های رفتاری در نظر گرفته شد و بر 

این اساس می توان گفت یک پروژه بینش های رفتاری1 دارای ویژگی های زیر است:
1 آگاه از علوم رفتاری و مبتنی بر شواهد و یافته های علوم رفتاری مدرن از عوامل روان شناختی و رفتاری مؤثر بر تصمیم‌گیری و رفتار 

انسان ها،
2 تکیه بر روش ها و ابزارهای سخت گیرانه و دقیق ازجمله کارآزمایی تصادفی کنترل شده در مقابل ابزارهای شهودی،

3 تمرکز بر سیاستگذاری و مسائل سیاستی،
4 کاربردی  بودن، درگیر بودن با مسائل روزمره، عمل گرایانه بودن و به دنبال تغییر رفتار.

بر همین اساس و با بررسی های انجام شده می توان گفت فعالان رویکرد بینش های رفتاری در ایران که دارای خروجی مکتوب بودند شامل 
8 فرد و نهاد زیر می شوند:

1. BI Project
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جدول 1. خلاصه ای از نمایه فعالان بینش های رفتاری در کشور

پیش‌زمینه نام
علمی

سال آغاز 
 حوزه‌هایقالب‌های فعالیتتعداد پروژهنوع فعالیتفعالیت

موضوعی
دفتر مطالعات 

بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های 

مجلس شورای 
اسلامی

مدیریت و 
راهبردی،7دولتی1401خط‌مشی‌گذاری

بنیادین
دولت و حکمرانی،

انرژی و محیط‌زیست

مرکز بینش‌های 
22مستقل1400  روان‌شناسیرفتاری ایران

راهبردی،
بنیادین،

مداخله رفتاری،
تحلیل رفتاری،
ارزیابی رفتاری،
طراحی رفتاری، 

پروژه مشترک با 
هوش‌مصنوعی

سلامت عمومی و بهزیستی،
نظام تأمین مالی،
امور اجتماعی،

ارتباطات و رسانه،
فرهنگ و سرمایه اجتماعی،

مدیریت شهری

هسته خط‌مشی 
رفتاری دانشگاه امام 

صادق )ع(
مدیریت و 

راهبردی، بنیادین، 5دانشگاهی1398خط‌مشی‌گذاری
مداخله رفتاری

دولت و حکمرانی،
نظام تأمین مالی

پژوهشکده امور 
دولت و حکمرانیبنیادین2دولتی1400اقتصاداقتصادی

 پژوهشگاه
قوه قضائیه

  روان‌شناسی 
امنیتبنیادین1دولتی1400و حقوق

اساتید دانشگاه‌ها

انرژی و محیط‌زیست،مداخله3دانشگاهی1399اقتصاد
مدیریت شهری

دولت و حکمرانیبنیادین2مستقل1395مدیریت

مدیریت و 
آموزشراهبردی1دانشگاهی1402خط‌مشی‌گذاری

تاکنون در کشور انواع قالب های فعالیت در بینش های رفتاری شامل راهبردی، بنیادین، مداخله رفتاری، تحلیل رفتاری، ارزیابی رفتاری، 
طراحی رفتاری و کار مشترک با هوش مصنوعی اجرا شده و پروژه های راهبردی و بنیادین بیشترین تعداد را دارند. حوزه موضوعی های مختلفی 
نیز مانند دولت و حکمرانی، فرهنگ و سرمایه اجتماعی، ارتباطات و رسانه، انرژی و محیط زیست، مدیریت شهری و سلامت مورد مطالعه و 

اجرا قرار گرفته اند، اما در موضوع هایی مانند تولید و اشتغال تاکنون پروژه ای با این رویکرد انجام نشده است.
به طور کلی انجام پروژه با رویکرد بینش‌های رفتاری )هم در فضای اندیشه ورزی و هم در فضای دانشگاهی( از سال 99 به بعد سیر صعودی قابل 

توجهی داشته و امید است روند رو به رشد آن ادامه یابد.

 پیشنهاد راهکار تقنینی، نظارتی یا سیاستی  
با توجه به خلأهای موجود در حوزه رویکرد بینش های رفتاری در ایران، راهکارهایی عملیاتی زیر پیشنهاد می شود:

1 استفاده از ظرفیت های گسترده این رویکرد جهت حل مسائل کشور با توجه و حمایت سیاستگذاران،
2 ایجاد واحدهای بینش های رفتاری ذیل مراکز سیاستی و حاکمیتی جهت افزایش کارآمدی سیاست ها،

3 ایجاد رشته های تخصصی در حوزه بینش های رفتاری در دانشگاه‌ها و پرورش تخصصی فعالان این حوزه،
4 تجهیز فعالان بینش های رفتاری به انواع دانش ها و مهارت های روز دنیا جهت انجام پروژه های غنی تر بینش های رفتاری،

5 هم افزایی فعالان بینش های رفتاری جهت انتقال تجارب و جریان‌سازی قوی تر رویکرد بینش های رفتاری در کشور.

مأخذ: یافته های پژوهش.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

باید توجه داشت که به رغم استفاده بیشتر از بینش های رفتاری در نهادهای اجرایی در جهان، ظرفیت بینش های رفتاری به نحوی است که 
مجلس شورای اسلامی می تواند از آن در سطوح مختلف تدوین، اجرا و ارزیابی قانون بهره ببرد؛ قالب های مختلف پروژه بینش های رفتاری 
چون بنیادین، راهبردی، تحلیل رفتاری، ارزیابی رفتاری و مداخلات رفتاری هر یک به نوبه‌خود می توانند در چرخه سیاستگذاری و مؤثرتر 
کردن خط مشی ها نقش مثبت ایفا کنند. همچنین از این رویکرد می توان جهت قانونگذاری کارآمدتر در حوزه های موضوعی مختلف بهره برد. 
نهایتاًً نیز علاوه بر ظرفیت رویکرد در ارتباط با کارآمدترسازی تدوین،  اجرا و ارزیابی قوانین، از آن می توان جهت بهبود عملکرد و تصمیم گیری 

نمایندگان مجلس و ارتقای سازوکارها و فرایندهای درونی مربوط به مجلس شورای اسلامی و مرکز پژوهش های آن کمک گرفت.
در پایان این قسمت، جهت تلخیص مطالب، اطلاع نگاشت1 زیر که حاوی نکات و یافته های مهم گزارش است، ارائه می شود.

1. مقدمه
دولت ها و سیاستگذاران کشورهای مختلف جهان همواره در حال طراحی و اجرای سیاست هایی هستند تا به اهداف مطلوب و مدنظر خود در 
جامعه دست یابند. گاه این سیاست ها کارآمدی خوبی نشان می دهد و افراد جامعه با آن همراهی می کنند و گاه شکست می خورد. در سال های 
اخیر دانشمندان و برخی از سیاستگذاران دریافتند یکی از خلل های مهم سیاست های شکست خورده و غیرمؤثر، عدم توجه به ویژگی های انسان 
و عوامل روان شناختی و اجتماعی مؤثر بر اوست. تا زمانی که سیاست ها مبتنی بر شواهد علمی به دست آمده از شناخت عمیق و واقعی از انسان، 

رفتارها و تصمیم گیری های او نباشد، نمی توان از کارآمدی و تأثیر آنها   اطمینان حاصل کرد. 
رویکرد بینش های رفتاری،2 با گردهم آوردن دانش علوم رفتاری مدرن مانند روان شناسی شناختی، روان شناسی اجتماعی و اقتصاد رفتاری و با 
بهره گرفتن از شواهد موجود درباره تصمیم ها و رفتارهای انسان به حل مسائل اجتماعی می پردازد. علوم رفتاری به دنبال شناخت عوامل و موانع 
مؤثر بر فرایندهایی چون تصمیم گیری و رفتار انسان است و رویکرد بینش های رفتاری با این شناخت عمیق از انسان و ارائه ابزارها و راهکارهایی 
برای تغییر رفتار، به سیاست مداران کمک می کند تا سیاست های مؤثرتری وضع کنند. در واقع این رویکرد به عنوان مکمل رویکردهای سنتی 
سیاستگذاری قرار می گیرد و امروزه در تمام مراحل چرخه سیاستی در حال ایفای نقش است. رویکرد بینش های رفتاری از سال 2010 به شکل 
رسمی برای پاسخ به این نیاز در جهان به وجود آمده است؛ به نحوی که اولین تیم بینش های رفتاری بنابر درخواست نخست‌وزیر وقت دولت 
انگلستان )دیوید کامرون( در دفتر نخست وزیری و با نام »تیم بینش های رفتاری«3 تأسیس شد و سپس تیمی مشابه به سفارش باراک اوباما 
رئیس جمهور وقت آمریکا با عنوان تیم علوم اجتماعی و رفتاری4 در کاخ سفید آغاز به کار کرد. پس از آن بود که تعداد زیادی از کشورها و مؤسسات 
جهانی با علم به ضرورت و نیاز به این رویکرد، به ایجاد تیم های مشابه اقدام کردند تا بتوانند از یافته های علوم رفتاری در امر سیاستگذاری و حل 

چالش های جامعه بهره بجویند.
این تیم ها جزو جدیدترین نسل مراکز حل مسئله در جهان هستند و امروزه رویکرد اتخاذ شده آنها، به طور گسترده توسط دولت ها، مؤسسات و 
شرکت های تجاری در سراسر جهان، مورد استقبال قرار گرفته به نحوی که طبق گزارش به روز سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی5 در زمان 
نگارش این گزارش، بیش از 360 تیم بینش های رفتاری متعلق به 64 کشور جهان در حوزه های سیاستی مختلف چون سلامت عمومی، اقتصاد 
و تأمین مالی، محیط زیست، خدمات دولتی، مدیریت شهری، نظامات اداری، امور فرهنگی و اجتماعی، رسانه و ارتباطات، مشارکت اجتماعی و 

سیاسی، اعتماد سیاسی و سایر حوزه ها فعالیت کرده اند ]1[. 
شایان  ذکر است با احتساب کشورهایی که در آنها   ازسوی تیم های بینش های رفتاری سایر کشورها فعالیت بینش های رفتاری صورت گرفته و 
همچنین تیم های دانشگاهی و تجاری، این عدد بسیار بیشتر آن است که گفته شد. امروزه از این رویکرد در هر دو نوع کشورهای توسعه یافته 
و درحال توسعه به گستردگی استفاده می شود. در میان دولت ها، به عنوان مثال می توان به دولت های آمریکا، انگلیس، فرانسه، کانادا، استرالیا، 

1. Infographic
2. Behavioral Insigths (BI)
3. Behavioral Insights Team (BIT)
4. Social and Behavioral Science Team (SBST)
5. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
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ترکیه، لبنان، کویت و کنیا اشاره کرد و علاوه بر دولت ها، نهادهای جهانی نیز مانند سازمان بهداشت جهانی،1 سازمان ملل متحد،2 اتحادیه 
کمیسیون اروپا،3 بانک جهانی،4 سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی و همچنین دانشگاه هایی چون کمبریج،5 مدرسه حکمرانی هاروارد،6 
کالج دانشگاهی لندن،7 دانشگاه کالیفرنیا در برکلی،8 و نیز شرکت های تجاری مانند گوگل، مایکروسافت، اَپَِلِ و اوبر به طور رسمی دارای نهادها 
و فعالیت هایی با رویکرد بینش های رفتاری هستند. به رغم شناخته شده بودن این رویکرد در جهان و پیشرفت های نظری و موفقیت های عملی 
گسترده آن در دنیا، هنوز در کشور ما این رویکرد تا حد زیادی ناشناخته بوده و کمتر مورد استفاده قرار گرفته است. این رویکرد در ایران هنوز 
نوپاست و تنها در سال های اخیر است که برخی افراد و تیم های دغدغه مند در حوزه سیاستگذاری تعدادی پروژه  و فعالیت با رویکرد بینش های 
رفتاری در موضوع های مختلف به انجام رسانده‌اند. این در حالی است که پیشرفت و توسعه این علوم در ایران می تواند مانند آنچه امروزه در 
کشورهای مختلف محقق شده، افق روشنی برای حل بسیاری از مسائل و چالش های کشور ارائه دهد و توان دستگاه های سیاستگذاری را برای 

تحقق اهداف سیاستی بالا ببرد.
پروژه حاضر در پی آن بود که برای اولین بار با یک بررسی جامع ضمن گردآوری و مرور پروژه ها، گزارش ها، کتاب ها و تألیفات انجام شده در 
این حوزه و ثبت تجربه های عملی کاربردی سازی این رویکرد در حل مسائل کشور توسط فعالان رویکرد بینش های رفتاری در ایران، درکی 
واقع‌بینانه و همه جانبه از ظرفیت های گسترده این رویکرد برای استفاده در چرخه سیاستگذاری و حل مسائل جامعه به دست داده و کشور 
و مراکز حاکمیتی را با این رویکرد نوین و تغییر گفتمان ایجادشده در حوزه سیاستگذاری آشنا کند. امید است این گزارش سرآغازی برای 

آشنایی بهتر با رویکرد بینش های رفتاری و قابلیت های آن در حوزه سیاستگذاری و استفاده از فرصت های آن برای حل مسائل کشور باشد.

1ـ1. اهمیت و ضرورت
در حال حاضر برخی از پروژه های بینش های رفتاری انجام شده در ایران در سطح پروژه های جهانی، دارای غنا و ناظر به حل مسائل جامعه 
هستند اما به‌دلیل اینکه تاکنون تجمیع نشده و به صورت پراکنده صورت گرفته‌اند، علاقه مندان و سیاستگذاران کمتر از آنها ‌مطلع شده‌اند. 
لذا یکی از اقدام های مهم جهت جریان سازی این رویکرد در مسیر سیاستگذاری کشور و جلب توجه سیاستگذاران و پژوهشگران به ضرورت 
استفاده از بینش های رفتاری، »گردآوری و یکپارچه کردن پروژه های بینش های رفتاری انجام شده در ایران« است تا با نشان دادن ظرفیت های 
مختلف و متنوع این رویکرد فرصت های بیشتری برای اثرگذاری در کشور حاصل شود. همچنین برای پیشرفت در این حوزه باید ابتدا از 
وضعیت موجود و پروژه های انجام شده مطلع شد تا با شناسایی فعالیت های موفق و پیشرفت ها، خلأها و کمبودها، نقاط قوت و ضعف، مسیر 

آینده روشن تر و هدفمندتر شود. 

2ـ1. اهداف
قصد پژوهش حاضر این بود که با بررسی و مرور »پروژه های انجام شده با رویکرد بینش های رفتاری« در ایران، به توصیف این پروژه ها به شکل 

خلاصه و البته کامل پرداخته و ضمن یکپارچه سازی و تجمیع داده های موجود، وضعیت رویکرد بینش های رفتاری در ایران ترسیم شود.
در اینجا باید از همه فعالان بینش های رفتاری که اطلاعات پروژه ها و تیم های خود را در اختیار محققان این طرح گذاشتند و بدین  وسیله در به 

سرانجام رسیدن طرح همکاری و همراهی کردند، صمیمانه تقدیر و تشکر به عمل آوریم.

1. World Health Organization 
2. United Nations
3. European Commission
4. World Bank
5. University of Cambridge
6. Harvard Kennedy School
7. University College London (UCL)
8. University of California, Berkely (UC Berkely)



13

موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

2. پیشینه

برخی از نهادهای بینش های رفتاری با هدف گسترش کاربرد رویکرد بینش های رفتاری در جهان و نشان دادن کاربردهای مختلف و مؤثر 
این رویکرد در حل مسائل متنوع جوامع، به انتشار گزارش هایی جامع از فعالیت های خود در این حوزه و یا فعالیت های انجام شده در سطح 
جهانی پرداخته اند. به طور مثال در سال 2014، سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی گزارشی با نام »سیاست تنظیم گری و اقتصاد رفتاری« 
را منتشر کرد که کاربردهای اولیه علوم رفتاری را در سیاست خلاصه می کرد و عمدتاًً بر کاربردهای آن در تنظیم گری متمرکز بود. تقریباًً 
در همان زمان، مجموعه ذهن، رفتار و توسعه بانک جهانی1 گزارش توسعه جهانی 2015 خود را به علوم رفتاری اختصاص داد. این گزارش 
نقشه راهی برای تفکر در مورد علوم رفتاری در زمینه های درحال توسعه ارائه کرده و نمونه های موردی مختلفی از کاربرد این رویکرد را بیان 
می کرد. بعد از آن کمیسیون اروپا در سال 2016 گزارش »بینش های رفتاری کاربردی سازی شده در سیاست« را منتشر کرد و سیاست ها 
و برنامه های رفتاری 32 کشور اروپایی را خلاصه کرد. سپس، در سال 2017، سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی گزارش »بینش های 
رفتاری و سیاستگذاری عمومی: درس هایی از سراسر جهان« را با فهرستی از مداخلات منتشر کرد که موضوع های مختلف را در برمی گرفت ]2[.

علاوه بر این موارد، بانک جهانی با هدف موردکاوی فعالیت های بینش های رفتاری انجام شده در جهان، در سال های 2018،  2020 و 2024 
به ترتیب گزارش های سه گانه ای با عنوان »علوم رفتاری در سراسر جهان: مشخصات 10 کشور« و »علوم رفتاری در سراسر جهان: مشخصات 
17 سازمان بین المللی« و »علوم رفتاری در سراسر جهان: بهداشت عمومی« را منتشر کرده است و در آنها   به تفکیک نهادها و سازمان های 
مختلف، شرحی از فعالیت های بینش های رفتاری آنها   و ویژگی آن نهادها ارائه کرده است و هر یک در گسترش گفتمان علوم رفتاری و یکپارچه 
کردن اطلاعات مرتبط با فعالیت کشورها و نهادهای مختلف جهان نقش بسزایی داشته است ]2[]3[]4[. اگرچه در ایران پروژه های بینش های 
رفتاری مختلفی انجام شده و در ادامه به آنها اشاره می شود، بااین حال تاکنون مطالعه‌ای با هدف گردآوری اطلاعات فعالان و فعالیت های 

بینش های رفتاری در کشور انجام نگرفته است.

1ـ2. سوابق مطالعاتی در مرکز 
در موضوع رویکرد بینش های رفتاری و خط مشی گذاری رفتاری، تعدادی مطالعه ذیل دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی و دفتر افکارسنجی 

ملت مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی صورت گرفته است که در ادامه گزارش به آنها اشاره خواهد شد.

2ـ2. سوابق تقنینی به همراه آسیب شناسی
تاکنون قانون و یا طرح پیشنهادی خاصی با الهام از رویکرد بینش های رفتاری و قانونگذاری رفتاری ارائه و تصویب نشده است. در واقع، هنوز 
قوانینی وضع نشده‌اند که به صورت آگاهانه و نظام یافته از یافته های علوم رفتاری برای طراحی مداخلات قانونی و سیاستی استفاده کرده 
باشند. اشاره کلی به »استفاده از علوم و فنون و تجارب پیشرفته بشری و تلاش در پیشبرد آنها« در اصل دوم قانون اساسی، اگرچه زمینه ای 
برای بهره گیری از دانش های نوین ازجمله بینش های رفتاری فراهم می‌کند، اما همچنان در ارتباط با این رویکرد خاص، خلأهایی محسوس در 
قوانین و سیاست ها وجود دارد. رویکرد بینش های رفتاری با تأکید بر شناخت سوگیری های شناختی و عوامل روان شناختی که بر تصمیم ها 
و رفتار افراد تأثیر می گذارند، می تواند به درک عمیق تری از چرایی فقدان رعایت برخی قوانین و اثربخشی محدود برخی سیاست ها منجر 
شود؛ درحالی که قوانین موجود اغلب بر مبنای فرضیات سنتی و مدل های عقلانی صرف طراحی شده و از این ظرایف رفتاری غافل مانده اند و 

خلأهای جدی در این زمینه به چشم می خورد.

1. Mind, Behavior and Development (eMBeD)
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همچنین، در بند نهم سیاست های کلی نظام قانونگذاری مواردی همچون قابل اجرا بودن قانون، قابل سنجش بودن اجرای آن، شفافیت، عدم 
ابهام و ابتنا بر نظرات کارشناسی و ارزیابی تأثیر اجرای قانون مورد تأکید قرار گرفته است. این موارد، بدون شک، با اصول رویکرد بینش های 
رفتاری همسو هستند. برای مثال، شفافیت و ارائه اطلاعات به شیوه ای ساده و قابل فهم می تواند به افزایش تبعیت از قانون کمک کند. همچنین، 

سنجش دقیق تأثیر اجرای قانون با توجه به تغییرهای رفتاری مخاطبان، از ارکان اصلی این رویکرد است.
بااین حال، باید توجه داشت که این اشارات کلی و همسویی های مفهومی، جایگزین قوانین و سیاست های مشخص و هدفمند که بر پایه 
یافته های بینش های رفتاری طراحی شده باشند، نمی شود. آشنایی و بهره گیری از این دانش قدرتمند در فرایند قانونگذاری هنوز در ابتدای 

راه است و فقدان قوانین متأثر از این رویکرد، یک خلأ جدی به حساب می آید.
رویکرد بینش های رفتاری به عنوان یک دانش و ابزار نوین، ظرفیت چشمگیری برای بهبود اثربخشی قوانین و سیاست ها داراست. این رویکرد 
می تواند به تحقق بهتر بند »17« سیاست های کلی نظام قانونگذاری، یعنی »ترویج و نهادینه سازی فرهنگ رعایت، تمکین و احترام به قانون و 
تبدیل آن به یک مطالبه عمومی«، کمک شایانی کند. با درک عمیق تر عوامل انگیزشی و بازدارنده رفتارهای مرتبط با قانون، می توان مداخلات 
و سیاست های هوشمندانه تری طراحی کرد که نه تنها هزینه بر نباشند، بلکه با ایجاد تغییرات کوچک، رفتارهای مطلوب را تقویت و رفتارهای 

نامطلوب را تضعیف کنند. چنین آثاری نیازمند طراحی قوانین و خط مشی ها براساس اصول بینش های رفتاری است.

)BI Project( 3. روش و تعریف پروژه بینش های رفتاری

جهت گردآوری پروژه های انجام شده با رویکرد بینش های رفتاری و ورود این پروژه ها به گزارش، معیارها و ملاک هایی طبق منابع اصلی این رویکرد 
در نظر گرفته شد. طبق این منابع، پروژه بینش های رفتاری به پروژه یا پژوهش هایی گفته می شود که دارای چهار ویژگی باشند ]6[]7[]8[: 

1 آگاه از علوم رفتاری1 و مبتنی بر شواهد و یافته های علوم رفتاری مدرن از عوامل روان شناختی و رفتاری مؤثر بر تصمیم‌گیری و رفتار 
انسان ها،2

2 تکیه بر روش ها و ابزارهای سخت گیرانه و دقیق ازجمله کارآزمایی تصادفی کنترل شده3 در مقابل ابزارهای شهودی،
3 تمرکز بر سیاستگذاری و مسائل سیاستی،

4 کاربردی بودن، درگیر بودن با مسائل روزمره، عمل گرایانه بودن و به دنبال تغییر رفتار.
معیار دیگری که برای ورود پروژه های انجام شده به گزارش حاضر توسط تدوین کنندگان در نظر گرفته شد، »داشتن خروجی مکتوب« بود؛ 
لذا پروژه های فاقد مستندات مکتوب در گزارش لحاظ نشده اند. شایان ذکر است که برخی پروژه ها به دلیل قید محرمانگی ازسوی کارفرما، 
قابل انتشار نبودند؛ به همین دلیل تعداد حقیقی پروژه های انجام شده با رویکرد بینش های رفتاری در ایران، اندکی بیش از مواردی است که 
در گزارش حاضر آمده است. همچنین به دلیل نقشی که رویکرد بینش های رفتاری می تواند در سیاستگذاری بهتر ایفا کند در گزارش حاضر 
با هدف گفتمان سازی این رویکرد در فضای خط مشی گذاری، تمرکز و اصالت بر پروژه های اندیشه‌ورزی و سیاستگذاری بوده و مطالعات 

دانشگاهی در قالب دو جدول صرفاًً مورد اشاره قرار گرفتند.

1. Behaviorally Informed
2. مانند نظریات سیستم های پردازش دوگانه ذهنی توسط کانمن و تورسکی، اصول تغییر رفتار مطرح شده توسط چیالدینی، نظریه تلنگر تیلر و سانستین و موارد مشابه 

با آن که حدوداًً در سه دهه اخیر رونق گرفته اند.
3. Randomized Controlled Trial (RCT)
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1ـ3. روش
گزارش حاضر در قالب یک مطالعه مروری و با روش اسنادی و کتابخانه ای صورت گرفت. در برخی موارد جهت تکمیل اطلاعات با نویسندگان 
پروژه ها مصاحبه نیز انجام می شد. روش اجرا بدین صورت بود که ابتدا لیستی از نهادها و افراد فعال در حوزه بینش های رفتاری در ایران تهیه 
شد و با ارتباط گیری با این افراد به مرور لیست فعالان تکمیل شد. طی ارتباط با فعالان، اطلاعات لازم از پروژه های انجام شده طبق معیارهای 
مذکور و در قالب مخصوصی که از پیش طراحی شده بود، دریافت شد. همچنین در موارد لازم با مصاحبه اطلاعات پروژه ها تکمیل شدند. در 
مجموع در بخش اصلی گزارش به 40 پروژه بینش های رفتاری انجام شده در کشور اشاره شده است. )بازه جمع آوری اطلاعات تا دی ماه ۱۴۰۳ 

می باشد و بدیهی است که پروژه های بعد از این زمان در این بررسی لحاظ نشده اند.(
پروژه های ذکر شده در گزارش، در دو بخش قالبی و موضوعی دسته بندی شدند؛ بخش های قالبی شامل دسته های زیر می شود:

 راهبردی و سیاستی: توصیه و پیشنهاد راهبرد و سیاست،
 بنیادین: مطالعات بنیادین رویکرد که موضوع آنها ‌خود رویکرد بینش های رفتاری است، مانند ترجمه و تألیف کتاب، پایان نامه و مقاله، 

مطالعه مروری و مشابه با آن،
 مداخله رفتاری: ناظر بر اجرای مداخلات رفتاری با استفاده از روش هایی چون کارآزمایی تصادفی کنترل شده،

 تحلیل رفتاری: تحلیل پیشینی یک مسئله یا چالش از زاویه بینش های رفتاری ازجمله طراحی و اجرای پیمایش های رفتاری،
 ارزیابی رفتاری: ارزیابی پسینی یک اقدام یا سیاست از زاویه بینش های رفتاری،

 طراحی رفتاری: طراحی برنامه ها و محصولات )عموماًً فناورانه( براساس اصول رفتاری با هدف تغییر رفتار کاربران،
 کار مشترک با هوش مصنوعی: پروژه ای بین رشته ای با ترکیب بینش های رفتاری و علوم داده و هوش  مصنوعی.

بخش موضوعی نیز شامل حوزه های سیاستی مختلف می شود: فرهنگ و سرمایه اجتماعی، دولت و حکمرانی، سلامت عمومی و بهزیستی، 
ارتباطات و رسانه، امور اجتماعی، آموزش، رفتار مصرف کننده، امنیت، نظام تأمین مالی، تولید و اشتغال، مدیریت شهری، رفتار سازمانی و 

نظام اداری، انرژی و محیط  زیست.
همچنین در این گزارش، نوع فعالیت فعالان بینش های رفتاری در سه دسته کلی قرار گرفته  است:

 دولتی: مجموعه هایی که ذیل بخش های مختلفی دولتی )به معنای عام( شکل گرفته اند.
 مستقل: افراد یا مجموعه هایی که به صورت مستقل و خصوصی فعالیت کرده اند.

 دانشگاهی: مجموعه ها و اساتیدی که ذیل دانشگاه فعالیت هایی داشته اند.

4. فعالان بینش های رفتاری در ایران

�‌ متکی بودن به نظریات علوم رفتاری مدرن،   طبق بررسی ها فعالان حوزه بینش های رفتاری در ایران را که دارای پروژه هایی با پنج ویژگی
استفاده از ابزارهای سخت گیرانه، متمرکز بر سیاستگذاری،  کاربردی بودن و مکتوب بودن باشند، می توان در جدول زیر ملاحظه کرد.



16

جدول 2. خلاصه ای از نمایه فعالان بینش های رفتاری در کشور

سال آغاز پیش‌زمینه علمینام
تعداد نوع فعالیتفعالیت

 حوزه‌هایقالب‌های فعالیتپروژه
موضوعی

دفتر مطالعات بنیادین 
حکمرانی مرکز 

پژوهش‌های مجلس 
شورای اسلامی

مدیریت و 
راهبردی،7دولتی1401خط‌مشی‌گذاری

بنیادین
دولت و حکمرانی،

انرژی و محیط‌زیست

مرکز بینش‌های 
22مستقل1400  روان‌شناسیرفتاری ایران

راهبردی،
بنیادین،

مداخله رفتاری،
تحلیل رفتاری،
ارزیابی رفتاری،
طراحی رفتاری، 

پروژه مشترک با 
هوش‌مصنوعی

سلامت عمومی و بهزیستی،
نظام تأمین مالی،
امور اجتماعی،

ارتباطات و رسانه،
فرهنگ و سرمایه اجتماعی،

مدیریت شهری

هسته خط‌مشی 
رفتاری دانشگاه امام 

صادق )ع(
مدیریت و 

راهبردی، بنیادین، 5دانشگاهی1398خط‌مشی‌گذاری
مداخله رفتاری

دولت و حکمرانی،
نظام تأمین مالی

پژوهشکده امور 
دولت و حکمرانیبنیادین2دولتی1400اقتصاداقتصادی

 پژوهشگاه
قوه قضائیه

  روان‌شناسی و 
امنیتبنیادین1دولتی1400حقوق

اساتید دانشگاه‌ها 

انرژی و محیط‌زیست،مداخله3دانشگاهی1399اقتصاد
مدیریت شهری

دولت و حکمرانیبنیادین2مستقل1395مدیریت

مدیریت و 
آموزشراهبردی1دانشگاهی1402خط‌مشی‌گذاری

شایان ذکر است، در طول سالیان گذشته برخی افراد،  اساتید و تیم های دغدغه مند دیگر نیز در حوزه بینش های رفتاری مطالعات و فعالیت های 
داشته‌اند، اما به‌دلیل آنکه فعالیت های آنها دارای معیارهای ورود گزارش حاضر نبودند )به‌ویژه نداشتن خروجی مکتوب از فعالیت ها(، در 
جدول بالا اطلاعات آنها نیامده است. ازجمله این افراد و مجموعه ها می توان به مؤسسه بینش های رفتاری، تیم بایاس،  مؤسسه نادج، تیم 

طوس اشاره کرد.

5. پروژه های بینش های رفتاری در ایران

در ادامه پروژه هایی که دارای معیارهای ورود به پژوهش بودند در هفت دسته و به طور خلاصه و طبق تاریخ انجام آورده شده اند.

1ـ5. پروژه های راهبردی و سیاستی
۱۲ مورد پروژه راهبردی و سیاستی در حوزه رفتاری تدوین گردیده است که در ادامه جزئیات آن ها مورد اشاره قرار خواهد گرفت. 

مأخذ: یافته های پژوهش.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

پروژه راهبردی و سیاستی 1: توصیه های برگرفته از علوم رفتاری با هدف افزایش پذیرش و تزریق واکسن کووید-19، براساس 
مرور جدیدترین یافته های موجود و درس های جهانی آموخته شده از استفاده میدانی بینش های رفتاری

جدول 3. شناسنامه پروژه توصیه های برگرفته از علوم رفتاری با هدف افزایش پذیرش و تزریق واکسن کووید-19

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دبیرخانه شورای فرهنگ عمومی مرکز بینش‌های رفتاری ایران
کشور

1. محمدحسن ابراهیم کنی
سلامت عمومی و پاییز 21400. علیرضا گیوزاد1

بهزیستی

1. کارشناسی ارشد   روان شناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی.
2. دانشجوی دکتری   روان شناسی شناختی دانشگاه تهران.

مأخذ: همان.

چکیده
بیان مسئله: یکی از چالش های ایام همه گیری کرونا که دولت ها درگیر آن بودند، طراحی و به کارگیری سیاست ها و راهبردهای مؤثر برای ایجاد 
پذیرش در جامعه نسبت به واکسن کرونا و تزریق آن بود. هدف: هدف از این گزارش ابتدا دست یافتن به فهم عمیق تری از عوامل مؤثر بر پذیرش 
و تزریق واکسن و سپس ارائه توصیه ها و استراتژی هایی مبتنی بر علوم رفتاری برای افزایش میزان تزریق واکسن در جامعه بود. روش: مطالعه 
حاضر به روش کتابخانه ای انجام گرفت. یافته ها: پژوهش های مختلفی که در این زمینه با استفاده از رویکرد بینش های رفتاری در جهان انجام 
گرفته اند، نشان دادند که سه دسته از عوامل روان شناختی بر تزریق واکسن مؤثراند و با توجه به آنها   می توان راهبردهایی را جهت ارتقای پذیرش و 
تزریق واکسن در جوامع طراحی کرده و به کار برد. این عوامل عبارت اند از »نفوذ اجتماعی« با استفاده از استراتژی های مانند استفاده از هنجارهای 
توصیفی موافق با واکسیناسیون و برجسته سازی آنها ]9[، »ایجاد انگیزه« با راهبردهایی مانند پررنگ کردن انگیزه کمک به افراد مورد علاقه ]10[ 
و »شکاف قصد و عمل« با راهکارهایی همچون یادآوری واکسیناسیون به افراد ]11[. جمع بندی: در این گزارش به این راهکارها پرداخته شده و 

در مجموع این موارد قابلیت استفاده و عملیاتی سازی توسط نهادهای مربوطه را دارند.

پروژه راهبردی و سیاستی 2: توصیه های برگرفته از علوم رفتاری با هدف ترویج رعایت شیوه نامه های بهداشتی کووید-19

جدول 4. شناسنامه پروژه توصیه های برگرفته از علوم رفتاری با هدف ترویج رعایت شیوه نامه های بهداشتی کووید-19

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دبیرخانه شورای فرهنگ عمومی مرکز بینش‌های رفتاری ایران
کشور

1. علیرضا گیوزاد
2. محمدحسن ابراهیم کنی

3. فاطمه مروتی
4. زینب زاکانی2

سلامت عمومی و زمستان 1400
بهزیستی

مأخذ: همان.



18

چکیده
بیان مسئله: فقدان رعایت صحیح دستورالعمل های بهداشتی سهم زیادی در انتشار ویروس کرونا در جوامع مختلف داشته اما 
رفتارهایی مانند فاصله گذاری، استفاده از ماسک و ضدعفونی کردن دست ها می توانند از انتشار آن جلوگیری کنند. به همین دلیل 
راهکارهایی که سبب افزایش این رفتارها شوند اهمیت دارند. با بهره‌گیری از بینش های روان شناسی در طراحی این راهکارها می توان 
پذیرش توصیه ها و رعایت شیوه نامه ها را افزایش داد. هدف: هدف از این پژوهش ارائه توصیه ها و سیاست های کارآمد به ستاد ملی مقابله 
با کرونا جهت افزایش انجام رفتارهای پیشگیری و رعایت شیوه نامه های بهداشتی مبتنی بر قوی ترین یافته های رویکرد بینش های 
رفتاری در جهان بود. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه‌ای و مشاهده میدانی انجام گرفت. یافته ها؛ این پروژه به ارائه راهکارهایی 
برای افزایش رعایت پروتکل های بهداشتی پرداخته است. این راهکارها شامل چهار بخش اصلی است: »آموزش« با تأکید بر دانش و 
شفاف سازی رفتارهای پیشگیرانه ]12[]13[، »اقناع« ازطریق تقویت احساس مسئولیت و استفاده از پیام های جمعی ]12[]14[، 
»انگیزه دهی« با برجسته سازی خطر ویروس و تقویت تمایل جبران لطف کادر درمان ]15[]16[، و »آماده سازی محیطی« با استفاده 
از علائم یادآور در نقاط کلیدی ]17[. در انتها، 10 اقدام و 9 ایده اجرایی برای عملیاتی سازی این راهبردها ارائه شده است. جمع بندی: 
راهکارها و توصیه های ارائه شده می توانند در موقعیت های مشابه مورد استفاده سیاستگذاران و سایر مسئولان مربوطه برای اتخاذ 

سیاست های مبتنی بر شواهد علمی برای افزایش رعایت شیوه نامه های بهداشتی در کشور قرار بگیرند.

پروژه راهبردی و سیاستی 3: تدوین ابزار و پیشران های پاسخ گویی سنجش کیفیت ارائه خدمات نظام مالیاتی جمهوری اسلامی 
ایران

جدول 5. شناسنامه پروژه تدوین ابزار و پیشران های پاسخ‌گویی سنجش کیفیت ارائه خدمات نظام مالیاتی جمهوری اسلامی ایران

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

هسته خط‌مشی رفتاری 
دانشگاه امام صادق )ع( و 

مرکز بینش‌های رفتاری ایران

مرکز آموزش، پژوهش و 
برنامه‌ریزی مالیاتی و دانشگاه 

امام صادق )ع(

1. علیرضا چیت‌سازیان
2.محمدحسن ابراهیم کنی 

3. علیرضا گیوزاد
4. مصطفی انواری1
5. علیرضا عبادی2

تابستان 
نظام تأمین مالی1401

1. دانشجوی کارشناسی ارشد سیاستگذاری عمومی دانشگاه امام صادق )ع(.

2. دانشجوی کارشناسی ارشد سیاستگذاری عمومی دانشگاه امام صادق )ع(.

چکیده
بیان مسئله: مالیات یکی از مسائل مهم برای اقتصاد هر کشوری است. شیوه اخذ مالیات و میزان رضایت مؤدیان از نحوه تعامل با کارکنان 
و مأموران مالیات در مشارکت آنان بسیار مؤثر است و از این حیث لازم است ضمن شناخت عمیق تر این پدیده، تا حد امکان بتوان این تعامل 
را بی هزینه و کارآمد کرد. هدف: هدف پژوهش حاضر طراحی سنجه پایش اختصاصی، سنجش رضایت مندی مؤدیان، مصاحبه با خبرگان 
مالیاتی برای آگاهی از عوامل نارضایتی ها و موانع بر سر راه مشارکت مؤدیان و یافتن راهکارهایی برای آنها بود. همچنین با توجه به نرخ 
پایین مشارکت مؤدیان در نظرسنجی های این سازمان، راهکارهایی رفتاری برای ترغیب این افراد به شرکت در این نظرسنجی ها ارائه شد. 
روش: پروژه حاضر از روش تلفیقی کمی و کیفی استفاده کرده است. در این طرح ابتدا با اصول رفتاری، پرسشنامه‌ای برای سنجش میزان 
رضایتمندی افراد از روند فعلی پرسشنامه های مالیاتی تهیه شد و سپس در مصاحبه ای تکمیلی با خبرگان مالیاتی مضامینی در مورد موانع 
پر کردن پرسشنامه های مالیاتی کشف شد. در ادامه بر طبق این دو عامل راهکارهایی برای بهبود این شرایط بر طبق اصول علوم رفتاری 
ارائه شده است. یافته ها: پرسشنامه سنجش رضایت، پنج بعد اصلی شامل عوامل ملموس، قابلیت اطمینان، پاسخ گویی، اعتماد و همدلی 

مأخذ: یافته های پژوهش.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

را بررسی می کرد. عوامل عدم پاسخ گویی مؤدیان طبق این پرسشنامه، مصاحبه با خبرگان و تحقیقات علوم رفتاری ]18[]19[ شامل این 
موارد بود: موقعیت نامناسب روبه رویی با پرسشنامه، نوع دسترسی به پرسشنامه، نگرش منفی نسبت به اصل مالیات ستانی، ضعف در طراحی 
سؤالات، بی انگیزگی، روابط منفعت طلبانه، ترس از افشای هویت، نبود مشوق های خرد، عوامل فرهنگی و عدم بلوغ دولت الکترونیک. برای 
بهبود این موانع اصولی طبق علوم رفتاری بیان شد ]20[]21[ ؛ ازجمله ساده سازی فرایندها، جلب توجه مخاطب با شخصی سازی، افزایش 
اعتمادبه نفس و القای کمبود زمان. جمع بندی: هدف این پروژه، توسعه ابزارهایی برای ارزیابی و بهبود کیفیت خدمات نظام مالیاتی ایران 
است. پیشنهاد می شود آزمایش های تصادفی برای ارزیابی اثربخشی سیاست ها زیر نظر متخصصان علوم رفتاری انجام شود تا با رویکردی 

شواهدمحور، اثرگذارترین سیاست ها پی گرفته شود.

پروژه راهبردی و سیاستی 4: به کارگیری بینش های رفتاری با هدف جلوگیری از گسترش رفتار کشف حجاب بانوان در جامعه
جدول 6. شناسنامه پروژه به کارگیری بینش های رفتاری با هدف جلوگیری از گسترش رفتار کشف حجاب بانوان در جامعه

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دبیرخانه شورای فرهنگ مرکز بینش‌های رفتاری ایران
عمومی کشور

1. زینب امینی1
2. فاطمه مروتی

3. زینب ایلیایی2
4. محمدحسن ابراهیم کنی

امور اجتماعیپاییز 1401

1. کارشناسی ارشد علوم شناختی دانشگاه تهران.
2. کارشناسی ارشد   روان شناسی تربیتی دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: یکی از تازه ترین و جدی ترین مسائلی که جامعه ایران طی ماه های گذشته با آن مواجه شده، رفتار کشف حجاب گروهی از بانوان 
جامعه است و ازآنجایی که پوشش مردم یک جامعه تا حدود زیادی به هنجارهای رایج در آن جامعه مرتبط است، نگاه به این پدیده از زاویه 
ادبیات روان شناسی هنجار، افق های جدیدی را برای فهم بهتر و مواجهه کارآمدتر با این موضوع فراهم می کند. هدف: هدف از طرح حاضر ارائه 
راهبردهای سیاستی و پیشنهاد ها و ایده های اجرایی براساس اصول علوم رفتاری و یافته های روان شناختی در زمینه هنجارهای اجتماعی 
)هنجارسازی، هنجارشکنی، سرایت رفتاری( جهت بینش پیدا کردن نسبت به رفتار برداشتن پوشش سر و کاهش آن بود. روش: مطالعه حاضر 
به روش کتابخانه ای انجام گرفته است. یافته ها: در بخش اول گزارش »برخی از مهم ترین یافته های رفتاری در زمینه هنجارهای اجتماعی« 
ازجمله هنجار توصیفی و تجویزی مطرح می شود ]22[]23[. بخش دوم گزارش به »راهبرد های جلوگیری از گسترش رفتار کشف حجاب 
در جامعه« مانند تداعی رفتار مطلوب با مفاهیم مثبت و بخش سوم به »راهبرد های مواجهه مناسب با هنجارشکنی کشف حجاب« ازجمله 
ایجاد ادراک نامطلوبیت هنجارشکنی میان مردم، می پردازد. بخش آخر نیز مربوط به »توصیه های عمومی برای به کارگیری راهبرد های 
پیشنهادی« است. جمع بندی: در این گزارش سعی شده ضمن ایجاد آشنایی با نظریه هنجارهای اجتماعی، به برخی از راهبرد ها در زمینه 
ایجاد و تقویت رفتارهای مطلوب و تضعیف رفتارهای هنجارشکن پرداخته شود. طبق این نظریه، راهبردهایی عملی را می توان به کاربست تا 

رفتار مطلوب جایگزین رفتار نامطلوب شود.

مأخذ: یافته های پژوهش.
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جدول 7. شناسنامه پروژه راهکارهای کاهش سوگیری های شناختی برای ارتقای کیفیت تصمیم گیری مجلس شورای اسلامی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

هسته خط‌مشی رفتاری و دفتر 
مطالعات بنیادین حکمرانی مرکز 

پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی )کارفرما(
مرکز رشد دانشگاه امام صادق 

)ع( )همکار(

1. میکائیل نوروزی
دولت و حکمرانیزمستان 21401. محمد عبدالحسین‌زاده1

1. دکتری مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی.
2. Pre-Bunk
3. Debunk

چکیده
بیان مسئله: مقامات و سیاستگذاران جهت حل مسائل کلان باید تصمیم های فراوان و مهمی اتخاذ کنند. نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
به عنوان یکی از تصمیم گیران مهم نظام حاکمیتی، همانند سایر افراد از سوگیری های شناختی و رفتاری در تصمیم گیری مصون نیستند و در 
معرض انواع خطاها قرار دارند و باید ضمن آگاهی از انواع سوگیری ها برای مواجهه با آنها   توانمند و مجهز شوند. به کارگیری بینش های رفتاری 
فرصت هایی برای تغییر رفتار تمام سازمان ها اعم از بخش عمومی و خصوصی ایجاد می کند. این بینش ها می تواند تأثیر بسزایی در بهبود و 
ارتقای کیفیت تصمیم گیری در مجلس داشته باشد. هدف: هدف از این گزارش مرور انواع سوگیری های شناختی در تصمیم گیری انسان بود 
تا با آگاهی دادن به نمایندگان مجلس شورای اسلامی و ارائه برخی راه حل ها جهت بهبود تصمیم گیری به ارتقای سیاستگذاری کشور کمک 
کند. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای انجام شد. یافته ها: خطاهای شناختی در سه مرحله توجه، اندیشیدن و اجرا رخ می دهند. در 
مرحله توجه، خطاهایی مانند خطای توجه و تأیید وجود دارند. در مرحله اندیشیدن، خطاهای گروهی و توهم شباهت دیده می شود. در مرحله 
اجرا، خطاهای توهم کنترل و خوش بینی محتمل است. راهکارهایی مانند برنامه ریزی، تنوع بخشی به تیم ها، و شواهد محور بودن، می توانند 
این خطاها را کاهش دهند. جمع بندی: در گزارش حاضر ضمن معرفی و تشریح مهم ترین سوگیری های شناختی و رفتاری، سازوکارها و 

توصیه های کاربردی برای کاهش سوگیری های شناختی و ارتقای کیفیت اظهارنظرها و تصمیم های نمایندگان ارائه شده است

پروژه راهبردی و سیاستی 6: بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی؛ تدوین دستورالعمل برای مقابله با اخبار غلط.

جدول 8. شناسنامه پروژه بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی؛ تدوین دستورالعمل برای مقابله با اخبار غلط

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

خبرگزاری فارسمرکز بینش‌های رفتاری ایران

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. زینب امینی
3. فاطمه مروتی

4. علیرضا گیوزاد

ارتباطات و رسانهزمستان 1401

چکیده
بیان مسئله: پدیده اخبار جعلی، بحرانی تمام عیار است که با گسترش استفاده از فضای مجازی تمام دولت ها را در سراسر دنیا درگیر خود 
کرده است ]24[. با توجه به اینکه مخاطب اخبار جعلی عموم مردم هستند، مواجهه مؤثر با این بحران چه در سطح پیشگیری2 )پیش از انتشار( 
و چه در سطح مقابله3 )پس از انتشار( نیازمند شناخت عوامل رفتاری، شناختی و اجتماعی مؤثر در پذیرش و اشتراک گذاری این اخبار و 
اطلاعات است. دانشمندان علوم رفتاری به ویژه در سال های اخیر به بررسی این عوامل روان شناختی پرداخته و براساس آنها   استراتژی های 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.

پروژه راهبردی و سیاستی 5: راهکارهای کاهش سوگیری های شناختی برای ارتقای کیفیت تصمیم گیری مجلس شورای اسلامی
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

رفتاری گوناگونی را برای پیشگیری و مقابله با اخبار جعلی و اطلاعات غلط پیشنهاد داده‌اند. هدف: هدف از این گزارش ارائه راهبردها و 
راهکارهای به روز و مبتنی بر شواهد علوم رفتاری در جهت مواجهه مؤثر با اخبار جعلی و اطلاعات غلط در دو سطح پیشگیری )پیش از انتشار( 
و مقابله )پس از انتشار( بوده  است. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای انجام شده   است. یافته ها: در این گزارش سعی شده به روزترین 
راهبردهای ارائه شده توسط متخصصان علوم رفتاری در مواجهه علمی و کارآمد با پدیده اخبار جعلی در سه بخش به شکل ساده، کاربردی 
و خلاصه ارائه شود که عبارت‌اند از: 1. راهبردهای پیشگیری مانند واکسیناسیون روانی و تلنگر گسترده ]25[ ]26[، 2. راهبردهای مقابله 
ازجمله اعتبارزدایی به موقع ]24[]27[ و 3. توصیه های عمومی. جمع بندی: راهبردها و توصیه های ارائه شده در این گزارش به دلیل توجه 
به ویژگی های روان شناختی انسان و شواهدمحور بودن، می توانند در شرایطی که جامعه تحت هجمه اخبار غلط و گمراه کننده است، به 

پیشگیری و مقابله مؤثرتر با آن، کمک کند.

پروژه راهبردی و سیاستی 7: هسته سیاستگذاری و تغییر رفتار در آموزش عالی

جدول 9. شناسنامه پروژه هسته سیاستگذاری و تغییر رفتار در آموزش عالی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

بنیاد ملی نخبگانمحمدمهدی ذوالفقارزاده کرمانی

1. محمد‌مهدی ذوالفقارزاده 
کرمانی

2. معصومه چم آسمانی1
3. سیدفاطمه سیدمحسن2

4. حیدر نجفی رستاقی
4. سجاد شیخ‌علیا لواسانی3

5. علی ادیبی‌نیا4
6. سارا عوادزاده5
7. هستی عقیلی6

8. محمدمهدی ابره‌دری7
9. ایلیا جلادتی8

آموزشتابستان 1402

1. دانشجوی دکتری آموزش عالی دانشگاه تهران.
2. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه تهران.

3. دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه تربیت مدرس.
4. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهران.

5. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران.
6. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهران.
7. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تهران.

8. دانشجوی کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: در سال های اخیر مطالعات رفتاری نقش مؤثری در ادبیات علمی حوزه خط مشی گذاری عمومی و حکمرانی داشته و بهره گیری 
از این رویکرد، به تغییر قواعد در طراحی سیاست ها از سازوکارهای مبتنی بر اجبار و کنترل به سازوکارهای نرم، هوشمند و رفتاری منجر شده و 
توجه ویژه ای به معماری انتخاب در جهت دهی به انتخاب ها و تصمیم های اجتماعی شده است. با توجه به اهمیت و جایگاه مسائل آموزش عالی 
در کشور، به کارگیری این رویکرد می تواند درکی جدید از مسائل آن ارائه داده و راه حل های نوینی نیز برای حل این مسائل پیشنهاد دهد. هدف: 
این مطالعه با هدف به کارگیری دانش سیاستگذاری رفتاری و حکمرانی تغییر رفتار جهت بهبود و ارتقای سیاستگذاری در حوزه آموزش عالی 
به ویژه از بعد فرهنگی و اجتماعی انجام شد. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای انجام شده است. همچنین از طوفان فکری و ایده پردازی 
نیز کمک گرفته شده است. یافته ها: فعالیت هایی در چند محور و حول آشنایی بیشتر با حوزه بینش های رفتاری و خط مشی گذاری رفتاری، 
شناسایی چالش های رفتاری آموزش عالی، شناسایی رفتارهای مطلوب مورد انتظار در آموزش عالی، طراحی سیاست های رفتاری برای حل 

مأخذ: یافته های پژوهش.
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جدول 10. شناسنامه پروژه مروری بر کاربرد علوم رفتاری در ارتقای ایمنی راه های کشور

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

بنیاد ملی نخبگان و خانه مرکز بینش‌های رفتاری ایران
اندیشه‌ورزان

1. رضا پورحسین
2. فاطمه مروتی

3. زینب آرمانیان
4. عطیه آقامیری

5. مریم امام1
6. سارا بزرگیان2
7. آیدا پورثانی3

8. زینب سادات حسینی4
9. فرزانه گشانی5

امور اجتماعیتابستان 1402

1. کارشناسی   روان‌شناسی دانشگاه تهران.
2. کارشناسی ارشد   روان شناسی اجتماعی دانشگاه شهید بهشتی.

3. کارشناسی   روان‌شناسی دانشگاه تهران.
4. کارشناسی مشاوره دانشگاه تهران.

5. کارشناسی   روان‌شناسی دانشگاه تهران.

این چالش ها و نهایتاًً طراحی مدل ارزیابی تغییرهای رفتاری مورد انتظار صورت گرفت. در انتهای پروژه تألیفات مختلفی در چند حوزه نظری 
و عملی مرتبط با موضوع طرح انجام شد و تلنگرهایی نیز با هدف افزایش مشارکت دانشجویان در سامانه هدف وزارت علوم طراحی شد. 
جمع بندی: با توجه به نقشی که امروزه مطالعات رفتاری در حوزه خط مشی گذاری عمومی و حکمرانی ایفا می کنند، مطالعه حاضر در پی 
استفاده از این رویکرد برای ارتقای ظرفیت سیاستگذاری در حوزه آموزش عالی به ویژه در ابعاد فرهنگی و اجتماعی بود. از یافته ها و نتایج این 
طرح می توان جهت به کارگیری مؤثرتر رویکرد خط مشی گذاری رفتاری جهت حل چالش های مختلف مرتبط با نظام آموزش عالی بهره جست.

پروژه راهبردی و سیاستی 8: مروری بر کاربرد علوم رفتاری در ارتقای ایمنی راه های کشور

چکیده
بیان مسئله: نرخ بالای تصادفات رانندگی یک مسئله جهانی است که پیامدهای جدی برای جوامع و دولت ها دارد. با توجه به نقش عوامل 
انسانی در این حوادث، علوم رفتاری و شناختی به عنوان رویکردی نوین برای بهبود ایمنی راه ها مورد توجه قرار گرفته اند. هدف: این پروژه به 
شکل مروری بر ادبیات علمی و شواهد حاصل از مطالعات در مسئله به کارگیری بینش های رفتاری در ایمنی راه ها با هدف اطلاع از بینش ها و 
ظرفیت های این رویکرد در این حوزه و مداخلات کشورهای مختلف مبتنی بر این رویکرد و تأثیرات آن انجام شد. روش: مطالعه حاضر به روش 
کتابخانه ای انجام گرفته است. یافته ها: بینش های رفتاری، اصول جدیدی را در مورد تصمیم گیری انسان ارائه می دهند ]28[؛ ازجمله اینکه 
رفتار انسان تحت تأثیر سیستم های آگاهانه و شهودی، محیط، و عوامل روان شناختی است. طبق مطالعات انجام شده در پروژه، عوامل متعددی 
مانند سوگیری های شناختی، هنجارهای اجتماعی و ادراک خطر بر رفتار رانندگی تأثیر می گذارند. درک این عوامل، طراحی مداخلاتی 
برای تغییر رفتار و افزایش ایمنی را ممکن می سازد. مداخلاتی مانند تلنگرهای محیطی، فناوری، کمپین ها، جرایم و آموزش می توانند رفتار 
رانندگان را بهبود بخشند. برای مثال، چندین کمپین  در حوزه ایمنی راه در جهان با موفقیت انجام شده ]29[ و مداخلاتی مانند جریمه های 
هدفمند نیز اثربخشی خود را نشان داده اند. این مداخلات که مبتنی بر علوم رفتاری بوده اند، می توانند در بهبود ایمنی راه ها در ایران نیز مؤثر 
باشند ]30[. جمع بندی: در این گزارش تلاش شده است با بررسی جدیدترین ادبیات نظری این حوزه و همچنین تجربه های موفق جهانی در 
به کارگیری مداخلات مبتنی بر علوم رفتاری، ظرفیت این دانش برای ارتقای ایمنی راه های کشور جهت استفاده به سیاستگذاران معرفی شود.

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 11. شناسنامه پروژه مقابله با اخبار جعلی در رسانه های اجتماعی؛ روش های شناسایی و راهکارهای مقابله

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

خبرگزاری فارسمرکز بینش‌های رفتاری ایران

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. زینب آرمانیان
3. عطیه آقامیری1

4. حانیه بیات مختاری2

ارتباطات و رسانهپاییز 1402

1. کارشناسی ارشد   روان شناسی خانواده دانشگاه شهید بهشتی.
2. دانشجوی دکتری علوم شناختی دانشگاه شهید بهشتی.

چکیده
بیان مسئله: گسترش رسانه های اجتماعی در سال های اخیر، نگرانی ها از شیوع و اثرگذاری اخبار جعلی بر افکار عمومی را دو چندان کرده 
است. این رسانه ها امروزه در حال تبدیل شدن به محل اصلی دریافت و اشتراک گذاری اطلاعات هستند و به خاطر ویژگی های خود باعث تسهیل 
انتشار و باورپذیری اخبار نادرست و گمراه کننده شده اند ]31[. از این حیث اتخاذ سیاست های درست و مبتنی بر شواهد علمی برای مقابله 
با این پدیده ضروری به نظر می رسد. هدف: گزارش حاضر قصد داشت با مرور آخرین یافته های جهانی در دو حوزه »روش های شناسایی« و 
»راهکارهای مقابله« در موضوع جلوگیری از شیوع اخبار جعلی در سکوهای رسانه های اجتماعی، پیشنهاد هایی اجرایی برای پیاده سازی در 
سکوی تعاملی خبرگزاری فارس ارائه دهد. روش: مطالعه حاضر با روش کتابخانه ای  است و در ضمن آن 5 سکوی رسانه اجتماعی پرطرفدار 
جهانی از زاویه یافته های روان شناختی بررسی شدند. یافته ها: روش های شناسایی اخبار جعلی شامل 4 مورد راستی‌آزمایی حرفه‌ای، 
جمع سپاری، مدل های محاسباتی و روش های ترکیبی است ]32[]33[ و راهکارهای مقابله نیز شامل 9 مورد تلنگر صحت، برچسب زنی، منبع، 
جمع سپاری، پریبانک، افزایش دیده شدن اخبار صحیح و کاهش دیده شدن اخبار غلط، مانع، سواد رسانه ای و راهکارهای متفرقه می شود. 
در کنار مرور آخرین شواهد علمی و ارائه پیشنهاد براساس آنها، رویکرد فعلی 5 سکوی پرطرفدار جهانی شامل فیسبوک، توییتر، اینستاگرام، 
یوتیوب و تیک تاک نیز مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش پایانی نیز پیشنهاد هایی برای عملیاتی سازی این گزارش ارائه شده است. 
جمع بندی: این گزارش، روش ها و راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در رسانه های اجتماعی را براساس آخرین مطالعات علمی بررسی می کند 

و پیشنهاد هایی برای سکوی تعاملی خبرگزاری فارس با توجه به شواهد علمی و تغییرهای ضروری، در مقابله با اخبار جعلی ارائه می دهد.

پروژه راهبردی و سیاستی 10: مطالعه تطبیقی ساختار و کارکرد نهاد بینش های رفتاری در جهان و ارائه رهنمودهای سیاستی 
برای مجلس شورای اسلامی

جدول 12. شناسنامه پروژه مطالعه تطبیقی ساختار و کارکرد نهاد بینش های رفتاری در جهان و ارائه رهنمودهای سیاستی برای مجلس 
شورای اسلامی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دفتر مطالعات بنیادین 
حکمرانی مرکز پژوهش‌های 

مجلس شورای اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین 
حکمرانی مرکز پژوهش‌های 

مجلس شورای اسلامی

1. مهسا سلسبیل
2. فهیمه محمدی هارونی

زمستان 
دولت و حکمرانی1402

پروژه راهبردی و سیاستی 9: مقابله با اخبار جعلی در رسانه های اجتماعی؛ روش های شناسایی و راهکارهای مقابله

مأخذ: یافته های پژوهش.

مأخذ: یافته های پژوهش.
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چکیده
بیان مسئله: واحدهای بینش های رفتاری در سال های اخیر مورد استفاده بسیاری از حکومت ها در جهان قرار گرفته اند. مزایا و دستاوردهای 
این نهادها در نظام حاکمیت بسیاری از کشورها تجربه و به رسمیت شناخته شده است. نهاد بینش های رفتاری با بهره‌گیری از یافته های 
متخصصان مختلف مانند متخصصان روان شناسی، علوم رفتاری، علوم اعصاب و جامعه شناسی، در مورد انسان و اجتماعات انسانی، به 
قانونگذاران و سیاستگذاران کمک می کند تا بتوانند قوانین، سیاست ها و خط مشی های کارآمدی را تدوین کنند و به ارزیابی اثربخشی آنها 
بپردازند. هدف: هدف از این مطالعه، نشان دادن کارکردها و فواید نهادهای بینش های رفتاری حکومتی در سراسر جهان و همچنین احصا 
ویژگی های این نهادهاست. روش: در این پژوهش یک مطالعه تطبیقی بر روی نهاد بینش های رفتاری 6 کشور پیشرو و چهار نهاد بین المللی 
خط مشی گذار انجام شده است. یافته ها: بررسی نهادهای بینش های رفتاری در کشورهای مختلف نشان می دهد که این نهادها در سطوح 
مختلف قانونگذاری و تنظیم گری فعالیت دارند. هدف آنها بهبود کارایی و بهره‌وری در تدوین و اجرای سیاست ها ازطریق استفاده از علوم 
رفتاری است. این نهادها با بازبینی فرایندها، تحلیل داده ها و بهره گیری از روان شناسی، تأثیرات قابل توجهی ایجاد می کنند. اهداف آنها شامل 
افزایش کارایی حاکمیت و اثرگذاری قوانین است. نیروی انسانی این نهادها متشکل از نیروهای داخلی، متخصصان خارجی، و مشاوران است. 
آنها با حمایت مقامات عالی رتبه، خدمات مختلفی ازجمله تأثیرگذاری بر افکار عمومی، آزمایش سیاست ها و ارزیابی اثرگذاری را ارائه می دهند. 
جمع بندی: با توجه به تجارب دیگر کشورها نهاد بینش های رفتاری می تواند در مجلس شورای اسلامی، مطالعات پیشینی و پسینی قوانین 

را انجام دهد تا تأثیرات رفتاری آنها را ارزیابی و بهبود بخشد.

پروژه راهبردی و سیاستی 11: کاربردی سازی بینش های رفتاری با هدف افزایش مشارکت در انتخابات
جدول 13. شناسنامه پروژه کاربردی سازی بینش های رفتاری با هدف افزایش مشارکت در انتخابات

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

خانه اندیشه‌ورزانمرکز بینش‌های رفتاری ایران

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. زینب آرمانیان

3. زینب سادات حسینی
4. فاطمه مروتی
5. عطیه آقامیری

فرهنگ و سرمایه زمستان 1402
اجتماعی

چکیده
بیان مسئله: در سال های اخیر نرخ مشارکت مردم در انتخابات های مختلف به میزان قابل اعتنایی نسبت به گذشته کاهش پیدا کرده و مسئله 
مشارکت در انتخابات امروزه تبدیل به یک چالش و بحران سیاستی شده است. با توجه به اینکه در مرکز این چالش، تصمیم و رفتار افراد جامعه 
قرار دارد، طراحی و اجرای هرگونه برنامه و فعالیت باهدف ترغیب آنها   به مشارکت در انتخابات نیازمند شناختی عمیق و مبتنی بر شواهد علمی 
از عوامل و موانع اثرگذار بر رفتار رأی‌دهی است. هدف: هدف از مطالعه حاضر این بود که با استفاده از به‌روزترین یافته های علوم رفتاری و 
روان شناختی در موضوع رفتار رأی دهی، ضمن ارائه بینشی جدید و مبتنی بر شواهد علمی از موضوع، راهکارهایی رفتاری برای افزایش حضور 
مردم در انتخابات های آتی ارائه دهد. روش: مطالعه حاضر با روش کتابخانه ای انجام شده است. یافته ها: در این گزارش 23 راهکار و مداخله 
رفتاری افزایش مشارکت مانند تمرکز بر زیان های رأی ندادن در مقایسه با منافع آن، تداعی هویت رأی‌دهندگان با مفاهیم مثبت و القای 
هیجان هایی چون شرم و افتخار ]34[]35[]36[ و همچنین 16 محرک و علت رفتاری مشارکت مانند کارآمدی سیاسی درونی و بیرونی، 
و تفاوت زیاد بین نامزدها ارائه شده است ]37[]38[. این موارد می توانند مبنای طراحی و پیاده سازی برنامه ها و اقدام های مختلف با هدف 
جلوگیری از روند نزولی نرخ مشارکت در انتخابات قرار گیرند. جمع بندی: پروژه حاضر براساس جدیدترین و مستحکم ترین یافته های جهانی 
علوم رفتاری و روان شناختی در موضوع رفتار رأی‌دهی و مشارکت در انتخابات، راهکارهایی آگاه از علوم رفتاری با هدف ترغیب گروه های 

مختلف مردم به حضور در پای صندوق های رأی ارائه داده است. 

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 14. شناسنامه پروژه الزامات خط مشی گذاری رفتاری در چارچوب بررسی فرایندها و خروجی های نهادهای بینش های رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

1. مهسا سلسبیل
دولت و حکمرانیبهار 21403. فهیمه محمدی هارونی

چکیده
بیان مسئله: یکی از مهم ترین ساحت هایی که نمایندگان مجلس شورای اسلامی به عنوان کنشگران ملی در آن اثرگذارند، حوزه قانونگذاری 
در کشور است. در فرایند تدوین قوانین ضرورت دارد از سازوکارها و ابزارهای حکمرانی و خط مشی گذاری استفاده شود. یکی از رویکردهایی 
که در سال های اخیر در حوزه خط مشی گذاری مورد توجه قرار گرفته، رویکردهای مبتنی بر بینش های رفتاری و شناختی است. هدف: هدف 
این پروژه استخراج فرایندهای مورد استفاده در نهادهای بینش های رفتاری است. روش: مطالعه حاضر با روش کتابخانه ای انجام شده است. 
یافته ها: این پژوهش به بررسی فرایند کار در نهادهای بینش های رفتاری و ابزارهای مورد استفاده آنها می پردازد و چارچوب های فرایندی و 
اصول مهم در این زمینه تشریح شده اند. همچنین، توجه به ارزش ها و اصول اخلاقی در پروژه های رفتاری که با انسان ها مرتبط هستند، مورد 
تأکید قرار گرفته است. بخشی از پژوهش به معرفی چارچوب های اخلاقی در این حوزه اختصاص دارد. سپس، پنج پروژه جهانی در زمینه 
خط مشی گذاری رفتاری به طور مفصل بررسی شده‌اند تا نشان دهند که چگونه این رویکرد می تواند در حوزه های مختلف سیاستگذاری 
تأثیرگذار باشد. در نهایت، پیشنهادهایی در زمینه قانونگذاری، اجرای قوانین و ارزیابی آنها با استفاده از بینش های رفتاری ارائه شده است. 
جمع بندی: مجلس شورای اسلامی می تواند از بینش های رفتاری در مراحل مختلف قانونگذاری بهره ببرد. در تدوین قوانین، می توان از 
پایگاه های داده ای رفتاری و شناختی برای درک بهتر جامعه هدف استفاده کرد. در ارزیابی قوانین، توجه به تأثیرات شناختی و اجتماعی و 
استفاده از کارآزمایی های تصادفی کنترل شده برای مقایسه مداخلات، پیشنهاد می شود. این رویکردها به مجلس در درک بهتر تأثیر قوانین 

و بهبود فرایندهای قانونگذاری کمک می کنند.

2ـ5. پروژه های بنیادین
تعداد پروژه های بنیادین 11 مورد است که جزئیات آن در ادامه مورد اشاره قرار خواهد گرفت. 

شایان ذکر است، برخی پروژه ها دارای دو یا سه وجه هستند و می توانند در دسته های قالبی مختلف قرار گیرند، اما در گزارش حاضر در 
دسته ای قرار داده شده اند که وجه غالب پروژه بوده است. به طور مثال پروژه »تغییر رفتار در آموزش عالی« که در بخش قبل به آن اشاره شد، 
وجه بنیادین نیز دارد اما وجه راهبردی آن پررنگ تر بوده و در آن قسمت مورد اشاره قرار گرفت. در این بخش علاوه بر گزارش های مرسوم، به 

کتاب ها، مقالات و پایان نامه های منتشر شده نیز اشاره شده است.

پروژه راهبردی و سیاستی 12: الزامات خط مشی گذاری رفتاری در چارچوب بررسی فرایندها و خروجی های نهاد بینش های 
رفتاری؛ توصیه هایی برای مجلس شورای اسلامی

مأخذ: همان.
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جدول 15. شناسنامه پروژه واحد بینش های رفتاری در سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی و تربیتی کشور

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

1. لیلی رمضانی ساعتچیپژوهشگاه قوه قضائیهپژوهشگاه قوه قضائیه
2. شعله شکوری‌فرد1

تابستان 
امنیت1400

1. کارشناسی ارشد جزا و جرم شناسی دانشگاه پیام نور تهران مرکز.
2. General Principle

چکیده
بیان مسئله: برای نیل به اهداف نظام قضائی می توان از مدل های مداخله‌ای مختلفی استفاده کرد و یکی از این مدل ها استفاده از نظریه 
تلنگر و واحدهای بینش های رفتاری است. استفاده از این نظریه راهی کم هزینه برای تأثیرگذاری بالقوه و قابل توجه در تجربه زندانیان و 
در تضاد کامل با راه حل های رویایی و آرمان‌ شهرانه برای بهبود وضعیت زندان است. هدف: این طرح در پی آن بود تا نقشی که واحدهای 
بینش های رفتاری می توانند در رسیدن به اهداف قوه قضائیه ایفا کنند را بررسی کند و به ترسیم چارچوب پیشنهادی واحد بینش های رفتاری 
سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی بپردازد. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای انجام گرفته است. یافته ها: در این گزارش در سه زمینه 
یافته هایی ارائه شده است: 1. استفاده از واحدهای بینش های رفتاری در بهبود وضعیت محیط زندان ها و بازداشتگاه ها )استفاده از تلنگرها 
برای بهبود محیط مثل چیدمان اتاق ها و امکانات(، 2. استفاده از واحدهای بینش های رفتاری در کارآمدسازی مدیریت و ارتقای اثربخشی 
زندان در بازدارندگی و پیشگیری از جرم )ایجاد فرصت برای برطرف کردن کاستی های آموزشی و مشکلات سلامت زندانیان و تبدیل نگهبانان 
به مربی( و 3. استفاده از واحدهای بینش های رفتاری در حفظ و ارتقای بهداشت و سلامت زندانیان )استفاده از تلنگر برای کاهش رنج ناشی از 
حبس و بهبود کیفیت زندگی زندانیان(. جمع بندی: واحد بینش های رفتاری پیشنهادی برای سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی و تربیتی، 
بیشتر به مدل های غیرمتمرکز و یا شبکه ای نزدیک است و یک واحد در سطح ملی خواهد بود. همچنین در این نهاد باید از مدل های مشورتی 

و تخصص های گوناگون استفاده کرد که در گزارش نهایی به آنها اشاره شده است.

پروژه بنیادین 2: آشنایی با رویکرد بینش های رفتاری و ابزارهای سیاستگذارانه آن
جدول 16. شناسنامه پروژه آشنایی با رویکرد بینش های رفتاری و ابزارهای سیاستگذارانه آن

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز طراحی حکمرانی نرم و مرکز بینش‌های رفتاری ایران
هوشمند فطن

1. محمدحسن ابراهیم کنی
دولت و حکمرانیتابستان 21400. علیرضا گیوزاد

چکیده
بیان مسئله: رویکرد سیاستگذاری رفتاری تلاش می کند تا ابزارهای سنتی سیاستگذاری را بهبود بخشد و ابزارهای جدیدی را در اختیار 
دولت ها قرار دهد. در میان دانش گسترده بینش های رفتاری، عموماًً از اصول عمومی2 و پرتکراری نام برده می شود که در طول زمان کارآمدی 
آنها   در حوزه های مختلف سیاستی نشان داده شده است. هدف: هدف طرح حاضر، مرور و شرح اصلی ترین اصول و ابزارهای رویکرد بینش های 
رفتاری و نمونه های جهانی پیاده سازی این رویکرد در حوزه های سیاستی مختلفی است. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه‌ای انجام 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.

پروژه بنیادین 1: واحد بینش های رفتاری در سازمان زندان ها و اقدامات تأمینی و تربیتی کشور
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 17. شناسنامه پروژه مروری بر تجارب جهانی کاربست کارآزمایی تصادفی کنترل شده در چارچوب مراکز بینش های رفتاری و ارائه 
توصیه هایی برای مجلس شورای اسلامی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری ایران
دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 

مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی

1. فاطمه مروتی
2. زینب آرمانیان

3. محمدحسن ابراهیم کنی
دولت و حکمرانیتابستان 1402

چکیده
بیان مسئله: در حکمرانی به طور مستمر خط مشی ها، قوانین، برنامه ها و مداخلات زیادی طراحی، تصویب و اجرا می شود. بااین حال عمدتاًً 
در مورد کارآمدی این سیاست ها اطلاعات کمی وجود دارد و از این جهت امروزه در سطح جهان رویکرد خط مشی گذاری شواهدمحور 
و قانونگذاری شواهدمحور گسترش یافته است. هدف: گزارش حاضر با هدف نشان دادن کاربرد کارآزمایی های تصادفی کنترل شده در 
خط مشی گذاری شواهدمحور و جایگاه  آن در فرایند های قانونگذاری مجلس شورای اسلامی تهیه شده است. روش: مطالعه حاضر به روش 
کتابخانه‌ای انجام گرفته است. یافته ها: در یک RCT، برنامه یا خط‌مشی به عنوان یک مداخله در نظر گرفته می شود که در آن میزان 
اثربخش بودن مداخله توسط شاخص های از پیش تعیین شده  )متغیر وابسته( اندازه گیری می شود. نقطه قوت RCT این است که به ارزیابان 
و مجریان خط مشی  ها و سیاستگذاران کمک می کند تا مطمئن شوند نتیجه حاصل شده ناشی از مداخله است و نه موارد دیگر ]40[. در قلب 
هر RCT تعدادی عناصر کلیدی وجود دارد: 1. انتخاب نمونه تصادفی و معرف جامعه، 2. تخصیص تصادفی نمونه به چند گروه، 3. ارائه یکی 
از مداخله ها به یک گروه و مداخله دیگر به گروهی دیگر به شکل تصادفی، 4. داشتن گروه کنترل و 5. اندازه گیری متغیر وابسته برای هر گروه. 
یکی از دستورالعمل های مطرح برای اجرای RCT، برگرفته از چهارچوب »آزمایش، یادگیری و تطبیق« متعلق به تیم بینش های رفتاری 
انگستان است و راهنمایی 9 مرحله‌ای برای اجرای آن فراهم می کند ]41[. جمع بندی: با توجه به اهمیت کارآزمایی های تصادفی کنترل 
شده و مزایا و موفقیت های جهانی آن، ضروری است رویکرد خط مشی گذاری شواهدمحور در حکمرانی ایران استفاده شود. در انتهای گزارش 

برای بهره گیری از این رویکرد در مجلس شورای اسلامی شش پیشنهاد ارائه شده است.

گرفته است. یافته ها: در این گزارش 24 اصل و ابزار پرتکرار رویکرد بینش های رفتاری به همراه تجربه جهانی کاربرد آنها در حل مسائل 
مختلف سیاستی توضیح داده شده و سپس 12 پروژه علوم رفتاری در پنج حوزه سیاستی شامل فقر و رفاه، نظام اداری، مدیریت شهری، فساد و 
اقتصاد ذکر شده است. در میان اصول می توان به اصل اجتناب از ضرر1 )در مقایسه یک مقدار سود و ضرر برابر، انسان ها از آن مقدار ضرر بیشتر 
اجتناب می کنند، تا به دست آوردن همان مقدار سود ]17[(، اصل عمل متقابل2 )مردم تمایل زیادی به جبران لطف دیگران و حمایت متقابل 
دارند و وقتی کسی به آنها   لطفی کند، برای جبران آن انگیزه پیدا می کنند ]16[( و اصل پیش فرض ها3 )انسان ها تمایل زیادی دارند تا به گزینه 
پیش فرض پایبند باشند ]39[( اشاره کرد. جمع بندی: امروزه در بسیاری از کشورها در زمینه های اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، نظام اداری 

و سلامت، سیاستگذاران از اصول تغییر رفتار بهره می برند و در ایران نیز می توان از این ظرفیت گسترده استفاده کرد.

پروژه بنیادین 3: مروری بر تجارب جهانی کاربست کارآزمایی تصادفی کنترل شده )RCTs( در چارچوب مراکز بینش های 
رفتاری و ارائه توصیه هایی برای مجلس شورای اسلامی

1. Loss Aversion
2. Reciprocity
3. Defaults

مأخذ: همان.
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جدول 18. شناسنامه پروژه طراحی چارچوب پیوست خط مشی گذاری رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

1. مهسا سلسبیل
دولت و حکمرانیپاییز 21402. فهیمه محمدی هارونی

چکیده
بیان مسئله: در بهره‌گیری از رویکرد بینش های رفتاری، سؤالاتی برای خط مشی گذاران وجود دارد؛ اینکه بهره‌گیری از روش های 
خط مشی گذاری رفتاری در چه زمان ها و چه مسائلی مناسب است و در صورت استفاده از این روش، با چه معیارهایی قابل تحقق است؟ در 
این گزارش دو چارچوب برای پاسخ به این سؤالات ارائه شده است. هدف: هدف از این مطالعه استخراج مؤلفه های رفتاری بود که در تهیه 
خط مشی ها باید به آن توجه کرد. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای و با استفاده از پنل خبرگان انجام گرفته است. یافته ها: دو چارچوب 
جهت پیوست خط مشی گذاری طراحی و مطرح و پیرو آن پیشنهادهایی برای مجلس شورای اسلامی ارائه شده است: در امر خط مشی گذاری 
و قانونگذاری در مسئله ای خاص، توجه به مخاطبان و وضعیت ایشان در رابطه با مسئله مورد نظر و میزان جامعه پذیری قانونی ایشان بسیار 
حائز اهمیت است. درصورتی که میزان جامعه پذیری قانونی مردم و اطاعت از قانون ضعیف باشد، بهره‌گیری از رویکردهای رفتاری در امر 
قانونگذاری و یا اجرای قوانین ضرورت می یابد. همچنین هر چه جنس مسئله به سمت مسائل شخصی پیش می رود و یا تلقی عمومی جامعه 
از آن مسئله شخصی است، لزوم بهره گیری از رویکردهای رفتاری افزایش می یابد. در بهره گیری از این رویکرد باید از الزام و اجبار اجتناب شود 
و با حفظ آزادی افراد به سمت رفتار مطلوب سوق داده شوند؛ توجه به مناسبات اخلاقی و حفظ کرامت انسانی نیز ضروری است. جمع بندی: 
دو چارچوبی که در این مطالعه طراحی شده‌اند، می تواند به عنوان یک راهنما و یک پیوست برای بهره‌گیری از رویکردهای رفتاری در امر 

خط مشی گذاری و قانونگذاری استفاده شود.

پروژه بنیادین 5: گونه شناسی ابزارهای رفتاری در عرصه حکمرانی و کارکرد آن در ارتقای نظام قانونگذاری
جدول 19. شناسنامه پروژه گونه شناسی ابزارهای رفتاری در عرصه حکمرانی و کارکرد آن در ارتقای نظام قانونگذاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز رشد دانشگاه امام صادق 
)ع( و دفتر مطالعات بنیادین 
حکمرانی مرکز پژوهش‌های 

مجلس شورای اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

1. میکائیل نوروزی
دولت و حکمرانیزمستان 21402. محمد عبدالحسین‌زاده

چکیده
بیان مسئله: امروزه مطالعات حوزه حکمرانی و خط مشی گذاری در صدد طراحی اهرم های کارآمدی اســت که بتوان ازطریق آن طراحی، 
اجرای خط مشی ها را بهبود بخشید و اثرگذاری بیشتری بر رفتار عموم مردم و خود خط مشی گذاران داشت. آشنایی با این ابزارهای رفتاری 
و به کارگیری آن در تدوین محتوا، طراحی قالب، فرایند تصویب و در نهایت ارائه قانون کمک قابل توجهی به ارتقای سطح قانونگذاری 
در مجلس به عنوان نهاد قانونگذار می کند. هدف: این گزارش ضمن معرفی ابزارهای رفتاری در عرصه حکمرانی سعی می کند به نحوی 
کاربردی نگاه نمایندگان را نسبت به طراحی قوانین و مصوبات عمق ببخشد. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه‌ای انجام گرفته است. 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.

پروژه بنیادین 4: طراحی چارچوب پیوست خط مشی گذاری رفتاری
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 20. شناسنامه پروژه موردکاوی کاربرد بینش های رفتاری در حوزه بهینه سازی مصرف انرژی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 

اسلامی

1. مریم کیقبادی1
2. حیدر نجفی رستاقی

3. مهسا سلسبیل
انرژی و محیط‌زیستزمستان 1402

1. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: طرح های انرژی رفتاری که بر محیط و هنجارهای اجتماعی تمرکز دارند و همچنین کمپین های رسانه ای و طرح های بازخورد 
و ارائه مقایسه و اطلاعات شخصی، نتایج امیدوارکننده ای در کاهش مصرف انرژی داشته اند. این روش ها نشان می دهند که هدایت رفتار افراد 
ازطریق تغییر محیط و ارائه بازخورد، می تواند ابزاری مؤثر برای سیاستگذاران باشد. هدف: هدف این گزارش ارائه درس هایی از تجربه های 
جهانی و ایجاد مجموعه ای از ابزارهای کاربردی برای تأثیرگذاری بر رفتار صرفه جویی انرژی است. روش: مطالعه حاضر به روش کتابخانه ای 
انجام گرفته است. یافته ها: در این گزارش 17 پروژه از مناطق مختلف جهان مورد بررسی قرار گرفته است؛ مانند پروژه تلنگر )2022( در 
پنج کشور مختلف اتحادیه اروپا )یونان، بلژیک، آلمان، پرتغال و کرواسی( با محیط های مختلف، گروه های سنی مختلف، طبقات درآمدی 
مختلف با استفاده از ابزار مقایسه اجتماعی، بازخورد و ارائه اطلاعات، آموزش، پروژه بازخورد ایتالیا )2015( در ایتالیا روی 300 دانش‌آموز 
با ابزار زیان گریزی، بازخورد، آموزش و چارچوب بندی، بازخورد انرژی با استفاده از گزارش اطلاعاتی )2018( در هند، روی 2196 خانوار در 
بنگلور ازطریق مقایسه هنجارهای اجتماعی و پروژه کنتورهای هوشمند )2011-2007( در انگلستان روی بیش از 61 هزار خانوار ازطریق 
ارائه اطلاعات، بازخورد، تعهد و مشوق ها. جمع بندی: نهایتاًً برای پیاده‌سازی مؤثر خط مشی های رفتاری و ارائه راهکارهای جدید برای 
صرفه جویی در مصرف انرژی، 9 پیشنهاد ارائه شده است: پرداختن به نابرابری های اجتماعی، اقتصادی، ترویج بازخورد و یادگیری، تشویق 
تعهد بلندمدت، بازی وارسازی و پاداش، ارزیابی های جامع و تحلیل مقرون به صرفه بودن، رویکردهای مشارکتی، ترکیب بینش های رفتاری، 

فناوری های نوآورانه و کمپین های آموزشی و آگاهی.

یافته ها: در این گزارش به سه بحث 1. مرور اجمالی چارچوب های معروف ابزارهای رفتاری در سطح دنیا، 2. بررسی تفصیلی چارچوب 
ابزارهای رفتاری پیشنهادی در عرصه حکمرانی و 3. ارائه پیشنهادهایی جهت به کارگیری چارچوب پیشنهادی در نهاد مجلس، پرداخته 
می شود. مطابق یافته های گزارش، چارچوب پیشنهادی ابزارهای رفتاری به چهار اهرم اصلی دسته بندی می شود: اهرم های شناختی 
)مانند چارچوب بندی و برجسته سازی(، اهرم های انگیزشی )مانند ایجاد انگیزه و برانگیختن احساسات(، اهرم های اجتماعی )مانند تأکید 
بر هنجارها( و اهرم های محیطی )مانند مهندسی محیط فیزیکی(. جمع بندی: نهایتاًً در بخش پیشنهادها، به کارگیری ابزارهای رفتاری در 
نهاد مجلس با هدف طراحی پیوست رفتاری برای طرح ها و قوانین پیشنهاد شده است. این پیشنهاد ها شامل تدوین محتوا با تأکید بر مفاهیم 
رفتاری برای افزایش پذیرش قانون، طراحی قالب که به فهم بهتر قوانین کمک می کند، و فرایند تصویب که با بهبود روش های رأی‌دهی و 

تنظیم جلسات مرتبط است، می شود.

پروژه بنیادین 6: موردکاوی کاربرد بینش های رفتاری در حوزه بهینه سازی مصرف انرژی

مأخذ: همان.
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جدول 21. شناسنامه کتاب درآمدی بر مدیریت سیاست های تغییر رفتار

حوزه موضوعیتاریخ انجامنویسندگانانتشاراتمجری

دولت و حکمرانیبهار 1395علیرضا نفیسیدبیرخانه شورای‌عالی انقلاب فرهنگیعلیرضا نفیسی

چکیده
بیان مسئله: سیاستگذاری برای تغییر رفتار شهروندان در حوزه های مختلف صورت می گیرد. در سال های اخیر توجه بیشتر به ابعاد رفتاری 
کلیه سیاست ها، مورد مطالبه برخی از دولت های جهان قرار گرفته است. در این نوع از سیاستگذاری، اثرگذاری بر شهروندان هم ازطریق 
تغییر در دستگاه های ذهنی آنها   و هم با اثرگذاری بر دستگاه های نیمه آگاهانه آنها   انجام می گیرد. معرفی و توصیف: در این کتاب، مقالات 
و گزارش های متعددی از 12 منبع در زمینه سیاستگذاری تغییر رفتار گردآوری، تدوین و ترجمه شده و همچنین تلاش بر این بوده تا سراسر 
فرایند )چرخه( سیاستگذاری تغییر رفتار در برگرفته شود. در این اسناد که عمدتاًً در اندیشکده های وابسته به دولت ها تولید شده و از زمان 
انتشار آنها ‌کمتر از یک دهه می گذرد، علاوه بر نظریات علمی، به تکنیک ها، نمونه ها و مطالعات موردی متعددی برمی خوریم که این مهم، 
آنها   را به اسنادی بسیار کاربردی و واقعی تبدیل کرده است. فهرست مطالب: کتاب حاضر از ده بخش تشکل شده و هر بخش آن شامل چند 
فصل است. بخش های ده گانه کتاب شامل این موارد است: چهارچوب های کلی فرایند سیاستگذاری تغییر رفتار، بازاریابی اجتماعی و اقتصاد 
رفتاری، نظریه های شناخت رفتار و کاربرد آنها، ابزارها و روش های تغییر رفتار، پذیرش اجتماعی و مسئولیت شخصی، ارائه سیاست های 
تغییر رفتار به بخش محلی، مراوده عمومی در سیاست های تغییر رفتار، ارزیابی سیاست های تغییر رفتار، جمع بندی و خلاصه اجرایی و نگاهی 

بر مبانی نظری سیاستگذاری تغییر رفتار.

پروژه بنیادین 8 )کتاب(: خط مشی گذاری رفتاری: بینش های رفتاری در خط مشی گذاری عمومی )مفاهیم و کاربردها(1

1. Behavioral Insights for Public Policy: Concepts and Cases
2. نسخۀ اصلی توسط انتشارات Routledge چاپ شده است.

جدول 22. شناسنامه کتاب خط مشی گذاری رفتاری: بینش های رفتاری در خط مشی گذاری عمومی

حوزه موضوعیتاریخ انجاممترجمانانتشاراتمجری

هسته خط‌مشی رفتاری دانشگاه 
امام صادق )ع(

دانشگاه امام صادق2
1. علیرضا چیت‌سازیان 

2. میکائیل نوروزی
2. مهدی اکبری

دولت و حکمرانیتابستان 1400

چکیده
بیان مسئله: ورود بینش های رفتاری به عرصه خط مشی گذاری، با تمرکز بر رفتار انسانی و استفاده از شواهد، به بهبود فرایندها کمک کرده 
است. ازآنجاکه هدف خط مشی گذاری تأثیر بر نوع تصمیم های انسان است، این فهم نو از جنس تصمیم انسان آثاری جدی بر فرایند و ابزارهای 
مورد استفاده در خط مشی گذاری داشته است. معرفی و توصیف: کتاب »خط مشی گذاری رفتاری« با همکاری چهل محقق و به ویراستاری 
کای روگِِری )بنیان گذار و مدیر گروه پژوهشی خط مشی در دپارتمان روان شناسی دانشگاه کمبریج(، به مبانی نظری و کاربردهای عملی این 
رویکرد پرداخته و بیش از 100 نمونه خط مشی رفتاری را بررسی کرده است. این کتاب به بررسی چگونگی ورود اصول علم روان شناسی و 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.

پروژه بنیادین 7 )کتاب(: درآمدی بر مدیریت سیاست های تغییر رفتار



31

موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 23. شناسنامه کتاب تلنگر برای ایران

حوزه موضوعیتاریخ انجامنویسندگانانتشاراتمجری

میلکانعلیرضا نفیسی
1. علیرضا نفیسی

2. محسن اشعاری1
3. سعید طهماسبی2

دولت و حکمرانیتابستان 1400

1.پژوهشگر پژوهشکده سیاستگذاری دانشگاه صنعتی شریف.
2.کارشناسی ارشد مهندس سیستم  از دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: امروزه در کشورهای پیشرفته، با روش های پیچیده رفتارهای شهروندان جهت دهی و جامعه کنترل می شود و مداخلات آنها 
  در جامعه به گونه ای است که شهروندان با رضایت خود و با احساس مثبت و به اختیار خود رفتارهایی مطابق با حالت مطلوب حکومت انجام 
می دهند. سیاستگذاران در این کشورها اصول و پویایی های حاکم بر رفتارهای انسان ها را به خوبی شناخته اند و با بهره مندی از آن جوامع خود 
را مدیریت می کنند. معرفی و توصیف: یکی از کاستی های حوزه سیاستگذاری تغییر رفتار کمبود متن های کاربردی و علمی است. پیش از 
این، در کتاب »درآمدی بر مدیریت سیاست های تغییر رفتار« از همین نویسنده، تلاش شده بود این خلأ جبران شود. این کتاب )که پس از سه 
و نیم سال بعد از کتاب اول نویسنده و با هدف تکمیل و گسترش موضوع محل بحث آن منتشر شده است( صرفاًً به دنبال اثرگذاری بر رفتارها 
براساس خطاهای شناختی و ایجاد تغییر در محیط تصمیم گیری یا همان »تلنگرها« نیست بلکه هدف آن دستیابی به ابزارها و چارچوب هایی 
برای تغییر رفتار به معنای کلی آن است زیرا برخی رفتارهای انسان متأثر از مواردی مانند هویت و محیط اجتماعی است که تغییرشان توسط 
تلنگرها امکان پذیر نیست. کتاب حاضر می تواند مقدمه ای برای بررسی گسترده تر نمونه های داخلی و استخراج چارچوب های بومی برای ایران 
باشد. فهرست مطالب: در این کتاب چالش های پیش روی فرایند سیاستگذاری تغییر رفتار به شکل استقرایی در 4 بخش کلی تقسیم شده 
است: 1. ابزارهایی برای سیاستگذاری تغییر رفتار، 2. تحلیل و ارزیابی سیاست ها، 3. مباحث نهادی سیاستگذاری تغییر رفتار و 4. رهبری و 

اداره فرایند تغییر رفتار.

اقتصاد رفتاری در سیاستگذاری عمومی می پردازد و ابزارهای عملی برای سیاستگذاری مبتنی بر این نظریات را ارائه می دهد. این مجموعه 
نخستین اثری است که به شکل وسیعی مجموعه ای از نظریات پایه، تاریخچه شکل گیری، مهم ترین نمونه های تجربی و کاربردهای اجرایی 
مباحث رفتاری و تلنگر را در خط مشی گذاری عمومی برای آموزش و مطالعه در سطح دانشگاهی تدوین و گردآوری کرده است. فهرست 
مطالب: اثر حاضر مطالب گسترده و مختلفی را در ارتباط با رویکرد خط مشی گذاری رفتاری در قالب 12 فصل که در ادامه به آنها ‌‌اشاره 
می‎شود، بیان می کند: روان شناسی و خط مشی، خط مشی مبتنی بر شواهد، ارزشیابی خط مشی، علم رفتار و تصمیم گیری، اقتصاد، امور مالی و 
مصرف، سلامت و درمان، انرژی و محیط زیست، آموزش وپرورش، کار و محیط کاری و همراه شدن عمومی، رویکردی سازمانی در به کارگیری 

بینش های رفتاری در خط مشی مرکز علوم رفتاری کاربردی در مرکز MDRC و اثرگذاری چیست؟

پروژه بنیادین 9 )کتاب(: تلنگر برای ایران

مأخذ: همان.
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جدول 24. شناسنامه کتاب علوم رفتاری و سیاستگذاری عمومی

حوزه موضوعیتاریخ انجاممترجمانانتشاراتمجری

پژوهشکده امور اقتصادی وزارت 
امور اقتصاد و دارایی

پژوهشکده امور اقتصادی2
1. امید صالحی3

دولت و حکمرانیپاییز 21400. جواد عرب  یارمحمدی

چکیده
بیان مسئله: علوم رفتاری در حال ایفای نقش رو به گسترشی در سیاستگذاری عمومی بوده و پرسش های جدید در مورد مسائل بنیادین 
نظری نقش دولت، آزادی انتخاب، قیم مآبی و رفاه انسانی مطرح کرده است. در کشورهای مختلف، مقامات رسمی در بخش عمومی از یافته های 
رفتاری برای مقابله با مسائل جدی همچون فقر، آلودگی هوا، ایمنی بزرگراه ها، کووید-19، تبعیض، اشتغال، تغییر اقلیم و بهداشت حرفه ای 
بهره می گیرند. معرفی و توصیف: کاس آر. سانستین، استاد مدرسه حقوق دانشگاه هاروارد و نویسنده همکار ریچارد تیلر، برنده نوبل اقتصاد 
در کتاب تأثیرگذار تلنگر، نویسنده کتاب حاضر است. اون در این کتاب با بیانی موجز و در قالب ارائه مثال ها و نتایج مطالعات مختلف، علاوه بر 
ارائه شمایی از مفاهیم و یافته های رفتاری، نحوه عملکرد دولت ها در به‌کارگیری این یافته ها در سیاستگذاری عمومی را با تمرکز بر آمریکا 
تشریح می کند. نویسنده معتقد است در یک سیاستگذاری موفق باید بتوان به سوگیری های شناختی و ویژگی های ذهنی انسان ها توجه کرده 
و در طراحی سیاست ها، آنها ‌‌را مدنظر قرار دهد. در این میان، تلنگرها مهم ترین ابزار برای فائق آمدن بر سوگیری های شناختی بوده و ابزار 
مهمی برای مداخله های سیاستی به شمار می رود. فهرست مطالب: این کتاب دارای ده فصل است: مقدمه، انقلاب رفتاری، آیا انتخاب های 

ما خوشحالمان می کند؟، دولت، اشتباهات، قضاوت ها، نظریه و عمل، رفاه، آزادی و مسیرهای پیش رو است.

پروژه بنیادین 11 )کتاب(: بینش های رفتاری و سیاستگذاری عمومی؛ درس هایی از سراسر جهان4
جدول 25. شناسنامه کتاب بینش های رفتاری و سیاستگذاری عمومی

حوزه موضوعیتاریخ انجاممترجمانانتشاراتمجری

پژوهشکده امور اقتصادی وزارت 
پژوهشکده امور اقتصادیامور اقتصاد و دارایی5

1. امید صالحی
2. علیرضا محمدی 

3. جواد عرب  یارمحمدی
دولت و حکمرانیتابستان 1402

چکیده
بیان مسئله: بینش های رفتاری آموزه هایی برآمده از علوم رفتاری و علوم اجتماعی مانند روان شناسی، علوم شناختی، فرایند تصمیم گیری، 
علوم عصبی، رفتار سازمانی و گروهی هستند که دولت ها با هدف هرچه بهتر کردن کارکرد سیاست های عمومی آن را به کار می‌گیرند. به 
موازات افزایش نقش بینش های رفتاری در شکل دادن و پیاده سازی سیاست های عمومی، پرسش هایی نیز درخصوص اثربخشی و مبانی 
فلسفی برخی از این کاربردها مطرح می شوند. معرفی و توصیف: کتاب »بینش های رفتاری و سیاستگذاری عمومی:  درس هایی از سراسر 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.

پروژه بنیادین 10 )کتاب(: علوم رفتاری و سیاستگذاری عمومی1

1. Behavioural Science and Public Policy
2. نسخۀ اصلی توسط Cambridge University Press منتشر شده است.

3. نویسندۀ نسخۀ اصلی کتاب کاس آر. سانستین است.
4. Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World

5. گردآوری نسخه اصلی کتاب توسط سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( صورت گرفته است.
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جهان« توسط سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( در سال 2017 تألیف و در آن به کاربرد و گستره تأثیر بینش های رفتاری از 
رهگذر اولین بررسی جامع بین المللی کاربرد این بینش ها پرداخته شده است. در این گزارش به پاسخ های ارائه شده در یک مطالعه پیمایشی 
استناد شده است که بر روی 60 نهاد عمومی در 23 کشور عضو سازمان توسعه و همکاری اقتصادی و دو سازمان بین‌المللی صورت گرفته 
بود. در این مطالعه پیمایشی به مسائل مرتبط با کاربردها، نهادها، موانع و روش های مرتبط با به کارگیری بینش های رفتاری پرداخته شده 
است. این گزارش حاوی 112 مطالعه موردی در طیف گسترده ای از حوزه های سیاستی است که از میان پاسخ های ارائه شده در این مطالعه 
پیمایشی گردآوری شده‌اند. فهرست مطالب: این کتاب در 14 فصل تدوین شده است. در سه فصل ابتدایی به موضوع هایی چون بستر و 
رویکرد بینش های رفتاری، بینش هایی از مطالعه های موردی رفتاری، ایجاد یک دستور سیاستی و پژوهشی پرداخته شده است. در باقی 
فصل ها مطالعات موردی بینش های رفتاری در موضوع های حمایت از مصرف کنندگان، آموزش، انرژی، محیط زیست، محصول های مالی، 

بهداشت و ایمنی، بازار کار، خدمات عمومی، مالیات، مخابرات و موضوع‌های متفرقه محل بحث قرار گرفته است.

1ـ2ـ5. مقالات و پایان نامه ها و پیشنهاد ها
در سال های اخیر به جز پروژه هایی که توسط فعالان بینش های رفتاری در فضای اندیشه ورزی و سیاستگذاری کشور اجرا شده، برخی مقالات 
و پایان نامه ها نیز در فضای دانشگاهی و آکادمیک به انجام رسیده است. این موارد با جست وجوی کلیدواژه های مرتبط ازجمله »علوم رفتاری، 
بینش/ بینش های رفتاری، سیاستگذاری رفتاری، خط مشی/ خط مشی گذاری رفتاری، تلنگر« در سایت های معتبر مجلات و دانشگاه ها و 
سامانه گنج قابل استخراج هستند. با توجه به اینکه مرور تلاش های دانشگاهی با استفاده از رویکرد بینش های رفتاری موضوع مطالعه حاضر 
نیست، در این بخش صرفاًً به ذکر این نکته کفایت می شود که با جستجوی کلیدواژه های مرتبط و در نظر گرفتن ملاک های ورود ذکر شده در 
بخش مقدمه، تا زمان انجام این مطالعه مشخص شد که 32 مقاله و 10 پایان نامه/ رساله و پیشنهادِِ حول رویکرد بینش های رفتاری در کشور 

به ثبت رسیده است.

3ـ5. پروژه های مداخله رفتاری
یکی از ویژگی های پروژه های بینش های رفتاری استفاده از ابزارهای سخت گیرانه و دقیق است و بهترین این روش ها و از تأکیدات این رویکرد، 
استفاده از روش RCT یا کارآزمایی تصادفی کنترل شده است، به نحوی که امروزه انجام پروژه های RCT یکی از شاخص های موفقیت 
تیم های بینش های رفتاری در جهان به حساب می‌آید ]2[. به دلیل جدید و نوپا بودن این روش در ایران، در این بخش، پروژه‌هایی که لزوماًً 
تمام ویژگی های روش کارآزمایی تصادفی کنترل شده را احراز نکردند )به طور مثال گروه کنترل نداشتند یا نمونه گیری به صورت تصادفی 

انجام نشده بود یا نمونه آنها   کوچک بود( نیز مورد اشاره قرار گرفتند تا گامی در جهت ترویج این روش و استفاده از مزایای آن باشد ]42[.
تعداد پروژه های مداخله رفتاری 9 مورد است که در ادامه جزئیات این پروژه ها مورد شرح قرار خواهد گرفت. 

پروژه مداخله رفتاری 1: تدوین سیاست های رفتاری در جهت کاهش مصرف برق خانگی
جدول 26. شناسنامه پروژه تدوین سیاست های رفتاری در جهت کاهش مصرف برق خانگی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

شرکت توزیع برق شهرستان مهدی فیضی1
مشهد

1. ریحانه قشقایی
2. سید سعید ملک‌الساداتی2

3. مصطفی هورزاد
انرژی و محیط‌زیستپاییز 1399

مأخذ: همان.

1. عضو هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد.
2. عضو هیئت علمی گروه اقتصاد دانشگاه فردوسی مشهد.
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چکیده
بیان مسئله: مشکلات حاضر در صنعت برق کشور ازجمله تلفات انرژی در فرایند تولید و انتقال، سازوکار نامناسب و غیراقتصادی در 
قیمت گذاری، سرمایه گذاری ناکافی جهت ارتقا و بهبود تجهیزات، بدهی های بالا و موارد مشابه باعث نگرانی روزافزون دولت شده است. در 
نتیجه این مشکلات شاهد معضل دیگری به نام عدم تعادل مصرف و تولید در ساعات اوج بار و کم باری هستیم. اصلاح این مشکل نیازمند 
سیاستگذاری کارا در سمت عرضه و تقاضاست. هدف: هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر سیاست های رفتاری بر مصرف انرژی مشترکان 
خانگی است. روش: با طراحی یک آزمایش میدانی سعی شده تا اثر سیاست های رفتاری بر میزان مصرف برق گروهی از مشترکان برق خانگی 
)شامل 378 منزل مسکونی واقع در خیام 18 الی 30، محله 72تن، در شهر مشهد( در زمان اوج بار، مورد سنجش قرار گیرد. در این مطالعه 
از روش تفاضل در تفاضل  جهت اندازه گیری میزان تأثیرگذاری این سیاست استفاده شده است. بدین منظور مصرف جامعه مورد مطالعه در 
بازه زمانی یکم تیر تا شانزدهم مرداد ماه در سال 1398 و 1399 با یکدیگر مقایسه شده اند. یافته ها: نتایج حاکی از آن است که به کارگیری 
سیاست های رفتاری جهت کاهش مصرف برق مشترکان در ماه های گرم سال ازلحاظ آماری تأثیرگذار و معنادار بوده است. میزان کاهش 
مصرف برق متأثر از این سیاست ها، بر کل جامعه نمونه برابر با 5.6 درصد از میانگین مصرف مشترکان مورد مطالعه و در بین مشترکان پرمصرف 
معادل 4 درصد میانگین مصرف این گروه است. جمع بندی: سیاست های رفتاری به عنوان ابزاری کم هزینه اما مؤثر بر کاهش مصرف می تواند 

در کنار سایر راهکارها توسط سیاستگذاران استفاده شود.

پروژه مداخله رفتاری 2: تدوین سیاست های تغییر رفتار پرداخت عوارض شهروندان با رویکرد اقتصاد رفتاری

جدول 27. شناسنامه پروژه تدوین سیاست های تغییر رفتار پرداخت عوارض شهروندان با رویکرد اقتصاد رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

اداره کل درآمدهای عمومی مهدی فیضی
شهرداری مشهد

1. تینا پاریاب
2. مجید حیدری چروده

3. نویده خطابی
4. جلیل علی پور
5. سپیده کیوانفر

6. حمیدرضا همت آبادی

مدیریت شهریزمستان 1399

چکیده
بیان مسئله: شهرداری به عنوان نهاد محلی و مدنی و مستقل از دولت، متولی اصلی اداره امور خدماتی، عمرانی و نوسازی شهری است. برای 
اینکه شهرداری بتواند محیط شهری را به محیط و بستر مناسبی برای زندگی و کسب وکار تبدیل کند نیاز به اخذ عوارض شهری از شهروندان 
دارد. تاکنون سیاست های زیادی ازسوی شهرداری برای افزایش نرخ پرداخت عوارض شهری مانند انواع تخفیف ها در ماه های پایانی سال تا 
تقسیط عوارض و بخشودن جرایم دیرکرد آنها ‌‌در نظر گرفته شده است. با این وجود همچنان عوارض، سهم کمی در درآمدهای شهرداری 
دارد و تعداد قابل توجهی از مؤدیان عوارض نوسازی خود را به تعویق می اندازند. هدف: هدف کلی این پژوهش شناسایی عوامل روان شناختی 
و رفتاری تأخیر در پرداخت عوارض شهری، گردآوری ایده هایی برای کاهش این عوامل و بهبود نرخ پرداخت عوارض و در نهایت تعیین 
میزان اثرگذاری و میزان وصول هر یک از آنها   پس از اجرای آزمایشی هر یک از ایده هاست. روش: در این طرح با بررسی راهکارهای رفتاری 
برای افزایش پرداخت عوارض توسط شهروندان و همچنین استفاده از تجارب داخلی و سایر کشورها اثر تلنگرهای رفتاری در بهبود و تشویق 
شهروندان به پرداخت عوارض به صورت آزمایش میدانی1 بررسی شد. یافته ها: نتایج نشان داد که تلنگر مقایسه اجتماعی باعث بهبود معنادار 

1. مجری طرح اطلاعات بیشتری از پروژه و نحوه اجرای آن در اختیار نگذاشته  است.

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

میزان پرداخت عوارض می شود. جمع بندی: در اختیار گذاشتن اطلاعات در رابطه با وضعیت خود نسبت به سایرین برای مؤدیان با عوارض 
معوق، قانون مدار نبودن خود به عنوان یک شهروند را در ذهن آنها ‌برجسته می کند و به‌این ترتیب دست کم به بخش معناداری از آنها ‌تلنگر 
خواهد زد که همانند سایر شهروندان قانونمند که از جهات قابل مقایسه ای شبیه آنها هستند، عوارض شهری خود را به موقع پرداخت کنند.

پروژه مداخله رفتاری 3: استفاده از تلنگر های متن پایه طراحی شده توسط اصول علوم رفتاری با هدف افزایش میزان 
واکسیناسیون کووید-19 )دوز دوم و بوستر(

جدول 28. شناسنامه پروژه استفاده از تلنگر های متن پایه طراحی شده توسط اصول علوم رفتاری با هدف افزایش میزان واکسیناسیون 
کووید-19

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

وزارت بهداشت، درمان و مرکز بینش‌های رفتاری ایران
آموزش پزشکی

1. زینب زاکانی
2. محمدحسن ابراهیم کنی

3. فاطمه مروتی
4. علیرضا گیوزاد
5. امیر قادری1 

زمستان 
1400

سلامت عمومی و 
بهزیستی

1. کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: در ایام همه گیری ویروس کرونا، افزایش تزریق واکسن کووید-۱۹ توسط عموم جامعه، یکی از چالش های روز دولت ها در جهان 
به حساب می آمد و برخی از آنها، از یافته های بینش های رفتاری برای حل این چالش کمک می گرفتند ]43[]44[. در ایران نیز موضوع واکسن 
به‌ویژه برای تزریق دوز تقویتی تبدیل به یکی از چالش های سیاستی شده بود. هدف: هدف این پروژه آن بود که با طراحی و اجرایی سازی 
یکی از مداخلات رفتاری، به طراحی چند نوع پیامک براساس اصول علوم رفتاری و ارسال آن به نمونه هایی از جمعیت هدف پرداخته تا اثر این 
مداخله بر روی رفتار واکسن زدن سنجیده شود و در پایان آن، کارآمدترین نوع پیام، در مقیاس بزرگتر و به صورت عمومی ارسال شود. روش: 
پروژه حاضر با روش کارآزمایی تصادفی کنترل شده )RCT(انجام شده است. در این طرح آزمایشی، هفت بازوی مداخله )هر بازو دارای یک 
نوع پیام متفاوت حاوی اصول روان شناختی( و یک بازوی کنترل )بدون پیام( وجود داشت و برای هرکدام از دوز دوم سوم، به  صورت جداگانه 
بر روی نمونه ای 48 هزارنفره از مجموع شش استان اجرا شد. این مداخله در 26 دی سال 1400 اجرا شد و رفتار تزریق واکسن افراد به مدت 
14 روز با استفاده از سامانه واکسیناسیون وزارت بهداشت ارزیابی شد. یافته ها: نتایج نشان داد در مداخله دوز دوم، ۴ بازو به صورت معناداری 
مؤثرتر از گروه کنترل بود و مؤثرترین بازو )اصل کمبود( باعث افزایش حدوداًً ۳۷ درصدی نسبت به افراد گروه کنترل شده بود. در واقع ۳۷ 
درصد افراد بیشتری نسبت به کسانی که پیامی دریافت نکرده بودند، واکسن زده بودند. همچنین در مداخله دوز سوم نیز، نمونه های تمام ۷ 
بازوی پژوهشی به صورت معناداری عملکرد بهتری نسبت به گروه کنترل داشتند و مؤثرترین بازو )اصل کمبود( در این مداخله نیز حدوداًً باعث 
افزایش ۳۰ درصدی در اقدام افراد به تزریق واکسن نسبت به گروه کنترل شد؛ بنابراین هر دو مداخله عملکرد بسیار موفقی در افزایش تزریق 
واکسن داشتند. جمع بندی: با توجه به موفقیت طرح، این مداخله در بهمن سال ۱۴۰۰ به صورت انبوه و با ارسال مؤثرترین پیامک، بر روی 
تمام افرادی که دوز دوم و سوم را تزریق نکرده بودند )حدوداًً 40 میلیون نفر(، اجرا شد. برآوردها حاکی از آن است به عنوان مثال اگر مداخله 
دوز سوم بر روی تمام افراد بالای ۱۲ کشور اجرا شود، می تواند باعث تسهیل ۲۶ روزه در فرایند واکسیناسون کشور شود. بنابراین استفاده از 

سیاستگذاری رفتاری می تواند به تحقق سیاست های سلامت عمومی در کشور کمک بسیار زیادی کند.

مأخذ: همان.
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پروژه مداخله رفتاری 4: بررسی تأثیر بازی سازی بر تغییر رفتار مصرف کنندگان انرژی برق
جدول 29. شناسنامه پروژه بررسی تأثیر بازی سازی بر تغییر رفتار مصرف کنندگان انرژی برق

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

-مطهره سنبله‌کار1
1. مطهره سنبله‌کار

2. نرگس حاجی ملادرویش2
3. جلال دهنوی3

انرژی و محیط‌زیستزمستان 1401

1. کارشناسی ارشد اقتصاد انرژی دانشگاه الزهرا )س(.
2. پژوهشگر ارشد، مرکز تغيير رفتار و جامعه دانشگاه آشوکا هند.

3. عضو هیئت علمی گروه اقتصاد دانشگاه الزهرا )س(.

چکیده
بیان مسئله: بهینه سازی مصرف انرژی یکی از مهم ترین مسائل فعلی جهان برای کنترل مسائل زیست محیطی است. در همین 
زمینه، پژوهشگران و اندیشمندان متعددی تلاش کردند تا راه حل های مختلفی را برای کاهش مصرف برق ارائه دهند. دانشمندان 
اقتصاد رفتاری در تلاش اند تا با استفاده از ابزارهای مختلف علوم و بینش های رفتاری راه حل های کم هزینه با بالاتری سطح مداخله 
را ارائه دهند. یکی از روش های نوظهور مبتنی بر بینش های رفتاری، گیمیفیکیشن است که با استفاده از عناصر بازی تلاش می کند 
رفتار مخاطب خود را دستخوش تغییر قرار دهد. هدف:‌ هدف از این مطالعه، تعیین تأثیر گیمیفیکیشن بر رفتار مصرف کنندگان 
انرژی برق است. روش: در پژوهش حاضر تلاش شد تا با مطالعه گیمیفیکیشن انجام شده در قبوض برق شهروندان ساکن تهران، 
نتایج حاصل از مداخله در نمونه آماری 25 هزار واحد نمونه ای در تهران براساس مناطق مختلف تهران به عنوان مقاطع مدل در 
سری زمانی فروردین سال 1397 تا آذر سال 1401، به شیوه مدل سازی داده های پانلی استخراج شود. یافته ها: نتایج پژوهش 
نشان می دهد که اجرای گیمیفیکیشن مصرف برق را در دوره بعدی به میزان 0.04 درصد کاهش داده که عدد بسیار تأثیرگذاری 
است. این کاهش مصرف، ارتباط مستقیم با کاهش هزینه های پرداختی در مورد هزینه های انرژی خانوار دارد. جمع بندی: نتایج 
مطالعه حاکی از آن بود که قدرت ابزارها و بینش های رفتاری و مداخله گیمیفیکیشن به نحوی است که اثرگذاری مشابه با افزایش 

تعرفه مصرفی را به دنبال دارد و تنها ابزار مورد استفاده در سیاستگذاری نباید از جنس قیمت باشد.

پروژه مداخله رفتاری 5: به کارگیری بینش های رفتاری با هدف افزایش استقبال از طرح تخفیفی عوارض شهرسازی 
جدول 30. به کارگیری بینش های رفتاری با هدف افزایش استقبال از طرح تخفیفی عوارض شهرسازی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

معاونت شهرسازی و معماری مرکز بینش‌های رفتاری ایران
شهرداری تهران

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. فاطمه مروتی

3. زینب آرمانیان
مدیریت شهریزمستان 1401

چکیده
بیان مسئله: مراکز حاکمیتی مختلف جهان خدمات و برنامه هایی را در موضوعات مختلف برای حمایت از شهروندان طراحی و اجرا 
می کنند اما گاهی برخلاف تصور، از آنها استقبال نمی شود. علاوه بر ابزارهای معمول، مداخلات رفتاری نیز می توانند با شناخت عوامل 
و موانع دخیل در تصمیم گیری و رفتار انسان ها، راهکارهایی مؤثر برای تشویق افراد به استفاده از این طرح ها ارائه دهند ]45[]46[. 
هدف: هدف از این طرح افزایش استقبال شهروندان تهرانی از طرح خوش حسابی عوارض شهرسازی است. روش: در بخش اول این 

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.



37

موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

چکیده
بیان مسئله: ایران درگیر یک بحران شدید آب، از خشکسالی وحشتناک اجتماعی-اقتصادی و با ورشکستگی آب است. تنها راه‌حل 
مشکل ورشکستگی آب که تقاضای آب بیش از آب طبیعی است، اجرای طرح های کاهش تقاضای آب تهاجمی است. استفاده از 
سیاست های رفتاری می تواند به جبران ناکارآمدی برخی سیاست ها در موضوع کاهش تقاضا کمک کند. هدف: هدف از این مطالعه، 
ارزیابی اثربخشی سیاست های غیرقیمتی یعنی سیاست های رفتاری در کاهش مصرف در ایران است. روش: این مطالعه با استفاده 
از روش آزمایش میدانی صورت گرفته و جامعه مورد هدف 800 خانوار منتخب در یکی از مناطق تربت حیدریه بود و نمونه با روش 
تصادفی  انتخاب شد. در مداخله اول 266 و در مداخله دوم 236 خانواده به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند و به یک گروه 
پیامی با اصل مقایسه اجتماعی و به گروه دیگر پیامی با محتوای زیست محیطی ارسال شد. آزمایش در بازه نوامبر 2017 تا نوامبر 
2018 اجرایی شد. یافته ها: یافته ها نشان می دهد که اطلاع خانوارها در مورد مصرف نسبی آب، سبب کاهش مصرف روزانه آب 
هر یک از اعضای خانواده تا 30 درصد می شود و درحالی که ارائه واقعیت هایی در مورد بحران های آب در ایران   و نقش افراد، تأثیری 
در تغییر رفتار مصرفی آنها   نداشت. جمع بندی: به رغم تأثیرات قابل توجه چنین مقایسه های اجتماعی در ترویج رفتار مصرف 
محافظه کارانه، تحلیل های تجربی صرفاًً بر آثار کوتاه مدت متمرکز شده اند. بااین حال، از منظر سیاستگذاری، این که آیا و چگونه 

چنین تحرکاتی می تواند رفتارها را در درازمدت به طور پایدار تغییر دهد، از اهمیت یکسانی برخوردار است.

پروژه از روش آزمایش تصادفی کنترل شده  )RCT( استفاده شد و طرحی آزمایشی شامل 7 بازوی پژوهشی و یک بازوی کنترل که 
دربردارنده پیام های مختلفی برای تشویق افراد به حضور در طرح بودند طراحی شد. با توجه به تفاوت های موجود بین گروه های مخاطب 
طرح، 5 نوع مخاطب کلی برای طرح احصا شد و با توجه به حجم هر جامعه، نمونه هایی مدنظر قرار گرفت. در بخش دوم نیز یک 
نوع پیام برای هر گروه از مخاطبان به صورت انبوه در تاریخ 5 دی سال 1401 و برای مجموع 97904 نفر از مخاطبان آزمایش ارسال 
شد. یافته ها: به رغم طراحی پیام ها، به علت دیوان سالاری های موجود در نهاد کارفرما و محدودیت زمانی طرح خوش حسابی عوارض 
شهرسازی، بخش اول پروژه که شامل اجرای طرح آزمایشی بود به رغم آماده بودن طرح، منتفی شد و در بخش دوم طرح که اجرای 
اصلی بود براساس تصمیم پژوهشگران طرح و در نظر گرفتن تجارب و یافته های علمی جهانی از کارآمدی پیام های طراحی شده یک 
پیام خاص برای هر یک از مخاطبان پنج گانه ارسال شد. جمع بندی: این پروژه در پی آن بود تا فارغ از تلاش های عمومی اطلاع رسانی 
و کمپینینگ که بسیار هزینه بر و کارآمدی آنها   به لحاظ علمی مورد تردید است و امکان ارزیابی و اثرسنجی آنها    عملًاً وجود ندارد، با 
اتخاذ راهبردهای آگاه از علوم رفتاری و استفاده از مداخلات نوین که امروزه ذیل مفهوم سیاستگذاری آگاه از علوم رفتاری مورد بحث 

قرار می گیرد، باعث افزایش استفاده مردم از این طرح شود.

پروژه مداخله رفتاری 6: تلنگرهای محیطی و اجتماعی و مصرف آب: شواهدی از یک مطالعه میدانی در ایران1

1. Social and Environmental Nudges and Water Usage: Evidence From a Field Experiment in Iran
2. دانشجوی کارشناسی ارشد اقتصاد انرژی دانشگاه صنعت آب و برق شهید عباسپور.

جدول 31. شناسنامه پروژه تلنگرهای محیطی و اجتماعی و مصرف آب: شواهدی از یک مطالعه میدانی در ایران

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

اداره کل درآمدهای عمومی مهدی فیضی
شهرداری مشهد

1. مهدی فیضی
انرژی و بهار 21402. نویده خطابی رودی2 

محیط‌زیست

مأخذ: همان.
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جدول 32. شناسنامه پروژه مداخله ای کاربرمحور برای مقابله با اخبار جعلی در توییتر

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

دانشگاه تهران )کارفرما( و شرکت مرکز بینش‌های رفتاری ایران
دیتاک )همکار(

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. رضا پورحسین

3. سیاوش صلواتیان1
ارتباطات و رسانهتابستان 1402

1. عضو هیئت علمی گروه مدیریت رسانه دانشگاه صدا و سیما.
2. Social Correction
3. Reply

4. دانشجوی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه امام صادق )ع(.

چکیده
بیان مسئله: انتشار اخبار جعلی در سال های اخیر و با گسترش شبکه های اجتماعی نگرانی های بسیاری ایجاد کرده است ]47[. 
یکی از انواع مداخلات برای مقابله با انتشار اخبار جعلی در شبکه های اجتماعی، اصلاح اجتماعی2 است ]48[ که در آن کاربران 
این شبکه ها، ازطریق ارسال پاسخ3 به پیام حاوی اطلاعات غلط، یکدیگر را اصلاح می کنند. هدف: پروژه حاضر با هدف مقایسه 
تأثیر ع��ِ��������������������������������������������ل����������������������������������������������� منتشرکننده اخبار 
نادرست ازطریق بررسی میزان درگیری آنها   با این پیام انجام شد. روش: مطالعه براساس یک طرح آزمایش میدانی تصادفی اجرا 
شد. جامعه مورد هدف، کاربران فارسی زبان ایکس قرار داده شد که اقدام به انتشار یک خبر جعلی مشخص کرده بودند. نمونه 
مورد مطالعه 334 نفر از این کاربران بودند که در فاصله 48 ساعت ابتدایی انتشار خبر، به صورت کاملًاً تصادفی انتخاب و به صورت 
تصادفی به سه گروه آزمایشی تخصیص داده شدند. اجرای مداخله به این صورت بود که بعد از آماده سازی یک حساب کاربری 
خنثی توسط محقق، سه نوع پیام اصلاحی که براساس نظریات علوم رفتاری در حوزه اخبار جعلی تدوین شده بودند، برای این 
کاربران ارسال شده و در فاصله 24 ساعت درگیری آنها   با پیام اصلاحی مورد مطالعه قرار می گرفت. یافته ها: نتایج نشان داد پیامی 
که صرفاًً حاوی حقیقت بود نسبت به پیامی که حاوی حقیقت و شایعه بود به صورت معنی داری تأثیر بیشتری داشت. همچنین 
ویژگی های کاربران تأثیری بر درگیری آنها   با پیام اصلاحی نداشت. جمع بندی: این مطالعه برای اولین بار در دنیا، در قالب یک 
طرح آزمایش میدانی نشان داد در متغیر درگیری، رویکرد صرفاًً بیان حقیقت کارآمدی بیشتری دارد. نتایج این مداخله قابلیت 

کاربردی سازی در رسانه های اجتماعی برای مقابله با اخبار جعلی منتشرشده در کشور را دارد.

از  کاربستی  دانش آموزان؛  ارتقای سلامت جسمانی  رفتاری جهت  اصلاحی  اقدامات  8: طراحی  رفتاری  مداخله  پروژه 
بینش های رفتاری

پروژه مداخله رفتاری 7: مداخله ای کاربرمحور برای مقابله با اخبار جعلی در توییتر

جدول 33. شناسنامه پروژه طراحی اقدامات اصلاحی رفتاری جهت ارتقای سلامت جسمانی دانش آموزان؛ کاربستی از بینش های رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

هسته خط‌مشی رفتاری 
-دانشگاه امام صادق )ع(

1. حمید توانا4
2. علیرضا چیت‌سازیان 

تابستان 
1402

سلامت عمومی و 
بهزیستی

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

چکیده
بیان مسئله: موضوع سلامت جسمانی یکی از مباحثی است که خط مشی گذاران هر کشور باید بدان توجه و برای آن برنامه ریزی 
از همه گیری ویروس کرونا و تعطیلی مدارس،  آمارهای مختلف، پس  این موضوع زمانی مهم تر می شود که طبق  باشند.  داشته 
دانش آموزان با مشکلاتی ازجمله اضافه وزن و عدم تحرک روبه رو شده اند. یکی از ابزارهایی که خط مشی گذاران می توانند از آن برای 
تغییر رفتار دانش آموزان کمک بگیرند، استفاده از ابزارهای خط مشی رفتاری است. هدف: هدف از این مطالعه، طراحی اقدام هایی 
رفتاری برای اصلاح رفتار دانش آموزان در جهت ارتقای سلامتی آنها   و بعد ارزیابی اثربخشی این اقدام ها بود. روش: در این پژوهش 
پس از مطالعه ادبیات حوزه رفتاری و مشورت با نخبگان این حوزه، دو اقدام اصلاح رفتاری طراحی و به روش شبه تجربی در مدارس 
منتخب اجرا شد. به این صورت که رفتار دانش آموزان در پیش آزمون و پس آزمون بررسی و ثبت شد. اردوی حرکتی و بوفه مدرسه 
دو اقدامی بود که پس از طراحی، یکی از آن )اردوی حرکتی( در مدرسه پسرانه صالحین و دیگری  )بوفه مدرسه( در مدرسه دخترانه 
استاد مطهری اجرا شد. یافته ها: نتایج این دو اقدام نشان داد استفاده از ابزارهای خط مشی رفتاری در تغییر رفتار دانش آموزان 
اثربخش خواهد بود. پس از طراحی اقدام اول )اردوی حرکتی( تعداد دانش آموزان شرکت کننده در اردو 50 درصد افزایش یافت. 
همچنین در اقدام دوم نیز فروش ساندویچ کالباس 42 درصد و هله خوراکی ها 40 درصد کاهش یافت. جمع بندی: خط مشی گذاران 
کشورهای مختلف بر روی قشر کودک و نوجوان سرمایه گذاری ویژه ای داشته و برای تغییر رفتار آنان با استفاده از ابزارهای مختلف 
رفتاری، برنامه ریزی کرده اند. در این راستا به اختصار پیشنهاد هایی به خط مشی گذاران حوزه آموزش‌وپرورش ارائه می شود: اجرای 
پویش هایی در جهت تغذیه سالم، پویاتر کردن فضا و محیط مدارس، آموزش بینش های رفتاری به معلمان و کادر برای کارآمدتر کردن 

آموزش ها، اختصاص دبیر تربیت بدنی که با مباحث رفتاری غریبه نباشد و نهایتاًً افزایش ساعت ورزش و فعالیت بدنی دانش آموزان.

پروژه مداخله رفتاری 9: طراحی و اجرای مداخله رفتاری با هدف افزایش استفاده از سامانه ثبت اجاره خودنویس

جدول 34. شناسنامه پروژه طراحی و اجرای مداخله رفتاری با هدف افزایش استفاده از سامانه ثبت اجاره خودنویس

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری 
ایران

وزارت راه و شهرسازی، مرکز 
نوآوری و تعالی کوثر

1. فاطمه مروتی
2. زینب آرمانیان

3. مریم امام
4. عطیه آقامیری

دولت و حکمرانیبهار 1403

چکیده
بیان مسئله: در تمام نقاط جهان، در بسیاری از زمان هایی که دولت ها، خدماتی را برای حمایت از شهروندان در نظر می گیرند، 
برخلاف انتظار افراد کمی از این طرح ها استقبال می کنند و بنابراین باید با شناخت عوامل و موانع دخیل در تصمیم‌گیری و رفتار 
انسان ها، راهکارهایی مؤثر برای تشویق افراد به کار گرفت ]49[. یکی از خدمات ارائه شده در ایران نیز سامان بخشی و مدیریت بازار 
مسکن، بوده و از سال 1402، سامانه ثبت قرارداد اجاره مسکن، موسوم به خودنویس، با فراهم کردن امکان ثبت برخط قرارداد 
املاک و دریافت کد ره گیری در پی سامان دادن به بخشی از مشکلات بازار مسکن در کشور ایجاد شد. هدف: طرح حاضر تلاش 
کرد با اجرای یکی از مداخلات رفتاری، استفاده موجرین و مستاجرین از این سامانه را افزایش دهد. روش: برای این کار، طرحی 
RCT بر روی نمونه ای 18 هزار نفرِِ در سه شهر تهران، تبریز و کرج در قالب 8 بازوی مداخله ای و 1 بازوی کنترل و با ارسال 
پیامک های مختلف طراحی شده مبتنی بر اصول رفتاری در تاریخ 20 خرداد سال 1403 اجرا شد تا با بررسی 60 روزه رفتار افراد 

مأخذ: همان.
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نمونه، اثر پیامک های رفتاری بر ترغیب آنها به ثبت قرارداد اجاره مسکن در سامانه خودنویس مورد ارزیابی قرار گیرد. یافته ها: 
طبق نتایج، پیامکی که از اصل مزیت اجتماعی استفاده کرده است، 14 روز پیش از اتمام موعد قرارداد، سبب افزایش ۸1.4 درصدی 
اجاره مسکن در سامانه خودنویس می شود. جمع بندی: طبق  قرارداد  افزایش ۷۶.3 درصد در »ایجاد«  و  قرارداد  در »تکمیل« 
کارآمدی و اثرگذاری حاصل شده، می توان مداخله را در مقیاس بالا و در زمان مناسب بر روی تمام مستأجرانی که آمار قرارداد 
آنها   در سامانه های کشوری ثبت شده اجرا کرد و نرخ استفاده از سامانه خودنویس را افزایش داد. همچنین از سایر اصول رفتاری 
و همچنین اصول طراحی رفتاری می توان برای افزایش کارآمدی سامانه خودنویس و استفاده بیشتر و بهتر از آن نیز کمک گرفت.

4ـ5. پروژه های تحلیل رفتاری
تعداد پروژه های تحلیل رفتاری تا زمان تدوین گزارش،  پنج مورد است که جزئیات آن در ادامه ارائه خواهد گردید. 

ایرانیان نسبت به کتاب و کتاب خوانی )اجرا شده در  رفتاری 1: پیمایش رفتارها، عادت ها و نگرش های  پروژه تحلیل 
دومین نمایشگاه مجازی کتاب تهران(

جدول 35. شناسنامه پروژه پیمایش رفتارها، عادت ها و نگرش های ایرانیان نسبت به کتاب و کتاب خوانی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

خانه کتاب و ادبیات ایرانمرکز بینش‌های رفتاری ایران
1. فاطمه مروتی
2. زینب زاکانی

3. محمد حسن ابراهیم کنی
زمستان 

1400
فرهنگ و سرمایه 

اجتماعی

چکیده
بیان مسئله: پیمایش های انجام شده در حوزه کتاب خوانی عمدتاًً به کلیات و رفتارهای سطحی کتاب خوانی مانند ساعت مطالعه، 
نرخ تهیه کتاب و موضوع های مورد مطالعه پرداخته اند. اما متغیرهای رفتاری-شناختی مانند رفتارها، عادات، انگیزه ها، نگرش ها 
و ترجیحات که اتفاقاًً به فهم بهتر علل موانع کتاب خوانی کمک می کند، کمتر مورد بررسی قرار گرفته اند. هدف: هدف از پروژه 
حاضر این بود تا ازطریق پیمایشی پژوهشی در مسئله کتاب خوانی فرایندها و عوامل روان شناختی و رفتاری مؤثر بر کتاب خوانی 
ایرانیان مانند رفتارها، عادات، نگرش ها، انگیزه ها، ترجیحات، الگوهای تصمیم گیری و غیره بررسی شوند و شناختی دقیق از جامعه 
ایرانیان کتاب خوان به دست آید. روش: پروژه حاضر با روش پیمایش برخط بر روی نمونه ای تصادفی از جامعه خریداران کتاب 
از دومین نمایشگاه کتاب مجاری اسفند سال 1400 تهران انجام و برای ارائه پروفایل از جامعه مخاطب از روش پیشرفته تحلیل 
خوشه بندی1 کمک گرفته شده است. جامعه هدف 180 هزار نفر از خریداران کتاب از نمایشگاه مجازی بودند و با روش تصادفی 
5155 نفر از ایشان پرسشنامه را دریافت و تکمیل کردند. یافته: طبق نتایج برای اولین بار در کشور، خوشه بندی شش پروفایل 
از جامعه کتاب خوان و کتاب نخوان ایران ارائه و در کنار آن تحلیل ها و توصیه هایی در جهت بهبود کیفیت و کمیت کتاب خوانی و 
سیاست های تنظیم گری آن در ایران بیان شد. جمع بندی: این پژوهش برای اولین بار تصویری علمی از خوشه های مختلف جامعه 
کتاب خوان ایران ارائه داد و ویژگی های جمعیتی و رفتاری هر خوشه را مشخص کرد و درصورتی که در مقیاس بزرگ تر و بر روی 

نمونه معرف جامعه ایران اجرا شود، می تواند توصیه های ارزشمندی در اختیار سیاستگذاران قرار دهد.

1. Cluster Analysis

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

جدول 36. شناسنامه پروژه حجاب و کشف حجاب در تهران – تابستان 1402

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری ایران

دبیرخانه شورای فرهنگ عمومی 
کشور، مرکز رصد فرهنگی کشور 

و دفتر طرح‌های ملی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی

1. زینب امینی
2. صابر جعفری کافی‌آباد1

3. محمد اصغری2
4. فاطمه مروتی
5. زینب ایلیایی
6. متین شریفی

فرهنگ و سرمایه تابستان 1402
اجتماعی

1. عضو پژوهشگاه فرهنگ ، هنر و ارتباطات.
2. مدیر اجرایی مرکز رصد فرهنگی.

3. دفتر مطالعات افکارسنجی مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی.
4. دانشجوی کارشناسی ارشد روان شناسی بالینی دانشگاه تهران.

چکیده
بیان مسئله: در پی سلسله اتفاقاتی که از اواخر شهریور سال 1401 رقم خورد، ضمن شدت گرفتن بیان نظرات مختلف، گروهی از 
بانوان جامعه اقدام به کشف پوشش سر کردند. اقدام های نهادهای مختلف بدون شناسایی عوامل روان شناختی و رفتاری تأثیرگذار 
در حجاب انتخابی بانوان و وضعیت جامعه، نه تنها کمک قابل توجهی به جلوگیری از گسترش کشف حجاب نمی کند؛ بلکه حتی 
می تواند اثر معکوس بگذارد. هدف: هدف از پیمایش حاضر طراحی، اجرا و تحلیل پیمایش روان شناختی با استفاده از نظریات 
هنجارهای توصیفی و تجویزی در موضوع پوشش بانوان و بررسی ابعاد روان شناختی این رفتار ازجمله هنجارها، نگرش ها، قصد 
رفتاری بود. روش: پرسشنامه این پیمایش مبتنی بر نظریه هنجار اجتماعی و در قالب 25 سؤال طراحی شد و جامعه آماری شامل 
کلیه مترددین خانم بالای 18 سال در معابر عمومی شهر تهران بود و نمونه گیری این طرح به صورت خوشه ای و تصادفی ساده و 
در تیر سال 1402 انجام شد که شامل 702 داده‌ معتبر بود. در تحلیل نتایج از مدل درخت تصمیم برای پیش بینی و رگرسیون 
استفاده شد. یافته ها: علاوه بر نتایج و تحلیل های حاصل از 25 پرسش طراحی شده، مدلی آماری برای پیش بینی رفتار کشف 
نیز 16 پیشنهاد برای پیاده سازی توسط سیاستگذاران در این موضوع مطرح شد. جمع بندی:  حجاب در بانوان ارائه شد. نهایتاًً 
این پروژه، اولین پیمایش روان شناختی در حوزه حجاب بود که براساس یافته های نظریه هنجارهای اجتماعی بینشی عمیق تر از 
این موضوع ارائه داد. نتایج حاصل از این پیمایش، تصریحاتی برای سیاستگذاران بخش های مختلف اعم از مجلس شورای اسلامی، 

وزارت کشور، وزارت فرهنگ، صداوسیما و غیره دارد.

پروژه تحلیل رفتاری 3: سنجش شاخص بومی اعتماد مردم به حاکمیت از منظر علوم رفتاری

جدول 37. شناسنامه پروژه سنجش شاخص بومی اعتماد مردم به حاکمیت از منظر علوم رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری ایران
دفتر مطالعات افکارسنجی مرکز 

پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی

1. فاطمه مروتی
2. زهراسادات مشکانی3

3. محمدحسن ابراهیم کنی
4. فاطمه ملکی4

5. زینب سادات حسینی

فرهنگ و سرمایه زمستان 1402
اجتماعی

پروژه تحلیل رفتاری 2: حجاب و کشف حجاب در تهران – تابستان 1402: براساس پیمایش میدانی سنجش روان شناختی 
رفتار حجاب و کشف حجاب بانوان شهر تهران

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.
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چکیده
است،  حاکمیت  به  مردم  متصل کننده  عناصر  از  یکی  که  بی اعتمادی  بحران  پدیده  با  جهان  اخیر  سال های  در  مسئله:  بیان 
بپردازد و زاویه  این مسئله  به  از پیش  اعتماد در جهان سبب شده علوم رفتاری بیش  رو به روست ]50[. محوری  یافتن مسئله 
جدیدی از مواجهه با آن را در اختیار سیاستگذاران قرار دهد ]51[. هدف: هدف از این مطالعه، تدوین یک شاخص بومی جدید 
از اعتماد مردم به حاکمیت از منظر یافته های روز علوم رفتاری و سپس اجرای آن بر روی جامعه ایران بود. روش: پروژه حاضر 
در یک بخش با روش کتابخانه ای و در بخش دیگر با روش پیمایش تلفنی بر روی جامعه آماری همه افراد 18 سال و بیشتر در 
کل کشور انجام شد. نمونه گیری با روش تصادفی ساده متناسب با جمعیت و به اندازه 1100 نفر صورت گرفت. یافته ها: پروژه 
حاضر شامل دو گزارش بود: 1. گزارش »بررسی مفهومی و تدوین شاخص بومی سنجش اعتماد مردم به حاکمیت از منظر علوم 
رفتاری« که شامل بررسی مفهومی مسئله اعتماد به حاکمیت و انواع ابزارهای سنجش آن و ساخت مقیاس سنجش اعتماد به 
حاکمیت در ایران شامل پنج مؤلفه شایستگی،1 خیرخواهی،2 درست کاری،3 عدالت4 و گشودگی5 و 22 خرده مؤلفه در قالب 25 
سؤال بود و اعتباریابی نیز شد. 2. گزارش »سنجش شاخص بومی اعتماد مردم به حاکمیت از منظر علوم رفتاری« که شامل نتایج 
اجرای این شاخص بومی بر روی نمونه معرف جامعه ایران بود. جمع بندی: سنجش های سطح اعتماد مردم به حاکمیت در ایران 
تا امروز مبتنی بر نگاه تک بعدی بوده اما با به کارگیری این روش می توان سطوح اعتماد به نهادهای مختلف حاکمیت را به تفکیک 
مؤلفه های اعتماد بررسی کرد و براساس یافته ها سیاست ها و اقدامات اصلاحی جهت افزایش اعتماد به حاکمیت در کشور اجرا کرد.

پروژه تحلیل رفتاری 4: سنجش مشارکت مردم در انتخابات مجلس شورای اسلامی سال 1402

1. Competence
2. Benevolence
3. Integrity
4. Fairness
5. Openness

6. دفتر مطالعات افکارسنجی مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی.

جدول 38. شناسنامه پروژه سنجش مشارکت مردم در انتخابات مجلس شورای اسلامی سال 1402

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری ایران
دفتر مطالعات افکارسنجی مرکز 

پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. محمدجواد بادین‌فکر6
3. زهراسادات مشکانی

4. زینب آرمانیان
5. فاطمه مروتی

فرهنگ و سرمایه زمستان 1402
اجتماعی

چکیده
بیان مسئله: افراد یک جامعه می توانند ازطریق مشارکت در انتخابات در اداره کشور خود نقش مؤثر داشته باشند. در کشورهای 
مختلف، همواره اندیشمندان به دنبال فهم عوامل اثرگذار بر این موضوع بوده‌اند ]52[]53[. با توسعه علوم رفتاری در دو دهه 
اخیر بینش های جدیدی نسبت به عوامل مؤثر بر رفتار انتخاباتی جوامع به دست آمده است. هدف: پروژه حاضر با هدف سنجش 
انتخابات مجلس شورای اسلامیِِ  انتخابات و مشخصاًً  عوامل روان شناختی و رفتاری اثرگذار بر رفتار مشارکت جامعه ایران در 
سال 1402 صورت گرفت. روش: این پروژه در یک بخش به روش کتابخانه‌ای و در بخش دیگر با روش پیمایش تلفنی بر روی 
جامعه آماری افراد بالای 18 سال و با نمونه‌گیری به روش تصادفی ساده و به اندازه 1100 نفر صورت گرفت. یافته ها: در این 

مأخذ: همان.
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موردکاوی پروژه های بینش‌های 
رفتاری در کشور؛

 توصیه   هایی برای نظام حکمرانی

مطالعه 18 عامل روان شناختی مورد مطالعه و پرسش قرار گرفتند )مواردی چون هنجارهای جامعه، کارآمدی سیاسی، دماسنج 
عاطفی، احساس وظیفه، ادراک نزدیک بودن رقابت، اعتماد، درگیری با سیاست و ...( و نتایج آن در قالب دو گزارش جداگانه 
 .2 پیمایش.  نتایج  شامل   »1402 سال  اسلامی  شورای  مجلس  انتخابات  در  مردم  مشارکت  گزارش »سنجش   .1 شد:  منتشر 
گزارش »رفتار رأی‌دهی در جامعه ایران؛  نگاهی روان شناختی به محرک شناختی به محرک های رأی‌دهی«، شامل مؤثرترین 
عوامل پیش‌بینی کننده شرکت در انتخابات در جامعه ایران به همراه اصلی‌ترین ویژگی های متمایزکننده دو گروه رای‌دهندگان 
و رای ندهندگان در کشور. جمع بندی: این گزارش در مقایسه با گزارش های مشابه سایر مراکز افکارسنجی دارای سه مزیت  
است: اول، پرسشنامه متکی بر ادبیات نظری مشارکت سیاسی و رفتار رأی‌دهی است که حتی‌المقدور براساس شرایط سیاسی 
نظریه های  از  بهره‌گیری  با  تلاش شده  مستقیم،  سؤالات  و  متغیرها  از  استفاده  به جای  دوم،  است؛  متناسب سازی شده  کشور 
علوم رفتاری و روان شناختی، به طور غیرمستقیم و عمیق رفتار رأی‌دهی مردم سنجیده شود. در نهایت، در این گزارش، به جای 
استفاده از تکنیک های تخمین مبتنی بر تجربه، که در بین مراکز افکارسنجی رایج هستند، از مد‌ل سازی پیشرفته آماری مبتنی بر 
از این  از بینش های به دست آمده  با استفاده  متغیرهای نظری استفاده شده است. سیاستگذاران و مسئولان کشور می توانند 

گزارش تلاش هایی در جهت تشویق حداکثری مردم برای شرکت در انتخابات انجام دهند.

پروژه تحلیل رفتاری 5: سنجش سطح اعتماد مردم به دولت سیزدهم از منظر علوم رفتاری و بسته سیاستی ارتقای 
اعتماد به دولت

جدول 39. شناسنامه پروژه سنجش سطح اعتماد مردم به دولت سیزدهم از منظر علوم رفتاری

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

مرکز بینش‌های رفتاری ایران
اندیشکده حکمرانی شریف و 
مرکز بررسی‌های استراتژیک 

ریاست جمهوری

1. فاطمه مروتی
2. فاطمه ملکی

3. محمدحسن ابراهیم کنی
4. محمد بهدار

فرهنگ و سرمایه خرداد 1403
اجتماعی

چکیده
و  دولت  به  اعتماد  بررسی  به  دنیا  در  مهمی  مطالعات  اخیر،  سال های  در  بی اعتمادی،  بحران  پدیده  به  توجه  با  مسئله:  بیان 
اندازه گیری سطح آن در جامعه از نگاه علوم رفتاری و شناختی پرداخته  اند ]51[ و چارچوب های مفهومی و شاخص های اندازه گیری 
برای سنجش این مفهوم را ارائه کرده اند ]54[. این پیمایش نیز بر رویکرد بینش های رفتاری و چارچوب مفهومی نوینی از اعتماد 
مبتنی است. هدف: هدف از این مطالعه سنجش میزان اعتماد و بی اعتمادی مردم به تفکیک هر یک از مؤلفه های نوین رفتاری به 
دولت سیزدهم است. روش: پروژه حاضر در یک بخش با روش کتابخانه ای و در بخش دیگر با روش پیمایش تلفنی بر روی جامعه 
آماری افراد 18 سال در کل کشور انجام شد. نمونه گیری با روش تصادفی ساده و به اندازه 1259 نفر صورت گرفت. یافته ها: پروژه 
حاضر مشتمل بر دو گزارش بود: 1. گزارش »مبانی نظری و مفاهیم پایه اعتماد به دولت از منظر علوم رفتاری« شامل موضوع های 
انواع اعتماد و نظریات آن، عوامل مؤثر بر اعتماد به دولت، الگوهای متفاوت اعتماد به دولت در جامعه، وضعیت  مختلفی چون 
اعتماد به دولت در ایران و جهان، پروژه های دولتی و دانشگاهی مرتبط با اعتماد در جهان، انواع روش ها و رویکردهای سنجش 
پیمایشی اعتماد و مدل رفتاری نوین سنجش. 2. گزارش »سنجش سطح اعتماد مردم به دولت سیزدهم و بسته سیاستی ارتقای 
اعتماد به دولت« شامل نتایج اجرای شاخص نوین و رفتاری اعتماد که دارای ۵ مؤلفه اصلی و ۲۲ متغیر بود. مؤلفه های اصلی 
اعتماد به حاکمیت در این چارچوب عبارت است از شایستگی، خیرخواهی، درستکاری، عدالت و گشودگی. براساس نتایج پیمایش، 

مأخذ: همان.
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توصیه هایی رفتاری برای بهبود و ارتقای اعتماد به دولت بیان شد. جمع بندی: شاخص به کار گرفته شده در این پروژه که براساس 
جدیدترین یافته های علوم رفتاری در دنیاست می تواند تصویر واضح تری از وضعیت اعتماد به دولت در ایران ترسیم کند.

5ـ5. پروژه های ارزیابی رفتاری
تاکنون تنها یک پروژه مکتوب از نوع ارزیابی رفتاری در ایران به انجام رسیده که جزئیات آن در ادامه ارائه خواهد گردید. پروژه 
به منظور  توییتر  در  شده  منتشر  جعلی  اخبار  به  واکنش  توئیت های  برچسب زنی  جعلی؛  اخبار  با  مقابله  و  رفتاری  »بینش های 
بهینه سازی آنها   با استفاده از هوش مصنوعی« نیز دارای یک بخش ارزیابی رفتاری است اما به دلیل آنکه وجه غالب آن استفاده از 

هوش مصنوعی بوده در دسته پروژه های مشترک با هوش مصنوعی آورده شده است.

پروژه ارزیابی رفتاری 1: بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی، ارزیابی رفتاری صفحه شبهه و شایعات خبرگزاری فارس

جدول 40. شناسنامه پروژه بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی، ارزیابی رفتاری صفحه شبهه و شایعات خبرگزاری فارس

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

خبرگزاری فارسمرکز بینش‌های رفتاری ایران

1. زینب امینی
2. زینب ایلیایی

3. محمدحسن ابراهیم کنی
4. فاطمه مروتی

ارتباطات و رسانهزمستان 1401

چکیده
بیان مسئله: با افزایش انتشار اخبار جعلی در شبکه های اجتماعی، این سؤال مطرح می شود که اخبار جعلی چگونه ایجاد،  پذیرفته 
و منتشر می شوند. در سال های اخیر متخصصان علوم رفتاری از این علوم و به طور خاص روان شناسی، جهت شناخت و مقابله با این 
مسئله استفاده کرده و موفقیت های خوبی کسب کرده اند ]55[]56[. هدف: هدف طرح حاضر، ارائه تحلیل رفتاری از رویکرد صفحه 
شبهه و شایعات خبرگزاری فارس در مواجهه با اخبار جعلی برای ارتقای آن براساس اصول روان شناسی اخبار جعلی است. روش: در 
این پروژه اخبار صفحه شبهه و شایعه خبرگزاری فارس که از تاریخ ۲۷ آذر تا ۲۷ دی سال 1401 در بخش پربازدیدها و اخبار بالای 
صفحه قرار داشتند براساس روش تحلیل محتوا و با تکیه بر چک لیست محقق ساخته براساس یافته های روز روان شناسی اخبار جعلی، 
مورد تحلیل قرار گرفت. یافته ها: گزارش حاضر شامل دو بخش است؛ در بخش اول این گزارش، به تحلیل رفتاری اخبار گفته شده 
پرداخته شده است. در این بخش، ابتدا موارد مثبت و منفی از منظر اصول روان شناسی اخبار جعلی در هر خبر مشخص شد؛ در گام 
بعد، به خواننده نشان داده شد که در صورت استفاده درست از اصول رفتاری در پیاده سازی خبر، صورت بندی و متن خبر به چه شکل 
می بود و برای این کار بخش های از خبر براساس اصول روان شناختی بازنویسی می شدند. در بخش دوم گزارش، 8 ایده اجرایی برای 
بهبود رویکرد خبرگزاری فارس برای مقابله با اخبار جعلی ارائه شد. در ادامه به نمونه ای از این اخبار اشاره می شود. جمع بندی: با 
به کارگیری یافته ها و راهبردهای روان شناسی و علوم رفتاری در موضوع مقابله و پیشگیری با اخبار جعلی، می توان سایت هایی که قصد 

راستی آزمایی اخبار را دارند را در دو نسل »پیشگیری و مقابله مبتنی بر علوم رفتاری« بهبود داد.

6ـ5. پروژه های طراحی رفتاری
تعداد پروژه مکتوب از نوع طراحی رفتاری تنها یک مورد بوده که در ادامه به آن پرداخته می شود. همچنین پروژه »مقابله با اخبار 
جعلی در رسانه های اجتماعی؛ روش های شناسایی و راهکارهای مقابله « نیز علاوه بر وجه راهبردی، دارای وجه طراحی رفتاری است.

مأخذ: همان.
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پروژه طراحی رفتاری 1: طراحی رفتاری صفحه وب طرح خوش حسابی عوارض شهرسازی 

جدول 41. شناسنامه پروژه طراحی رفتاری صفحه وب طرح خوش حسابی عوارض شهرسازی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

معاونت شهرسازی و معماری مرکز بینش‌های رفتاری ایران
شهرداری تهران

1. محمدحسن ابراهیم کنی
2. فاطمه مروتی

3. زینب آرمانیان
مدیریت شهریزمستان 1401

چکیده
بیان مسئله: از موارد پرتکرار استفاده از رویکرد بینش های رفتاری در جهان، افزایش استقبال مردم در برنامه ها و خدمات مختلف 
دولتی و حاکمیتی، علی الخصوص برنامه های مدیریت شهری است ]57[. یکی از مداخلات رفتاری با هدف افزایش استفاده از این 
خدمات، طراحی سایت طبق اصول علوم رفتاری برای مخاطبان طرح است. هدف: هدف از این پروژه، طراحی و اجرای سایتی طبق 
اصول طراحی رفتاری بود تا مخاطبان بیشتری به شرکت در طرح خوش حسابی عوارض شهرسازی تشویق شوند. روش: مطالعه 
حاضر به روش کتابخانه ای انجام گرفته و براساس شواهد علمی، طرح اولیه سایت طراحی و سپس توسط کارمندان فاوای شهرداری 
تهران پیاده سازی شد. یافته ها: این صفحه به آدرس my.tehran.ir/avarez، براساس اصول مختلف علوم رفتاری و طراحی رفتاری 
ازجمله ساده سازی، ایجاد جذابیت، اصل کمبود، اصل زیان گریزی، اصل اجتناب از ضرر، اصل اعتبار منبع و اصل فراخوانی رفتار 
ساخته شد تا ضمن ارائه اطلاعات مورد نیاز مخاطبینِِ طرح، باعث افزایش شرکت در طرح شود. جمع بندی: پروژه حاضر تلاش کرد 
تا فارغ از تلاش های عمومی اطلاع رسانی و کمپینینگ که بسیار هزینه بر بوده، کارآمدی آنها   به لحاظ علمی مورد تردید است و امکان 
ارزیابی و اثرسنجی آنها وجود ندارد، با اتخاذ راهبردهای رفتاری و استفاده از مداخلات نوین که امروزه ذیل مفهوم سیاستگذاری 

آگاه از علوم رفتاری مورد بحث قرار می گیرد، باعث افزایش استفاده مردم از این طرح شود.

7ـ5. پروژه های مشترک با هوش مصنوعی
تاکنون تنها یک مورد مکتوب و قابل انتشار از پروژه های رفتاری مشترک با هوش مصنوعی در کشور انجام شده که جزئیات آن 
در ادامه ارائه می شود. این نوع مطالعات و پروژه ها به دلیل قرار داشتن در مرز دانشی جهان از اهمیت بسیاری برخوردارند و باید 

گسترش یابند و از ظرفیت آنها   جهت پیشرفت در سیاستگذاری استفاده شود.

پروژه مشترک با هوش مصنوعی 1: بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی؛ برچسب زنی توئیت های واکنش به اخبار 
جعلی منتشر شده در توییتر به منظور بهینه سازی آنها   با استفاده از هوش مصنوعی

جدول 42. شناسنامه پروژه بینش های رفتاری و مقابله با اخبار جعلی؛ برچسب زنی توئیت های واکنش به اخبار جعلی منتشر شده در توییتر 
به منظور بهینه سازی آنها   با استفاده از هوش مصنوعی

حوزه موضوعیتاریخ انجاماعضاکارفرما یا همکارمجری

-مرکز بینش‌های رفتاری ایران

1. زینب امینی
2. زینب آرمانیان
3. عطیه آقامیری

4. حانیه بیات مختاری

ارتباطات و رسانهبهار 1402

مأخذ: همان.

مأخذ: همان.
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چکیده
بیان مسئله: به‌دلیل آثاری که اخبار جعلی بر رفتار و تصمیم‌گیری افراد می گذارند باید با آنها ‌مقابله شود. لکن مقابله مؤثر، 
این شناخت،  از  استفاده  و در صورت عدم  است  اخبار جعلی  اصلاح  و  انتشار  پذیرش،  عوامل  از  نیازمند شناخت شواهدمحور 
اقدام هایی ممکن است به شکل معکوس سبب افزایش انتشار و باور اخبار غلط در افکار عمومی شوند ]27[ بنابراین آسیب شناسی 
فعالیت های موجود و اصلاح آنها و استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی در این راستا ضرورت دارد. هدف: هدف پروژه این بود تا از 
دل ارزیابی و طراحی رفتاری تعداد زیادی توییت، ماده خامی برای یادگیری ماشین فراهم شود و براساس آن الگویی به دست 
آید تا طبق آن دیبانک )مقابله( نامناسب را از مناسب تشخیص داده و در وهله بعد دیبانک مناسب را تولید کند. روش: ابتدا 
استخراج و در بستر  اخبار  این  با  از اصول لازم در مقابله  اخبار جعلی چک‌لیستی  یافته های روان شناسی  براساس جدیدترین 
سامانه‌ای پیاده شد تا طبق آن ارزیابی رفتاری توییت های فعالان توییتری انجام شود. همچنین 40 توییت، طبق اصول رفتاری 
توییت ها  از  این مطالعه، هر یک  یافته ها: در  باشند.  استانداردی جهت دیبانک مناسب  نمونه  تا  بهینه سازی و طراحی شدند 
براساس چک‌لیستی شامل 19 محور، ارزیابی شدند و برچسب خوردند. همچنین 40 توییت نیز براساس موارد مطرح شده در 
چک‌لیست بازنویسی شدند. جمع بندی: از 1000 توییت برچسب خورده در این پروژه می توان برای یادگیری ماشین بهره برد 

تا در آینده این فرایند به صورت ماشینی و با سرعت و دقت بیشتری انجام شود.

6. پروژه ها و پژوهش های رفتاری در سطح جهان

در رابطه با وضعیت علوم رفتاری در سطح جهانی بر اساس مطالعه انجام شده توسط ]61[ غلب پژوهش های انجام شده در سطح 
جهان )۶۳ درصد( از چهار نظریه تئوری شناختی-اجتماعی1، تئوری رفتار برنامه ریزی شده2، مدل فرانظری )تغییر(3، مهارت های 
اطلاعات-انگیزه-رفتار4 استفاده می نمایند و این چند روش محدود پایه ی اغلب مطالعات انجام شده در این زمینه است. آن چه در 
اغلب پژوهش ها به چشم می خورد تمرکز بر عوامل فردی است و به متغیرهای کلان مانند مباحث اجتماعی، فرهنگی و محیطی کمتر 
توجه شده است. همچنین این امر که میان قصد و رفتار شکاف وجود دارد و صرف داشتن قصد منجر به عمل نمی شود از جمله 

مفروضاتی است که در اغلب پژوهش ها ملاحظه می شود ]61[. 
با توزیع کشورها در پژوهش های این حوزه بررسی صورت پذیرفته نشان دهنده آن امر است که اکثریت پژوهش ها در  در رابطه 
کشورهای آمریکای شمالی و اروپا صورت پذیرفته است. سایر مناطف مانند آسیا، اقیانوسیه و آفریقا سهم ناچیزی از این پژوهش ها 
را به خود اختصاص داده اند ]61[. البته در مقاله مروری که بعدا انجام گردید تمرکز اغلب نویسندگان این حوزه در بریتانیا و آمریکا 

اعلام گردید ]۶2[.  
در رابطه با حوزه های موضوعی مورد تمرکز اغلب پژوهش ها )حدود ۵۰ درصد( به سه حوزه مرتبط با سلامت شامل فعالیت بدنی 
)۲۶درصد(، رفتارهای جنسی ایمن )۱۳درصد( و ترک سیگار )۱۱درصد( تمرکز یافته اند. موضوعات دیگری نظیر حفاظت از محیط 
زیست، مصرف الکل و مواد مخدر، غربالگری های سلامت، رفتارهای رانندگی )سرعت(، امور مالی و تعامل با تکنولوژی و اینترنت نیز 
مورد مطالعه قرار گرفته اند. همچنین به لحاظ دسته بندی می توان پژوهش ها را در چهار دسته توصیفی )معرفی تئوری(، مداخله ای 

)استفاده از تئوری برای طراحی مداخله(، ارزیابی کننده )تست تجربی تئوری( و مرور سیستماتیک قرار داد.

1. Social Cognitive Theory (SCT)
2. Theory of Planned Behaviour (TPB)
3. Transtheoretical Model (of Change) (TTM)
4. Information-Motivation-Behavioural Skills Model (IMB)
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7. جمع بندی و نتیجه گیری

رویکرد بینش های رفتاری با آغاز  به کار تیم بینش های رفتاری در دفتر نخست وزیری انگلستان در سال 2010 خود را مطرح کرد 
و همان طور که در بخش مقدمه توضیح داده شد، امروزه به گستردگی توسط کشورهای مختلف جهان مورد استفاده قرار می گیرد. 
بااین حال، عموم فعالیت های بینش های رفتاری انجام شده در کشور به چندسال گذشته برمی گردد و تقریباًً یک دهه از جریان 
جهانی این رویکرد عقب تر است. در این گزارش تلاش شد برای اولین بار، با مفهوم پردازی و تعریف یک پروژه بینش های رفتاری 
فعالیت های پراکنده ای که در سال های اخیر حول این رویکرد انجام شده است گردآوری شوند و در نتیجه خلاصه ای از 40 مورد 
از این فعالیت ها ارائه شد. در مقدمه نیز اشاره شد که افراد و تیم های دیگری نیز در این سال ها حول رویکرد بینش های رفتاری 
فعالیت داشتند، اما به دلیل اینکه معیارهای ورود به گزارش حاضر را نداشتند )عموماًً خروجی مکتوب و نهایی از فعالیت ها تهیه 
نشده بود یا دسترسی به این فایل مکتوب وجود نداشت( به آنها اشاره ای نشده است و این به معنای آنکه افدامات انجام شده در 
زمینه بینش های رفتاری صرفا محدود به موارد اشاره شده است نمی باشد.. همچنین در تمام گزارش، اصالت به افراد و نهادهای 
فعال در حوزه سیاستگذاری و اندیشه ورزی داده شد و به مطالعات دانشگاهی مانند تدوین پایان نامه و مقاله صرفاًً اشاره شده است 
و این موارد موضوع اصلی مطالعه حاضر نبودند؛ به همین دلیل در تحلیل هایی که در ادامه خواهد آمد همان 40 پروژه مذکور مبنا 

قرار خواهند گرفت. 

آنچه در مجموع در رابطه با رویکرد حاکم بر مطالعات قابل توجه است انتقال پارادایم از اقتصاد سنتی به سوی اقتصاد رفتاری و 
عبور از انسان عقلایی به سمت رویکردهایی است که احساسات و خطای انسانی را نیز در بررسی ها لحاظ می کند ]6۳[.در مجموع 
پژوهش های مرتبط با علوم رفتاری در سال های اخیر رشد زیادی داشته و انتشار مقالات علمی در این حوزه نوظهور دانشی شتاب قابل 
توجهی گرفته است ]64[. از جمله حوزه هایی نوینی که در زمینه بینش های رفتاری مورد توجه قرار گرفته است عبارت اند از: استفاده 
از روش های تحقیق در عملیات به منظور شبیه سازی نحوه تعامل بین انسان ها، مباحث مرتبط با دینامیک های اجتماعی-مادی و این 
امر که چگونه کنشگران انسانی و ابزارهای مادی با هم تعامل کرده و نتایج متاثر از یک سیاست را ایجاد می نمایند، مطالعه پروفایل 

روان شناختی مدیران ارشد به منظور اتخاد تصمیات صحیح و... را شامل می شود

از منظر نوع و مدل فعالیت،  از میان 9 فرد یا مجموعه فعال، سه مورد به صورت دولتی، سه مورد به شکل مستقل و سه مورد ذیل 
دانشگاه فعالیت دارند. طبعاًً در هر یک از این مدل ها، افزایش فعالان و گسترش فعالیت ها لازم است تا بتوان هم در حوزه دولتی و 

هم در فضای دانشگاهی، شاهد رشد و اثرگذاری بیشتر رویکرد بینش های رفتاری بود.
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شکل 1. نمودار قالب های پروژه ها

مأخذ: همان.

در ارتباط با انواع قالب های پروژه که در شکل 1 آمده است، بیشترین تعداد پروژه ها به ترتیب، در قالب گزارش راهبردی، گزارش 
بنیادین و مداخله انجام گرفته اند و ارزیابی رفتاری، طراحی رفتاری و کار مشترک با هوش مصنوعی کمترین سهم را داشته اند. در 
بین فعالان بینش های رفتاری، مرکز بینش های رفتاری ایران بیشترین تنوع قالبی را داشته و در تمام قالب های ذکر شده فعالیت 
انجام داده است. قالب بنیادین نیز بیش از سایر موارد مورد توجه تیم ها و افراد فعال قرار گرفته است. ذیل قالب مداخله که جزو 
معیارهای موفقیت تیم های بینش های رفتاری در دنیا به حساب می آید. مرکز بینش های رفتاری ایران با چهار پروژه، دکتر مهدی 
فیضی با سه پروژه و هسته خطی مشی رفتاری دانشگاه امام صادق )ع( و خانم مطهره سنبله کار هر کدام با یک پروژه حضور دارند.

درباره حوزه های فعالیت، همان طور که در شکل 2 ترسیم شده، بیشتر پروژه ها حول حوزه دولت و حکمرانی بوده و فرهنگ و سرمایه 
اجتماعی و ارتباطات و رسانه در رتبه های بعدی هستند. همچنین در سه حوزه نظام اداری، تولید و اشتغال و رفتار مصرف کننده 
تاکنون پروژه بینش های رفتاری در کشور انجام نشده است. جهت مقایسه، طبق گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در 
ارتباط با پروژه های بینش های رفتاری انجام شده در جهان، سه حوزه محیط زیست، سلامت و تغییرهای آب وهوایی پرتکرارترین 

حوزه های فعالیت در دنیا بوده اند.
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شکل 2. نمودار حوزه های موضوعی پروژه‌ها  
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همان طور که دیده می شود، عموم فعالیت های بینش های رفتاری انجام شده در کشور، به سال‌ 1400 به بعد مربوط می شود و از 
این زمان جهشی در نرخ انجام پروژه ها رخ داده است. تعداد فعالیت ها در سال 1403 کاهشی بوده زیرا گزارش حاضر حدوداًً در 

نیمه این سال تدوین شده است و احتمالًاً تا پایان سال تعداد فعالیت های مکتوب و منتشرشده، افزایش می یابد.
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1ـ7. جمع بندی نهایی
صحبت از موفقیت ها، شکست ها، پیشرفت ها و خلأهای رویکرد بینش های رفتاری در ایران، نیازمند مطالعه و گزارشی جداگانه است، 
اما در ادامه مهم ترین خلأها که از مصاحبه با فعالان این حوزه و تحلیل و رصد فعالیت ها به دست آمد بیان می شود و متعاقب آن 

پیشنهاد ها و توصیه هایی جهت رشد بیشتر رویکرد بینش های رفتاری در کشور مطرح می شود.

2ـ7. خلأها و نقصان ها
1 به طور کلی تعداد فعالان و تعداد پروژه های انجام شده با رویکرد بینش های رفتاری در کشور، به رغم امیدبخش بودن، نسبت به 
جهان پایین بوده و باید ازطریق توجه بیشتر سیاستگذاران و اقدام های گسترده تر پژوهشگران و دانشجویان این مسیر سرعت بگیرد.

2 برخی قالب های پژوهشی مانند مداخله رفتاری، مشترک با هوش مصنوعی، تحلیل رفتاری و ارزیابی رفتاری در کشور کمتر 
مورد توجه قرار گرفته اند، درحالی که رویکرد بینش های رفتاری در این قالب ها حرف های زیادی برای گفتن دارد. مخصوصاًً دو قالب 
اول که به عنوان معیارهایی برای موفقیت تیم های بینش های رفتاری در جهان در نظر گرفته می شوند به دلیل قرار داشتن در مرز 

دانشی جهان ظرفیت خوبی برای اثبات نوآوری و کارآمدی این رویکرد به شمار می آیند.
3 در برخی حوزه های موضوعی مانند نظام اداری، تولید و اشتغال و رفتار مصرف کننده پروژه مکتوبی وجود نداشت درحالی که 
موضوع های مرتبط با نیاز کشور هستند. برخی حوزه ها نیز مانند نظام تأمین مالی با توجه به مسائل کشور و ظرفیت بینش های 

رفتاری ، همچنان جای کار دارند.
دانشگاهیان،  اجرایی،  دستگاه های  و  سیاستگذاران  آشنایی  عدم  به  مربوط  کشور  در  رفتاری  بینش های  ضعف  اصلی ترین   4

اندیشه ورزان و سیاست پژوهان با این رویکرد و در نتیجه عدم استقبال و عدم استفاده از ظرفیت های گسترده آن است.
5 فقدان رشته ای مختص به علوم و بینش های رفتاری در کشور سبب آشنایی و توجه کمتر دانشگاهیان و دانشجویان به این 

رویکرد شده است.
6 یکی از خلأهای جدی در این فضا این است که برخی افراد علی رغم آشنایی با بینش های رفتاری و انجام مطالعات در این 
زمینه، پروژه ای با این رویکرد به انجام نرسانده اند و برخی نیز که پروژه ای را به اجرا رسانده اند آن را مکتوب نکرده اند. به همین 
سبب جریان بینش های رفتاری کشور از استفاده از این تجارب بی بهره می ماند درحالی که یکی از مهم ترین راه های ترویج یک 

رویکرد علمی مکتوب کردن و انتشار فعالیت ها و پروژه هاست.

3ـ7. توصیه ها و پیشنهاد ها
1 در صورت توجه سیاستگذاران و انجام حمایت های دولتی و سیاستی، این رویکرد به دلیل توجه به فرایندهای عمیق روان شناختی 
در تصمیم گیری و رفتارهای انسان، ظرفیت های زیادی برای حل مسائل و چالش های روز جامعه دارد. در واقع این رویکرد چشم انداز 
جدید و نوآورانه ای برای شناخت و حل چالش های سیاستی کشورهای مختلف ارائه داده و از این حیث می تواند ظرفیت و توان 

حاکمیت کشور را برای حل مسائل افزایش دهد.
2 ایجاد واحدهای بینش های رفتاری ذیل مراکز سیاستی و حاکمیتی جهت افزایش کارآمدی و بهره وری سیاست ها، امری است 
که در طی سال های اخیر در جهان به وفور صورت گرفته و الزامات و نتایج مثبت آن که در دو گزارش دفتر مطالعات بنیادین 
مراکز  در  واحدهایی  چنین  ایجاد  به  می توان  نیز  ما  کشور  در   .]59[]58[ است  بررسی  و  توجه  قابل  عینی  به صورت  حکمرانی 

حاکمیتی پرداخت تا این رویکرد بتواند بیش از پیش با شکوفاسازی ظرفیت های خود در مسیر حل مسائل کشور قدم بردارد.
3 هر دانش و رویکردی با اتصال به دانشگاه و آموزش تخصصی دانشجویان دارای غنا و سرعت بیشتری در پیشرفت می شود 
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و در جهان نیز دانشگاه هایی مانند پنسیلوانیا،1 مدرسه حکمرانی هاروارد کِِنِِدی، دانشگاه اقتصاد و علوم سیاسی لندن2 و دانشگاه 
کینگز کالج لندن، به طور ویژه رشته هایی در حوزه بینش های رفتاری تأسیس کرده و به پرورش کارشناسان متخصص این حوزه 
می پردازند. باید در ایران نیز در کنار رشته های روان شناسی، مدیریت و اقتصاد، رشته های اختصاصی در حوزه بینش های رفتاری 

ایجاد شود تا کشور از مزایای آن بهره مند شود..
4 باید فعالان حوزه بینش های رفتاری خود را مجهز به انواع مهارت ها، دانش ها و ابزارهای بینش های رفتاری کنند تا پروژه هایشان 
دارای بیشترین غنا و اثرگذاری شده و به حل چالش های مختلف کشور و جریان سازی بهتر بینش های رفتاری کمک کنند. به طور 
مثال باید به عنوان یک متخصص بینش های رفتاری در قدم های اول مسائل را از زاویه بینش های رفتاری تحلیل و رصد کنند که به 
آن تحلیل یا تشخیص رفتاری3 گفته می شود و سپس به حل آن بپردازند. همچنین تسلط بر بایسته های انجام یک مداخله رفتاری 
به انجام یک مداخله مطلوب و اثبات کارآمدی این رویکرد و تسلط بر کاربردهای هوش مصنوعی به نوآوری در این فضا می انجامد.

5 به نظر می رسد هم افزایی فعالان بینش های رفتاری بیش از پیش لازم است تا با همکاری هم و انتقال تجارب به یکدیگر و 
تعامل مؤثر به جریان سازی بینش های رفتاری و اثرگذاری بیشتر در کشور دست یابند.

4ـ7. کاربست رویکرد بینش های رفتاری در مجلس شورای اسلامی
ظهور و ادامه فعالیت بینش های رفتاری در دنیا، بیشتر در درون دستگاه های اجرایی بوده و کمتر گزارشی مبنی بر حضور این رویکرد 
در دستگاه های قانونگذار وجود دارد. بااین حال ظرفیت بینش های رفتاری به نحوی است که مجلس شورای اسلامی می تواند از آن 
در سطوح مختلف تدوین، اجرا و ارزیابی قانون بهره ببرد؛ گزارش هایی با قالب بنیادین به اثبات فواید نظری و علمی این رویکرد در 
حوزه های مختلف ازجمله قانونگذاری می پردازند و گزارش های راهبردی با ارائه سطوح مختلف راهبرد در ارائه انواع دستورالعمل ها 
جهت اعمال قانون و اجرایی کردن آنها جهت حل مسائل نقش دارند. پروژه هایی از جنس تحلیل و ارزیابی رفتاری نیز متمرکز بر 
شناسایی دقیق تر مشکل و ارزیابی کارآمدی سیاست ها هستند و گزارش هایی از جنس مداخله نیز به اثبات کارآمدی رویکرد در 
حل چالش ها و بهبود سیاستگذاری ها کمک می نمایند. بنابراین در حوزه های موضوعی مختلف می توان از انواع این ظرفیت ها بهره 

برد تا فرایندهای چندگانه خط مشی گذاری بهینه تر شود.
ابزارهای رفتاری در  بینش هایی از این موضوع در دو پروژه »طراحی چارچوب پیوست خط مشی گذاری رفتاری«، »گونه شناسی 
عرصه حکمرانی و کارکرد آن در ارتقای نظام قانونگذاری« ذیل دفتر مطالعات بنیادین حکمرانی مرکز پژوهش های مجلس شورای 
اسلامی آمده است. با توسعه فعالیت های بینش های رفتاری در درون مرکز پژوهش های مجلس، می توان شاهد بروز بیشتر این 

ظرفیت ها و افزایش کارآمدی مجلس در ابعاد تدوین، قانونگذاری، اجرا و نظارت اجرای قوانین شد.
و  عملکرد  بهبود  آن هم  و  برد  بهره  بهتر  قانونگذاری  جهت  رفتاری  بینش های  رویکرد  از  می توان  نیز  دیگری  بعد  در  همچنین 
نام »راهکارهای کاهش  به  بنیادین حکمرانی در گزارشی  از طرق مختلف است. دفتر مطالعات  تصمیم گیری نمایندگان مجلس 
سوگیری های شناختی به منظور ارتقای کیفیت تصمیم گیری مجلس شورای اسلامی« سعی داشته ضرورت و راهکارهای این مسئله 
را مطرح و بررسی کند ]60[. نهایتاًً نیز از این رویکرد می توان برای کارآمدتر کردن سازوکارها و فرایندهای درونی مجلس شورای 

اسلامی و مرکز پژوهش های آن نیز بهره برد.

1. UPenn
2. LSE
3.Behavioral Diagnosis
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5ـ7. حرف آخر
با توجه به درس هایی که از سیر رشد بینش های رفتاری در کشورهای مختلف آموخته می شود، فعالان بینش های رفتاری در ادامه 
مسیر خود در ایران، باید ضمن افزایش کمّّی فعالیت ها، به سراغ نمایش دادن عینی اثرگذاری رویکرد در مسائل مختلف ازطریق 
اجرای آزمایش های میدانی با استفاده از روش کارآزمایی تصادفی کنترل شده رفته و در کنار آن، حضور، اثرگذاری و مزیت نسبی 
این رویکرد در تمام چرخه سیاستی را نمایش دهند. افق به کارگیری رویکرد بینش های رفتاری در کشور، حضور مستمر و دائم در 
جریان سیاستگذاری کشور ازطریق ارائه بینشی واقعی، عمیق و مبتنی بر شواهد از تصمیم گیری و رفتار انسان ها و ارائه توصیه ها و 
تصریحاتی سیاستی از این بینش است که می تواند نسبت به توصیه  های سایر متخصصین و سیاستگذاران دارای ارزش افزوده باشد.

امید است گزارش حاضر توانسته باشد تلاش ها و فعالیت های بینش های رفتاری انجام شده در کشور را به خوبی منعکس کرده باشد 
و علاقه مندان، اندیشه ورزان و سیاستگذاران بتوانند با این فعالیت ها آشنا شوند تا از دل این آشنایی، رشد بیش از پیش رویکرد 

بینش های رفتاری در کشور و اثرگذاری آن در حل مسائل جامعه ممکن و تسهیل شود.
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در این گزارش، تجربه های ناظر بر پروژه های بینش رفتاری انجام شده در حوزه های مختلف بررسی و توصیه هایی برای عرصه 
حکمرانی و سیاستگذاری ارائه گردیده است.
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