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 يسنجش فساد و سلامت ادار يمل يهاشاخص 
 

 

 

   
 

Doi:10.22034/mrc.report.21458 
 

 ده يکچ

 

به    ی و ادراک  ی سنت  یکردهای گذار از رو  ازمند ین  ران،یدر ا  ی سلامت نظام ادار  یو ارتقا  ی متعال  ی به حکمران  یاب یدست

سنجش    ی مل  یالگو  یو اعتبارسنج  یمحور است. پژوهش حاضر با هدف طراحو داده  ین یسنجش ع  ی هااستقرار نظام

  یقی . در گام نخست، با مطالعه تطبرفتی( انجام پذی کمّ -ی ف ی )ک  ختهی آم  کردیاز رو  یریگ و با بهره  یفساد و سلامت ادار

ها،  شاخص  یو غربالگر  ی سازیبوم  منظوربهشد. در فاز دوم،    یموضوع واکاو  یابعاد نظر  ،یالملل نیمدل معتبر ب  شانزده

ها  و داده  دیو نظارت استفاده گرد  یگذاریمشبرجسته حوزه خط  متخصصان  جمعی ازمشارکت  از روش پنل خبرگان با  

 شدند. لیاجرا« تحل تیقابل  -تی اهم سی»ماتر  ک ی براساس تکن

بر ادراک به سنجش  یمبتن از سنجش  م ی پارادا  رییبر لزوم تغ ی اجماع نخبگان ی ریگدهنده شکلپژوهش نشان یها افتهی

شد    منجر  چهار دسته شاخص  یی به شناساعد اهمیت و قابلیت اجرا  دو بُ  با  س یماتر  لیاست. تحل   یبر شواهد ثبت یمبتن 

الکترونمناقصات در سامانه ست  تیشفاف   ری)نظ  یی طلا  یهاکه در آن، شاخص و    لیدلبهصدور مجوزها(    یساز یک یاد 

اهمهم  یبرخوردار از  قابل  ی راهبرد  ت یزمان  اصل بهبالا،    یاجرا  ت یو  هسته  معرف   یعنوان  همچن   ی مدل    نیشدند. 

نهادها   رینظ  ی ساختار  یهاشاخص عنوان  به  ی آموزش  یهاو شاخص  ی راهبرد  ی هاعنوان چالشبه  ی نظارت  یاستقلال 

تأک  ی اتی عمل  ی مدل  ، یینها  ی دند. خروجیگرد  ی بندطبقه  ع یسر  یبردهاراه با  که  و    ی بر هوشمندساز  دی است  نظارت 

تقن   یراه نقشه  ،ی ساختار  تیشفاف  را در سطوح  اجرا  ینظارت  ،ین یمنسجم  بازساز  یبرا  ییو  و  اعتماد    یکاهش فساد 

  .دهدیارائه م یعموم
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 خلاصه مدیریتي
 

 شرح مسئله /انيب

الگو  یاب یدست پا  ،کشوردر    داری و تحقق اهداف توسعه پا  ی متعال  یحکمران  یبه    ت یمستمر و تقو  شیهمواره مستلزم 

ضرورت، در اسناد    ن یاز ا  قیکشور با درک عم   ی گذارمشیخطو    یبوده است. نظام قانونگذار  ی سلامت ادار  ی هاانیبن

  ی بر لزوم استقرار سازوکارها  ، و مقابله با فساد  ی سلامت نظام ادار  ی ( قانون ارتقا28همچون ماده )  ن یو قوان  یبالادست 

  ی مناسب در کشور، فرصت   یقانون  ی هازمینهو    ی اسیاست. در واقع، وجود اراده س  دهیورز   دی تأک  ی و علم  ریپذ سنجش

و هوشمند سنجش    ینظام مل  ک یسمت استقرار  به بتوان    ،یسنت   یکردها یمغتنم را فراهم آورده است تا با گذار از رو

  یت یریداشبورد مد  و همچنین   موجود  ت یرصد وضع   یبرا  ی عنوان ابزاربهنظام سنجش    ن ی. اردکحرکت    ی ادار  سلامت

عنوان  به  یاعتماد عموم  تی و تقو  یراهبرد  یهاتیسمت اولوبهمنابع    تیدر هدا  گذارانمشیخط  گریاری  تواندیکارآمد، م 

 نظام باشد. یاجتماع  هیسرما

فاز نخست    نیهم   در این قلمرو زمانی از سلسله گزارشراستا،  تطب  های تهیه شده در  بهره  یقیبا مطالعه  از    یریگو 

  ره یذخ  ن ی. اکرده است  لی و تحل   یی شناسا( را  V-Demو    CPI  ،WGI  ری)نظ   ی المللنیب  ی هامدل  ،یجهان   اتیتجرب

  یبرای  ی هاو مدل  ده یرس  ی به بلوغ قابل توجه  ی ادار  تدر حوزه سنجش سلام   یکه دانش بشر  دهد ینشان م  ی دانش

آمده  فرصت آن فراهم    ،یپشتوانه نظر  نیبر ا  ه یاست. اکنون، با تک  افتهیتوسعه    ی و ساختار  یتجرب  ،یابعاد ادراک   شیپا

تراز    و   یاختصاص   یکشور، مدل   ییو اجرا  ی حقوق   ،یشده و متناسب با اقتضائات فرهنگ  ی سازیبوم  ی کردی است تا با رو

آزمون    نه یدر زمان و هز  یی جوضمن صرفه  ات، یتجرب  نیهوشمندانه از ا  یریگگردد. بهره ی طراح  ران یا  ی نظام ادار  یبرا

 . سازدیر ماستاندارد و قابل دفاع را هموا یهابه شاخص ی ابیدست   ریو خطا، مس

  ی دستاوردها  یدهقیطبت و    یسازیاتی ، عمل)موضوع گزارش حاضر(  پژوهش  نیدر فاز دوم ا  یاساس، مسئله اصلن یابر

  ی هاشاخص  ، و تخصص خبرگان  ی از خرد جمع   یریگکشور است. هدف آن است که با بهره  ی دانیم   ی هاتیبا واقع  ینظر

انتخاب    یمعنا به  فرایند  نیشوند. ا  لیتبد   یو کاربرد  ری پذمنسجم، سنجش  یامجموعه  بهو    ،یشده غربالگر  استخراج

بازتاب    ییتوانا  ،ییحاصل شود که مدل نها  نان یاست تا اطم   یبوم  یت یریبا حکمت مد  یدانش جهان  ییافزاهم  و  هاشاخص

 . دینمایم  م یترس مستمر راو پیشرفت بهبود  ریو مس رد دارا   موجود یدستاوردها و نقاط قوت نظام ادار

را    یعلم   یرساخت یز  ،یسنجش سلامت ادار   یمل  یالگو  یو اعتبارسنج   نیآن است تا با تدو  ی پژوهش در پ  ن،یبنابرا

تا با در دست    دهد یم  کان ام   ی تی حاکم  ی به نهادها  ییالگو  ن یکلان کشور فراهم آورد. استقرار چن  ی هایسازمیتصم  یبرا

  ی شتریب  نان ید و با اطمنن ک  ش یرا پا  ی سلامت ادار  یارتقا  یهابرنامه  شرفت ی پ  زان یم  ، یو کمّ  قیدق  یارها یداشتن مع 

 کشور گام بردارند.  یاتوسعه ی اندازهاتحقق چشم ریدر مس 
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 هاي کليدينقطه نظرات / یافته

  ی بعدتک   ی ضرورت گذار از الگوها  رامونیپ  یوفاق نخبگان  ی ریگاز شکل  ت یحکا  ، خبرگان در فاز دوم  ی هادگاهی د  لیتحل

که جامعه    دهدیها نشان م شاخص  یس یماتر  ی ابیحاصل از ارز  ی هاافتهیدارد.    یو بوم  ی بی سمت نظام سنجش ترکبه

اساس، نی. براداندیم  یراهبرد  یرا ضرورت  «ی»سنجش فساد« و »سنجش سلامت ادار  انیم  ک یک کشور، تف   یتخصص

ا بر  بر شاخص  نیخبرگان  از مقام«    ای »تجربه رشوه«    رینظ  شناسانهبیآس  یهاباورند که تمرکز صرف  »سوءاستفاده 

تعارض    تیری»مد  ها«،فرایند  ت ی»شفاف   رینظ  رانهیشگیو پ  ی جابیا  ی هابا شاخص  دیو با  ستین  ی اگرچه لازم است، کاف 

  ییشناساحرکت از    یرا برا  ی نظام ادار  تیظرف دوگانه،    کردیرو  ن یگردد. ا  ل یاز گزارشگران فساد« تکم  تیمنافع« و »حما

 . دهدیم  شیافزا ی ستمی سلامت س یو ارتقا  یریشگیسمت پ به تخلف

هاست که  از شاخص  یدر برخ  « ییاجرا  تیو »قابل  « یراهبرد  ت ی»اهم  ان یشکاف م   ییمرحله، شناسا  ن یا  دیگر  افتهی

همچون    ییهاکه شاخص  دهد یها نشان م داده  ل ی. تحلآوردیفراهم م   یگذار مشیخطاقدامات    یبندتیاولو  یبرا  یانقشه

  یی طلا  ه یاجرا در ناح  تی و هم از نظر قابل  ت یزائد، هم از نظر اهم  ی کاهش بوروکراس  و   یک یدر مناقصات الکترون  ت یشفاف 

م و  دارند  اولبه  توانندیقرار  هسته  مل  هیعنوان  سنجش  نظام  زودبازده  مقابل، شاخصشوند  یبرداربهره  یو  در    ی ها . 

  ی حقوق   ی هایبسترسازبه    ت، یاهم  باوجود   «، یاس یس  ی مال   ن ی»تأم  ا ی »سنجش نفوذ پنهان نخبگان«    ر ینظ  یتردهی چیپ

شده را    یبندمرحله  یاتا برنامه  دهدیاجازه م  استگذار ی هوشمندانه به س  کیتفک   نی. اندازمندی ن  یشتریب  ی و اطلاعات

  یهارصد شاخص  یلازم برا  ی هارساختیمدت، زملموس در کوتاه  ی کند که در آن، ضمن کسب دستاوردها  یطراح

 فراهم گردد.  مدتانی در م ترقیعم

که    دهدینشان م  ج ینکات است. نتا  گریاز د  ، یو ساختار  ی فرهنگ  یهاشاخص  ی سازیخبرگان بر بوم  د یتأک  ن،یبر اعلاوه

در انتصابات و عدالت در ارائه خدمات    یشاوندسالاریهمچون خو  یی هامؤلفه  درباره  تیحساس  ران، یا  یدر بستر نظام ادار

آن است    دیمؤ  افتهی  نی. اکنندیم  فا ی ا  یبه اعتماد عموم  ی دهدر شکل  یتوجه  ها وزن قابلشاخص  نیبالاست و ا  یعموم

  ی د و با دقت نظر در مناسبات اجتماعن حرکت ک  یو اقتصاد  یاستاندارد مال   یارهایفراتر از مع  دی سنجش با  یکه مدل مل 

 . رگذارندیشهروندان تأث ی مندتیعدالت و رضا  کبر ادرا ما  ی که مستق  د یرا رصد نما ییهاشاخص ، یو فرهنگ

سامانه    ک ی استقرار    یلازم برا  یو تجرب  ی دانش  ت یکه ظرف  دهدیرا م دینو  نیخبرگان ا یها دگاهید یبندجمع  ت،ینهادر

  کیو دولت الکترون  یبر فناوریمبتن  یهااست. استقبال نخبگان از شاخصآمده  محور در کشور فراهم  هوشمند و داده

م م  دهدینشان  تک   توانیکه  داده  هیبا  اعمال سل   یانسان  یسهم خطا  تال،یج ید  یهافرایندو    ی ثبت  یهابر  در    قه یو 

خاطر،    نانیاست تا با اطم  یت یحاکم  ینهادها  یمحکم برا  یاپشتوانه  ،یاجماع تخصص  نی ها را به حداقل رساند. اسنجش

  ی ارتقا  یبراآن    جی در دستور کار قرار دهند و از نتا  یتیریعنوان ابزار مدبهرا    یسنجش سلامت ادار  یاستقرار نظام مل 

 مند گردند.نظام بهره ی اجتماع هیو سرما یکارآمد  ت،یشفاف 
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 مشيخط  ای ي نظارت ،ينيتقن هايراهکار شنهاديپ

مبارزه    ل یمنظور تسهبهتر،  مستحکم  یو قانون  ی نظارت   یها رساختیز  جاد ی و ا  یی گوپاسخ  ی ارتقا  ت، یشفاف   تیبا هدف تقو

 . شودپیشنهادها ارائه میاین   یسلامت ادار  ی و ارتقا اد با فس 

حاصل از    ی تیریمد  ی استفاده از داشبوردها  هوشمند:  رانهيشگيبه نظارت پ  ي نياز نظارت پس  میپارادا  رييتغ -

کسب    یدر سنجش مل   یترنییکه نمرات پا  ییهابر گلوگاه  هایو تمرکز بازرس   نقاط حساس  ییشناسا  یمدل برا  نیا

 اند.کرده

حسابرس - حسابرس  :عملکرد   ي استقرار  از  رعا  ی گذار  حسابرس  تیصرفا   به  محور  ی )قانون(  با    ت یعملکرد 

 اند. شده ییاجرا شناسا تیقابل   -ت یاهم س یدوم ماتر هیکه در ناح  شکاف اجرا یهاشاخص

و انتشار    یی اجرا  یها دستگاه  یبرا  ی انه سلامت اداریسال  ی بندنظام رتبه  جاد یا  ها:دستگاه  ياعتبار  يبندرتبه -

نهادها  یقیتطب   ی هاگزارش  ی عموم سازمان  کیتحر  منظور به  ی نظارت  یتوسط  مثبت  پاسخ  ی رقابت  افکار    یی گوو  به 

 . یعموم

 های پیشرو. بر شاخصمبتنیگیرندگان خدمتضرورت افکارسنجی  -

 

 مقدمه  . ۱
 

  یاو قضاوت حرفه  ییتجربه اجرا  ، یدانش نظر  ینقطه تلاق  ،یسنجش در حوزه حکمران  یهاو استقرار نظام  یطراح

  ریمتغ  فقط نه  شود،یم  دهیآنچه سنج   رایز  شود؛ یدوچندان م  یدر حوزه فساد و سلامت ادار  تیاهم   نیاخبرگان است.  

عدالت،    ی هابه ارزش  ینظام ادار  ی بندیپا  زانیو م   ی عموم  نابعم  صیتخص   وهیروابط قدرت، ش  ت یف یبلکه ک   ، یادار  ای   ی فن

پاسخ  ت یشفاف  از  یی گوو  ادار  ی هارو، شاخصنیا است.  و سلامت  فساد  ابزارها  ، یسنجش  به  عمل  دهنده  جهت  یدر 

قرار    رید و رفتار نهادها را تحت تأثننک  فیرا بازتعر  یحکمران  یهاتیاولو  توانندیکه م  شوندیم   لیتبد  یعموم مشی خط

 دهند.

واجد معنا و    ،یو اجتماع   ینهاد  نهیفارغ از زم   ،یشاخص  چی استوار است که ه  فرضشی پ  نیگزارش بر ا  نیدوم ا  فاز

  سهی مقا  ت یو قابل  یشناخت هرچند از انسجام روش  ، یالمللنیب  ی هاکه شاخص دهد ینشان م   ی . تجربه جهانستی اعتبار ن

عبور    ی اتیو عمل   یمفهوم  یسازیبوم  ریرسانند که از مس  یاری  ی مل  یساز می به تصم  توانندیم   یزمان  فقطبرخوردارند،  

  یده بازوزن  ش،ی موجود، بر پالا  ی الگوها  د یبازتول  ا ی  دیجد  یها افزودن شاخص  ی جابهفاز    ن یا  ل، یدل  ن یکرده باشند. به هم

 تمرکز دارد.  رانی ا یی اجرا یها تیو واقع یها با منطق حکمرانشاخص  قیو تطب

عنوان  به  « یسنجش سلامت ادار  ی هاسنجش فساد« و »شاخص  ی ها»شاخص  انیم  ی ل یتحل  ز یچارچوب، تما  ن یا  در

و    ی تجرب  ،ی رفتار  ی سنجش فساد عمدتا  بر نمودها  یها مدنظر قرار گرفته است. شاخص  ی آگاهانه و راهبرد  یانتخاب

  ی و سازوکارها  هاتیظرف   ها،فرایندقواعد،    تیفیک  برناظر    یسلامت ادار  ی هاکه شاخصیفساد متمرکزند، درحال  ی ادراک

محور و  اصلاح  ی کردیبه رو  محوربیدو دسته شاخص، امکان گذار از نگاه صرفا  آس  نیا  بی . ترکاندینظام ادار   رانهیشگیپ
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و بهبود    ینهاد  یریادگ ی   رساختیبلکه ز  ،یریگکه در آن سنجش، نه ابزار مچ  یکردی رو  سازد؛یرا فراهم م  نگرندهیآ

 .شودیم  یمستمر تلق

  ی مثابه سازوکاربلکه به  ،ین یع   ی هاداده  نیگزینه جا  ،مند به نظر خبرگان استوار استنظام  ی فاز بر اتکا  ن یا  ی شناسروش

  ی ابی. ارزرودیبه شمار م   کشور  ی واقع  طی ها با شرااجرا و تناسب شاخص  ت یقابل  ت،یدرباره اهم  ی احرفه  یداور  یبرا

  توانیشود« و »آنچه م  دهیسنج  دی»آنچه با  انیفاصله م  ص یتشخ  نامکا  ،ییو اجرا  یها از منظر خبرگان دانشگاهشاخص

  ن یاست. در اده  کر   جادی ا  شده  یبندنظام سنجش مرحله  یطراح  یبرا  انهیگراواقع  ییرده و مبنا آورا فراهم    د« یسنج

  ی است یس   استفاده  تیو قابل  ینهاد  رشیها، بلکه ضامن پذشاخص  یاعتبار علم نشانه    فقطنهخبرگان    یاجماع نسب   کرد،یرو

 . شودیآنها محسوب م 

به چارچوب    یقیو تطب   ینظر  ی هاگسترده از شاخص  یامجموعه  لیتبد  یبرا  یاساس، فاز دوم گزارش حاضر تلاشن یابر

فاز،    ن یا  ی. خروجاست  عملکرد  ی ابینظارت و ارز  ، یگذاریمش خط  یهافراینددر    یبردارمنسجم، معتبر و قابل بهره  یمل

است    یاستقرار نظام سنجش فساد و سلامت ادار   یبرا  ی لیتحل  ییربنایزبلکه    ن، ینماد  ی بندرتبه  ا ی  ی نه شاخص انتزاع 

 . ردیقرار گ   ی اعتماد عموم  تیو تقو  ی حکمران  تیفیک   یمحور، در خدمت ارتقا هوشمند و داده  ،یج یطور تدرکه بتواند به

  

 پيشينه . ۲
 

در    ی مطالعات  یهاحوزه  نیتراز مهم  ی کی به    ر یاخ  یهادر سال  ران، یدر ا  ی و سنجش سلامت ادار  ی موضوع فساد ادار

اند تا  تلاش کرده  یگوناگون  یهاشده است. پژوهش  لیو مطالعات توسعه تبد  ی عموم  یگذار مشیخط  ،یحوزه حکمران

  یو نهاد   یفرهنگ  ،یساختار  طیو متناسب با شرا  یومب  ییهاشاخص  ،یب یو ترک  یکمّ   ،ی فیک   یهااز روش  یریگبا بهره 

 . ندکن ی و معرف  ی طراح یسنجش فساد و سلامت ادار یبرارا  رانیا

 

 سوابق مطالعاتي در مرکز . ۲-۱

 

 يپژوهش  نهيشيپ  ليتحل.  ۱جدول  

 توضيحات  سال انتشار عنوان گزارش  ردیف 

1 
سنجش فساد و سلامت   یمل ی هاشاخص

 [1] (یقیمطالعه تطب( )1) یادار
1404 

  ازمند یکند که مقابله مؤثر با فساد ن یم دیتأک ق یتحق ن یا  یهاافتهی

  یو تجرب  ی ساختار ،یادراک یهاشاخصاز    یقیجامع و تلف یکردیرو

  ،یاسی س ،یبدون توجه به عوامل نهاد ی سلامت ادار یاب ی است. ارز

ارائه   تیاز وضع یواقع یریتواند تصوینم  ،یو مشارکت عموم یفرهنگ

 .دهد

2 

(  28ماده ) یوضع موجود اجرا یاب یارزش

و مقابله با فساد و   یسلامت ادار ی قانون ارتقا

 [2] مشیخط یارائه رهنمودها

1403 

  یدر شورا یسلامت ادار یابی ارز یهاشاخص فی تعر لیو تحل یبررس

  ی( قانون ارتقا28کشور ناظر بر ماده ) ینظارت  یهادستگاه یهماهنگ

 . و مقابله با فساد ی سلامت ادار

3 

 اه جمهورى اسلامى ایران در گ بررسى جای

 سنجش فساد: ی هاشاخص

 [3] المللىهاى بین. شاخص1

1402 
  ی المللنیب   یهادر شاخص رانیا  یاسلام ی جمهور تی وضع یبررس

سلامت    یهاشاخص ینیبر لزوم بازب   تمرکزادراک و کنترل فساد، با 
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 توضيحات  سال انتشار عنوان گزارش  ردیف 

و   ی منظور تحقق اهداف کمّبه  یاصلاح نظام ادار ی هادر برنامه یادار

 .یجهان یهایاب ی کشور در ارز  گاهیبهبود جا

4 
 هاى سنجش فساد نقدى بر شاخص

 [4] (CPIشاخص ادراک فساد )
1387 

بر ضرورت    دیوارده به شاخص ادراک فساد و تأک هایانتقاد لیتحل

  یندگیسنجش فساد با توجه به فقدان نما  یهاشاخص  یسازیبوم

و   یمنابع اطلاعات تیو اهم  رانیدر ا  المللنیب   تیمؤسسه شفاف

 شاخص. ن یمحاسبه ا  یهاروش

 .پژوهشهای یافته  مأخذ:

 

 سوابق تقنيني  . ۲-۲

ای از  توان خلاصهمسئله فساد و مصادیق آن در قوانین و مقررات جمهوری اسلامی از دیرباز مورد توجه بوده است. می

 .خلاصه کرد 2ترین قوانین و مقررات مربوط را در جدول مهم
 

 ي و مقررات مرتبط با فساد ادار نيمجموعه قوان.  ۲جدول  

 مواد و بندهاي مرتبط  نام قانون  ردیف 

 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  ۱

 ( « 10»)بند  «3»اصل 

 « 8»اصل 

 

  «43»اصل 

و   «4»)بندهای 

«5») 

 « 48»اصل 

 « 49»اصل 

 « 53»اصل 

 « 54»اصل 

 قانون دیوان محاسبات کشور  ۲

 ( 1)ماده 

 ( 7)ماده 

 ( 21)ماده 

 ( 23)ماده 

 ( 25)ماده 

 ( 42)ماده 

 

 کلی نظام اداری های سیاست 3

 «3»بند  -

 «4»بند  -

 

 « 18»بند 

 « 21»بند 

 « 24»بند 

 « 25»بند 

 ی قانون مدیریت خدمات کشور ۴

 ( 15)ماده 

 ( 48)ماده 

 ( 90)ماده 

 ( 91)ماده 

 ( 92)ماده 

 ( 94)ماده 

 ( 96)ماده 

 ( 97)ماده 

  (120)ماده 

،  «هـ»)بندهای 

 ( «ز»، «و»

  (122)ماده 

 ( «4»بند )

۵ 
 قانون تعزیرات 

 م: تخلفات بخش دولتی وفصل د
  ( 18)ماده 

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=6623702055317218729
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/90649
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=12029534619197808393
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
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 مواد و بندهاي مرتبط  نام قانون  ردیف 

6 
 قانون تعزیرات 

 فصل سوم: تشکیلات تعزیرات حکومتی بخش دولتی 
 ( 51)ماده 

  واحده ماده

قانون تعزیرات  

 حکومتی

 قانون مسئولیت مدنی  7
 ( 11)ماده 

 ( 12)ماده 

 ( 13)ماده 

 ( 14)ماده 

  (  3ماده ) های عمومی انقلاب قانون تشکیل دادگاه ۸

 ( 105)ماده  ( 42)ماده  قانون آیین دادرسی کیفری  9

 ( 470)ماده  ( 469)ماده  های عمومی و انقلاب در امور مدنی قانون آیین دادرسی دادگاه ۱0

 کل کشور  یسازمان بازرس لیقانون تشک ییاجرا  نامهنییآ ۱۱

 ( 4)ماده 

 ( 11)ماده 

 ( 17)ماده 

 ( 28)ماده 

 ( 33)ماده 

 ( 42)ماده 

 ( 47)ماده 

 ( 48)ماده 

 ( 53)ماده 

 ( 55)ماده 

 ( 61)ماده 

۱۲ 
 شویی قانون مبارزه با پول

 مجلس شورای اسلامی  1386/ 20/21مصوب 

و   «1»های تبصرهو  (4)ماده 

 «3»و  «2»

 ( 5)ماده 

 ( 6)ماده 

 ( 7)ماده 

 ( 8)ماده 

 همه مواد مرتبط با مسئله فساد  و مقابله با فساد قانون ارتقای سلامت اداری ۱۲

  (28)ماده 

افته  یاختصاص

به موضوع  

سنجش سلامت  

 اداری 

  همه مواد قانون رسیدگی به تخلفات اداری  ۱3

  همه مواد پورسانت در معاملات خارجی ون منع اخذ نقا ۱۴

  همه مواد قانون منع اعمال نفوذ برخلاف حق و مقررات قانونی  ۱۵

  همه مواد قانون منع تبانی در معاملات  ۱6

  همه مواد قانون تشدید مجازات مرتکبین رشا و ارتشا  ۱7

۱۸ 
ام جمهوری  های مقامات، مسئولان و کارگزاران نظقانون رسیدگی به دارایی

 اسلامی ایران 
  همه مواد

  همه مواد قانون رسیدگی به دارایی وزرا و کارمندان دولت اعم از کشوری و لشکری  ۱9

  همه مواد قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شغل  ۲0

  همه مواد یی شو پولیری و مبارزه با شگنامه پیآیین ۲۱

  همه مواد قانون مدیریت خدمات کشوری   (92)و  ( 91)دستورالعمل مواد   ۲۲

  همه مواد در قوه مجریه  مند و پایدار با مفاسد اقتصادییری و مقابله نظامشگنامه پیآیین ۲3

۲۴ 
قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان  

 ملل متحد 
  همه مواد

 برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  ۲۵
 ( 14)ماده 

 ( 29)ماده 
 ( 28)ه دما

 . همان مأخذ:

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99597
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/95202
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/90416
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/90416
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/90416
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=2433638803151753757
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93305
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93305
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93305
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/135199
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/133400
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/133400
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/802617
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92063
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92259
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93130
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/96365
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=10842884964381905461
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=10167117912128621315
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=10167117912128621315
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94803
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92490
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=9859956056385387053
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://media.mefa.ir/d/2025/10/11/0/874742.pdf%3Fts%3D1760170944000&ved=2ahUKEwjCiaDH4-KSAxUgVqQEHVILFvsQFnoECB8QAQ&usg=AOvVaw1IWzqU7jDL_30J3Zn8RqAv
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=12015093585864761872
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134811
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134811
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
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.  دارد نان و مسئولاقانونگذار یبرا ییبالا تیو فور تیاهم یمشخص است، مسئله فساد ادار 2جدول  درگونه که همان

کل    ی حت  موارد   یمتعدد و در برخ  یهاموجود، مواد، بندها و تبصره  نیکه در انواع قوان  شودمی  هشاهدم   ل،یدل   نیبه هم

   است. افته یمقابله با آن اختصاص  ی هاخاص به موضوع فساد و راه صورت بهقانون   ک ی

که در    دهد ینشان م  رانیدر ا  ی نی مرکز و مستندات تقن  یسوابق مطالعات بررسی  و ضرورت،    ت یاهم  ن یهم  ی در راستا 

(  ی ف ی و ک  ی )کمّ   ی بی ترک  یکردها ی و استفاده از رو  ی سازیتوجه به بوم  ،ی سنجش فساد و سلامت ادار  ی هاشاخص  یطراح

سنجش منظم و    یبرا  ری پذمشیخطمورد اجماع و    امع،ج  یبه چارچوب  یابی، دستحالباایننظر قرار گرفته است.  مد

 .شودیضرورت محسوب م   ک ی در کشور همچنان  ی هدفمند فساد ادار

 

 هاداده  تحليل و تجزیهو  يآورجمع روش . 3
 

  ی ش یما یپ   -ی ف ی مطالعه توص  ک ی و روش،    تیماه  ثیو از ح  یکاربرد  قاتیحاضر از منظر هدف، در زمره تحق  پژوهش

به مدل    ی المللنیب  یانتزاع  یشده است. ضرورت گذار از الگوها  ی( طراح ی کمّ  -ی فی)ک  ختهیآم  یکردیاست که با رو

  یاساس، برانیاخبرگان متمرکز شود. بر  ی سنجاعتباردر فاز دوم بر    ق یتحق   فرایند که    کرد یم  جاب یا  ، یبوم  ی اتی عمل

استراتژ  یاب یدست از  متخصصان،  اجماع  ا  1پنل خبرگان   یبه  پژوهشگر  کردی رو  نیبهره گرفته شد.  تا  ان  به  داد  اجازه 

و تجربه    قیعم  یظردانش ن  یقرار دهد که توأمان دارا  یرا در بوته نقد متخصصان   یجهان  اتی مستخرج از ادب  ینشانگرها

 .اندرانیا یدر ساختار ادار  ستهیز

و    ی دولت   تیریمد  ،یعموم  ی گذاریمش خط  ی هادر حوزه  ی دی مرحله از پژوهش، شامل خبرگان کل  ن یا  یآمار   جامعه

ادار بر سلامت  اعضا  ی نظارت  انتخاب  برمبنا  ی بود.  نوع ملاک  ی ریگنمونه   ی پنل  از  تا  هدفمند  گرفت  محور صورت 

پاسخ  نانیاطم که  م حاصل شود  از  پ  دی اسات  ان یدهندگان  و  اول حوزه    ژوهشگرانتمام  و  تراز  اداری  و  سلامت  فساد 

  انی ساخته منامه محققراستا، پرسش  ن یاند. در ابط انتخاب شدهمرت  یی با سابقه اجرا  هاارشد دستگاه  ران یمد  ن یهمچن

و وارد    لیدرصد( تکم   77.7  ازگشت نامه )نرخ بپرسش  چهارده  ت، یکه در نها  دی گرد  عیتوز  ط یشرا  نینفر از واجدهجده  

با    افتهی ساختارمهیابزار پژوهش، جلسات مصاحبه ن  یمفهوم  یغنا   ینامه، براپرسش  عی از توز  شیشد. پ   لیتحل  فرایند

نامه  پرسش  یهاهیگو  یو در طراح  ییشناسا   رانیدر ا  سلامت اداری و فساد  ییربنایمتخصصان برگزار شد تا ابعاد ز  نیا

 لحاظ گردد.

برخلاف   ،پژوهش  نیدر ا.  دش  یطراح  ی چندبعد  ینامه بود که با نگاهفاز، پرسش  نیها در اداده  ی گردآور  یاصل  ابزار

  ت یاهم   ن یادیهر شاخص براساس دو مؤلفه بن   کنند، یها بسنده مشاخص  ت یکه صرفا  به سنجش اهم  ی سنت   ی هاشیمایپ

 .  شد ی ابیارز  کرتی ل یی تاپنج فیدر ط  3ی و ساختار ی فن یاجرا ت یو قابل 2یراهبرد

 

 
1  . Expert Panel 

2  . Strategic Importance 

3  . Implementation Feasibility 



 

 _____________________________________________________________________  
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با دو    سیماتر  لیتحل  ک ی از تکن   ،یینها  یغربالگرمنتخب و انجام  خبرگان    یهادگاهیحاصل از د  یهاداده  لیتحل  یبرا

ها را در چهار دسته فراهم  مند شاخصنظام  ک ی چارچوب امکان تفک  ن یااجرا استفاده شد.    تیقابل  عملکرد/   -ت یاهم  عدبُ

قابل  تیاهم  یدارا  یهاشاخص  .1ساخت:   به  یاجرا  تیو    .2مدل؛    «ییطلا  یهاو »شاخص  یعنوان هسته مرکزبالا 

  . 3  ؛ینهاداصلاحات    ازمندیبلندمدت و ن  یعنوان اهداف راهبردبه  نییپا  یاجرا  تیبالا اما قابل  تیبا اهم  یهاشاخص

.  یراهبرد  تیفاقد اولو  یها شاخص  .4عنوان اقدامات زودبازده؛  به  ترنییپا  تیبالا اما اهم  یاجرا  ت یبا قابل  یهاشاخص

حاصل از اجماع خبرگان    یکمّ  یهاداده  هیبلکه برپا  ،یقضاوت شهود  یها نه برمبناانتخاب شاخص  فرایند  ب،یترتنیاهب

 صورت گرفت.   یزسازشفاف و قابل با یو در چارچوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .پژوهش یهاافتهی  مأخذ:

 

در    ژهیوبه  ، یعموم  یگذاریمش خط  ی هابه همراه داشت. در پژوهش  یشناخت روش  تیچند مز  س یماتر  ن یکاربست ا

ادار   ییهاحوزه سلامت  محدود  ی مانند  با  که  فساد  سنجش  پ  ی محرمانگ  ، ینهاد  یهاتیو  و    یهایدگ ی چیاطلاعات 

اجرا منجر شود. در مقابل،    رقابلیاما غ  ی آرمان  ی مدل  یبه طراح  تواندیم  ت یاهم  ار یصرف به مع  یاند، اتکامواجه  ی ساختار

 . دارد  یاما دشوار را در پ  نیادی بن یهاو حذف شاخص یی گرالیخطر تقل زیاجرا ن ت یبر قابل یتمرکز انحصار

  ل یبر منطق تحل  ه یبا تکماتریس تحلیل اهمیت  و    اره یچندمع  ی ریگمی تصم  ی کردهای رو، پژوهش حاضر با الهام از رونیااز

متوازن    یعنوان چارچوباجرا به  ت قابلی  –ت یاهم  ی عددو بُ  س یممکن، از ماتر  تیمطلوب و وضع   ت یوضع  ان ی شکاف م

 ها بهره گرفت. شاخص شیو پالا یابیارز یبرا

 هاشاخص  يبندتی چهارگانه اولو  ياجرا و نواح  تي قابل  -تياهم  س یماتر.  ۱شکل  
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امکان تحقق    یاب یبدون ارز  ران،یا  ی نهاد  نه یبه زمو فساد    سلامت اداریسنجش    یالمللنیب  ی هامدل  می انتقال مستق 

  نیاساس، پژوهش حاضر بر ا نی. بر انجامدیب ییاجرا یفاقد کارآمد  یمدل دیو تول یبه تورم شاخص تواندیم ها،آن ی عمل

عد مکمل  دو بُ  ی آن، بلکه برمبنا  ی هنجار  ت یاهم  ه یبر پا  فقط هر شاخص نه  « یل یاستوار شد که »ارزش تحل  فرض شیپ

اشاره دارد؛    ی سلامت ادار  ین یبشیو پ   ن ییکه به نقش شاخص در تب   راهبردی   – یعد هنجارنخست، بُ:  شودیم   نییتع

بُ کشور    یو قابل اتکا در بستر نهاد  داریمعتبر، پا  یهاداده  یکه ناظر بر امکان گردآور  ساختاری   –ییعد اجراو دوم، 

اما    ی اتیاما بلندمدت«، »عمل   ی»راهبرد   «، یاتی و عمل  ی»راهبرد   ی هاشاخص  ان یم   زیعد امکان تمادو بُ  ن یا  قیاست. تلف 

اولو  اثر«مک »فاقد  م   «یکاربرد   تیو  فراهم  برا  ی زیتما  سازد؛یرا  حال  نیو درع  نانهیبواقع  ، یبوم  یمدل   ی طراح  یکه 

 است. یضرور  یبرخوردار از انسجام مفهوم

  : کرد  فایها اشاخص  شی پالا  فراینددر    یاجرا سه نقش اساس   ت قابلی  –ت یاهم  سیماتر  ،یشناخت کارکرد روش  ث یح  از

در   گاهشانیها براساس جامعنا که شاخص  نیبر داده را فراهم ساخت؛ به ایمبتن مند و  نظام  یبندتینخست، امکان اولو

  ی عنوان هسته مرکزبالا« به یاجرا ت قابلی  –بالا  تی»اهم ه یواقع در ناح یهاشدند و شاخص ل یتحل س یچهار ربع ماتر

بلندمدت را فراهم آورد؛    یمدت از اهداف راهبرد اقدامات کوتاه  ک ی چارچوب امکان تفک  نی. دوم، ادندیمدل انتخاب گرد

شاخصیاگونه به قابل  ت یاهم  ی دارا  ی هاکه  اما  به  ن ییپا  یاجرا  ت یبالا  بلکه  نشدند،  حوزهحذف    ازمند ین  ی هاعنوان 

  انه یگرالیحذف تقل   کردیپژوهش از رو  ب،یترت  نیه اشدند. ب  ییشناسا  یاطلاعات  یهارساختیتوسعه ز  ای  یاصلاحات نهاد 

ه  ب  سیماتر  نیرا مبنا قرار داد. سوم، استفاده از ا  یبه اصلاح نظام سلامت ادار  یو تحول  یاکرد و نگاه مرحله  زیپره

حاصل از اجماع    ی کمّ  یهاداده هیها برپاشاخص  نشیگز  فرایند   رایکمک کرد؛ ز هامیتصم  یدفاع علم  تیو قابل  تیشفاف 

 پژوهشگران.  یشخص حاتیترج ینه برمبنا ،خبرگان انجام شد

  یهابه قضاوت  یاب یتر نبوده، بلکه دستبه جامعه بزرگ  ی آمار   م یمرحله، هدف تعم   نیا   محور یخبرگ   ت یبه ماهتوجه با

از آنکه تابع حجم باشد،    شینمونه ب  تیبر پنل خبرگان، کفایمبتن   یهامدنظر بوده است. در پژوهش  قیعم   یتخصص

خبرگان سطح بالا،    انی درصد در م  77.7کنندگان است. نرخ بازگشت  مشارکت  یدانش  یتابع سطح تخصص و همگن 

 است.  شده ی گردآور یهادهنده انسجام و اعتبار دادهنشان

 

 هایافته. ۴
 

 يسنجش سلامت ادار يهاشاخص  يبندتیو اولو ليتحل . ۴-۱

  ی راهبرد  ی هاتیشفاف از اولو  یریتصو  ، یسلامت ادار  یهاخبرگان در بخش شاخص  شی مای حاصل از پ  یهاداده  لیتحل

  یذهن   ی الگو  توانیاجرا، م  ت یقابل  -ت یاهم  س ی. براساس ماترکندیم   می را ترس  رانیا  ینظام ادار   یی اجرا  یها و چالش

 است. ییاجرا  یی گرابه واقع ینظر ییگرااز آرمان ر دهنده گذاکرد که نشان لی تحل ه یخبرگان را در چهار ناح



 

 _____________________________________________________________________  
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 کيبه تفک  يسنجش سلامت ادار  ي هاشاخص  يراهبرد  گاهیجا  نيياجرا و تع  تيقابل   -تياهم  س یماتر. 3جدول  

 ابعاد 

 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

Q3ها ییثبت دارا  ی : وجود سامانه عموم 

 4.357اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q1توسط مقامات  یی دارا یافشا ت یرعا  زانی: م 

 3.286اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

Q8بودجه، قراردادها، گزارش عملکرد(  یاسناد عموم ت ی: شفاف( 

 4.143اجرا:  تیقابل - 4.714: تیاهم

Q2یی دارا یمشمول قانون افشا  ی: گستره نهادها 

 ( اول  هیبه ناح  کی نزد اری)بس  3.929اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q9پورتال انتشار داده یدارا ی: درصد نهادها 

 4.571اجرا:  تیقابل - 4.000: تیاهم

Q4 هایریگمینظارت بر تضاد منافع در تصم  زمی: مکان 

 3.571اجرا:   تیقابل - 4.643: تیاهم

Q14 از افشاگران   تی جامع حما ن ی: وجود قوان 

 4.643اجرا:  تیقابل - 4.571: تیاهم

Q5تخلفات در تضاد منافع یریگیپ زانی: م 

 3.214اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

Q17 یکارکنان از حق افشاگر یآگاه: سطح 

 4.286اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q6تعارض منافع یبررس  فرایند ت ی: شفاف 

 3.714اجرا:   تیقابل - 4.286: تیاهم

Q19گزارش فساد  نهی: آموزش کارکنان در زم 

 4.643اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q12به اطلاعات  یاز حق دسترس یعموم ی: سطح آگاه 

 3.929اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

Q34 ضد رشوه و دامنه پوشش آنها  ن ی: وجود قوان 

 4.143اجرا:  تیقابل - 4.571: تیاهم

Q15محرمانه  ی دهگزارش یهاستمیس ی: کارآمد 

 3.571اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

Q47ی و استان  یبودجه سلامت در سطوح مل  تی: شفاف 

 4.000اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q16دهنده به گزارش ب یبدون آس  شده یریگیپ یها: درصد گزارش 

 2.929اجرا:  تیقابل - 4.214: تیاهم

Q64یمردم  اتیبه شکا  ییگو پاسخ زانی: م 

 4.071اجرا:  تیقابل - 4.357: تیاهم

Q25در خدمات  یسازیتالیجیو د  ینوآور زانی: م 

 3.857اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

Q71فساد ی: نرخ گزارش مردم 

 4.000اجرا:  تیقابل - 4.214: تیاهم

Q27 یاس یاز نفوذ س هی: استقلال قوه قضائ 

 2.714اجرا:  تیقابل - 4.357: تیاهم

Q72ت یفعال در حوزه شفاف یمردم ی: تعداد نهادها 

 4.000اجرا:  تیقابل - 4.214: تیاهم

Q28و مقررات  نیقوان   یاجرا ی: اثربخش 

 2.929اجرا:  تیقابل - 4.000: تیاهم

 Q30ی ادار یهافراینددر   ی حقوق شهروند  تیرعا  زانی: م 

 3.357اجرا:  تیقابل - 4.000: تیاهم

 Q31ی نظارت ی در نهادها تی: شفاف 

 2.929اجرا:   تیقابل - 4.286: تیاهم

 Q35ضد رشوه   نیقوان  ی واقع یاجرا زانی: م 

 3.429اجرا:  تیقابل - 4.500: تیاهم

 Q36 ارتکاب رشوه   یبرا یادار یهامجازات ی: فراوان 

 3.571اجرا:  تیقابل - 4.000: تیاهم

 Q37در ضد رشوه  ده یدکارمندان آموزش  ایها  : درصد شرکت 

 3.857اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

 Q39از رشوه   یریشگیدر پ ینهادنیب  ی: همکار 

 3.571اجرا:  تی قابل- 4.071: تیاهم

 Q40ی نهاد در نظارت ادارمردم یهامشارکت سازمان زانی: م 

 3.286اجرا:  تیقابل - 4.000: تیاهم

 Q42یدولت ی هاها به دادهآزاد رسانه ی: دسترس 

 3.214اجرا:  تیقابل - 4.357: تیاهم

 Q43ها الات پارلمان و رسانهؤنهادها به س ییگو : پاسخ 
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 3.571اجرا:  تیقابل - 4.143: تیاهم

 Q52یا مهیمنابع ب  صیدر تخص تی: شفاف 

 3.929اجرا:   تیقابل - 4.286: تیاهم

 Q66شهروندان از گسترش فساد  ی نگران  زانی: م 

 3.857اجرا:  تیقابل - 4.143: تیاهم

 Q67ی اسیو س یاطرح موضوع فساد در گفتمان رسانه زانی: م 

 3.857اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

 Q74ضد فساد   ی هااستیس  یعمل یاجرا زانی: م 

 3.143اجرا:  تیقابل - 4.571: تیاهم

 Q76مختومه موفق(  یهاملموس )تعداد پرونده ج ی: نتا 

 3.714اجرا:   تیقابل - 4.286: تیاهم

 Q77ضد فساد  یعملکرد نهادها یاب ی: ارز 

 3.500اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

 Q79ضد فساد  ن یقوان  تی: جامع 

 3.643اجرا:  تیقابل - 4.429: تیاهم

 Q80ی نظارت  یهادستگاه ن یب  ینهاد ی: هماهنگ 

 3.286اجرا:   تیقابل - 4.643: تیاهم

 Q81 یفساد ادار  یاب ی و ارز شی: وجود نظام پا 

 3.571اجرا:  تیقابل - 4.500: تیاهم

 Q82ضد فساد  ی : استقلال نهادها 

 ( نییپا  اری)بس 2.786اجرا:  تیقابل - بالا(  ار ی)بس 4.714: تیاهم

 Q83ی المللنیب  ی با استانداردها  یقانون  ی هاچارچوب ی: سازگار 

 3.786اجرا:  تیقابل - 4.071: تیاهم

 Q84ضد فساد  یبودجه نهادها ت ی: کفا 

 3.071اجرا:  تیقابل - 4.143: تیاهم

 زودبازده  يهاسوم: شاخص هيناح

 ( ۴ ≤اجرا  تيو قابل ۴ > تي)اهم

 يبازنگر ازمندين ای يحذف يهاچهارم: شاخص هيناح

 ( ۴ >اجرا  تيو قابل ۴ > تي)اهم

Q10ی اطلاعات یهابه درخواست یی گو: مدت زمان پاسخ 

 4.071اجرا:   تیقابل - 3.643: تیاهم

Q13  ی اطلاعات یهادرخواست رموجهیغ قی تعو ا ی: نرخ رد 

 3.286اجرا:  تیقابل - 3.857: تیاهم

Q11ت یقانون شفاف  ی : وجود نهاد مستقل ناظر بر اجرا 

 4.000اجرا:  تیقابل - 3.500: تیاهم

Q18 ی قانون  ت ی: تعداد موارد نقض حما 

 3.429اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

Q23شهروندان  د یاز د   یخدمات عموم تیفی: ک 

 4.071اجرا:   تیقابل - 3.786: تیاهم

Q20یدولت  یها: نرخ تحقق اهداف برنامه 

 2.714اجرا: قابلیت    – 3.714: تیاهم

Q46یبازخورد شهروند   یها: وجود سامانه 

 4.357اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

Q21کارکنان دولت  یور: بهره 

 اجرا   تیقابل ن یکمتر  -  2.500اجرا:  - 3.714: تیاهم

Q55ی در اخلاق و سلامت ادار ده ید: درصد کارکنان آموزش 

 4.500اجرا:  تیقابل - 3.714: تیاهم

Q22سربار  یهانهیو کاهش هز  ینظام ادار یی : کارا 

 2.786اجرا: قابلیت    – 3.643: تیاهم

Q56یاخلاق  ی رفتارها قی : وجود نظام تشو 

 4.071اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

Q24حاصل جی : تناسب منابع با نتا 

 2.857اجرا: قابلیت    – 3.500: تیاهم

Q60 ی سلامت ادار جی ترو یهاها و برنامهکارگاه ی: فراوان 

 4.286اجرا:  تیقابل - 3.571: تیاهم

Q26ها استیس   جی به نتا نفعان ی: سطح اعتماد ذ 

 3.214اجرا: قابلیت    – 3.500: تیاهم
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

Q73 ی سلامت ادار یهای: نرخ مشارکت کارکنان در نظرسنج 

 4.000اجرا:   تیقابل - 3.286: تیاهم

Q29یی و قضا  یادار مات یتصم ی ریپذینیب ش ی: پ 

 2.857اجرا: قابلیت    – 3.714: تیاهم

 Q32 یگذار و مقررات ی ادار ن ی: ثبات قوان 

 3.357اجرا: قابلیت    – 3.786: تیاهم

 Q33ی از عدالت نهاد ی: ادراک عموم 

 3.214اجرا: قابلیت    – 3.786: تیاهم

 Q38ی گزارش موارد رشوه در معاملات عموم زانی: م 

 3.714اجرا:  تیقابل - 3.571: تیاهم

 Q41انه ی شده سال منتشر  یعموم ینظارت  یها: تعداد گزارش 

 3.786اجرا:  تیقابل - 3.714: تیاهم

 Q44یهاداده لیدر تحل یعلم یها و نهادها : سطح مشارکت دانشگاه  

 ی حکمران 

 3.714اجرا:   تیقابل - 3.786: تیاهم

 Q45یقیتحق ینگار دولت از روزنامه تی حما زانی: م 

 3.429اجرا:  تیقابل - 3.857: تیاهم

 Q48 مستقل بخش سلامت  یهایحسابرس ی: فراوان 

 3.714اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

 Q49ی و درمان  ییتدارکات دارو ی: وجود سامانه عموم 

 3.643اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

 Q50یعموم یسلامت با افشا  ی : درصد قراردادها 

 3.643اجرا:   تیقابل - 3.786: تیاهم

 Q51ها مارستانیمرتبط با فساد در ب اتیشکا  زانی: م 

 3.643اجرا:  تیقابل - 3.714: تیاهم

 Q53 ی درمان  ینهادها  یبه سلامت مال ماران ی: شاخص اعتماد ب 

 3.571اجرا:  تیقابل - 3.714: تیاهم

 Q54در نهادها  ی رسم  ی: وجود کد اخلاق ادار 

 3.929اجرا: قابلیت    – 3.857: تیاهم

 Q57 کارکنان نسبت به گزارش : نگرش 

 3.429اجرا: قابلیت    – 3.286: تیاهم

 Q58 ی رفتار اخلاق ی الگو  رانی: درصد مد 

 3.143اجرا: قابلیت    – 3.500: تیاهم

 Q59ها سازمان ی اخلاق یفضا یاب ی: ارز 

 3.571اجرا: قابلیت    – 3.429: تیاهم

 Q61 یدولت ی: سطح اعتماد شهروندان به نهادها 

 3.500اجرا: قابلیت    – 3.929: تیاهم

 Q62ی نظارت  ی از عملکرد نهادها تی رضا زانی: م 

 3.571اجرا: قابلیت    – 3.786: تیاهم

 Q63خدمات   ت یبا شفاف  ی: ارتباط اعتماد عموم 

 3.286اجرا: قابلیت    – 3.714: تیاهم

 Q65هاسال یط یاعتماد عموم ریی: روند تغ 

 3.786اجرا: قابلیت    – 3.929: تیاهم
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 Q68یمبارزه با فساد در افکار عموم تی: اولو 

 3.500اجرا:  تیقابل - 3.857: تیاهم

 Q69ی از فساد و مشارکت مدن   ینگران   انی: ارتباط م 

 3.286اجرا:   تیقابل - 3.786: تیاهم

 Q70ضد فساد ی : درصد افراد آگاه از نهادها 

 3.786اجرا:   تیقابل - 3.643: تیاهم

 Q75 :موجود  ن یقوان   یاز اثربخش یشاخص ادراک 

 3.500اجرا:  تیقابل - 3.929: تیاهم

 Q78ینظارت  یهاونیس یکم یاز کارآمد ی عموم تی : رضا 

 3.714اجرا:  تیقابل - 3.857: تیاهم

 . همان مأخذ:

 

 اقدام(  تیو اولو یيطلا يها)شاخص هاي سنجش سلامت اداريشاخص اول هيناح ليتحل   .۴-۱-۱

عنوان  بهاول    ه یناح  یی اجرا، به شناسا  تیقابل  - ت یاهم  س یخبرگان براساس ماتر  شیمایحاصل از پ   یها داده  ل یتحل 

پژوهش از آن    ات ی که در ادب  ه یناح  ن یشده است. امنجر    ی سنجش سلامت ادار  یمدل بوم  ران شیهسته سخت و پ 

مشت  شود،یم   ادی  یی طلا  ی هاعنوان شاخصبه ع   ییرهای متغ   رکفصل  در  که  ضر  یبرخوردار  نیاست    ت یاهم  بیاز 

  تیدر وضع  زین  رانیا  یدر بافت کنون  ی رساختیو ز  یقانون ، یفن  ی هالیپتانس  ث ی(، از ح4 ی بالا  نیانگی بالا )م  ک یاستراتژ

  ت یمحور از وضع و داده  یواقع  یریتصو  هاشاخص  نی( قرار دارند. تمرکز بر ا4  یبالا  نی انگی)م  ییاجرا  یبلوغ و آمادگ

مدت  در کوتاه گذارانیمش خط  ی هاتیعنوان اولوبهبالا،   ی و اثربخش  ن ییفرصت پا  - نهیهز  ل یدلبه  و   دهد یجود ارائه ممو

 .شوندیقلمداد م 

حضور را در    نیقدرتمندتر  ک،ی دولت الکترون  یهارساختیبر ز  هیبه اطلاعات« با تک  یشاخص »دسترس   ان،یم  نیا  در

اعم از بودجه،    یاسناد عموم  تی»شفاف   رشاخصیکه ز  دهد ینشان م   هاافتهیاول به خود اختصاص داده است.    هیناح

  ش یپا یابزار برا نی، معتبرتر4.14 یاجرا تیو قابل 4.71  تی( با کسب نمره اهمQ8عملکرد« ) ی هاقراردادها و گزارش

( که  Q9پورتال انتشار داده« )  ی دارا  ی شاخص با »درصد نهادها  نیا  ی دگیتن . درهمشودیمحسوب م  ی سلامت ساختار

  یاست که خبرگان بر حکمران  قت ی حق   ن یا  ی ایحوزه کسب کرده است، گو  نی( را در ا4.57اجرا )  ت یقابل ازی امت  نیبالاتر

آن    یمعنابه  افتهی  نیا  ، یگذاریمشدارند. از منظر خط  دی تأک  یو ذهن   یسنت  یکردهای رو  نیگزیعنوان جابه  محورادهد

باشد،    د یجد  ی فن   یبسترساز  ازمند یاز آنکه ن  ش یب  ران،یدر ا   ی عملکرد  ت یبه شفاف   ی شی نما  ت یاست که گذار از شفاف 

 هاست.سامانه درموجود   یهاداده یی بازگشا یبرا یاس یمستلزم اراده س 

اجماع    یگرید  عدبُ با  توجهکه  اولو  قابل  قرار گرفته، »حما  یهاتیخبرگان در صدر  توانمندساز   یقانون  ت یاقدام    یو 

  تی( با کسب نمره اهمQ14از افشاگران« )  ت یجامع حما  نیاست. شاخص »وجود قوان  « یکارگزاران در حوزه گزارشگر

، 4.57  تی( با اهمQ34)ضد رشوه و دامنه پوشش آنها«    ارندهبازد  نی، در کنار »قوان4.64ممتاز    یاجرا  تیو قابل 4.57

  یو ابزارها  یقانون  ی مبان  ان یم  وندیبخش، پ   نیدر ا  تی. نکته حائز اهمدهندیم   لیاول را تشک   هیناح   یحقوق   یهاستون
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  نه ی( و »آموزش کارکنان در زمQ17)  « یکارکنان از حق افشاگر ی »سطح آگاه یهاکه شاخصیطوربهاست؛  ی مهارت

( فساد«  قابلQ19گزارش  با  نشان4.6و    4.2  ی بالا  یاجرا  تی(  آمادگ ،  انسان  یدهنده  بدنه    رشیپذ  یبرا  یکامل 

ادار  یاستانداردها  ااندیسلامت  ب  نی.  را  انگریامر  تصور  برخلاف  است که  برابر    یمقاومت سازمان  ج،یآن    ی ریادگیدر 

  شی ملموس در پا  ج یسرعت به نتابه  تواندیآگاه« م   یانسان  ه یسرمابر »  ی گذارهیاست و سرما  ی ضدفساد حداقل  یهاروش

 .بینجامدسلامت 

با ورود شاخص  هیناح  ییایپو  ت،ینهادر   ی ها. شاخصشودیم  لیتکم   «ینهاد  ییگوو پاسخ  ی»مشارکت مدن  یهااول 

مردم  گزارش  )   ی »نرخ  نهادهاQ71فساد«  »تعداد  و  شفاف  یمردم  ی (  حوزه  در  همQ72)   ت«یفعال  نمرات  با  تراز  ( 

،  4.35  تی( با اهمQ64)   «یمردم  اتی به شکا  ها نهاد  ییگوپاسخ  زانی(، در کنار »م4.00اجرا    تیو قابل  4.21  تی)اهم

ها  شاخص ن یاست. حضور ا ی نظارت همگان فرایند رابطه دولت و ملت در    فیبازتعر یبرا ی ساختار ی دهنده آمادگ نشان

ناح مل   یراهبرد  امی پ  نیا  ، ییطلا  ه یدر  مدل  که  دارد  دنبال  به  رو  د یبا  IMAC  یرا  و    کردی از  متمرکز  »نظارت 

  کی ها در کنار هم،  مجموعه از شاخص  ن یمحور« حرکت کند. او شهروند  شده  ع یسمت »نظارت توزبه  « یسازماندرون

  ، یعال جامعه مدنو مشارکت ف   یپشتوانه قانون ،یاداده  تی که در آن شفاف  دهندیم  شنهاد ی را پ  گرمیخودتنظ  ستمیاکوس

 .اندشده تیدر فاز اول اجرا تثب  یادار ظامسلامت ن یارتقا یراهبردها برا نیثرترؤو م نیترعنوان در دسترسبه

 ( زيبرانگو چالش  يراهبرد يهاشاخص) هاي سنجش سلامت اداريشاخص دوم هيناح ليتحل  .۴-۱-۲

ادار  ی هاافتهی  لیتحل سلامت  سنجش  بخش  در  خبرگان  پنل  از  شکاف  ،یحاصل  م  یوجود    ی هاتیاولو  انیمعنادار 

  نی. اسازدی( آشکار م زیبرانگو چالش  یراهبرد  یهادوم )شاخص  ه یرا در قالب ناح  ییاجرا  یریپذو امکان  ک یاستراتژ

  شوند یمحسوب م یسلامت نظام ادار  مهیخ یها، ستونیتخصص دگاهیاست که اگرچه از د ییهاشاخص زبانیم هیناح

  یاجرا  تیمواجه بوده و نمرات قابل  یو نهاد  یاس یس  ،یساختار   ی(، در مقام عمل، با سدها4بالاتر از    تیاهم  نیانگی)م

؛  انداصلاحات  یدهنده نقاط بحراننشان  رها یدسته از متغ  ن یا  ،یگذاریمش اند. از منظر خط( کسب کرده3)کمتر از    ی ن ییپا

تغ  ییپارامترها ن   رییکه  آنها  از ظرف   یتیاراده حاکم   ازمندیدر  به هم  ی روکراسوب  یجار   یهاتیفراتر  و    لیدل  نیاست 

 .شوندیم  یبندطبقه IMACو بلندمدت در مدل  ی عنوان اهداف راهبردبه

.  اندهیناح   نیدر ا  می مفاه  نیترنظارت، پررنگ   تیامن  نی و تضم  یکه استقلال نهاد   دهدیها نشان م داده  قیدق  یبررس

  یاجرا تیکه قابلی، درحال 4.714 یبالا اریبس تیاهم نی انگی( با کسب م Q82ضد فساد« )   یشاخص »استقلال نهادها

گذاشته    شیپژوهش به نما  نیرا در ا  تیآرمان و واقع   انیم   شکاف  نیترقیشده، عم   یابیارز  2.786آن در سطح نازل  

ا وابستگ  یایگو  فته ا ی  نیاست.  بدون قطع  از منظر خبرگان،  نهادها  ی نهادها  ی آن است که  از  نظارت،    یناظر  تحت 

.  سازدیدشوار م  اری بس  یفعل  ط یآن را در شرا  یروست که اجراهروب  یتعارض منافع ساختار  ی با نوع  یسنجش سلامت ادار

، 2.714  یاجرا  تیو قابل  4.357  تی( با نمره اهم Q27)  «ی اس یاز نفوذ س  هیراستا، شاخص »استقلال قوه قضائ  نیدر هم 

به    یابی که خبرگان دست  یاست؛ امر  ی اقتدار نهاد دادرس  یدر گرو  یکه سلامت نظام ادار  ورزد یم   دی چالش تأک  نیبر ا

 .دانندیبسته م هم لهنفوذ و مداخ یمدت با موانع جد آن را در کوتاه
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  ت یگزارشگران« تمرکز دارد. شاخص »شفاف  تیناظران« و »امن  ت یبر لزوم »شفاف   ه،یناح  ن یا  یرهایاز متغ   یگرید  بخش

  یهاخود دستگاه شیکه پا  دهدی، نشان م2.929 یاجرا تیو قابل 4.286 تی( با نمره اهمQ31)  «ینظارت یدر نهادها

استراتژ  ک ی   گر،شیپا پ  لیدلبهه  است ک  ک ی ضرورت  با سخت   یهاروتکلنبود  است. همچن  ییاجرا  یافشا،    ن، یمواجه 

  ی ریگیپ   ی هااول )ممکن( قرار داشت، شاخص »درصد گزارش  ه یاز افشاگران در ناح  تی حما  ن یقوان  ن یکه تدویدرحال 

دوم سقوط کرده است.    هی به ناح  2.929  ی اجرا  تیو قابل  4.214  ت ی( با اهمQ16دهنده« )به گزارش  ب یبدون آس  شده

  تیامن  ی عمل   نیممکن است، اما تضم   یقانون امر  بیخبرگان، تصو  دگاه یکه از د  دهدینشان م   ف یظر  ییجاابهج  نیا

  یریقرارگ   ت، ی. در نهاردی گیو بلندمدت قرار م   ی راهبرد  ی هاپنهان قدرت، در زمره چالش  ی هاهیلا  ل یدل بهافشاگر    ی شغل

  دیؤ(، م2.929  یاجرا  تی )با قابل  یراهبرد   یها چالش  هی ( در ناحQ28و مقررات« )  نیقوان  یاجرا  ی »اثربخششاخص  

  یهاتیظرف  ی رسانتیفعلقانون به مرحله به  نیاز مرحله تدو  ی سلامت ادار  ی در ارتقا  یگاه اصل است که گره  دگاه ی د  نیا

با    یت یریمد  یابزارها  یهمسوساز   ازمندی آن ن  ی که ارتقا  یامر  ست؛ ا  افته ی  ر ییتغ  ی سازادهی در پ  یکپارچگ یو    ی حقوق 

 . شودیم ی ابیارز یت یکلان حاکم   یهایمشخط

و   زودبازده و مداخلات نرم  يهاشاخص) يسنجش سلامت ادار يهاشاخصسوم   هيناح ليتحل . ۴-۱-3

 مدت( کوتاه  نیآفرتحول يهافرصت

تحت    ک یاستراتژ  یاحوزه  ،یاجرا در بخش سنجش سلامت ادار  تیقابل  -تیاهم  سیحاصل از ماتر   یها داده  یواکاو

.  کندیم   قیتزر  IMAC  یرا به مدل بوم  ی خاص  یهاییایکه پو  سازدیرا آشکار م  ع«یسر  ی»بردها  ای سوم    هیعنوان ناح

(  4تا    3  نیب  نیانگی در سطح متوسط )م  یراهبرد  تیاست که اگرچه از منظر اهم   ییرهایمتغ  رندهیدربرگ  هیناح  نیا

بالاتر از   ی اجرا تیقابل نیانگی )م  یسازمان رشیو پذ ی سطح مقدورات فن ن یاز بالاتر یبرخوردار ل یدلبهاند، شده ی ابیارز

آن    ییتوانا  رد  هیناح  نیا  تی اهم  ،یعموم  یگذار یمش. از منظر خطشوندیعنوان »اهداف در دسترس« قلمداد م به(،  4

  یاس یمقاومت س   ن یآنها با کمتر  ی که اجرایاگونهبهسازمان نهفته است؛    ی اعتماد درون  یتکانه مثبت و بازساز   جاد یا  یبرا

 در بلندمدت عمل کند.  ترقیعنوان بسترساز اصلاحات عمبه تواندیو م  است رو هروب یو ساختار

  نیبالاتر  ، یآموزش   یبر ابزارها  ه یبا تک  « یو توسعه فرهنگ سازمان  ی مقوله »توانمندساز  ه،یناح  ن یا  ی هاکانون شاخص  در

  ده یدکه شاخص »درصد کارکنان آموزش  دهدینشان م   ش یمای پ  یهاافتهیگذاشته است.    شیرا به نما   ییاجرا  ل یپتانس

ادار با مQ55)   « یدر اخلاق و سلامت  قابل  3.71  تیاهم  نیانگی(  »فراوان4.50  ی بالا  ار یبس   یاجرا  تیو    ی ، در کنار 

محسوب  بخش    نیا  یاصل  یهارانشی، پ4.28  یاجرا  تی ( با قابلQ60)   «یسلامت ادار  جیترو  یهاها و برنامهکارگاه

را    رانیا  یاست که خبرگان، نظام ادار  تیواقع  نیا  یایها در پهنه زودبازده، گو شاخص  نی. حضور قدرتمند اشوندمی

  گنالیس  گذارانیمشها به خطداده  نی. انندیبیکاملا  آماده م  یاخلاق   -یسواد حقوق  یم و ارتقامداخلات نر  رشیپذ  یبرا

را    ی فساد ساختار  یی تنهابهکارکنان، اگرچه    یاتمسفر ذهن   ر ییو تغ   « یانسان  ه ی»سرما  ی رو  ی گذارهیکه سرما  دهند یم

فراهم    تررانهیگسخت  نی قوان  ی اجرا  یبرارا  لازم    یاخلاق   یربنایز  تواندیم  ی سازادهیسهولت در پ   لیدلبه  کند،یمرتفع نم 

 آورد.



 

 _____________________________________________________________________  

 
 

 

 

17 

ا  یگرید  عدبُ در  »تسه  تیتثب  هیناح   نیکه  اطلاعات  لیشده،  بازخورد  یتعاملات  ذ  انیم  «ی و  و  است.    نفعانیدولت 

سامانه  رینظ   ییهاشاخص شهروند  یها»وجود  اهم Q46)   « یبازخورد  نمره  با  قابل  3.92  تی(  و  4.35  یاجرا  ت یو   ،

  ی دهنده بلوغ فن ، نشان4.07  یاجرا  تیقابل  با (  Q10)  « یاطلاعات   ی هابه درخواست  ییگو»مدت زمان پاسخ  ن یهمچن

مد  یی اجرا  یهادستگاه خدمات   انیجر  تی ریدر  همچن  یاطلاعات  در    نیاست.  کارکنان  مشارکت  »نرخ  ورود شاخص 

  ریدرگ  یبرا یروکراسوببدنه  یآمادگ دیؤ، م4.00 یاجرا ت یبا قابل هیناح نی( به اQ73)  «یسلامت ادار یهاینظرسنج

آن است که    ی معنابهسوم    ه یها در ناح شاخص  ن یا  یری قرارگ  ، یل یاست. از نگاه تحل  یاب یخودارز   ی هافرایندشدن در  

  توانیدارند و م  ی کنون یبرداراز سطح بهره ش یب یت ی(، ظرف کی)دولت الکترون  رانیموجود در ا تال یجید  یهارساختیز

پروتکل  رییتغ  نیبا کمتر ادر  از  براسامانه  نیها،    یهااستفاده کرد. درمجموع، شاخص  یفرایند  تیشفاف   یارتقا   یها 

  ر یپذممتاز خود، امکان مشاهده  ی اجرا  ت یبر قابل  هیکه با تک   کنند یسلامت عمل م   یزورها یعنوان کاتالبهسوم    هیناح

 . سازندیفراهم م   نفعانیذ  یزمان ممکن برا ن یکردن اصلاحات را در کمتر

و    تیفاقد اولو يهاشاخص ي: غربالگريسنجش سلامت ادار يهاشاخص چهارم  هيناح ليتحل . ۴-۱-۴

 يسنجش انتزاع يهاچالش

بوم   یسازیینها   فرایند  در ادار  یمدل  نقش  تیقابل  -تی اهم   سیچهارم ماتر  هیناح  لیتحل   1، یسنجش سلامت    یاجرا 

کسب    ل یدلبهاست که    ییرهایمتغ  رندهیدربرگ  هیناح  نی . اکندیم  فا ی دقت مدل ا  ی و ارتقا اختلالدر کاهش    ی دیکل

  ی هاشاخص ییاز چرخه نها ،یفن  یاجرا تی( و قابل3.7کمتر از   لب)اغ  ک یاستراتژ تیدر هر دو مؤلفه اهم  نیینمرات پا

شده  یمل گذاشته  منظر خطکنار  از  ا  ،یگذاریمش اند.  نشانشاخص  نی حذف  هوشمندها  در    یدهنده  خبرگان  پنل 

واقع   یتیری مد   ی هالئادی ا  انی م  کی تفک پ   ن یا  یهاافتهی است.    یگر شیپا  ی هاتیو  برا  ی امیبخش    ی روشن 

گنجاندن شاخص  گذارانمشیخط غ  یهادارد:  هم  ای   یریگاندازه  رقابلیمبهم،  نه  میمستق  یبستگ فاقد  فساد،    فقطبا 

 خواهد شد.منجر  کننده  گمراه  ی هاگزارش  جاد ی و ا  ی بلکه به اتلاف منابع نظارت  کند، ینم  ی سلامت ادار  ی به ارتقا  ی کمک 

سنجش سلامت    یبرا  یکلان و انتزاع   یهاشاخصبه    مندطور نظامبهکه خبرگان    دهدیها نشان م داده  قیعم  یبررس

  ن یو کمتر  3.71  تیاهم  نیانگی ( با مQ21کارکنان دولت« )   یور»بهره  رینظ  ییها. شاخصندارند  ینگاه مثبت   یادار

  ی اجرا  تی( با قابلQ20)  « یدولت   یها»نرخ تحقق اهداف برنامه  نی(، و همچن 2.50)  وهشکل پژ  یاجرا  تیقابل  زانیم

مقوله    ران،یا  ی از آن است که در بافت ادار  ی حاک   کردی رو  ن یا  ،یل یتحل  دگاهیاند. از دشده  ت یتثب  ه یناح  ن ی، در ا2.71

و گره زدن آن    بودجه( قرار دارد  ص یتخصو    ی)مانند نوسانات اقتصاد   ی متعدد  یزابرون  ی رهایمتغ  ریتحت تأث  یوربهره 

  ی اند که مدل مل کرده  دیموارد، تأک   نی. خبرگان با حذف ابینجامد  ی ریگاندازه  ی به خطا  مکن است مبه سنجش فساد،  

 متمرکز بماند.  یساختار یهارد و گلوگاهخُ یها فرایندو بر  دریگبفاصله   یکلان عملکرد  ج یاز نتا دیبا

سازمان اختصاص    یداخل  ی و فضا  یذهن   یهانگرش   به حوزه  ه،یناح   نیشده در ا  یغربالگر یهااز شاخص  یگرید  بخش

( با  Q57)  «یهمچون »نگرش کارکنان نسبت به گزارشگر ییهااند. شاخصها مواجه بودهاعتبار داده دارد که با چالش

 

 
1  . Indigenous Administrative Health Measurement Model (IMAC) 
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  لیدلبهدر اجرا،    یت نسبسهول  باوجود،  3.42  تی( با اهمQ59)  ا«هسازمان  یاخلاق   یفضا  یابیو »ارز  3.28  تینمره اهم

»نرخ مشارکت کارکنان در    رینظ  ییهاشاخص  ن یاند. همچنحذف شده  یسلامت ادار  یها تیواقع   نییدر تب  نییوزن پا

  فادهبه است   ی لیکه خبرگان تما   دهد ی، نشان م اندرا کسب کرده  3.28  ن ییپا   ار ی بس  تی( که نمره اهمQ73)  ها« ینظرسنج

»خوداظهار در    ی هایاز  نظارت  کی داوطلبانه«  خروج  ی مدل  درمجموع،  م   ه یناح  ن یا  ی ندارند.  برا  دهد ینشان    ی که 

با Q1مدل    ک ی   یاعتبارسنج  نرم  یفیتوص   یهااز شاخص  دی ،    ،اندییآزمایراست   تیقابل  ا ی  یی که فاقد ضمانت اجرا  ،و 

  هیاند، تک شده  ییاول و دوم مدل شناسا  یکه در نواح  ،مندو نظام  ی افزارسخت  یهاآن بر شاخص  یجا بهکرد و    زیپره

 نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .همانمأخذ: 

 يادار فسادسنجش  يهاشاخص  يبندتی و اولو ليتحل . ۴-۲

  یراهبرد   یهاتیشفاف از اولو  یریتصو  ، یادار  فساد   یهاخبرگان در بخش شاخص  شی مای حاصل از پ  یهاداده  لیتحل

  یذهن   ی الگو  توانیاجرا، م  ت یقابل  -ت یاهم  س ی. براساس ماترکندیم   می را ترس  رانیا  ینظام ادار   یی اجرا  یها و چالش

 است. ییاجرا  یی گرابه واقع ینظر ییگرااز آرمان ر دهنده گذاکرد که نشان لی تحل ه یخبرگان را در چهار ناح

 

 يسنجش سلامت ادار   يهاشاخص  یيفضا  ياجرا و پراکندگ  تي قابل  -تياهم  س یماتر.  ۲شکل  

 چهارگانه  يدر نواح



 

 _____________________________________________________________________  
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 ابعاد کيبه تفک  يسنجش فساد ادار  ي هاشاخص  يراهبرد  گاهیجا  نيياجرا و تع  تيقابل  -  تياهم سیماتر . ۴جدول  

 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

Q24ها بر انتخابات و احزاب شرکت ينفوذ مال  زاني: م 

 ۴.۲۱۴اجرا:  تيقابل - ۴.3۵7: تياهم

Q1از فساد يارسانه  يها: گزارش 

 3.۵7اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

Q25 محورستهیبا شا سهیدر مقا ياسيانتصابات س: نسبت 

 ۴.۱۴3اجرا:  تيقابل - ۴.۲۸6: تياهم

Q3يدولت ي اعتماد شهروندان به نهادها زاني: م 

 3.۵7۱اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

Q37فساد يهادر پرونده  يدادرس جینتا تي: شفاف 

 ۴.۱۴3اجرا:  تيقابل - ۴.۴۲9: تياهم

Q7 اند که رشوه پرداخت کرده  یيهاشرکت ای: درصد افراد 

 3.07۱اجرا:  تيقابل - ۴.۲۸6: تياهم

Q50فساد در خدمات  زاني: م 

 ۴.000اجرا:  تيقابل - ۴.۴۲9: تياهم

Q9رشوه در خدمات  ي: فراوان 

 ۲.۵7۱اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

Q52دات ی در مناقصات و مزا تيشفاف زاني: م 

 ۴.۴۲9اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

Q10 که بدون پرداخت رشوه خدمت ارائه نشده  ي: درصد موارد 

 3.07۱اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

Q54يکي: وجود سامانه مناقصه الکترون 

 ۴.۲۱۴اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

Q11کار عیپرداخت رشوه بر تسر  ريتأث  زاني: م 

 ۲.7۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

Q66ها شرکت ياتيعمل يهانه یاثر فساد بر هز  زاني: م 

 ۴.000اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

Q13يقانون اراتيسوءاستفاده از اخت زاني: م 

 ( نیيپا اري)بس ۲.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۵7۱: تياهم

Q68ياخذ مجوز تجار يهافرایند تي: شفاف 

 ۴.000اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

Q14 ي اختلاس و فساد مال يها: تعداد پرونده 

 3.000اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q15در تضاد منافع ريدرگ رانی: درصد مد 

 ۲.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۲۸6: تياهم

 Q16يمنابع دولت صيدر تخص ني نقض قوان  زاني: م 

 3.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q17 یياجرا ماتيدر تصم ياسينفوذ س: سطح 

 3.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.6۴3: تياهم

 Q18هاسازمان يدر کنترل داخل تي: شفاف 

 ۲.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q19سوءاستفاده  يهاپرونده  يارزش مال  نيانگي: م 

 ۲.۵7۱اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q20ي استگذاريبر س ياقتصاد يهانفوذ گروه   زاني: م 

اجرا در   تينمره قابل نی)کمتر ۱.9۲9اجرا:  تيقابل - ۴.3۵7: تياهم

 کل مدل(

 Q21در دولت يگريلاب يهاتيفعال تي: شفاف 

 3.000اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

 Q22به نفع نخبگان خاص  ياقتصاد ماتي: درصد تصم 

 ۲.۸۵7اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q23ي دولت و بخش خصوص ني: وجود تعارض منافع ب 

 ۲.7۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۵00: تياهم

 Q26ران یبا مد  يشاوندی ارتباط خو ي: درصد کارکنان دارا 
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 ۲.7۱۴اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

 Q27 در استخدام  يشفاف و رقابت يها: وجود آزمون 

 3.07۱اجرا:  تيقابل - ۴.3۵7: تياهم

 Q28ي در انتصابات ادار ياسينفوذ احزاب س  زاني: م 

 3.۵00اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

 Q29ياحرفه تيفاقد صلاح رانی: نرخ انتصاب مد 

 3.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

 Q32فساد يهاپرونده  يقانون گردي: نرخ پ 

 ۲.۸۵7اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q33ها به پرونده  یيقضا يدگيزمان رس نيانگي: م 

 3.۵7۱اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q34ي اسياز فشار س هياستقلال قوه قضائ  زاني: م 

 3.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۵7۱: تياهم

 Q36ها و بازرسان ضد فساد از دادستان  تی: سطح حما 

 3.۵00اجرا:  تيقابل - ۴.3۵7: تياهم

 Q43ي سوءاستفاده ادار  ای رياز تأخ اتی: درصد شکا 

 3.۴۲9اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

 Q46 از فساد يمردم اتی: نرخ شکا 

 ۲.۸۵7اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q47رشوه سکیر يدارا ي: درصد خدمات عموم 

 3.۵00اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q48ي در خدمات اجتماع يررسميپرداخت غ ي: فراوان 

 ۲.7۸6اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 Q51 آلوده به رشوه  ي: درصد قراردادها 

 3.۱۴3اجرا:  تيقابل - ۴.۴۲9: تياهم

 Q53يدر پرداخت رشوه برا ر يدرگ يخصوص يها: درصد شرکت  

 يدولت يقراردادها

 3.۵00اجرا:  تيقابل - ۴.۲۱۴: تياهم

 Q55 ي رساختی بزرگ ز يتخلف در قراردادها: نرخ 

 3.۲۱۴اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q56منتخب  مانکارانيپ يعموم يافشا  زاني: م 

 ۲.۵7۱اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

 Q58خاص ياقتصاد ياحزاب به نهادها يمال ي: سطح وابستگ 

 3.۲۸6اجرا:  تيقابل - ۴.۲۸6: تياهم

 Q59يرشوه در هر بخش دولت سکی: ر 

 ۲.6۴3اجرا:  تيقابل - ۴.۱۴3: تياهم

 Q60 ي : احتمال درخواست رشوه در تعاملات ادار 

 ۲.7۱۴اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 Q62و نظارت  يبازرس  يهافرایندفساد در  زاني: م 

 3.۵00اجرا:  تيقابل - ۴.۲۸6: تياهم

 Q64رودرضد فساد در تعاملات رو  يها: وجود کنترل 

 ۲.۸۵7اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

 Q65در کشور ياز سلامت ادار  رانی: درک مد 

 ۲.7۸6اجرا:  تيقابل - ۴.07۱: تياهم

 زودبازده  يهاسوم: شاخص هيناح

 ( ۴ ≤اجرا  تيو قابل ۴ > تي)اهم

 يبازنگر ازمندين ای يحذف يهاچهارم: شاخص هيناح

 ( ۴ >اجرا  تيو قابل ۴ > تي)اهم

Q39زمان صدور مجوزها  نيانگي: م 

 ۴.000اجرا:  تيقابل - 3.۸۵7: تياهم

Q2انه در شاخص درک فساد  يسال راتيي: تغ 

 3.7۸6اجرا:  - 3.۸۵7: تياهم

Q40هاه یمقررات و رو يدگيچي: شاخص پ 

 ۴.07۱اجرا:  تيقابل - 3.7۸6: تياهم

 

Q4يانيم  رانیمد اني : شاخص درک فساد در م  

 3.9۲9اجرا:  - 3.9۲9: تياهم

 در هر دو بُعد. ۴به مرز  کینزد ارينکته: بس

Q41ي ادار  ياز روندها ي: درصد شهروندان ناراض 

 ۴.07۱اجرا:  تيقابل - 3.۸۵7: تياهم

Q5يدر عملکرد ادارات محل تي: شفاف  

 (۲.7۸6اجرا:  -  3.9۲9: تياهم

Q49يرساناز عدالت در خدمت يعموم تی: رضا 

 ۴.۴۲9اجرا:  تيقابل - ۴.000: تياهم

Q6فساد   يدرک مردم و تجربه واقع نياختلاف ب زاني: م 

 ۲.6۴3اجرا: قابليت  - 3.۴۲9: تياهم

 Q8يمبلغ رشوه پرداخت نيانگي: م   

 ۲.6۴3اجرا: قابليت  - 3.7۸6: تياهم

 Q12يرقانونيغ ازيامت ای هیهد  رشیکارکنان به پذ لی: تما  

 3.۵00اجرا: قابليت  -  3.9۲9: تياهم

 Q30در ارتقا   ي: ادراک کارکنان از عدالت سازمان 

 3.۴۲9اجرا:  تيقابل - 3.7۸6: تياهم

 Q31ي شده درباره جانبدار ثبت  اتی: درصد شکا 

در  ۴به مرز  کینزد اري )بس 3.9۲9اجرا:  تيقابل، 3.۴۲9: تياهم

 اجرا( 

 Q35 يقطع تياحکام منجر به محکوم: درصد 

 3.۸۵7اجرا:  تيقابل - 3.۸۵7: تياهم

 Q38ي هر خدمت عموم  يبرا  ي: تعداد مراحل ادار 

 3.3۵7اجرا:  تيقابل - 3.۸۵7: تياهم

 Q42کاهش حضور  يبرا تالي جید يهااستفاده از سامانه   زاني: م

 يانسان

 3.3۵7اجرا:  تيقابل -3.9۲9: تياهم

 Q44 کيبوروکرات یيکارا: شاخص 

 3.۸۵7اجرا:  تيقابل -،3.6۴3: تياهم

 Q45يسلامت خدمات دولت ازي: امت 

 3.3۵7اجرا:  تيقابل-3.6۴3: تياهم
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 اقدام  تیو اولو یيطلا يهااول: شاخص هيناح

 (۴ ≤اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 زيبرانگو چالش  يراهبرد  يهاشاخصناحيه دوم: 

 ( ۴ >اجرا  تقابلي و ۴ ≤ تي)اهم

 Q57يعموم يسطح رقابت سالم در بازارها يابی: ارز 

 3.۱۴3اجرا:  تيقابل-3.9۲9: تياهم

 Q61رشوه پرداخت   هیدیيتأ ای مجوز  يکه برا یيها: درصد شرکت

 . کننديم

 3.۵7۱اجرا:  تيقابل -3.۸۵7: تياهم

 Q63ي ادار  يري گمي: شاخص تمرکز قدرت در تصم 

 3.7۱۴اجرا:  تيقابل -3.9۲9: تياهم

 Q67ليبه دل يگذاره یاز سرما  کنندهي خوددار  يها: درصد شرکت 

 فساد 

 3.۴۲9اجرا:  تيقابل -3.7۸6: تياهم

 Q69 بازار : شاخص رقابت سالم 

 3.۴۲9اجرا:  تيقابل - 3.۸۵7: تياهم

 . همان مأخذ:

 
 

   اقدام( تیو اولو  یي طلا يها)شاخص هاي سنجش فساد اداريشاخصاول  هيناح ليتحل  .۴-۲-۱

  یامجموعه  ییبه شناسا  ، یاجرا در حوزه سنجش فساد ادار  تیقابل  - ت یاهم  س یشده از ماتر  استخراج  ی هاداده  لیتحل

  ی مدل بوم  ی اتی عمل  یهارانشیو پ  یی طلا  ی هاعنوان شاخصبهشده است که  منجر  اول    ه یدر ناح  ی دیکل   ی هااز شاخص

IMAC  شیپا  یبرا  یراهبرد   تیاز منظر اهمفقط  نهاست که    ییرهایغ مت  رندهیدربرگ  هیناح  نی . اشوندیشناخته م  

در نظام    یساختار  رشی و پذ  ییمقدورات اجرا  ثیاند، بلکه از ح( کسب کرده4  ی بالا  نیانگی )م  یفساد، نمرات ممتاز

  دهندهنشاناول،    ه یها در ناحشاخص  ن یا  ت ی( قرار دارند. تثب4  ی بالا  ن یانگیکامل )م   ی آمادگ  ت یدر وضع  ز ین  رانیا  ی ادار

موجود همسو شده است.    یبا ابزارها یگراست که در آنها اراده اصلاح ییهاحوزه ییپنل خبرگان در شناسا یهوشمند

  یاثرگذار   زانیم  نیشتریب   زیرا  شوند،یفساد محسوب م  ین ی ع  شیپا  متیها نقطه عزشاخص  نیا  ،یگذاریمش از منظر خط

 همراه دارند.  هب  ییاصطکاک اجرا ن یرا با کمتر

در  مهار فساد    یحوزه برا نیترعنوان در دسترسبه  یو تعاملات تجاردر تدارکات   تیمقوله شفاف   ها،تیاولو  نیصدر ا  در

  ن یانگی( با مQ52)   دات«یدر مناقصات و مزا  تیشفاف  زانیکه شاخص »م  دهدینشان م  ها افتهی.  نظر گرفته شده است

  ی اجرا  ت ی( با نمره قابلQ54)  « یک یسامانه مناقصه الکترون  جود، در کنار »و4.429ممتاز    یاجرا  تیو قابل  4.214  تیاهم

مل4.214 مدل  در  را  هوشمند  نظارت  سخت  هسته  ادهندیم   لیتشک   ی ،  خبرگان  نی.  که    دیؤم  ی اجماع  است  آن 

با   توانیکه اکنون م  انددهیرس  ی)سامانه ستاد( به چنان بلوغ  یدر حوزه معاملات دولت  کی دولت الکترون  یهارساختیز

داده  ه یتک بس سامانه  ن یا  ی ثبت  ی هابر  دقت  با  را  تدارکات  در  فساد  همچن   ار یها،  کرد.  ورود شاخص    ن یبالا سنجش 

  ن ی( به اQ66ها« )شرکت  ی اتیعمل   یهانهی( و »سنجش اثر فساد بر هزQ68)  «ی اخذ مجوز تجار  ی هافرایند  ت ی»شفاف 

  قیوکار از طرکسب  ط یو بهبود مح  ی دولت با بخش خصوص   ه رابط  ی سازشفاف  یبرا  ینظام ادار  ی از آمادگ   یحاک   ه،یناح

 زاست. رانت یها گلوگاه  شیپا
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است.    « ییقضا   ت ی، »عدالت در ارائه خدمات و شفاف شده  د ییتأ  یی که با نمرات بالا  ییطلا  یهااز شاخص  ی گرید  عدبُ

، 4.143  یاجرا  ت یو قابل  4.429  ت ینمره اهم( با کسب  Q37فساد« )   ی هادر پرونده  یدادرس   ج ینتا   ت یشاخص »شفاف 

در حوزه برخورد با مفسدان است. در سطح    تر یعمومآشکار و    یهاسمت نظارتبهخبرگان    یدهنده مطالبه جدنشان

  زانیو »م  4.429  یاجرا  تی( با قابلQ49)   « یرساناز عدالت در خدمت  یعموم  ت ی»رضا  یهاشاخص  زیتعاملات خرد ن

اقدام،    یهاتیاولو  در پهنه  رهایتغ م  نیاند. حضور ااول وارد شده  هی، به ناح4.429  تی( با اهمQ50فساد در خدمات« ) 

  یضرورت  فقط سنجش »تجربه شهروندان از عدالت« نه ،ی کنون  ط یدارد: در شرا ی مل  استگذارانیس  یبرا ی راهبرد ی ام یپ

خدمت، کاملا  ممکن و    ز یبازخورد و م  یهاآن در بستر سامانه  شی پا  یاست، بلکه ابزارها  یاعتماد عموم  یبازساز  یبرا

 . شودیم  یابی در دسترس ارز

مربوط به »سلامت    یهاشاخص  دیی أت  ه،یناح  ن یدر ا  یحال راهبرد نیعو در   رکننده یغافلگ  یهاافتهی از    ی کی   ت،ینهادر

نفوذ س و  را  «یاس یانتصابات  برخلاف تصور  ا  جیاست.  را غحوزه  نیکه    یهاخبرگان شاخص  داند،یم  شیپا  رقابلیها 

  ی و حت   4.143  یاجرا  تی و قابل  4.286  ت یاهم  ن یانگی( با مQ25)  محور« ستهی با شا  سهیدر مقا   یاس ی»نسبت انتصابات س 

را    4.214  یاجرا  ت یو قابل  4.357  تی( با اهمQ24ها بر انتخابات و احزاب« ) شرکت  ینفوذ مال   زانی»م  ده یچی شاخص پ

  یهاسامانه  یهاهدهنده آن است که از منظر متخصصان، با استفاده از تقاطع دادامر نشان  نیاند. ااول قرار داده  هیدر ناح

  ن یفراهم شده است. ا  یت یریمد  ی بالا  ی هاهیفساد در لا  ی سازیامکان کمّ  ، ینظارت   ی)مانند پاکنا( و رصدها   ی پرسنل

که در    دهند یارائه م  IMACمدل    یفاز اول اجرا  یبرا  ین یع  یراهدر کنار هم، نقشه  یی طلا  ی هامجموعه از شاخص

 . دهندیرا شکل م   ران یدر ا  ی سنجش فساد ادار  ی و سلامت انتصابات، ارکان اصل   دمت عدالت در خ  تال، یج ید  ت یآن شفاف

 (زيبرانگو چالش  يراهبرد يها)شاخص يسنجش فساد ادار  يهاشاخص دوم هيناح ليتحل  .۴-۲-۲

(، در  4.2بالا )اغلب فراتر از    ار یبس   ک یاستراتژ  تیاهم  بی کسب ضر  باوجوداست که    ییرهایمتغ  رندهیدربرگ  هیناح  نیا

  ت یاند. تثب کرده  افتی( در3)کمتر از    ی مواجه شده و نمرات نازل  یو فن   ی اسی س  ، ینهاد  یاجرا با موانع جد   تیقابل  اس یمق 

که خبرگان ضرورت    یی است؛ جا  ش« ی»انسداد در پا  دهی پد  دهنده نشاندوم،    هیها در ناح حجم گسترده از شاخص  نیا

  نفعان،یذ  یاحتمال   یهاو مقاومت  ی ساختار  ی هایدگ یچی پ  ل یدلبهاند، اما  درک کرده  یخوببهفساد را    ی هاشهیسنجش ر 

در    ن« یادی راه تحول بنقشهن»  ه یناح  ن یا  ،یگذاریمش . از منظر خطکنندیم   ی ابیمدت دشوار ارزآنها را در کوتاه  یاجرا

 است.  یحکمران ی هامی در پارادا رییو تغ  یحقوق ی هایاست که تحقق آن مستلزم جراح IMACمدل 

  ی هاافتهیگذاشته است.    شی فساد را به نما  هیلا  نیتردهیچی ها، مقوله »تصرف دولت و نفوذ نخبگان« پچالش  ن یکانون ا  در

با کسب نمره اهم Q20)  «یاستگذاری بر س  یاقتصاد  ی هانفوذ گروه  زانیکه شاخص »م  دهد یپژوهش نشان م    ت ی( 

  ی گسست  انگری( را به خود اختصاص داده، نما1.929بخش )  ن یکل ا  ی اجرا  ت ینمره قابل  ن یکه کمتریحال ، در4.357

  ن ی»وجود تعارض منافع ب  یهاشاخص  افته،ی  نیاست. همسو با ا  یاس یس  یهاتیو واقع  یآرمان سلامت ادار   انی م  قیعم

به نفع نخبگان    ی اقتصاد  مات ی، و »تصم 2.786  یاجرا  تیو قابل  4.500  تی( با اهم Q23)  « یدولت و بخش خصوص

قدرت    انی م  وندیپ  یهاهی متخصصان، فساد در لا  دگاهیکه از د  اندتیواقع  نیا  گرنیی، تب4.071  تی( با اهم Q22خاص« )
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  اری آن در اخت  ش یپا  یبرا  یکاف  ییو جسارت اجرا  ی نی ع  یسنجش است که فعلا  ابزارها   یگلوگاه برا  ن یتریاتی و ثروت، ح

 .ستین

  ارات« ی ساختارمند از قدرت و اخت  ی هامبدل ساخته، »سوءاستفاده  کیاستراتژ  یارا به حوزه  هیناح   نیکه ا  ی گرید  عدبُ

  ار یبس  ی اجرا  ت یو قابل  4.571  کیاستراتژ  ت ی( با نمره اهمQ13)   « یقانون  اراتیسوءاستفاده از اخت   زان یاست. شاخص »م

دهنده مطالبه  ، نشان2.286  یاجرا  تیقابل( با  Q15منافع« )  اد در تض  ر یدرگ  رانی، در کنار »درصد مد2.286  ن ییپا

  ی اجرا  تیبا قابل  Q18)  ی داخل   ی هادر کنترل  ت ینبود شفاف   ل یدلبهاست که    ران« یمد  یا »رفتار حرفه  ش یپا  یبرا  یجد

که بدون    اندردهک  دیکأها، تشاخص  نیقرار دارد. خبرگان با اختصاص نمرات بالا به ا  ییبست اجرا(، فعلا  در بن2.286

محدود خواهند ماند.    یظاهر   یا سنجش صرفا  به پوسته یهامدل  ، یو نهاد  یفرد   یریگ میتصم   یهافرایند یسازشفاف

تقاطع منافع،    ی و خودکارساز  ی داخل  ی حسابرس  ی هاستمی س  ت یکه تقو  زنند یم  ب ینه  گذاران یمش به خط  ها افتهی  نیا

 مقدورات است.  رهیو ورود به دا چالش  هیها از ناحشاخص نیخروج ا از ینشیپ

اعظم  ت،ینها  در تجرب  ی بخش  فساد   اتیاز  ا  ی دهگزارش  یهاتیحساس  لیدلبه  1سخت  اند.  شده  تیتثب   هیناح  ن یدر 

رشوه    سکی، و »ر2.571  یاجرا  ت یو قابل  4.214  تی( با نمره اهمQ9رشوه در خدمات« )  ی»فراوان  رینظ   ییهاشاخص

  ش یکه اگرچه پا  اندقتی حق   نیا  یای، گو2.643  یاجرا  تی و قابل  4.143  تی( با اهمQ59)   « یمختلف دولت  یهادر بخش

استخراج    ،ی زنسوت  یهاستمیتعاملات و ضعف در س  نی پنهان ا  تیماه  لیدل بهاست،    ری زناپذیگر  ی ضرورت  یخواررشوه

( به  Q32فساد« )  یهاپرونده  یقانون  گرد یورود شاخص »نرخ پ  نیمواجه است. همچن   ی معتبر از آنها با سخت   یهاداده

از مرحله کشف به    ،یسلامت ادار  یدر ارتقا  یگاه اصل است که گره  دگاهید  نیا  دیؤ، م2.857  یاجرا  تیبا قابل  هیناح  نیا

اگرچه در فاز    ، یراهبرد  ی هامجموعه از شاخص  نیاست. ا  افته ی  رییتغ  آراء  یضمانت اجرادر برخورد و    یمرحله اثربخش

اند  شده  یگذاریجا  یهدف در اسناد بالادست  یهاعنوان شاخصبهرو هستند،  ه با چالش اجرا روب  IMACنخست مدل  

 .وندندیبپ رانیا ی سلامت نظام ادار یی به هسته اجرا ، یاسی و س ییقضا ت یشفاف  یج یتا با بهبود تدر

و   زودبازده و مداخلات نرم  يهاشاخص)ي سنجش فساد ادار يهاشاخصسوم  هيناح لي. تحل ۴-۲-3

 مدت( کوتاه  نیآفرتحول يهافرصت

در   ا ی  4  ر یز  ت یاهم  نیانگی دوم )م  در رتبه  کیاستراتژ  تیاست که اگرچه از منظر اولو  ییرهایمتغ  رنده یدربرگ  ه یناح  نیا

دارند،   قرار  آن(  م  یبرخوردار  لیدل بهمرز  از    یاجرا  تیقابل  نیانگی از  )فراتر  فرصتبه(،  4بالا    ن یآفرتحول  یهاعنوان 

مکوتاه شناخته  من شوندیمدت  از  از    ی برخوردار  لیدلبه  ه یناح  ن یا  ی هاشاخص  ، یعموم  ی گذاریمش خط  ظر. 

  زور یعنوان کاتالبه توانندیو م  رند دارا به همراه   ییمقاومت اجرا ن یکمتر ران، یموجود در ا ی و حقوق یفن   یهارساختیز

 حس سلامت در بدنه جامعه عمل کنند.  جادی و ا یاعتماد عموم ی در بازساز

ها حوزه  نیتراز در دسترس  یک یعنوان  بهو صدور مجوزها«    یادار  ی هافرایند  لیها، مقوله »تسهشاخص  نیکانون ا  در

( با  Q39زمان صدور مجوزها« ) نیانگیکه شاخص »م  دهدینشان م ها افتهیشده است.   یی مهار فساد خرد شناسا یبرا

 

 
1  . Experience-Based Indicators 
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  یاجرا  تی( با قابلQ40)   ها«هیمقررات و رو  یدگ ی چیپ  شاخص ، در کنار »4.00  یاجرا  ت یو قابل  3.85  تیاهم  نیانگیم

  ت یواقع نیا یایسوم گو  هیها در ناحشاخص نیدارند. حضور ا  یشدن در مدل بوم  یاتیعمل  یبرا ییبالا لی، پتانس4.07

دارند    ر قرا  ی ت یمجوزها( اکنون در وضع  ی )مانند درگاه مل   ران یدر ا  کیدولت الکترون  یاست که از منظر خبرگان، بسترها

و حذف    یی زا را شناسارانت  ی هاگلوگاه  ،ی فرایندو    یزمان  ش یصرفا  با پا  ،یبزرگ قانون  ی هایبدون جراح  توانیکه م 

را    نفعانیذ  تیآورد و رضامیاز اطاله کلام« را فراهم    ی»فساد ناش   ین یامکان سنجش ع  محور،فرایند  کردیرو  نیکرد. ا

 .دهدیسرعت ارتقا مبه

در سطح    تیادراک و رضا  شیاصلاحات خرد مبدل ساخته، »پا  یبرا  یراهبرد  یارا به حوزه  هیناح  نیکه ا  یگرید  عدبُ

و    4.00  تی( با کسب نمره اهمQ49) «یرسان از عدالت در خدمت  یعموم  تیتماس دولت و ملت« است. شاخص »رضا 

  یاجرا  تی( با قابلQ41)   «ی ادار  ی از روندها  یاراض ، به همراه شاخص »درصد شهروندان ن4.42ممتاز    یاجرا  تیقابل

  ی بردها  در پهنه  رهایمتغ  نیا  ت یبر بازخورد است. تثبیمبتن  ی هانظارت  رش یپذ  یبرا  ستم ی س  ی دهنده آمادگ، نشان4.07

بلکه    رد،دا  ی نییپا  ییاجرا  نهیهز  فقطتجربه شهروند« نه   تیف ی است که سنجش »ک  یمنطق حکمران  نیا  گرنییتب  ع،یسر

کلان ضدفساد    یهابرنامه  ریبه سا   یبخشتیمشروع  یقدرتمند برا  یعنوان ابزاربه   تواندیم  ج،ی ملموس بودن نتا  لیدلبه

 . به کار رود

  لیرا تکم  ی پازل سنجش فساد تعامل   ه،یناح  نیوکار به ادر حوزه معاملات و کسب ی اتیعمل   یهاورود شاخص ت،ینهادر

،  4.21  یاجرا  تیو قابل  4.00  تیاهم  نیانگی ( با مQ54)  «یک ی»وجود سامانه مناقصه الکترون  رینظ  ییها. شاخصکندیم

  ی است که در بافت اقتصاد   دگاهید  نیا  دیؤ، م4.00  یاجرا  تیقابل( با Q68)  « یاخذ مجوز تجار  یهافرایند  ت یو »شفاف 

  ی ات یعمل   ی هانهیاثر فساد بر هز  زانیشاخص »م  ن، یاست. همچن  ده یرس  یمعاملات به بلوغ کاربرد  یهوشمندساز  ران،یا

فراهم    ی از بخش خصوص  ی کمّ  ی هاکه امکان استخراج داده  دهد ی، نشان م 4.00  یاجرا  تی( با قابلQ66ها« ) شرکت

  ه یکه در آن با تک دهندیم   شنهادیزودبازده را پ   یاصلاح بسته  ک ی سوم،    هیها در ناحمجموعه از شاخص  نیاست. اآمده  

در    ی استوار  ی هاقدرت، گام دهی چیپ   ی بدون تقابل با ساختارها  توان یهدفمند، م  ی هایو نظرسنج   تال یجی د  یبر ابزارها

 برداشت. یو کاهش فساد ادار ش یپا راستای 

تحل ۴-۲-۴ ادار  يهاشاخص  چهارم  هيناح  لي.  فساد  غربالگريسنجش  اولو  يهاشاخص  ي:  و    تیفاقد 

 يسنجش انتزاع يهاچالش

قابل  ک یاستراتژ  تی در هر دو مؤلفه اهم  نییکسب نمرات پا  لیدلبهاست که    ییرهایمتغ  رندهیدربرگ  هیناح  نیا   تیو 

اند. حذف  داده شده  صی سنجش فساد تشخ  یورود به مدل مل  یلازم برا  تیاز منظر خبرگان فاقد صلاح   ،یفن  یاجرا

به واقع  شی دهنده گراها نشانشاخص  نیا   ای است که    ییاز گنجاندن نشانگرها  زیو پره  یگرشیپا   ییگرامتخصصان 

انتزاع  شیب حد  کنون  یریگاندازه  ای   اندیاز  بافت  در  درون  ران،یا  ی آنها  اعتبار  از  شودیم   یابیارز   1ی فاقد  منظر  . 

 

 
1  . Internal Validity 
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را بر   ینظارت   ی و تمرکز نهادها  د وشمیدر مدل    اثریب  یها مند مانع از تورم شاخصنظام یغربالگر نیا  ،یگذار یمشخط

 .کندیفساد حفظ م   یواقع  ی هاگلوگاه

م داده  یواکاو نشان  خبرگان    دهد یها  شاخصبهکه  خاص،  برمبنارا    ی ادهیچ یپ  یهاطور    یآمار  یهالی»تحل   یکه 

براشده  ی طراح  « یانتزاع ب  زان یاند. شاخص »منامناسب دانسته  ی مدل مل   کی  یاند  درک مردم و تجربه    نی اختلاف 

دسته    ن یبارز از ا  یا، نمونه2.643  ن ییپا  ار یبس  یرااج  ت یو نمره قابل  3.429  ت یاهم  ن یانگی( با مQ6فساد« )  ی واقع

  انی باورند که سنجش »شکاف م  نیخبرگان بر ا  ،یالمللنیب  ات یشاخص در ادب  نیا  ینظر  یهاتیجذاب  باوجوداست.  

ا در  تجربه«  و  چالش  یارسانه  د یشد  ی هایریسوگ  لیدلبه  ران،یادراک  پ  ک ی متدولوژ  یهاو    ،یدانیم  یهاشیمایدر 

  از ی ( و »امتQ44)   ک«یبوروکرات  یی»شاخص کارا  رینظ  نگریکل   یهاشاخص  نی. همچندهدیدست نم به  یمعتبر  یخروج

عملکرد و نبود مرز    تیری عام مد میبا مفاه  یپوشانهم  لی دلبه،  3.643  تی( با نمرات اهمQ45)  «ی سلامت خدمات دولت

  ی سلامت ادار  می با مفاه  یی شدند تا از خلط مباحث اجرا  اشته کنار گذ  یی و »فساد«، از مدل نها  « ی»ناکارآمد  ان ی م  ق یدق 

 شود. یریجلوگ

  ی و اجتماع   ی اقتصاد  یزابرون  یرهایشدت متأثر از متغ بهآنها    شیکه پا  ییهاشاخص  ،یغربالگر   نیاز ا  یگریبخش د  در

(  Q67فساد« )  ل یدلبه  ی گذار هیاز سرما  کنندهیخوددار  ی هاهمچون »درصد شرکت  ییها . شاخصندشدن  فتهر یاست، پذ

نظر  به  یات ی، اگرچه در نگاه نخست ح3.857  تی( با اهمQ69)  بازار«و »شاخص رقابت سالم    3.786  تیبا نمره اهم

  ، یکلان اقتصاد  یهایمشو خط  هامیتحر  ،ی و رقابت با نوسانات ارز  یگذارهیسرما  یناگسستن  وندیپ  لیدلبه  رسند،یم

  ثبت  اتی»درصد شکا  صحذف شاخ   نیاند. همچن قلمداد شده  یسنجش فساد ادار  ی»ناخالص« برا  ییعنوان نشانگرهابه

درباره جانبدار  کمترQ31)  « یشده  با  ا3.429)  ت یاهم  زان یم  ن ی(  در  د  ی بخش، حاک   ن ی(  از  که  است  آن    دگاهیاز 

  تواند ینم  ان، یشاک   یو احتمال خودسانسور  یدهگزارش  ی هارساختیبدون توجه به ز  اتی عداد شکاتخبرگان، صرف  

منطق استوار است که   نیچهارم بر ا هیناح یباشد. درمجموع، خروج یجانبدار  و یبازیپارت   شیپا یبرا یرمعتب سنجه

  م یکند که رابطه مستق  هی تک  ییهاو صرفا  بر شاخص  دریگفاصله    محورامدی و پ  یفیتوص  یها از گزارش  دیبا  IMACمدل  

 دارند. زیآمفساد  یهافرایندبا   یانکار  رقابلیو غ

  



 

 _____________________________________________________________________  

 
 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . همان مأخذ:

 

 گيريبندي و نتيجه. جمع۵
 

سنجش فساد و   یبرا یو بوم یات یعمل یبه چارچوب یالمللنیب یزیتجو یکه با هدف گذار از الگوها ،پژوهش نیا نتیجه

و مقابله با   به مقوله نظارت یدر نگرش خبرگان مل   یمی پارادا یس یاز دگرد تیحکا افت،یسامان  رانیدر ا  یسلامت ادار

اجرا در پنل    ت یقابل  -تی اهم  س یماتر  ق یعم  ی هالیبا تحل  یقی حاصل از مطالعات تطب  یها افتهی   قیدارد. تلف  فساد اداری 

  ا ی  یانتزاع   یهاشاخص  دی تول  ازمند ی از آنکه ن  شیب  ،یکنون  تیعبور از وضع   یبرا  رانیا  یخبرگان، نشان داد که نظام ادار 

  ه، مطالع  ن یا  یینها  یاست. خروج  ینظارت   ی هافرایند  یو هوشمندساز   ت یشفاف   ی سازین یع   نیازمند باشد،    د یجد  نیقوان

  ی سنجش از ادراکات ذهن  یکه در آن، وزن اصل   کندیم  یمعرف ک یراه استراتژنقشه ک یمثابه  بهرا  IMACمدل جامع 

  ن یجهت داده است. ا  رییتغ  کیدولت الکترون  ی هادر سامانه  تالیج یو د  یثبت   ی هاسمت دادهبه  یفی ک  ی هایو خوداظهار

بر بستر    دیبا  ی که سنجش سلامت ادار  دهد یم   شنهادی و پ ست  هاداده  اعتباربه چالش    ی علم  ی پاسخ  کرد، یچرخش رو

 استوار گردد.  ی تدارکات، مجوزها و تعاملات مال رینظ ییهادر حوزه ی واقع یهاتراکنش

پ   ی هاهیلا  لیتحل مدل  م  یشنهادیمختلف  شفاف   سازد یآشکار  در دسترس  یساختار  تیکه  عدالت  اطلاعات،    ی و  به 

اهرمبه نقطه  پ  یعنوان  کوتاه  رانشیو  در  شناسااصلاحات  اولوشده  یی مدت  بر  خبرگان  قاطع  اجماع    ی بندتیاند. 

  یا یاز افشاگران، گو  یقانون  ت یصدور مجوزها و حما  شدن  ی کیمناقصات، الکترون  ت یشفاف   ر ینظ  ی یطلا  ه یناح   یهاشاخص

  يدر نواح يسنجش فساد ادار  يهاشاخص  یيفضا  ياجرا و پراکندگ  تي قابل  - تياهم سیماتر.  3شکل  

 چهارگانه
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  ی هاافتهیحال،  نیادر کشور فراهم است. با  ینظارت  یجراح  کیآغاز    یلازم برا  یو حقوق   ی فن   یهارساختیآن است که ز

  رمدل د   ن یا  داری پا  تیموفق   نکه ی ا  دهد؛یم  گذاران یمشبه خط  یجد  یهشدار  یراهبرد  ی هاچالش  هیپژوهش در ناح

  هی)ناح   یو آموزش  تالیجی د  یاگرچه ابزارها  گر،ید  یانیببهآراست.    یو ضمانت اجرا  یحل پارادوکس استقلال نهاد  یگرو

  ی وندهایقطع پ   یبرا  یامستلزم اراده  ،یستم ی فساد کلان و س  یکنشهی فساد خرد را مهار کنند، ر  توانندیزودبازده( م

 دهندگان است. و گزارش ی نظارت  ینهادها  یبرا ی ساختار  ت ینام ن یتعارض منافع و تضم

مدار را به  شهروند ناظر و کارگزار اخلاقگو،  ضلع دولت پاسخسه  پژوهش،    نیشده از ا  استخراج  یمدل بوم  ت،ینها  در

داشبورد    ک ی استقرار    یرا برا  ریمس   ق، یحق ت  نیدر ا  یناکارآمد و انتزاع  یهاهوشمندانه شاخص  ی. غربالگرزندیم  وندیهم پ 

است. دستاورد    ریپذتیریو مد  یریگ قابل اندازه  ریمتغ   ک ی   یسنج هموار کرده است که در آن، سلامت ادارفساد  یمل

متوازن    ی سازادهیپ   ریاز مس  فقطنظام،    ی کارآمد  ی و ارتقا  ی اعتماد عموم  ی که بازساز  کند یم   دی مطالعه تأک  ن یا  یینها

  ی هاکه در آن داده  یریخواهد بود؛ مس   سری م  ی ریگمیدر تمام سطوح تصم  تیالزامات شفاف  رشیو پذ  یب یمدل ترک   نیا

 را خواهد گرفت.  ین یو پس  یواکنش  یهانظارت یهوشمند جا  ی ریشگیشد و پ  خواهد اتیحدس  نیگزیسخت جا

 

 ينظارت  /يراهبرد   هايگزارش  ژهیو  ياستيس  هيتوص  شنهاديپ.  ۵جدول  

 ف یرد
 ه يتوص  نوع

 ياستيس هيتوص
 دستگاه

 يمتول

 دستگاه

 اصلاح  تداوم  نيمع

1   * 
نقاط حساس و تمرکز  ییشناسا  ی برا یمدل بوم یتیری مد یاستفاده از داشبوردها

 .یسنجش مل  نییبا نمرات پا   یهابر گلوگاه ها یبازرس

سازمان  

بازرسی  

 کشور 

 

2   
  یقانون به حسابرس تی صرفا  رعا  یعملکرد: گذار از حسابرس یاستقرار حسابرس

 .شکاف اجرا یهاشاخص  تیعملکرد با محور 

  وان ید

محاسبات  

 کشور 

سازمان  

اداری و  

 استخدامی

3  *  

 ی هاگزارش یو انتشار عموم ها دستگاه یانه سلامت ادار یسال یبندنظام رتبه  جادیا

بر تعاملات و  مبتنی  ی به افکار عموم  ییگو رقابت مثبت و پاسخ ک یجهت تحر  یقیتطب

واقعی نظیر شفافیت مناقصات و تدارکات، شفافیت در مجوزها و تعاملات   هایتراکنش

 . مالی و...

سازمان  

و   یادار

  یاستخدام

 کشور 

سازمان  

بازرسی  

 کشور 

4  *  
  ی به جا  شرویپ یهابر شاخص هیو ارباب رجوع با تک نفعان ینظرات ذ ش یپا

 .یخوداظهار ای  یانتزاع ی هاشاخص

سازمان  

بازرسی  

 کشور 

سازمان  

اداری و  

 استخدامی

5   

 ی برا  یحقوق یهارساختی ز جاد ی گران: اگزارشاز   ت یو حما  یاستقلال نهاد نیتضم

و   ینظارت  ینهادها  یبرا  یساختار تیامن نیتعارض منافع و تضم یوندهایقطع پ

 دهندگان فساد. گزارش

سازمان  

بازرسی  

   کشور

 یه ئ قوه قضا 

 همان.  :مأخذ
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 مآخذ و منابع
 

، مرکز  «(یقیمطالعه تطب( )1)  یسنجش فساد و سلامت ادار  یمل   یهاشاخص »  ،(1404. )لنازا  ،ی. و بحریلوفرن  ،یمظفر  [1]

 . 20956 شماره مسلسل ،یاسلام یمجلس شورا یهاپژوهش

)سعودمبنافی،  [  2] اجرا   یابیارزش»  ،(1403.  موجود  )  یوضع  ارتقا28ماده  قانون  ادار   ی(  ارائه    یسلامت  و  فساد  با  مقابله  و 

 . 19946شماره مسلسل   ،یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش، «یمشخط یرهنمودها

فهدیم  ، ی خچالی.،  املک   ، یداود  [  3] آقازاده،  مرتب،  تاح.،  و  )حییی.  در   رانیا  یاسلام  یجمهور  گاه ی جا  یبررس»  ، (1402. 

 .19179شماره مسلسل  ،یاسلام یمجلس شورا  یهامرکز پژوهش ،«یالمللنیب یها. شاخص1سنجش فساد:  یهاشاخص

 ی مجلس شورا  یهامرکز پژوهش  «،(CPIشاخص ادراک فساد )هاى سنجش فساد  نقدى بر شاخص»  ،(1387)عطائی، امید.  [  4]

.9019شماره مسلسل  ،یاسلام



 

 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش  ___________________________________________________  
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است. در فاز   یاتیو عمل یبوم یهابه مدل یانتزاع یمستلزم گذار از الگوها ران،یدر ا یاستقرار نظام کارآمد سنجش سلامت و فساد ادار
 شد. یاعتبارسنج هاشاخص اجرا«،  تیقابل -تی»اهم سیماتر لیاز پنل خبرگان و تحل یریگپژوهش، با بهره نیدوم ا


