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گر در هاي توصيهگري الگوريتمتنظيمتحليل الزامات 

 هاي ديجيتالرسانه

  

  

  

  
Doi:10.22034/mrc.report.21447 

  

 چكيده 

انساني بر جريان  گر، كنترل  هاي توصيهشدن محتوا به الگوريتماي و وابستگي فزايندة توزيع و ديدهتحول ساختار رسانه

ها، ترجيحات و تجربه كاربران  دهي روايتهاي هوشمند را در شكلطور جدي كاهش داده و نقش سامانهاطلاعات را به

اين شرايط، ضرورت شكل براي هاي حقوقي شفاف و نهادهاي تنظيمگيري چارچوببرجسته كرده است.  را  گر مؤثر 

هاي پژوهش  سازد. يافتهت اطلاعاتي و حفظ اعتماد عمومي دوچندان ميكاهش پيامدهاي منفي اجتماعي، ارتقاي عدال

مي توصيهنشان  اصلي  سازوكار  چهار  علمي  ادبيات  در  كه  مبتنيدهد  فيلتر  مشاركتي،  فيلتر  شامل  محتوا،  گري  بر 

تقويتي شناسايي شدهالگوريتم و يادگيري  سازي،  اند كه هر يك، در كنار افزايش دقت شخصيهاي يادگيري عميق 

  سازي و بروز آثار منفي رواني شوند.ها، تشديد قطبيتوانند موجب كاهش تنوع اطلاعاتي، تقويت سوگيريمي

محور،  گري در كشورهاي مختلف نيز حاكي از وجود چهار الگوي حقوقهاي تنظيممطالعه تطبيقي چارچوب

مداخله دولت و ظرفيت نهادي، ميان اين الگوها اجماعي  بازارمحور، اقتدارمحور و تركيبي است. با وجود تفاوت در سطح  

هاي  گويي، ارزيابي مخاطرات و نظارت مستمر وجود دارد. بررسي تجربهروشن درباره ضرورت شفافيت الگوريتمي، پاسخ

به تعميق قطبيتطبيقي نشان مي سازي، كاهش تنوع اطلاعاتي و تضعيف اعتماد عمومي  دهد فقدان اين سازوكارها 

توانند توازني ميان نوآوري و كنترل  بر مديريت مخاطرات ميكه رويكردهاي تدريجي و مبتنيشود؛ در حالير ميمنج

  پيامدهاي منفي برقرار كنند. 

نهاد تخصصي و   نبود  بيانگر آن است كه فقدان چارچوب حقوقي منسجم،  ارزيابي وضعيت ايران  در مقابل، 

سازي عملكرد آنها، حكمراني الگوريتمي را محدود  مند شفافبود ابزارهاي نظامها، و كم مستقل براي نظارت بر الگوريتم

آور شفافيت، ايجاد نهاد نظارتي تخصصي، انجام  به مداخلات واكنشي ساخته است. بر اين اساس، تدوين قوانين الزام

زامات اساسي حكمراني الگوريتمي  گويي كاربران، از الاي مخاطرات و تقويت سازوكارهاي اعتراض و پاسخهاي دورهارزيابي

  آيد.در ايران به شمار مي

 
  خلاصه مديريتي

    بيان مسئله / شرح

از نظارت انساني  شدن محتوا را    گر، دسترسي و ديدههاي توصيهاي و وابستگي فزاينده محتوا به الگوريتمتحول رسانه
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۲  

له  ئها و تجربه كاربران نقش كليدي دارند. اهميت اين مسروايتدهي  ها اكنون در شكل. اين الگوريتمخارج كرده است

گر شفاف و مستقل براي كاهش پيامدهاي منفي، افزايش عدالت اطلاعاتي  هاي قانوني و نهادهاي تنظيمدر توانايي نظام

  توانايي  ، وييگو پاسخالگوريتمي هاي ارزيابي اثر چارچوب  داراي. كشورهاي  است شده دوچندان و حفظ اعتماد عمومي 

  ، مصرف محتوا را تحت در ايران  هايي كه فقدان چنين چارچوبدرحالي  را دارند؛اجتماعي و اطلاعاتي    مخاطرات مديريت  

هاي حقوقي و  كند، و ضرورت توسعه چارچوببيني ايجاد ميو پيامدهاي غيرقابل پيش  دهد ميها قرار  تأثير الگوريتم

  .  دهدمي نشاننظارتي روشن و چندلايه را 

  

    يدي كل  يهاافتهي و نظرات نقطه

    شناسي سازوكارهاي الگوريتمي گونهالف) 

از سامانهاست كه مبناي فني بخش عمده  در ادبيات علمي، چهار سازوكار الگوريتمي متمايز شناسايي شده هاي  اي 

شرط تحليل پيامدهاي اجتماعي و فرهنگي  سازوكارها پيشدهند. شناخت اين  بندي محتوا را تشكيل ميگر و رتبهتوصيه

 :اند ازرود. اين سازوكارها عبارتشمار ميگري متناسب بهها و طراحي مداخلات حقوقي و تنظيمالگوريتم

گيري  كند و به شكلاين الگوريتم با تحليل رفتار كاربران، محتواي مورد علاقه آنها را پيشنهاد مي فيلتر مشاركتي: .١

 .شودزمان موجب كاهش تنوع اطلاعاتي ميانجامد، اما همهاي مصرف و تقويت ترجيحات پيشين ميشهخو

ويژگي  بر محتوا:مبتني فيلتر   .٢ اين سازوكار،  علاقهدر  با سوابق  محتوايي  دادههاي  تطبيق  كاربر  شود.  مي  مندي 

 .گردد جديد و متنوع محدود مييابد، امكان مواجهه با محتواي سازي افزايش مياگرچه سطح شخصي

عميقمبتني فيلتر   .٣ يادگيري  الگو:  بر  از   اين  رفتاري  پيچيده  الگوهاي  استخراج  كاربران،    هايدادهريزبا 

ايجاد ميشخصي الگوريتماينكند. باسازي بسيار دقيقي  اين  قابليت حسابرسي  پايينحال، شفافيت و  و خطر    ،ها 

 .سوگيري الگوريتمي در آنها بالاست

بهها براساس بازخورد لحظهاين الگوريتم يادگيري تقويتي: .۴ شوند. درنتيجه،  صورت مستمر بهينه مياي كاربران 

سازي  زمان خطر قطبييابد، اما همگيرد و وابستگي كاربر افزايش ميمحتواي جذاب و تعاملي در اولويت قرار مي

 . شودمنفي بر سلامت رواني نيز تقويت ميمحتوا و آثار 

استوار است؛ نهادهاي نظارتي با ابزارهايي   يندهاابر اصول و نظارت بر فرمبتنيحكمراني   گري پيشرفته جهاني برتنظيم

، ارزيابي خطرها  بندي محتوااولويت  هايافشاي نحوه كاركرد الگوريتممانند قوانين خدمات ديجيتال، بازيگران بزرگ را به  

گري در ايران عمدتاً  كنند. در نقطه مقابل، رويكرد تنظيمميموظف  و تعريف مسيرهاي اعتراض به تصميمات ماشيني  

  تقليل يافته   كنترل دسترسي و محدودسازي فيزيكيبوده و تقريباً به    واكنشي و متمركز بر مديريت پيامدهاي نهايي

  هاي پنهان (مانند كاهش تعامل هدايت هاي پيچيده الگوريتمگويي به چالشاست؛ اين رويكرد، ابزارهاي لازم براي پاسخ

هاي جهاني ايجاد  اي با مدلو شكاف قابل ملاحظه  ،گر سلباز تنظيمرا    لايه توزيع هوشمند محتواشده) و نظارت بر  

  .استكرده 

محور، بازارمحور، اقتدارمحور و تركيبي  حقوقبراساس رويكرد مداخله دولت، به چهار دسته    جهانيگري  الگوهاي تنظيم
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٣

  .دارندگويي الگوريتمي اجماع شوند كه همگي بر ضرورت شفافيت و پاسخبندي ميدسته

 منتخب در كشورهاي  هاگري الگوريتمهاي تنظيممطالعه تطبيقي چارچوب) ب

باتوجه ادامه  سياستدر  مداخلهبه  دولتتنظيماي  هاي  توسعه  هاگري  و  همكاري  سازمان  الگوي  براساس  كشورها   ،

در    ١اقتصادي  حكمراني»  و  بازار  «نسبت  و  نهادي»  توان  «سطح  دولت»،  مداخله  «ميزان  شاخص  سه  به  اتكا  با  و 

  ها را گري الگوريتمبندي امكان تحليل تطبيقي الگوهاي تنظيمند. اين تقسيماهبندي شدسياستگذاري ديجيتال دسته

اساس رويكردهاي سياستي و نهادي مقايسه شوند.  تا كشورها نه برمبناي جغرافيا، بلكه براست    هفراهم كرد  ايگونه به

هاي  صورت هدفمند انجام شد تا تنوع در الگوهاي حكمراني ديجيتال، ميزان وابستگي فناورانه و شيوهانتخاب كشورها به

ها شناسايي شد  گري الگوريتمبراساس اين تحليل، چهار الگوي اصلي تنظيم  .پوشش داده شودها  متفاوت مداخله دولت

 :راستا بوده الگوهاي تقنيني كشورها نيز با آنها همك

 آور، تقويت حقوق كاربران،  بر تصويب قوانين جامع و الزاممبتنينمونه آن اتحاديه اروپاست كه   :محورالگوي حقوق

 كند. عمل ميشفافيت اجباري و نظارت نهادي مستقل  

 اي از اين رويكرد است كه با تأكيد بر حداقل مداخله دولت، نوآوري را حفظ  ايالات متحده نمونه  :الگوي بازارمحور

 .هايي مواجه استقانوني با محدوديتهاي اجرايي كرده، اما از نظر دامنه اثرگذاري و ضمانت

 نمونه :الگوي اقتدارمحور تقنين متمركز و كنترل مستقيم دولتي، مديريت  چين  با  رويكرد است كه  اين  از  اي 

 .هايي در حوزه حقوق كاربران ايجاد كرده استاجتماعي را ممكن ساخته، اما چالشمخاطرات سريع 

  بر تقنين    كهشود  جنوبي و هند مشاهده مي  كشورهايي مانند بريتانيا، ژاپن، كرهاين رويكرد در    :الگوي تركيبي

 .استوار است (مخاطره) هاي پرريسكگري هوشمند و مداخلات هدفمند در حوزهاي، تنظيممرحله

ها در سطح جهاني وجود ندارد، اجماع روشني ميان  گري الگوريتمدهد اگرچه مدل واحدي براي تنظيممي  ها نشانيافته

پاسخ شفافيت،  ضرورت  درباره  راستا،  كشورها  همين  در  است.  گرفته  شكل  مستمر  نظارت  و  ارزيابي  قابليت  گويي، 

پلتفرم  سمت بهها عمدتاً  سياست الگوريالزام  توضيح منطق عملكرد  به  ارزيابي  ها، گزارشتمها    مخاطرات دهي شفاف، 

اند. شواهد تطبيقي حاكي از آن است كه  شده  بيني سازوكارهاي اعتراض كاربران هدايتاجتماعي و فرهنگي و پيش

تشديد قطبي اطلاعاتي،  تنوع  به كاهش  اين سازوكارها  اعتماد عمومي منجر ميفقدان  و تضعيف    ؛ شودسازي محتوا 

، امكان ايجاد توازن ميان حفظ نوآوري و كنترل پيامدهاي  مخاطراتبر ارزيابي  مبتنياي تدريجي و  كه رويكردهدرحالي

با  گري منسجم، نهاد ناظر  از رويكرد تنظيم  شده   حال، ايران در دوره بررسي اينبا  .اندها را فراهم كردهمنفي الگوريتم

ها برخوردار نبوده و عمدتاً به مداخلات  سازي عملكرد الگوريتممستقل و سازوكارهاي قانوني مؤثر براي شفافموريت أم

واكنشي در قالب كنترل دسترسي و محدودسازي اتكا داشته است؛ وضعيتي كه به ايجاد خلأ ساختاري در حكمراني  

سازي داخلي را افزايش داده است. بر اين ديد قطبيپذيري در برابر سانسور خارجي و تشالگوريتمي انجاميده و آسيب

 
پایدار، تجارت آزاد و بهبود استانداردهای    توسعه   اقتصادی،  المللی با هدف ارتقای رشدنهاد بين (OECD)   زمان همکاری و توسعه اقتصادیسا  .١

این  و    ١٩۶١در سال    سازمان  زندگی در کشورهای عضو است.  اقتصادهای توسعه   ٣٨اکنون شامل  هم تأسيس شد  یافته و  کشور عضو از 
 . است توسعه درحال
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۴  

ها براي كاهش  ترين گامعنوان يكي از مهمگويي و نهادسازي نظارتي، بههاي شفافيت، پاسخاساس، استقرار چارچوب

  .شودپذيري و تقويت حكمراني ديجيتال در كشور مطرح مياين آسيب

  نظارتي يا سياستي  ، ي تقنينراهكار پيشنهاد 

 : شودپيشنهاد ميراهكارهاي ذيل ها در ايران، و نظارتي الگوريتم قانونيبه خلأ توجهبا 

 .بندي و امكان اعتراض كاربرانها، معيارهاي رتبهسازي منطق الگوريتمآور براي شفافصويب قوانين الزامت .١

منظور  حسابرسي الگوريتمي، بهگران بخشي با مأموريت مشخص نظارت و تقويت و بازتعريف صلاحيت تنظيم .٢

  .گريهاي نهادي و افزايش كارايي اجرايي تنظيمپرهيز از ايجاد ساختارهاي موازي، كاهش هزينه

 .هاي خبريها و پيشگيري از تبعيض و حباباجتماعي، فرهنگي و سياسي الگوريتم مخاطراتاي ارزيابي دوره .٣

 .گريتمي با اتصال به نهاد تنظيمايجاد ابزار ثبت شكايات و اصلاح تصميمات الگور .۴

 

  له  ئمقدمه و بيان مس. ١

هاي  مصنوعي و پلتفرم   بر هوش مبتني ها از تبليغات  اي از فناوري ساز، امروزه در طيف گسترده گر و تصميم هاي توصيه الگوريتم 

پيام  تا  گرفته  موتورهاي جست رسان كاربرمحور  اجتماعي،  وجو، شبكه ها،  بازي اپليكيشن هاي  و  هاي ديجيتال، حضوري  ها 

اي  ي رسانه فراگير و نزديك به زيست روزمره كاربران يافته و به بازيگران اصلي در هدايت جريان اطلاعات و مصرف محتوا 

چيزي  كنند كدام محتوا ديده شود، چه  تعيين مي ند كه  گير خودكار گر و تصميم هاي توصيه الگوريتم امروزه  اند.  بدل شده 

هاي رفتاري كاربران، بدون مداخله مستقيم  ها با استفاده از داده پنهان بماند و كدام روايت تقويت يا تضعيف گردد. اين الگوريتم 

گيري افكار عمومي،  كنند و از اين طريق بر شكل شدن محتوا را مديريت مي   بندي و ديده يند دسترسي، اولويت ا انساني، فر 

شود كه اين  اي از آنجا ناشي مي هاي رسانه ضرورت پرداختن به الگوريتم   .گذارند هاي اجتماعي اثر مي ي تجربه كاربران و پوياي 

اند. تقويت محتواي  توجه   سازوكارها صرفاً ابزارهاي فني خنثي نيستند، بلكه داراي پيامدهاي اجتماعي، فرهنگي و سياسي قابل 

و تضعيف اعتماد عمومي ازجمله پيامدهايي    ناروا فتماني، تبعيض  هاي گ گيري حباب هيجاني، كاهش تنوع اطلاعاتي، شكل 

ها به يكي از موضوعات  است. به همين دليل، الگوريتم  طور مكرر گزارش شده هاي جهاني به ها و تجربه است كه در پژوهش 

  .اند شده   حكمراني رسانه تبديل   و   سياستگذاري   اصلي 

گويي الگوريتمي،  پاسخو    مخاطراتمؤثر براي شفافيت، ارزيابي    قانونيهاي  دهد كه وجود چارچوبمي  تجربه جهاني نشان

نقش    باوجود. در ايران،  ها بر مصرف محتوا و افكار عمومي استها براي مديريت اثرگذاري الگوريتمترين ابزار دولتمهم

حقوقي مشخصي براي نظارت بر تصميمات خودكار وجود  ها در رويدادهاي اجتماعي و سياسي، سازوكار  پررنگ الگوريتم

سوگيري،    خطراست. اين خلأ،    ها شدهگري هوشمند الگوريتمندارد. تمركز قوانين بر انسداد محتوا، جايگزين تنظيم

افزايش ميو دستناروا  تبعيض   را  اطلاعاتي  براي حكمراني    ي درنتيجه، طراحي چارچوبدهد.  كاري  و مستقل  جامع 

گيري هدفمند از تجارب جهاني، ضروري  هاي نهادي داخلي و بهرهاي در ايران، با اتكا به ظرفيتهاي رسانهالگوريتم

  . رسدنظر ميبه
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۵

نشان  تبيين و  پژوهش،  اين  اصلي  چارچوب جامع    مسئله  فقدان  تنظيم   قانوني دادن  براي  الگوريتم و مديريتي  هاي  گري 

ها، كاهش عدالت اطلاعاتي و افزايش  كه به تشديد پيامدهاي اجتماعي و فرهنگي الگوريتم   هايي خلأ اي در ايران است؛  ه رسان 

مصداقي  است. اين پژوهش با تمركز بر تحليل سازوكارهاي الگوريتمي، مطالعه    اي كشور منجر شده پذيري فضاي رسانه آسيب 

در تنظيم تجربه   از  الگوريتم هاي جهاني  مي گري  بررسي مصاديق ملي،  و  اين خلأ ساختاري،  ها  كوشد ضمن آشكارسازي 

  .د و زمينه ارائه راهكارهاي سياستي متناسب با شرايط ايران را فراهم آورد ن مخاطرات ناشي از آن را تبيين ك 

  

  پيشينه . ٢

  در مركز  سوابق مطالعاتي . ١-٢

   ]١[   در مركز  سوابق مطالعاتي   .١جدول  

  عنوان گزارش   رديف 
سال 
  انتشار 

شماره 
  مسلسل 

  توضيحات   نهاد / سازمان /  نام دفتر

١  

حكمراني  
):  ٢مصنوعي (هوش

مفاهيم، ابعاد و  
  ها مؤلفه

٢٠٣٤٠  ١٤٠٣  
مطالعات بنيادين حكمراني، مركز  

هاي مجلس شوراي  پژوهش
  اسلامي 

چالش به  گزارش  اين  و  در  اجرايي  فني،  هاي 
به با  مرتبط  فناوريحقوقي  هاي  كارگيري 

  مصنوعي اشاره شده بر الگوريتم و هوش مبتني 
عنوان  ها را بهها و دادهو شفافيت الگوريتم  است 

مصنوعي   يكي از اجزاي كليدي حكمراني هوش 
  .كنددر كنار امنيت و عدالت بررسي مي

  

  خارج از مركز  سوابق مطالعاتي  . ٢-٢

 خارج از مركز سوابق مطالعاتي    .٢جدول  

ف 
ردي

  

  عنوان گزارش 
سال 
  انتشار 

  توضيحات   نهاد /  نام سازمان

١  
باني  شناسايي تأثيرات دروازه

اي  هاي رسانهالگوريتمي در پلتفرم
  بر منافع عمومي كاربران 

١٤٠١  
  هايپژوهشمركز 

  صدا و سيما 
اي بر آزادي بيان،  هاي رسانهدرباره اثر الگوريتمپژوهشي كيفي  

  .]٢[  حريم خصوصي و تأثيرات اجتماعي در ايران

٢ 

هاي  هاي شبكهنقش الگوريتم
دهي الگوي  اجتماعي در شكل

 نامه) اي (پايانمصرف رسانه
١٣٩٩ 

دانشگاه علامه  
  طباطبايي

(فيد)   الگوريتمي  محتواي  خوراك  اثر  بررسي  به  پژوهش  اين 
و  شبكه سرگرمي  خبري،  مصرف  الگوهاي  بر  اجتماعي  هاي 

  .]٣[ پردازدمحتواي سياسي كاربران ايراني مي

  نشر صاد  ١٣٩٩ هاي سركوبگر  كتاب الگوريتم ٣
هاي  ها ابزار بازتوليد قدرت و تقويت تبعيضالگوريتمكيد دارد  أت

  .]٤[ اند اجتماعي و نژادي

٥ 
اخلاق  نامه يونسكو درباره  توصيه

  ١مصنوعي هوش
 يونسكو  ٢٠٢٢

  مصنوعي بررسي  عنوان ابزارهاي هوشها بهدر اين سند، الگوريتم
بيشده الگوريتمي،  شفافيت  بر  پژوهش  و  عدم  اند  و  طرفي 

دهندگان آنها تأكيد  پذيري توسعهتبعيض، و همچنين مسئوليت
 .]٥[ دارد
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۶  

ف 
ردي

  
  عنوان گزارش 

سال 
  انتشار 

  توضيحات   نهاد /  نام سازمان

 ١هاي شفافيت الگوريتمي گزارش ٦
2020–

2024 
 الگوريتم واتچ  

سالگزارش الگوريتميهاي  عملكرد  درباره  بزرگانه  ترين  هاي 
  . ]٦[ هاپلتفرم

    .هاي پژوهشهت ياف:  مأخذ

  

    ي سوابق تقنين. ٣-٢

  شناسيهمراه آسيببه  يتحليل پيشينه تقنين   .٣جدول  

  رديف 
/  نام سند (قانون...

  ...) / نامه...تصويب
  تاريخ تصويب   مرجع تصويب

ماده /  شماره 
  صفحه 

نكات برجسته / نقاط ضعف و قوت /  
  پيامدهاي اجرا 

  قانون تجارت الكترونيكي  ١
مجلس شوراي  

  اسلامي 
  ) ٦٧( –) ٥٨(مواد   ١٣٨٢

بر امنيت و پرداخته و   تعريف داده پيامبه 
  كيد دارد.أت هصحت داد

فاقد الزامات شفافيت الگوريتمي و نظارت  اما   
  ست. بر مصرف محتوا 

  اي م رايانهئ قانون جرا   ٢
مجلس شوراي  

  اسلامي 
  ) ١٥( –) ١(مواد   ١٣٨٨

  انگاري دسترسي غيرمجاز و تخريب داده؛ جرم
تمركز بر امنيت و حريم شخصي، بدون اشاره  

  . ها يا اثر آنها بر مصرف محتوابه الگوريتم

    .همان: مأخذ

 

  در سكوهاي ديجيتال مي الگوريتاهميت و ضرورت شناخت سازوكارهاي . ٣

هاي  سامانه  منظور پردازش داده و اتخاذ تصميم دركه به  بودنديندهاي فني  ااي از قواعد و فرمجموعه  ابتدا  ها الگوريتم

  تعريف   محاسبات مشخص و از پيش . اين سازوكارها در مراحل اوليه عمدتاً ناظر بر انجام  دندش اي به كار گرفته ميرايانه

شده در بستر سكوهاي ديجيتال،    هاي توليدبر اينترنت و افزايش حجم دادهمبتنيشده بود، ليكن با گسترش خدمات  

 .طور قابل توجهي توسعه يافتبه شان دامنه كاركرد

فرالگوريتمامروزه   انتخاب، رتبهاها نقش محوري در  اي و  در سكوهاي رسانهبندي، پالايش و پيشنهاد محتوا  يندهاي 

آنلاين   محتوايي  مياخدمات  فريفا  اين  دادهاكنند.  تحليل  برمبناي  غالباً  از  يندها  استفاده  با  و  كاربران  رفتاري  هاي 

شدن محتوا،    واند بر ميزان ديده تگيري الگوريتمي ميشود. درنتيجه، تصميممي  پذير انجامسازوكارهاي پويا و تطبيق

ها در  گسترش نقش الگوريتم  .اي اثرگذار باشدگيري الگوهاي مصرف رسانهترتيب دسترسي كاربران به اطلاعات و شكل

همراه داشته و آنها را به يكي از موضوعات اصلي  مديريت جريان اطلاعات، پيامدهايي فراتر از كاركردهاي صرفاً فني به

تنظيمدر   و  سياستگذاري  استمباحث  كرده  تبديل  مجازي  فضاي  سازوكارهاي    ؛گري  شفافيت  قبيل  از  موضوعاتي 

پاسخ سوگيريالگوريتمي،  سكوها،  اقتصادي  گويي  منافع  ميان  نسبت  و  عمومي  افكار  بر  تأثير  ساختاري،  هاي 

 .شوندينه محسوب ميدهندگان خدمات و حقوق كاربران، ازجمله محورهاي مورد توجه در اين زمارائه
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٧

گري بدون  اي، بررسي پيامدهاي تنظيمهاي مورد استفاده در سكوهاي رسانهبه تنوع فني و پيچيدگي الگوريتمتوجه با

لذا در ادامه به شناخت اين سازوكارها  ؛  هاي مختلف اين سازوكارها با محدوديت مواجه خواهد بودتفكيك و تحليل گونه

  خواهيم پرداخت.

   شناسي سازوكارهاي الگوريتمي گونه. ١-٣

مي  علمي  ادبيات  دست در  عمده توان  بخش  فني  مبناي  كه  كرد  شناسايي  را  متمايز  الگوريتمي  چهار سازوكار  از  كم  اي 

گري  شرط بررسي پيامدهاي تنظيم دهند. شناخت اين سازوكارها، پيش بندي محتوا را تشكيل مي گر و رتبه هاي توصيه سامانه 

  . ] ٧[   شوند ، چهار سازوكار اصلي الگوريتمي معرفي و بررسي مي ذيل اخلات قانوني متناسب است. در  و طراحي مد 

  ١فيلترهاي مشاركتيالگوريتم . ٣-١-١

بيني  گر است كه ترجيحات و رفتار تعداد زيادي از كاربران را براي پيشهاي توصيهفيلتر مشاركتي روشي در سامانه

به  كاربرِ  علايقِ انتخابكار مي  هدف  در  كاربر در گذشته  اگر دو  استوار است كه  اين فرض  بر  اين روش  يا  گيرد.  ها 

رفتارهاي نزديك    ،خانواده يا مرتبطحتواي همم  بهاند، احتمال دارد در آينده نيز نسبت  تعاملات خود شباهت داشته

ها يا رفتار مصرفي) و  ها، كليك ازدهي، انتخابهم نشان دهند. الگوريتم با تحليل الگوهاي تعاملي كاربران (مثل امتيبه

اما   ،اندمشابه در گذشته به آنها تمايل نشان داده افراددهد كه را پيشنهاد مي محتواهاييسنجش شباهت بين كاربران، 

   .اندهدف هنوز معرفي نشده براي كاربرِ

گيري  ها و شكلدهي به محتواي پربازده، موجب تقويت ترجيحات پيشين، كاهش تنوع ديدگاهها با اولويتاين الگوريتم

تقويت چارچوبمي  ٢پژواك  هاي اتاق ضرورت  كه  بر  هاي مسئوليتشوند؛ وضعيتي  قانوني  نظارت  و  شفافيت  پذيري، 

   .سازد عملكرد آنها را برجسته مي

   ٣بر محتوامبتني  الگوريتم. ٣-١-٢

سازي علايق  با مدل ،كردهگيري معيار تصميمرا خود محتوا  كه انديهاي الگوريتم بر محتوامبتنيگر هاي توصيهالگوريتم

براساس ويژگي ايجاد   هاي محتواي مصرفهر كاربر  فردي»  پيشين، يك «پروفايل ترجيح  نهايت  در  ؛  كنندمي  شده 

و تمركز   د ن كميدهند. اين رويكرد، مستقل از رفتار ساير كاربران عمل محتواهايي با بيشترين سازگاري را پيشنهاد مي

گذشته ترجيحات  تقويت  بر  داده  آن  نشان  مطالعات  مياست.  سازوكاري  چنين  كه  «راديكاليزاسيون  اند  به  تواند 

تر همان  هاي افراطيسمت نسخهتدريج كاربران را بهاوليه با محتواي تند، بهكه مواجهه  ايگونهبهبينجامد؛    ٤» الگوريتمي 

  . ]٨[ دهدمحتوا سوق مي

 
1. Collaborative Filtering 

ها، باورها و اطلاعات مشابه خود مواجه  محيطی در فضای آنلاین یا واقعی است که در آن افراد عمدتاً با دیدگاه  (Echo Chamber) اتاق پژواک  .٢
یابد و  می د، تنوع فکری کاهش  ون شمی ین شرایط باورهای موجود تقویت  در ارسد.  کمتر به آنها می   انتقادیشوند و اطلاعات مخالف یا  می 

  .یابدمی های شدید افزایش ا سوگيری گيری افکار نادرست یاحتمال شکل
3  . Content-Based Filtering Algorithm 

تر را برجسته  همسو اما شدیدتر و قطبی   یصورت تدریجی محتوایسازی تعامل کاربر، به با بهينه   گرهای توصيه فرایندی که در آن الگوریتم   .۴
 .دهند های متنوع را کاهش می کنند و دامنه مواجهه کاربر با دیدگاه می 
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۸  

دهي به محتواي پرتعامل، مواجهه با طيف گسترده محتوا را كاهش  با اولويت  بر محتوامبتنيي  هاالگوريتمنتيجه آنكه  

د و كاربران را از  ن كميكنند. اين سازوكار، كشف محتواي جديد را دشوار د و افق مصرف فرهنگي را محدود ميهندمي

  . دسازبدل ميم كننده منفعل ترجيحات گذشته كننده فعال به مصرفانتخاب

  ١يادگيري عميق. الگوريتم ٣-١-٣

هاي عصبي چندلايه، الگوهاي پيچيده و غيرخطي  بر يادگيري عميق، با استفاده از شبكهمبتنيگر  هاي توصيهالگوريتم

تري از ترجيحات فردي  بيني دقيقها، پيشخودكار ويژگي  و از طريق يادگيري   كنندميدر رفتار كاربران را شناسايي  

  .]٩[ كند سازي، قدرت بالايي در هدايت مصرف محتوا ايجاد ميشخصيدهند. اين سطح از ارائه مي

  ٢يادگيري تقويتي لگوريتم. ا٣-١-٤

اي  بر يادگيري تقويتي، الگوريتم از طريق تعامل مستمر با كاربران و بازخوردهاي لحظهمبتنيگر  هاي توصيهدر سامانه

كند. اين سازوكار  پيشنهاد را ارزيابي و سياست نمايش محتوا را بهينه مي)، «پاداش» هر ٤توقف، كامنت  ٣، مانند (لايك 

  . ]١٠[  كنددهي رفتار مصرف محتوا ايجاد ميقدرت بالايي در جهت

  

 ايگري الگوريتم رسانه بررسي تجربيات ايران و جهان در مداخله و تنظيم. ٤

تنظيمبه جهاني  رويكردهاي  ارزيابي  از  منظور  مستند  مصاديق  اجتماعي،  رخدادهاي  با  مواجهه  در  الگوريتمي  گري 

سازي بستري براي مقايسه تجربيات  . هدف، فراهمشدهاي جهاني و بومي كليدي بررسي  تعاملات پربسامد در پلتفرم

صورت هدفمند و براساس معيارهايي  ها بهاين نمونهاي مختلف است. منطق انتخاب  هاي رسانهگري در اكوسيستمتنظيم

  .نظير فراگيري پلتفرم، اثرگذاري اجتماعي و قابليت مقايسه سازوكارهاي الگوريتمي صورت گرفته است

گري الگوريتمي  تنظيمها در  اي و نوع مداخله دولتهاي رسانهثيرگذاري الگوريتمأتغيربومي    اي از شواهد بومي و خلاصه

    ررسي خواهد شد.در ذيل ب

دهه   اوايل  الگوريتم٢٠٢٠از  توصيه،  حقوق عمومي،  هاي  مباحث  در  كانوني  به موضوعي  خنثي  فني  ابزار  يك  از  گر 

تبديلتنظيم الگوريتمي  عدالت  و  نشانهشده  گري ديجيتال  نخستين  در سال  اند.  تحول  اين  حوزه    ٢٠٢٢هاي  در  و 

نشان  در كشور هند    ٥خان آكادمي ي يك پلتفرم آموزشي با نام  الگوريتم بررسي عملكرد    هايدادهآموزش بروز يافت؛  

ه محدود  به محتواي پيشرفترا  آموزان  با اتكا به مسيرهاي يادگيري مشابه، دسترسي برخي دانش  فيلتر مشاركتي   ،داد

و تدوين قواعد اصلاحي  هند  است. اين تجربه، مداخله نهادهاي آموزشي    كرده و به بازتوليد نابرابري آموزشي انجاميده

  .هاي يادگيري را در پي داشتبراي الگوريتم

 
1. Deep Learning Algorithms Models 
2. Reinforcement Learning Algorithms 

  پسندیدن  .٣
 اظهار نظر کردن .۴
۵.(Khan Academy)   آموزان و معلمان در سراسر  غيرانتفاعی و پلتفرم آنلاین است که منابع آموزشی رایگان برای دانش یک سازمان آموزشی

  . دهدجهان ارائه می 
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  ، هماهنگ  هاي كاربران راكنش  ،الگوريتم يادگيري عميق  توانست با استفاده از   ١  TulsaFlop#هشتگ    ،٢٠٢٠در سال  

  منجر   تولسا شهر  كاهش مشاركت در  و  نتايج دمكراتيك  كاري  به دستاين امر  با سرعت بالا تقويت و ويروسي كند.  و  

و    محتوا  كننده هاي تقويتها به افشاي نحوه عملكرد الگوريتمالزام پلتفرمدر واكنش به اين امر، دولت آمريكا بر  شد.  

كاري جلوگيري  دهندگان تأكيد نمود تا از تكرار اين نوع دستهاي هماهنگ براي تأثيرگذاري بر رأيشناسايي فعاليت

  . ]١١[ شود

نوجوانان شد و  ميان  محتوا در در چين موجب افزايش چشمگير زمان مصرفتاك  تيك   پلتفرم  ، عملكرد٢٠٢١در سال 

  . ]١٢[ واداشت روز) (به  هاي سني و نظارت مستقيم بر محتواي ترندمحدوديتدولت اين كشور را به اعمال 

تنوع فرهنگي و    ٣، هاي پرتعاملدهي به آهنگ با اولويت  ٢، اسپاتيفاي  پلتفرم   تقويتي يادگيري  الگوريتم  ،  ٢٠٢٣در سال  

ها رويكردهاي متفاوتي اتخاذ كردند:  تأثير قرار داد. در مقابل، دولت  طور سيستماتيك تحت رقابت هنرمندان مستقل را به

زمان،  تنظيم نمود؛ هم  هاي زماني الگوريتميمحدوديتتاك را از طريق  چين با دخالت مستقيم، استفاده نوجوانان از تيك 

و تضمين مسيرهاي    بنديرتبه  هايافزايش شفافيت در مدلاسپاتيفاي را به    ٤ن بازارهاي ديجيتال، اتحاديه اروپا با قانو

  .]١٣[ كردملزم پذيري بازار جايگزين براي حفظ رقابت

مسئوليت  هاي  ، محور بحثآمريكا  در ايالات متحده   تاكتيك پلتفرم  و    ٥هاي گونزالس ، پرونده٢٠٢٤و    ٢٠٢٣هاي  در سال

با    يوتيوب گر  الگوريتم توصيهقرار گرفتند. در پرونده گونزالس، شاكيان استدلال كردند    گرهاي توصيهالگوريتمحقوقي  

و فراتر از جايگاه  است    شدهبر رفتار كاربران، موجب گسترش محتواي افراطي  مبتنيوهاي مشابه  ئپيشنهاد مستمر ويد

هاي  دادگاهادامه يافت.    ٦تاك پلتفرم تيك هاي مرتبط با  ا پروندهب  ٢٠٢٤اين مسير در سال  كند.  «ميزبان منفعل» عمل مي

و بر اين نكته تأكيد كردند كه    ندترا نپذيرف طرف بودن در توزيع محتوا را نپذيرفتند  آمريكا استدلال پلتفرم مبني بر بي

توصيه دادهالگوريتم  تحليل  با  بهگر  مصرف،  الگوهاي  و  تعامل  تماشا،  مدت  نظير  رفتاري  درباره  هاي  فعال  صورت 

كند. اين رويكرد تمايز ميان «نمايش محتوا» و «توزيع الگوريتمي  گيري ميسازي محتوا تصميمسازي يا پنهانبرجسته

 .تبديل كرداين كشور گري محورهاي اصلي تنظيم محتوا» را به يكي از 

انتخابات  تيك   ٢٠٢٤  سال  در جريان  الگوريتم  بهايالات متحده،  و  تاك  تند  سياسي  محتواي  بالاتر،  تعامل  نرخ  دليل 

در روماني و برخي ديگر از كشورهاي اروپايي    ٢٠٢٥طور نامتناسب برجسته كرد. روندي مشابه در سال  هيجاني را به

يندهاي  ابر يادگيري عميق بر فرمبتنيهاي  كه نهادهاي ناظر اروپايي نسبت به تأثير الگوريتمايگونهبهاهده شد؛  نيز مش

  . ]١٤[ سياسي و دمكراتيك هشدار دادند

 
١.#TulsaFlop  کار بردند تا حضور مردم در گردهمایی انتخاباتی دونالد  وها به ئ تاک برای هماهنگ کردن انتشار ویدهشتگی بود که کاربران تيک

(ناکامی یا شکست) گرفته شده    Flop(شهر تولسا) و  Tulsaکاهش یابد. نام هشتگ از ٢٠٢٠ژوئن  ٢٠ در اوکلاهاما، و ترامپ در تولسا
 .است

2. Spotify 
3. Engagement Driven  
4. DMA 

 . شکایت کردند  Google ,YouTubeاز ٢٠١۵ بودند که در سال خانواده «نوهِمی گونزالس»، یکی از قربانيان حملات تروریستی پاریس  .۵
پرخطر و هيجانی تاک با برجسته گر تيک اکيان ادعا کردند که الگوریتم توصيه در این پرونده ش  .۶ ویژه برای کاربران  به   سازی هدفمند محتوای 

 .های روانی ایفا کرده استنقش فعالی در هدایت مصرف محتوا و ایجاد آسيب  نوجوان
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۱۰  

الگوريتم٢٠٢٥در سال   اجتماعي  پيامدهاي  رسانه،  اعتراضهاي  كاربران شد.  روزمره  تجربه  وارد  در  اي  هاي گسترده 

بيش از آنكه بازتاب ترجيحات فردي باشند،    ١نشان داد كه فيدهاي شخصي  تاكتيك  و ايكس،  رد ايت  هايي مانند پلتفرم

دهي به محتواي پربازده آماري موجب يكنواختي اطلاعات،  گيرند. اولويتبراساس رفتار جمعي كاربران مشابه شكل مي

هاي ناهمسو به حداقل  شد؛ وضعيتي كه در آن مواجهه با ديدگاه ٢» فيلتر حباب«ها و تقويت پديده كاهش تنوع ديدگاه

شود. در پاسخ به  تر ميدهي سليقه، هويت ديجيتال و حذف علايق غيرغالب پررنگ ها در شكلرسد و نقش الگوريتممي

يورويي محكوم كرد و ارائه  ميليون    ١٢٠را به جريمه   ايكس پلتفرم  ٢٠٢٥  سال  ها، اتحاديه اروپا در دسامبراين چالش

  ،محتوا داده و  خاطر نقض الزامات شفافيتنيز به تاكتيك  و متا زماناسناد الگوريتم توصيه محتوا را الزامي ساخت؛ هم

   .]١٥[ تحت بررسي قرار گرفتند

آميز  تبعيض  ي هاامديپ ها،  زمان با تشديد نظارت نهادهاي قانونگذار بر پيامدهاي اجتماعي الگوريتم، هم٢٠٢٥در سال  

فيلتر مشاركتي در حوزه اشتغال آشكار شد. در نوامبر همان سال، نهادهاي نظارتي فرانسه گزارش دادند كه الگوريتم  

طور نامتناسب به مردان و برخي مشاغل خدماتي را عمدتاً به  برخي مشاغل پردرآمد را به  ٣،بوكتبليغات شغلي فيس

نمايش داده است. اين   بهزنان  بود،  نه قواعد صريح الگوريتمي  از تحليل رفتار كاربران مشابه و  ناشي  عنوان  الگو، كه 

  .]١٦[ اي رسمي از «تبعيض الگوريتمي غيرمستقيم» شناسايي شدنمونه 

گري  تنظيم  ، ايكسالگوريتم پلتفرم  پيامدهاي  تحقيق رسمي اتحاديه اروپا درباره  و  ها  نگراني، با آغاز  ٢٠٢٥ه سال  در م

هاي  واسطه تحليل ويژگيبه ها هاي اوليه حاكي از آن بود كه الگوريتموارد مرحله نظارتي شد. يافتهاي اين كشور رسانه

كند؛ امري كه مداخله نهادهاي اروپايي ذيل  طور نامتناسب برجسته ميهاي سياسي افراطي را بهمحتوايي، برخي جريان

  .]١٧[ يندهاي دمكراتيك ضروري ساختاحفاظت از فررا براي   ٤پا ديجيتال اروخدمات 

دليل  آميز مواجه شد و الگوريتم، بهوهاي خشونتئاينستاگرام با انتشار گسترده ويد ٥ريلز، بخش  ٢٠٢٥  سال  فوريه  در

در پي  داد.    ٦)بوستنمايش (تعامل بالاي كاربران، اين محتوا را حتي به كاربراني كه تمايلي به مشاهده آن نداشتند،  

  .]١٨[ نمود اقدام اصلاح الگوريتم  به وكرد رسماً عذرخواهي  ٧متا شركت آن، 

برخي   تاكتيك اي ادعا كردند الگوريتم  هاي رسانه، گزارش٢٠٢٥  سال   در جريان انتخابات محلي نيويورك در اكتبر

واسطه الگوهاي تقويت انتشار، بيش از ساير رقبا برجسته كرده است. هرچند  نامزدها، ازجمله «زهران ممداني»، را به

به مورد  اين  كرد،  رد  را  عمدي  سياسي  سوگيري  هرگونه  پلتفرم  نمونهاين  چالشعنوان  از  عيني  شفافيت،  هاي  اي 

 
 .دهدصورت پيوسته و مرتب نمایش می شده را به   های دنبالهای کاربران و حسابروزرسانی ها و به آخرین پست ای است که فيد صفحه  .١
دهند که با باورها، علایق و رفتارهای  ها تنها محتوایی را به کاربران نشان می ای است که در آن الگوریتم پدیده )  Filter Bubble(  حباب فيلتر  .٢

  .شوندهای متفاوت کمتر دیده می د و دیدگاه شان همخوانی دارگذشته 
پلتفرم شبکه اجتماعی است که کاربران می   .٣ ایجاد  فيسبوک  پروفایل  به اشتراک    د ونن ک توانند  این مارک زاکربرگ  بگذارند.  عکس و ویدئو 

 .آمریکاست کاليفرنيا در ایالتمتعلق به شرکت متا پلتفرمز  سبوکيف  .دکر تأسيس  ٢٠٠۴سال در  را سرویس 
۴ .Digital Services Act) (قانون خدمات دیجيتال آمریکا  ) (DSA.  
گذارد. الگوریتم  ویی کوتاه اینستاگرام است که محتوای کاربرمحور را براساس الگوریتم یادگيری تقویتی به نمایش می ئبخش وید  (Reels) ریلز  .۵

 .کندبخش با تحليل تعامل کاربران (لایک، توقف، کامنت)، محتوای پرتعامل را بيشتر به کاربران دیگر پيشنهاد می این 
به در شبکه  (Boosted) بوست شدن  .۶ اجتماعی  به های  محتواست،  یک  بيشتر  نمایش  یا  ارتقا  تعداد  ایگونه معنای  به  الگوریتم  توسط  که 

 .یابدد و احتمال دیده شدن و تعامل آن افزایش می شوبيشتری از کاربران پيشنهاد می 
پلتفرم  (Meta) متاپلتفرم    .٧ مالک  که  کاليفرنيا است  پارکِ  منلو  در  مستقر  آمریکایی  چندمليتی  فناوری  مانند  شرکت  بوک،  فيس هایی 

 .است اپاینستاگرام و واتس 
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١١

الگوريتممسئوليت اثرگذاري  و  فرپذيري  در  تقويتي  يادگيري  حكمراني  اهاي  مباحث  تقويت  به  سياسي،  يندهاي 

  .]١٩[ گري محتوا انجاميدالگوريتمي و تنظيم

گري كشور  هاي ژئوپليتيك و داخلي اخير، تنظيمدهد كه در مواجهه با بحرانمي  ها و شواهد بومي در ايران نشانتجربه 

الگوريتمد فيزيكي  هاي شبكهر حوزه  بر كنترل دسترسي  امنيتي، واكنشي و متمركز  با    استهاي اجتماعي عمدتاً  و 

تنظيم بينتحولات  نمونهگري  دارد.  قرار  بنيادين  تضاد  در  برجسته  المللي  رويكرد  ذيلهاي  دو  اين  ميان  شكاف   ،

  :  دهدمي وضوح نشان بهگري را تنظيم

ها و  هاي ايالات متحده عليه سپاه پاسداران انقلاب اسلامي، پستمنظور رعايت تحريم، اينستاگرام به١٣٩٨ماه  در دي

دهنده نفوذ مستقيم قواعد الگوريتمي فراملي  هاي مرتبط با سردار قاسم سليماني را حذف كرد. اين اقدام نشانحساب

هاي رسمي، آن را مصداق  گيريها و موضعكه با صدور بيانيهايگونههبگران داخلي را برانگيخت؛  بود و واكنش تنظيم

پلتفرم به  امنيتي  نگاه  تقويت  به  رويداد  اين  دانستند.  ملي  نقض حاكميت  و  تشديد  سانسور سياسي  و  هاي خارجي 

حال،  اينباهاي داخلي افزايش يافت.  زمان حمايت از پلتفرمهاي محدودسازي و كنترل دسترسي انجاميد و همسياست

واكنش الگوريتمي يا شكلاين  به مطالبه شفافيت  به پاسخگيري تنظيمها  ها منجر نشد و  گويي پلتفرمگري معطوف 

 .ها باشد، بر مديريت سياسي محتوا متمركز بودبيش از آنكه ناظر بر حكمراني الگوريتم

هاي  تقويت گفتمان اعتراضي توسط الگوريتمن به ، واكنش ايرا١٣٩٨ ماهآبان اغتشاشات هاي داخلي ماننددر بحراناما 

مانند رويكرد    گر يا اعمال تعديل فعال الگوريتميهاي توصيهسازي مكانيسمشفافها به  ، نه از مسير الزام پلتفرمگراتعامل

از طريق   بلكه  اروپا،  فيزيكي دسترسي اتحاديه  امنيتي سنتي مانند قطع يا محدودسازي  ابزارهاي  از  صورت    استفاده 

،  هاي الگوريتمي اصلاح پارامترهاي دروني و سوگيريمتمركز است تا    مديريت بيروني انتشاراين استراتژي، كه بر  .  گرفت

آنچه در    ؛كنديمحدود مرا    هاي متنوعبر مواجهه با ديدگاهمبتنيوگوي عمومي متكثر و  گيري فضاي گفتامكان شكل

و   ،شودوگوي مدني مستقل از مداخله مستقيم الگوريتمي يا كنترلي ياد ميعنوان عرصه گفتادبيات ارتباطات از آن به

داده نظام حكمراني  يك  توسعه  براي  ظرفيت دولت  تنظيمدرنهايت  و  را  محور  الگوريتمي  بر سازوكارهاي  فعال  گري 

هاي شفافيت الگوريتمي،  زارشهمچون گ  يابزارهاي كارگيري  امكان بهدليل اين امر آن است كه    .]٢٠[  كند تضعيف مي

هاي ساختاري مواجه  بندي درمورد ايران با محدوديتهاي پلتفرم و تعديل پارامترهاي رتبهدسترسي پژوهشي به داده

كنند و داخل  هاي ديگر فعاليت ميهاي اجتماعي تحت حاكميت حقوقي دولتهاي اصلي شبكهبوده است؛ زيرا پلتفرم

ها  دهد كه در مواردي درخواستمي هاي سياستي نشان ها و تجربهبر اين، گزارشافزوند. كشور نمايندگي رسمي ندارن

هاي محتوايي يا سازوكارهاي پلتفرم با پاسخ مؤثر ازسوي  گرانه نهادهاي داخلي براي تغيير در سياستو ملاحظات تنظيم

هاي نهادي پايدار  ملاحظات سياسي، كانال  هاي تحريمي و دليل چارچوبحال، بهها مواجه نشده است. درعيناين شركت

  ت.  اس ها و نهادهاي ايراني نيز شكل نگرفتهگرانه ميان پلتفرمبراي تعامل تنظيم

اصلي بازنشر    يتر و اينستاگرام به صحنهئتوهاي  پلتفرم،  ٢٠٢٢زمان با جام جهاني  و هم  ١٤٠١  سال   در جريان اعتراضات

هاي متضاد سياسي تبديل  ط با اعتراضات، تحريم يا حمايت از تيم ملي و روايتشدن محتواي مرتب گسترده و ويروسي
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هاي گفتماني  بر شاخص تعامل، كاربران ايراني را در خوشه  ها با تكيههاي فيلتر مشاركتي اين پلتفرمشدند. الگوريتم

كرد يا آن را به  اعتراضات را برجسته ميشدند كه يا  كه كاربران عمدتاً با محتوايي مواجه ميايگونهبههمسو قرار دادند؛  

تنيدگي محتواي سياسي و ورزشي شد و سازوكارهاي  زماني اعتراضات با جام جهاني موجب درهمراند. همحاشيه مي

سازي  هاي اطلاعاتي و قطبيگر، بدون مداخله انساني مستقيم، با تقويت منطق «كاربران مشابه» به تشديد حبابتوصيه

بندي  سازي منطق رتبهگري الگوريتمي يا شفافميد. در اين شرايط، واكنش حاكميتي نه ناظر بر تنظيمگفتماني انجا

اي را  هاي رسانهمحتوا، بلكه عمدتاً به قطع و محدودسازي دسترسي تقليل يافت كه فقدان حكمراني فعال بر الگوريتم

   .]٢١[ آشكار ساخت

دليل ضعف ذاتي در فهم  به  هاي فرامليهاي سامانهالگوريتمدهد كه  مي  ، نشان١٤٠٢تا    ١٣٩٨  هايسال  تحليل دوره 

شدند؛ اين سازوكار   منجر ١حذف نرم و ساختاري معروف به  كاهش توزيع هدفمند محتوا، به  فارسي  زبان  بافت سياسي 

المللي  هاي نهادهاي بيناحت در گزارشصربهكرد،  سانسور ماشيني كه محتواي خبري و انتقادي را غيرقابل رؤيت مي

مشترنظير   اين    ستند شدهم  ٤ Access Nowو rticleA٣ 19 در  ٢كبيانيه  به  پاسخ  در  الگوريتمي است.  ،  حاكميت 

ها به  ابزارهاي حقوقي يا فني براي الزام پلتفرم  استفاده ازجاي  بهو    اتخاذ كرد  انفعاليرويكردي كاملاً    گري ايرانتنظيم

هاي  كاريمتمركز ماند و سازوكار دفاعي ساختارمندي در برابر دست  فيلترينگ و كنترل دسترسي ، بر  الگوريتميشفافيت  

بر  مبتنيگري  تنظيم  بر  كنترلي   -امنيتي دهنده غلبه رويكرد  . اين تفاوت بنيادين نشانكردنالگوريتمي خارجي ايجاد  

  .]٢٢[ هاي ايران استدر اولويت ايداده  شفافيت

هاي يادگيري  اي از عملكرد الگوريتمهاوس نمونه، پلتفرم صوتي كلاب١٤٠٠  سال  جمهوري ايراندر انتخابات رياست

گوهايي كه بيشترين تعامل  وها و گفتاتاقبه  گر اين پلتفرم  اي ايران ارائه داد. الگوريتم توصيهدر محيط رسانهرا  تقويتي  

اولويت داشتند،  را  اين  بخشيد و درنتيجه اتاق  كاربران  تقويت شدند.  تنوع ديدگاه  بدون  پرتعامل حتي    سازوكار هاي 

تعامل  كمهاي پيچيده و  هيجاني و پرمخاطره اولويت داد و تحليل  وگوهاي الگوريتمي، مشابه يادگيري تقويتي، به گفت

گري  هاي ساده و جذاب سوق داد. در مقابل، سياست تنظيمسمت روايترا به حاشيه راند و فضاي گفتمان عمومي را به

شفافيت يا دفاع    ي اهسازوكارجاي ايجاد  و به  بود  نهدر مواجهه با اين سانسور الگوريتمي، رويكردي كاملاً منفعلاايران  

    .]٢٤و٢٣[  هاي سنتي اكتفا نمود هاي الگوريتمي، صرفاً به كنترل دسترسيساختاري در برابر اين مداخله

يتر تأثير  ئهاي اجتماعي مانند اينستاگرام و تو، شبكه١٤٠٤تا    ١٤٠٠  هاي سال  دهد كه در بازه زمانيمي  ها نشان بررسي

هاي آنها بر انسجام اجتماعي و سياسي به  رفتار و گفتمان كاربران داشتند و تأثير الگوريتمگيري  توجهي بر شكل  قابل

  ١٥(  ٢٠٢٣  سال  اكتبر  ٧ايران و سپس با آغاز جنگ غزه در    ١٤٠١  سال   ويژه در جريان اعتراضات اوج خود رسيد. به

 
١.Shadow Banning     شود، كاربري يا محتواي يك فرد بدون اطلاع او، محدود يا از ديد ديگر كاربران پنهان مي (مسدودسازي پنهان) روشي است كه در آن حساب

 .شودشدن محتوايش نمي  كه كاربر متوجه كاهش دسترسي يا ديده طوريبه

ها در  هاي ساختاري تعديل محتواي پلتفرم ) سندي است كه براي توضيح و نقد نقص 1401  سال  (خرداد Access Now و ARTICLE 19 مشترك  هايبيانيه  .2
ها، تقويت نظارت انساني متخصص زبان و بافت محلي، و  خواستار شفافيت بيشتر الگوريتمها  بيانيه  اين شدند.قبال زبان فارسي و بافت سياسي ايران منتشر  

 .ندااسي و اجتماعي تصميمات الگوريتمي در كشورهايي مانند ايران شده ها در قبال تأثيرات سيگويي پلتفرم پاسخ 

 ل.المللي مدافع آزادي بيان و حقوق ديجيتاسازمان بين .٣
4.Access Now    كز  المللي غيردولتي فعال در حوزه حقوق ديجيتال است كه بر حفاظت از آزادي بيان، حريم خصوصي و دسترسي آزاد به اينترنت تمرسازمان بين

 .دارد
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١٣

ها  شدت در پلتفرماي بهجاني منطقهها در خاورميانه شدت گرفت و محتواي سياسي و هيدرگيري  وقتي )،  ١٤٠٢  ماهمهر

هاي اطلاعاتي» قرار  دهي به محتواي پرتعامل، كاربران را در «حباببر پاداش با اولويتمبتنيهاي  منتشر شد، الگوريتم

زمان، سياست  سازي اجتماعي و گفتماني تشديد شد. همكه قطبيطوريبه ؛ هاي مخالف كمتر ديده شددادند و ديدگاه

خارجي،    گريتنظيم الگوريتمي  سانسور  برابر  در  سو  يك  از  بود:  انفعالي  عمدتاً  مخفيانه  مبتنيايران  و  نرم  بر حذف 

مكاني هيچ  ديگر،  ازسوي  و  كرد  عمل  منفعل  فارسي،  كاهش  سمحتواي  براي  مؤثري  توسط    آثارم  هيجاني  محتواي 

ترسي گذاشت. درنتيجه، در اين دوره بحراني،  هاي داخلي ايجاد نكرد و تمركز خود را صرفاً بر محدودسازي دسالگوريتم

  .]٢٥[ ها شكل نگرفت و تأثيرات اجتماعي و سياسي آن تشديد شدحكمراني مؤثر بر الگوريتم

    

  ايهاي رسانهگري الگوريتمتنظيممطالعه تطبيقي الگوهاي . ٥

پلتفرم  با افزا  تاليج يد  ي هاگسترش  س   ش يو  شكل  گرهيتوص  يها ستمينقش  جر  يده در  مسئله    انيبه  اطلاعات، 

مهم  ي كي به    هاتميالگور  يگرميتنظ تبد   يارسانه  يموضوعات حكمران  نيتراز  جهان  الگور  شده  ليدر    ي ها تمياست. 

در انتخاب،    ي اكنندهنيينقش تع   ،ييمحتوا  ي هالتفرموجو و پجست  يموتورها  ، ياجتماع   ي هادر شبكه  ژهيوبه  ،يارسانه

  ي اگسترده  ي امدهاي بتوانند پ  ي تميالگور  ماتي است كه تصم  امر سبب شده  ني. اكننديم  فايا  محتوا  عيو توز  يدبنتياولو

حوزه شكل  يي هادر  عموم   يريگ مانند  قطب   ،يافكار  نادرست،  اطلاعات  حر  ي اجتماع  ي سازيانتشار  از  حفاظت    م يو 

  يي هااند چارچوبتحولات تلاش كرده  نيواكنش به ا  در  يالملل نيب  يهاها و سازماندولت  باشند.  كاربران داشته  يخصوص

  ٢مخابرات  يالملل نيب  هي و اتحاد  ١ونسكوي  ،يو توسعه اقتصاد  يكنند. سازمان همكار   يطراح   هاتميالگور  يحكمران  يبرا

  ي ها ستميس  ي گرميدرباره اصول تنظ  ي متعدد  ي است يس  ناد اس  ر ياخ  ي هاكه در سال  شوندمحسوب مي  ييازجمله نهادها

  .  اندمنتشر كرده ها تميو الگور يمصنوع بر هوشيمبتن 

و سطح توسعه اقتصاد    ينهاد   ت يظرف   ،يمختلف بسته به ساختار حكمران  يكه كشورها  دهد يم   نشان  ي ق ي تطب  مطالعات

كرده  هاتميالگور  يگرميتنظ  يبرا  يمتفاوت   يكردها يرو  تال،يجيد باااتخاذ  ادبنياند.    تال ي جيد  ياستگذاريس  ات يحال، 

  :كنديم  ييشناسا نه يزم نيرا در ا ي اصل يمعمولاً چهار الگو

     ؛محورحقوق ي. الگو١

     ؛بازارمحور ي. الگو٢

     ؛اقتدارمحور ي. الگو٣

     .يب يترك ي. الگو٤

  زان يمختلف را براساس سطح مداخله دولت، م  يكشورها  يهااستي تا س  دهديبه پژوهشگران امكان م   ي بندطبقه  نيا

  كنند.  سهي ها مقاپلتفرم يي گوپاسخ  يو نوع سازوكارها يتم يالگور تيشفاف 

 
1. UNESCO 
2. International Telecommunication Union  (ITU ) 
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  ١محورحقوق ي. الگو٥-١

  تال يج يد  ي كاربران در فضا  ن ياديو بر حفاظت از حقوق بن   شود ياروپا مشاهده م   ه يمحور عمدتاً در اتحادحقوق  يالگو

شهروندان مانند    يبر حقوق اساس  تواننديكه م   شونديم يتلق   ييعنوان ابزارهابه  هاتميالگور  كرد،ي رو  نيتمركز دارد. در ا

لازم است تحت نظارت    ني بگذارند؛ بنابرا  ريبرابر به اطلاعات تأث  يدسترس  و  ضيعدم تبع   ،يخصوص   ميحر  ان، يب  يآزاد

  اند از: عبارت  كردي رو نيا يقانون يابزارها ني ترمهم]. ٢٦[ رنديقرار گ  يقانون

 ٢؛ تالي جيقانون خدمات د     

 ٣. تاليجي د ي قانون بازارها   

  ي ارهاي مع  گر،هيتوص  يهاتميدرباره نحوه عملكرد الگور  ياند اطلاعات موظف  نيبزرگ آنلا  ي هامقررات، پلتفرم  نياساس ابر

مخاطرات    ي ابي طور منظم ارزبه  د يها باپلتفرم  نيا  ن يكنند. همچنمنتشر    غات يتبل   يريگ هدف  وهيمحتوا و ش   ي بندرتبه

  اي   يخصوص  م ينقض حر  ، يافكار عموم   ي كارمانند انتشار اطلاعات نادرست، دست  يانجام دهند و مخاطرات  ي تميالگور

  .]٢٧[كنند  تيريو مد يرا بررس  ي تميالگور ضيتبع

قانون خدمات ديجيتال    ست. در چارچوبهاتميمستقل الگور  ي امكان حسابرس  كرد،يرو  ني مهم ا  يهايژگياز و  گر يد  ي كي

  ي را بررس  هاتميالگور  ي تا آثار اجتماع  يابند   ي ها دسترسپلتفرم  ي هابه داده  تواننديم   شده  د يي، پژوهشگران تأااتحاديه اروپ

  .]٢٦[ ند نك

  :ايمزا

 ؛كاربران  نيادياز حقوق بن  يحفاظت قو     

 ؛ هاپلتفرم ييگوو پاسخ تيشفاف شيافزا     

 تاليج يبه خدمات د ياعتماد عموم تيتقو.     

     :هاچالش

 ؛ هاپلتفرم يمقررات برا ياجرا ي بالا نه يو هز يدگ ي چيپ     

 ؛ينظارت  ي در نهادها يتخصص  يهاتيبه ظرف ازين     

 يفناور   عيدر مواجهه با تحولات سر يقانونگذار  نديافر ي كند.    

  

  ٤بازارمحور  ي. الگو٥-٢

دولت تلاش    كرد، يرو  ني. در اشوديم   محسوب  هاتميالگور  يگرمي بازارمحور در تنظ  يمتحده نمونه شاخص الگو  الات يا

ها،  بر رفتار شركت  يو نظارت مورد  ي ضدرقابت  يها كنترل سوءاستفاده  تال، يجيرقابت در بازار د   ت يتقو  ق ياز طر  كنديم

 
1. Rule-Based / Rights-Oriented 
2. Digital Services Act (DSA) 
3. Digital Markets Act (DMA)   
4. Market-Based / Innovation-Oriented 
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حفظ    يتا نوآور  رساند يرا به حداقل م   رانهيگسخت  ي مداخله حقوق   حالنيكند؛ اما درع  يريجلوگ   يجد   ي هابياز آس

  . ]٢٨[شود 

  ت ي در نظارت بر فعال  ي نقش مهم  ٢ارتباطات فدرال   ونيس يو كم  ١تجارت فدرال   ونيسي مانند كم  يينهادها  ،كايآمر  در

ا  يفناور  يهاشركت م  نيدارند.  موارد   توانندينهادها  نقض    يدر  فر  ،يخصوص  م يحرمانند  داده  بندهي استفاده  ها،  از 

گويي در قبال  قانون پاسخ  مانند  ييهاطرح  ر،ياخ  يهاسال  در  وارد عمل شوند.  يتميالگور  ضيتبع  اي كننده  گمراه  غاتيتبل

آمر  ٣ها الگوريتم كنگره  م   يها كه شركت  است   مطرح شده   كا يدر  ملزم  را  س   ش يپ  كند يبزرگ  استقرار    ي هاستمياز 

  .]٢٩[آنها انجام دهند  يت يامن اي ز يآمضيتبع ،ياجتماع  ي امدهايدرباره پ   ييهايابي ارز ، يتميالگور

مهم   ن، يهمچن تنظ   ي بخش  ا  ي گرمياز  بر  ن يدر  استانداردها شركت  يم يخودتنظ  مدل  و  است.    ي متك   يصنعت   يها 

فناور  يهاشركت ما  ي بزرگ  و  متا  گوگل،  هوش  ي داخل   يها تهيكم   ،ي اخلاق   ي هاچارچوب  كروسافت،ي مانند    اخلاق 

  .]٣٠[ اندخود را توسعه داده ت يشفاف   يهاو گزارش يمصنوع

  : ايمزا

 ؛تاليجياقتصاد د  ييايو پو يحفظ نوآور    

 ين؛نو يهايبا فناور  قيبالا در تطب يريپذانعطاف     

 ؛نوپا يها بر شركت يكاهش بار مقررات     

  ها:  چالش

 ؛ياز اصول اخلاق ي اريبس  يبرا ي كاف   يينبود ضمانت اجرا     

 ؛هاشركت يم يو خودتنظ تينحسنبه  ادي ز يوابستگ     

 هاتميگسترده الگور  ياجتماع  يامدهايبه پ ييگودر پاسخ يدشوار.    

  

  ٤اقتدارمحور ي. الگو٥-٣

  ها تميمدل، الگور  نيا. در  شود يم  محسوب  هاتميالگور  يگرمي اقتدارمحور در تنظ  يالگو  يها نمونه  نيتراز مهم  ي كي  نيچ

نظارت، ثبت، كنترل و    در   ميو دولت نقش فعال و مستق   شونديم   يتلق   يمجاز  يفضا  يحكمران  رساختياز ز  يبخش

ا  تيهدا عنوان:  يمقررات  نيدولت چ  ٢٠٢٢سال    در  .كنديم   فايآنها  به مديريت خدمات توصيه  با  گر  مقررات مربوط 

  اند:موظف يفناور   يها كرد كه براساس آن، شركت بيتصو٥بر الگوريتمبتني

  ثبت كنند؛   ينظارت  ي خود را نزد نهادها گر هيتوص ي هاتميالگور .١

 
١. Federal Trade Commission (FTC)  ،کميسيون فدرال تجارتدر ایالات متحده (FTC)   نقش کليدی و ابزار نظارتی مستقيم دارد که

 .شودهای الگوریتمی داده می آوری اطلاعات درباره سيستم به آن قدرت تنظيم، اجرای قوانين و جمع
2. FCC 
3. Algorithmic Accountability Act 
4. Authoritarian / State-centered 
5. Regulation on the Management of Algorithmic Recommendation Services 
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     ند؛ يرا به دولت اعلام نما  تم يالگور يدي كل يها و شاخص ي اهداف، منطق كل .٢

  كاربران فراهم كنند؛     يرا برا شده  ي سازيشخص  يگرهاهيتوص  يسازرفعاليامكان غ .٣

  اعمال كنند؛    ييو محتوا يزمان  ي هاتيحساس مانند نوجوانان، محدود يهاگروه يبرا .۴

  محدود كنند.  ايرا اصلاح  يمصرف افراط  يمروج الگوها ا ي ادآور»ي«اعت  ي هاتميالگور .۵

در    نيچ   رانهيگمقررات سخت  ريو با سا  كند يرا فراهم م   ي فناور  ي مخاطرات اجتماع  عي سر  تيريامكان مد  كردي رو  نيا

  افزاست. داده و كنترل محتوا هم  تيحاكم ،يبريسا تيحوزه امن

  : ايمزا

 ؛ ياطلاعات  ي هادر مواجهه با بحران عيمداخله سر يدولت برا ي قدرت بالا     

 ؛سك ي پرر يها تميبر الگور يجد  ي هاتيامكان اعمال محدود     

  ياهداف كلان حكمران ي در راستا هاتميالگور تيهدا يبالا برا تيظرف.    

  

  ها:  چالش

 ؛ و گردش آزاد اطلاعات ان يب ي درباره آزاد هاي نگران     

 ؛ نقد يو فضا هادگاهيمحدود شدن تنوع د     

 يو اجتماع ي اسيكنترل س يبرا يتم يالگور يگرمي از تنظ ياحتمال استفاده ابزار.    

 

  يبيترك ي. الگو٤-٥

  ي اند كه عناصر مختلف اتخاذ كرده  ي بي ترك  ي كرديرو  اياسترال  يژاپن و تا حد  ،يجنوب  كره  ا،ي تانيكشورها مانند بر  يبرخ

  در سال  اي تانيبر  در .  كنديم   ب يها را تركپلتفرم  يم يو خودتنظ  ي با صنعت فناور  ي آور، همكارالزام  ي از مقررات دولت

  : كنديملزم مبه اين موارد را  تال ي جيد  يهاپلتفرم ١قانون ايمني آنلاين بريتانيا  ،٢٠٢٣

  كنند؛     ياب يكودكان) را ارز يبرا ژهيومضر (به ياز انتشار محتوا يمخاطرات ناش  

 ند؛ي و اجرا نما فيمخاطرات تعر ني كاهش ا ياقدامات متناسب برا     

 كاربران را بهبود بخشند؛    ات يبه شكا  ي دگيگزارش و رس  يسازوكارها  

 ارائه دهند ٢گر مستقل ارتباطات در بريتانيانهاد تنظيمبه  ي ادوره يهاگزارش  .  

مفاه  يكي ا  يديكل   مي از  در طراحي   كرد،يرو  ن يدر  ايمني  ا  ٣اصل  به  ا  نياست؛  كه ملاحظات  از    تيحما  ،يمنيمعنا 

در نظر گرفته    ي تميالگور  ي هاستميس   يطراح   هياز مراحل اول  د يبا  يي گرااز افراط  يريو جلوگ  ي خصوص  م يكودكان، حر

تنظ  يبيترك  يالگو].  ٣١[  شوند بر  مداخله،    يريگسخت  زانيم  يعن يدارد؛    هيتك  ٤سكي بر ريمبتن   يگرميمعمولاً  و 

  .   شوديم  نييتع  تمي هر نوع الگور يو اقتصاد يمتناسب با سطح مخاطرات اجتماع 

 
1. Online Safety Act 
2. Ofcom 
3. Safety by Design 
4. Risk-Based Regulation 
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١٧

  : ايمزا

 ؛ي فناور  عيبا تحولات سر يبالا و امكان سازگار يريپذانعطاف     

 ؛از حقوق كاربران) تيمحور (حما) و حقوقياز نوآور تي بازارمحور (حما ي ايمزا بيترك     

 يصنعت در كنار نظارت دولت  يم يخودتنظ تيامكان استفاده از ظرف.     

  ها:  چالش

 ؛مختلف ي هابخش گرانميتنظ  ان يگسترده م ي نهاد ي به هماهنگ ازين     

 ؛هاتميالگور ي بندو دسته سك ي ر يابي نظام ارز ي در طراح يدگ ي چيپ     

  مستقل يبالا در دولت و نهادها يكارشناس   تيضرورت وجود ظرف.     

  رانيا يبرا ي استيس يهاو دلالت ي لي تحل   يبند. جمع٥-٥

  را استخراج كرد: ج ينتااين  توانيم  ،اسناد يو بررس ياصل يچهار الگو يقياساس مطالعه تطب بر

  

     يواحد جهان يالگو فقدان. ١

  ، ي نهاد  ت يظرف   ،ي اسيهمه كشورها مناسب باشد؛ هر كشور متناسب با ساختار س  يكه براوجود ندارد    ي مدل واحد  چ يه 

  . كندياز ابزارها را اتخاذ م  يمتفاوت  ب يترك تال، ي جيو سطح توسعه اقتصاد د يافرهنگ رسانه

     ي بيو ترك  محورسكير يگرميسمت تنظبه ي عموم  شي . گرا٢

  ي ب يترك  يسمت الگوها«بازارمحور خالص» و «اقتدارمحور خالص» به  ف ياز كشورها درحال حركت از دو سر ط  يار يبس 

  ست.هاتميالگور سك ي مداخله دولت تابع نوع و سطح ر زان يكه در آنها م  ييند؛ الگوهامحورسك يو ر

    ي تميالگور ي و حسابرس  تيشفاف تي اهم شي. افزا٣

رو  يي در كشورها  يحت برا  كرد يبا  مطالبه  تصم  شتر يب  تي شفاف   يبازارمحور،  امكان حسابرس  ي تميالگور  مات ي در    ي و 

  . است شيمستقل درحال افزا

  : به اين دلايلتر است، مناسب ي امرحله ي ب يترك يالگو ران،يا ي. برا٤

  طور  اروپا) هنوز به  هي كامل اتحاد  ي(مانند الگو  رانهيگ و سخت  دهيچ يپ  اري بس  يهامدل  ياجرا  يبرا  ينهاد   تيظرف

     ست؛ي كامل فراهم ن

 اثر بر كودكان و نوجوانان)   ،ي پراكننفرت  ،ي(اخبار جعل   يارسانه  يهاتمياز الگور  يناش  يحال، مخاطرات اجتماع نيعدر

     ست؛ ين ي پوشچشم قابل

 است.  يبوم ي هاو رشد پلتفرم ينوآور يحفظ فضا برا  ازمندي ن رانيا تاليج ياقتصاد د  

  باشد:   داشته   ي اصل  يات يمناسب باشد كه سه محور عمل  رانيا  يبرا  توانديم  ي او مرحله  يب ي ترك  يالگو  كي اساس،    نيا  بر

     ه يپا ي تميالگور تيمرحله اول: شفاف

 تال»؛ي جيد ي هادر رسانه  يتميالگور تي«منشور شفاف  نيتدو     
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 پلتفرم داخل  ي هاالزام  ا  ي و خارج  يپرمخاطب  در  اطلاعات درباره منطق كل  ران يفعال  ارائه حداقل  و اهداف    ي به 

  . گرهيتوص ي هاتميالگور

     ي تميمخاطرات الگور ي ابيمرحله دوم: ارز

 و  »  گري در «قانون خدمات ديجيتال اتحاديه اروپاتجربيات تنظيم  هيبر پا  سك ير  ي ابي ارز  يچارچوب بوم  يطراح

  ؛ سازمان همكاري و توسعه اقتصادي ي هاو دستورالعمل »قانون ايمني آنلاين بريتانيا«

 يتم يالگور ضيو تبع يپراكن نفرت ،ي: كودكان، اخبار جعل سك ي پرر يهابر حوزه ه يتمركز اول. 

  كننده   و هماهنگ ي تخصص گرميمرحله سوم: نهاد تنظ

 مأمور  كي  تيتقو  اي   جاديا با  نهاد    ك ي در دل    يتخصص   ونيسيكم   اي(   يارسانه  ي هاتميالگور  يگرمي تنظ  تينهاد 

  موجود)؛   

 ان ي م  يمستقل و هماهنگ   ياستانداردها، نظارت، حسابرس  نيتدو  نه ينهاد در زم  نيا  يمشخص برا  يهانقش  فيتعر  

  . يبخش  ينهادها

و رشد اقتصاد    ياز نوآور  تي، امكان حماياز حقوق كاربران و كاهش مخاطرات اجتماع   تيحما  نيدر ع  كرديرو  نيا 

  .رسدينظر م سازگارتر به رانيا يكنون ط يجهت، با شرا نيو از ا كند يفراهم م   زيرا ن ي بوم تاليجيد

  

  يسازمان همكاري و توسعه اقتصاد گري الگوريتمي براساستنظيم. مطالعه تطبيقي الگوهاي ٤جدول  
مدل 

  گري تنظيم
  شفافيت  

حق  
  اعتراض

  دلالت براي ايران   ابزارهاي كليدي   دهي  گزارش

  DSA  اجباري   اجباري   اجباري   محور حقوق
DMA  

دهي،  گزارشران بايد با استقرار تدريجي شفافيت و  اي
مسير ايجاد نهاد نظارتي مستقل را براساس مدل  

  .دمحور طي كن حقوق

  محدود   بازارمحور 
در حوزه  

  داده
  اختياري 

FTC  
Algorithmic 

Accountability Act  

تواند با تدوين  باوجود نبود قانون جامع، ايران مي
اي و استقرار تدريجي  استانداردهاي داده

گويي، ظرفيت تنظيم و مديريت  پاسخهاي مكانيسم
  . تدريج تقويت كندها را بهالگوريتم

  محدود   محدود   محدود   اقتدارمحور  
  ها نزد دولت ثبت الگوريتم

گرهاي  محدوديت توصيه
  اعتيادآور 

توان با  باوجود خطر تعارض با آزادي اطلاعات، مي
بر ارزيابي مخاطرات  مبتنيمديريت محدود، شفاف و 

گري اجتماعي و فرهنگي، سازوكارهاي مؤثر تنظيم
  .الگوريتمي را ايجاد كرد

  محدود   دارد  متوسط   تركيبي 

رويكرد «ايمني در مرحله  
كام  طراحي» و نقش فعال آف

  گري در تنظيم 
  شفافيت داده 

  تمركز بر امنيت نوجوانان 
  مقابله با اخبار جعلي 

اي براي كودكان و  ستقرار چارچوب ايمني مرحلها
نوجوانان، هرچند مستلزم همكاري فعال بخش  

تواند از طريق اجراي مشاركتي  خصوصي است، مي
  د.ها و ارزيابي تدريجي محقق شوسياست

  هاي پژوهش يافته:  مأخذ
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١٩

    ي استيس شنهاديپبندي و  جمع. ٦

اي با سازوكارهايي مانند يادگيري تقويتي و فيلتر مشاركتي نقش قابل  هاي رسانهاين پژوهش نشان داد كه الگوريتم

كنند. در ايران، فقدان چارچوب جامع و شفاف براي  دهي به رفتار كاربران و جريان اطلاعات ايفا ميتوجهي در شكل

الگوريتمتنظيم اين حوزه شده ا موجب شكله گري  در  نوعي خلأ حكمراني  الگوهاي    گيري  با  بررسي تطبيقي  است. 

نشان بين تنظيممي  المللي  الگوريتمدهد  مؤثر  پاسخگري  ارزيابي مستمر  ها مستلزم شفافيت عملكرد،  و  نهادي  گويي 

 مخاطرات اجتماعي و فرهنگي است.

صورت نهادي و قانوني تعريف نشده  گري فضاي مجازي بهالگوريتمي در نظام تنظيمدر سطح حكمراني داخلي، شفافيت  

ها  ها، مسدودسازي حسابشدن پست  است. درنتيجه، در بسياري از موارد تصميماتي مانند حذف محتوا، كاهش ديده

شود.  مي  عتراض انجاميا محدودسازي دسترسي بدون توضيح روشن درباره منطق تصميم، نهاد مسئول يا سازوكار مؤثر ا

مي سبب  وضعيت  بهاين  نتوانند  كاربران  سياستشود  از  ناشي  تصميم  يك  كه  دهند  تشخيص  پلتفرم،  روشني  هاي 

گر داخلي يا سازوكارهاي خودكار الگوريتمي است؛ امري كه به افزايش ابهام، كاهش اعتماد عمومي و  مداخلات تنظيم

  شود. گويي نهادي منجر ميتضعيف پاسخ

هاي  دهد برخي پلتفرممي  هاي پژوهش نشاناند. يافتههاي مضاعفي مواجهالمللي نيز كاربران ايراني با چالشر سطح بيند

شدن برخي محتواهاي مرتبط با ايران،    هاي اخير از طريق سازوكارهاي الگوريتمي به محدودسازي ديدهجهاني در سال

هاي رسمي ايران به اين وضعيت  اند. واكنشكرده  اقدام به خدمات  حذف نرم و غيرشفاف كاربران يا كاهش دسترسي  

آور  دليل فقدان چارچوب حقوقي الزاماي محدود مانده و بههاي محدود رسانهعمدتاً به مكاتبات ديپلماتيك و پيگيري

  است. نداشته ي هاي فناورانه و نبود مسيرهاي مؤثر حقوقي، اثرگذاري پايدارالمللي، تحريمدر سطح بين

گري فضاي مجازي در ايران عمدتاً بر مديريت مخاطرات  دهد رويكرد غالب در تنظيممي  نشان نيز  بررسي شواهد موجود  

امنيتي، حفظ حاكميت ملي در فضاي اطلاعاتي و كنترل دسترسي به برخي خدمات پلتفرم متمركز بوده است. اين  

هاي خارجي با نهادهاي حاكميتي،  برخي پلتفرم  نكردن  كاري هايي مانند همرويكرد تا حد زيادي در واكنش به چالش

الزام بازيگران فراملي شكل گرفته  هاي ناشي از تحريممحدوديت نبود سازوكارهاي حقوقي مؤثر براي  هاي فناورانه و 

با شدهايناست.  سبب  محتوا  نهايي  پيامدهاي  و  دسترسي  مديريت  بر  سياستي  تمركز  سازوكارهاي    حال،  كه  است 

  مند توسعه نيابد. طور نظامها در نظام حقوقي كشور بهسازي يا ارزيابي تصميمات الگوريتمي پلتفرمخصي براي شفافمش

ي مشخص برخوردارند،  ي دهد كشورهايي كه از قوانين شفاف و مسيرهاي قضامي  المللي نشانهاي بيندر مقابل، تجربه

ها با وضعيت ايران  ها وادار كنند. مقايسه اين تجربهرباره عملكرد الگوريتمگويي دها را تا حدي به پاسخاند پلتفرمتوانسته

به كاهش شفافيت در توزيع  ممكن است  ي كه تداوم آن  ئ هاست؛ خلبيانگر نوعي خلأ ساختاري در حكمراني الگوريتم

  . بينجامديتال هاي ملي در فضاي ديج دهي به روايتاطلاعات، تضعيف عدالت اطلاعاتي و محدود شدن ظرفيت شكل

 :ايران براي ارتقاي حكمراني الگوريتمي بايدرسد نظر ميبه

 .بندي محتوا ايجاد كند ها و معيارهاي رتبهسازي منطق الگوريتمبراي شفاف يآورچارچوب قانوني الزام .١
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لاحيت و مأموريت تنظيم .٢ ي الگوريتمي بازتعريف و تقويت كند  صـ ابرسـ ي را براي نظارت و حسـ كاري و تا از موازيگران بخشـ

 .هاي اضافي جلوگيري شودهزينه

بيني و  ها قابل پيشاي ايجاد نمايد تا پيامدهاي اجتماعي، فرهنگي و سياسي الگوريتمدورهمخاطرات  هاي ارزيابي  مسمكاني .٣

 .مديريت باشد

 .و اعتماد عمومي تقويت شود گوييابزارهايي براي ثبت شكايات كاربران و اصلاح تصميمات الگوريتمي فراهم آورد تا پاسخ .۴

  

 منابع و مآخذ  

»،  ها): مفاهيم، ابعاد و مؤلفه٢مصــنوعي (  حكمراني هوش، «)١٤٠٣(  هاي مجلس شــوراي اســلاميمركز پژوهش ] ١[

آقاي مصــطفي  ، تدوين كنندگان:  ٢٠٣٤٠شــماره مســلســل    .ياســلام يشــورا هاي مجلسگزارش مركز پژوهش

 آقاي محمدمهدي مهربان آقاي ايمان اكبري محمودي

اي بر منافع  هاي رســانهالگوريتمي در پلتفرمباني  شــناســايي تأثيرات دروازه، «)١٤٠١پژوهشــگاه صــدا و ســيما ( ] ٢[

نويسـندگان: سـميه لبافي، علي اصـغركياء،    .مركز پژوهش و سـنجش صـدا و سـيما  »،)عمومي كاربران (تحقيق كيفي

 فاطمه نظريان . شماره مسلسل ندارد  

نامه  پايان  ،»ايدهي الگوي مصـرف رسـانههاي اجتماعي در شـكلهاي شـبكهنقش الگوريتم« ،(1399). خليلي، آ ] ٣[

 .يئدانشگاه علامه طباطبا،  ارشدكارشناسي
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ها را تضعيف كرده اجتماعي و فرهنگي پلتفرم مخاطراتقانوني شفافيت الگوريتمي در فضاي مجازي، توان حاكميت در مديريت خلأ 
 .گو و حق اعتراض كاربران ضروري استآور، نهاد نظارتي پاسخقانون الزام بيتصوبنابراين است؛ 
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