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۱

و  يبه اهداف قانون يابيدر دست يها و موانع نظام صنفچالش

 يو نظارت يياجرا ،ينيتقن يارائه راهكارها

  

    

  

  

  
Doi:10.22034/mrc.report.21431 

  

  ده يچك

  ي ها، نظارت و نظام مجوزده تشكل   ي كننده، منابع مال از حقوق مصرف   ت ي حما   مانند   ي كشور با چهار چالش اساس   ي صنف   نظام 

در مقابله با شروط    ي قانون   ي كننده، خلأها از مصرف   ت ي حوزه حما   در   . خود مواجه است   ي به اهداف قانون   ي اب ي دست   ر ي در مس 

به كاهش اعتماد    ات، ي به شكا   ي دگ ي بر رس و زمان   ده ي چ ي پ   ي ندها ي ا مؤثر قانون خدمات پس از فروش و فر   ي عدم اجرا   ، ي ل ي تحم 

وار   ت و ي ها به حق عضو تشكل   د ي شد   ي وابستگ   ، ي است. در بخش منابع مال   منجر شده تخلفات    ش ي و افزا   ي عموم    ز ي عدم 

كرده است.    ف ي ا را تضع نه آ   ي موجود)، توان نظارت   ن ي قوان   براساس به اتاق اصناف (   ي ات ي و سهم مال   ها مه ي از جر   ي ناش   ي درآمدها 

از    رات، ي اصناف در شعب تعز   ندگان ي رنگ نما و حضور كم   ي مال   ت ي نبود شفاف   ، ي كار ي در حوزه نظارت، تعدد مراجع و مواز 

مجوزها و طلب    ي ها به الزام اتصال به درگاه مل دستگاه   ي برخ   ن ي عدم تمك   ز ي ن   ي كاسته است. در نظام مجوزده   ستم ي س   يي كارا 

  وكار شده است. كسب   ي انداز راه   ي ها نه ي زمان و هز   ش ي شروط مازاد بر قانون، موجب افزا 

ن منابع  يمأن ناظر بر تيو نظارت بر قوان  يل ي(مانند مقابله با شروط تحم  ي و نظارت  ي ني موانع، اصلاحات تقن  نيرفع ا  يبرا

  ي و توانمندساز   ندها يافر  يسازهمگن، ساده  ي هاهي(ادغام اتحاد  يياجرا  ، ياست يس   و  )ل مجوزهاين تسه ياصناف و قوان  ي مال

كارآمد،    يبه تحقق نظام صنف  توانديراهكارها م  نيا  ياست. اجرا  يمحور) ضرورنظارت هوشمند و داده،  يانسان  يروين

  شفاف و عادلانه منجر شود. 

  

  ي تي ريخلاصه مد

 ان / شرح مسئله يب

  يدر سامانده   يد يكل  ي، نقشيو اجتماع  يروابط اقتصاد  ي گرمين تنظ يادياز اركان بن   يك ي عنوان  كشور، به  ينظام صنف

دهندگان  كنندگان و ارائهعي دكنندگان، توزي (اعم از تول  يصنف  يدولت، واحدها  يعنيبازار،    يان سه ضلع اصل يتعامل م

ت  ياز جامعه با حاكم  ي م بخش قابل توجهي ن نظام، در عمل نقطه تماس مستق يكند. ايفا مي كنندگان اخدمات) و مصرف

مبادله و    ي هانهيبازار، هز  يي ، كارايبر اعتماد عموم  يمي ر مستق يت عملكرد آن تأثيف يشود و ك يمحسوب م  ي اقتصاد

جاد بستر  يهمچون ا  ي ، با اهداف يژه قانون نظام صنفيون حوزه، بهين و مقررات حاكم بر ايدارد. قوان  ي سطح رفاه اجتماع



  

  ख़ج࢓س ॴورای اسلاਗی   ی୑ චජ໊໑୓و঒ش    ________________________ ________________________________  
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از حقوق مصرفي، ص يت سالم اقتصاديفعال  ، نظارت مؤثر بر  يصنف  ي هاتشكل  يدار براين منابع پاي كنندگان، تأمانت 

  اند. ن شدهيووكار تدكسب يندها يال فريبازار و تسه

  يي ت اجراين و واقع يان اهداف مصرح در قواني م  ي دهد كه شكاف معناداريت موجود نشان ميوضع   ي حال، بررسنيباا

ا در اثر انباشت  ياند  طور ناقص اجرا شدها بهي شده    ينيبشيپ  ياز سازوكارها  يوجود دارد. در عمل، بخش  ينظام صنف

وظا تداخل  ضعف  يمقررات،  و  اصلف  كاركرد  داده  ي نظارت،  دست  از  را  پ خود  اياند.  وضعي امد  تضعين  نقش  يت،  ف 

نارضاتشكل  يي، كاهش كاراينظام صنف  يگرميتنظ ت، گسترش  يكنندگان و در نهاو مصرف  يفعالان اقتصاد  يت يها، 

  و بعضاً فسادزا در بازار است. ي ررسميغ  يرفتارها

»، «نظارت  يصنف  يهاتشكل  ي كننده»، «منابع مالت از حقوق مصرف يا«حم ين گزارش با تمركز بر چهار محور اساسيا

كشور    ي ها در نظام صنفيناكارآمد  ياصل   ي هاشهي ر  ي»، به واكاوي» و «نظام مجوزدهي صنف  ي هابر واحدها و تشكل

  ي اعتماديش بيافزات كالا و خدمات و  يفيتنها به كاهش ك نه  ي ت فعليدهد كه تداوم وضعيها نشان م افتهيپردازد.  يم

بلكه هزيممنجر    يعموم افزا  يهانهيشود،  را  برايمبادله  بستر لازم  و  و گسترش    ييجوسوءاستفاده، رانت  يش داده 

  ي ك انتخاب، بلكه ضرورتي ، نه  ينظام صنف  يندها يان منظر، اصلاح ساختارها و فريكند. از ايرا فراهم م  ي ررسم ياقتصاد غ 

  است.  يدار اقتصاديت، تحقق توسعه پايو عادلانه و در نها ي شفاف، رقابت يبه بازار يابي دست ير برايناپذاجتناب

  

  يد ي كل  يهاافته ي/  نظراتنقطه

از موانع ساختار  يريشده، تصوذكر  ها در چهار حوزه  چالش  يبررس   ي نظام صنف   يروشيپ  يي و اجرا  ي نسبتاً روشن 

  از:  اندكه عبارت  كنديم م يترس

  كننده حقوق مصرفت از ي. حوزه حما١

عميا با  مزمنيترقين حوزه  و  تقن ن چالشيترن  منظر  از  است.  مواجه  با    ي مشخص  يقانون  ي ، خلأهاين يها  مقابله  در 

كننده عملاً  رد، مصرفاز معاملات خُ  ي اريكه در بس  ياگونهرمنصفانه» در قراردادها وجود دارد؛ بهيا غي   ي لي«شروط تحم

ژه در  يو، بهيقانون  يهاكنندگان از شمول نظارتعرضه  يشدن برخ  ين، مستثنيرد. همچنيگ يت نابرابر قرار ميدر موقع

ت خدمات  يف ي كنندگان در حوزه خدمات پس از فروش، به كاهش كت از حقوق مصرفي) قانون حما٤ناقص ماده (  ياجرا

  منجر شده است. ي تي ش نارضايو افزا

ت،  يثبت شكا  ي ندهايافر  ي و كاغذباز  ي دگ يچ يكنندگان از حقوق خود، پمصرف  ي كاف  يآگاه  نبوددر بخش نظارت و اجرا،  

زه ي، عملاً انگيپس از صدور رأ  يموقع خسارت حت تر از همه، عدم جبران كامل و بهها و مهميدگ يبر بودن رسزمان

را تضع  يريگيپ   ي برا  يريگيپ  ن و ييكننده پاعرضه  يتخلف برا  هاينهي، هزيطين شرايف كرده است. در چنيحقوق 

  ييكنندگان در شناسامصرف  يهمگن و پراكنده، سردرگم   ي هاهين، تعدد اتحاديماند. افزون بر ايم  ي كننده بالا باقمصرف 

  كند. يد مي را تشد ي دگيمرجع صالح رس
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  يصنف يها تشكل  ي . حوزه منابع مال٢

محدود و   ياصناف با منابع مال يهاها و اتاقهياتحاد يف گسترده و قانونيان وظاين حوزه، عدم تناسب ميا يچالش اصل 

قرار دارند، توان    ياقتصاد  يخود تحت فشارها كه    يصنف   يت واحدهايد به حق عضوي شد  يهاست. وابستگ دار آنيناپا

ن موجود يح قواني صح  ين مشكل با عدم اجرا يشدت كاهش داده است. امؤثر را به  ينقش نظارت   يفايو ا  يزيربرنامه 

قانون نظام    )٧٢(ماده    »٧«ها (تبصره  مهياصناف از محل جر  ي هااتاق  يز سهم قانوني عدم وار  مانندشود؛  يد ميتشد

م). تداوم  يمستق  ي هااتيقانون مال   ) ١٨٦(ماده    »٢«ات مشاغل (تبصره  يك در هزار مالي ص سهم  ي) و عدم تخصيصنف

  ل كرده است.يبسته تبدتوان و واكم  ييها را به نهادهات، عملاً تشكلين وضعيا

  يصنف  يها. حوزه نظارت بر واحدها و تشكل٣

نظارت شده    ي ها و كاهش اثربخشنهيش هزي، افزايكارير، موجب مواز يگ مي تصم  ي و نهادها  ي تعدد و تفرق مراجع نظارت

  يصنف  يبر واحدها  يمضاعفتنها بار  ر نهادها، نهيها، اتاق اصناف، وزارت صمت و ساهياست. حضور همزمان بازرسان اتحاد

ها و  در عملكرد اتاق ي ت ماليگر، نبود شفاف يديدهد. ازسويز كاهش م يت را نيو شفاف ييكند، بلكه پاسخگويل ميتحم

را فراهم كرده است.    يو كاهش اعتماد عموم  ي مال  ي انضباطينه بيكرد منابع، زمنهيها و ضعف نظارت بر نحوه هزهياتحاد

  ي دگ يند رس يارات، نقش آنها را در فريندگان اصناف در شعب تعزيالزحمه نمازه و بدون حقيانگن، مشاركت كميهمچن

  رنگ كرده است. كم

  ي. حوزه نظام مجوزده ٤

  ي ها دستگاه   ي ن برخ ي پابرجاست. عدم تمك   ي جد   ي ها مجوزها»، در عمل چالش   ي «درگاه مل   ي انداز و راه   ي با وجود اصلاحات قانون 

ده است.  ي كپارچه را تداوم بخش ي ند ي ا و خارج از فر  ي مواز   ي ها، به الزام اتصال به درگاه، صدور مجوزها ي شهردار ژه  ي و ، به يي اجرا 

،  ي ت نكردن مواعد قانون ي و رعا   ي نهاد   ي ، نبود هماهنگ يي زدا ت مقررات ئ ي ن، مطالبه شروط و استعلامات مازاد بر مصوبات ه ي همچن 

  كند. ي ت م ي را تقو   ي خوار و رانت   ي ه و بستر فساد ادار نه كرد ي و پرهز   ي ند صدور مجوز را طولان ي ا فر 

  

  ي استيو س ي ، نظارتينيتقن يشنهاد راهكارهايپ

  .شوديشنهاد م ي پ  ييو اجرا  ي، نظارت ين يمكمل در سطوح تقن   هاياز اقدام  ي ات موجود، مجموعهيرفت از وضعبرون   يبرا

  ) ي اسلام  ي(مجلس شورا ي و نظارت ي ن يتقن يالف) راهكارها

ن مرتبط با حل اختلافات  يقوان  ي ساز، هماهنگ يل يح با شروط تحميبا تمركز بر مقابله صر  ياصلاح قانون نظام صنف

تأميصنف ا  يهادار تشكليپا  ين مال ي،  اجرا  يكننده نظارت، نظارت جدجاد مرجع هماهنگ يخودانتظام،  احكام    يبر 

  ن سطح است. يدر ا  يضرور  هاي، ازجمله اقدامين مجوزدهيت كامل قوانيها به رعامرتبط با اصناف و الزام دستگاه  يمال

  ها) (دولت و تشكل ييو اجرا ي استيس يب) راهكارها

اتحاد  يبازنگر ساختار  تشكلهيدر  ادغام  و  ساده  ي هاها  شفاف  يساز همگن،  نظارت،  يشكا   يندهايافر  ي سازو  و  ت 

دهندگان  ناظران و گزارش  يبرا  يمال   يهاجاد مشوقيق آموزش، اياز طر  يكنندگان و فعالان صنفمصرف  ي توانمندساز
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نظام    يي تواند كارايمحور، مسمت نظارت هوشمند و دادهها و حركت بهان تشكلي م  ياشبكه  ي هايتخلف، توسعه همكار

  ارتقا دهد. ي طور معناداررا به  يصنف

ر  ياخ  ي هابر شواهد است. تجربه ساليو مبتن   ي كپارچه، فرابخشي  ي كشور مستلزم نگاه  يمجموع، اصلاح نظام صنفدر  

  ين مال يكننده، تأمت از مصرف يان حمايوند متقابل مي، بدون توجه به پيو مقطع   يارهي دهد كه اصلاحات جزينشان م

ن،  يهماهنگ قوان  يق اجرايدار منجر شود. تنها از طريبهبود پا تواند به  ي، نميها، نظارت مؤثر و نظام مجوزدهتشكل

نهادهايتقو بازار و افزامي خودتنظ  يعنوان بازوبه  يصنف  يت  اعتماد عمومي، م ييت و پاسخگويش شفاف يگر  را    يتوان 

 . و منصفانه شد ي كارآمد، رقابت ي بازار يريگ ساز شكلنهيا كرد و زمياح

  

  . مقدمه ١

روابط    مي در تنظ  ياز اركان اساس   ي و نظام مجوزده  ي صنف   يها تشكل  ي كننده، منابع مال از حقوق مصرف  ت يحما  حوزه

،  حالنيباا.  كننديم   فايكنندگان اكنندگان و مصرفعرضه  نيتعادل ب  جاد يدر ا  يهستند كه نقش مهم   ي و تجار  ي اقتصاد

  ي هااز چالش  يك يدارند.    يي و اجرا  ي نظارت  ،يات قانوناز به اصلاحي مواجه هستند كه ن  يمتعدد   ي هاها با چالشحوزه  نيا

است    رانيبه اتاق اصناف ا  ي صنف  ياز واحدها   ي افتي در  يها مهياز جر  يناش   يدرآمدها  عيشفاف نبودن نحوه توز  ، ياساس

  ، يحكومت   راتيزسازمان تع  ن يب  يطور مساوبه  دي درآمدها با  ن ي، ايقانون نظام صنف  )٧٢( ماده    »٧«كه براساس تبصره  

تبصره باعث كاهش منابع    نيناقص ا  ي، اجراحالنيبااشود.    عيتوز  رانيوزارت صنعت، معدن و تجارت و اتاق اصناف ا

  شده است.  يصنف  ياتاق اصناف و ضعف در نظارت بر واحدها  ي مال

و    يصنف  ي واحدها  نيب  يدر قراردادها   ژهيوبه  رمنصفانه،ي غ  ا ي  ي ل يمقابله با شروط تحم  نه ي در زم  يخلأ قانون  ن، يهمچن

و دادگاه    يگريانجي م  تيراستا، استفاده از ظرف   نيكرده است. در ا جاديوكارها اكسب  يرا برا   يمشكلات  كنندگان،نيتأم

ممكن است  ،  ١٤٠٢مصوب    ي حل اختلاف تخصص  يشوراها  ي اندازو راه  يقانون نظام صنف  )٧٢(صلح موجود در ماده  

  كمك كند.  هيقوه قضائ يهابه كاهش تعداد پرونده بتواند

  ي واحدها  ي اشاره كرد كه منجر به سردرگم  هوده يب  يهايكاريو مواز  ي نظارت   ي به تعدد نهادها  توان يها مچالش  گر يد  از

ماده    ن يا  زيرادر تضاد است،    يقانون نظام صنف  )٢١(مسئله با ماده    نينظارت شده است. ا  نديادر فر  ي و ناكارآمد  يصنف

  دارد.   ديمشابه و همگن تأك  يهاهياز تفرق گسترده اتحاد  ي ريو جلوگ ه يبه وحدت رو

  ي هادرآمدها، چالش  كردنهياصناف و ابهام در نحوه هز  ي هاو اتاق  ها هياتحاد  فيوظا  يگستردگ   ، يحوزه منابع مال  در

و نحوه   يمال  تيمرتبط است كه به شفاف ي صنف قانون نظام    )٤٥(و   ) ٣٧(موضوع با مواد   ن يكرده است. ا جاد يرا ا يجد

  صيكه مربوط به تخص  م ي مستق   يهااتيقانون مال   )١٨٦(ماده    »٢«تبصره    ن،يدرآمدها اشاره دارند. همچن   كردنهيهز

اجرا نشده و    يدرستاصناف است، به  يهابه اتاق  يصنف   ي شده واحدها  يقطع   اتيدر هزار درآمد مشمول مال   ك ي سهم  

  افزوده است.  يصنف يهاتشكل ي امر بر مشكلات مال نيا
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  گرياز د يو فساد ادار  ينظارت  ي هادستگاه نيب هاتيبر اخذ مجوز، تداخل صلاحو زمان ده يچ يپ  ي ندهايافر ن،يبر اعلاوه

  ي است كه اصلاحات اساس   يها، ضرورچالش  نيرفع ا  يقرار دارند. برا   يهستند كه بر سر راه بهبود نظام صنف  يموانع

قوان گ   نيدر  مقررات صورت  فر  تيشفاف   رد،ي و  شود.    تيتقو  ي نظارت  ينهادها  نيب  يو هماهنگ  ابدي  شي افزا  ندها يادر 

به بهبود   توانديخود م  في درباره حقوق و وظا  ي كنندگان و فعالان اقتصادبه مصرف  يبخش يآموزش و آگاه  ن،يهمچن

    .حوزه كمك كند نيا

كارآمد، شفاف و عادلانه دست    ينظام صنف  ك ي   جاديبه ا  توانيجامع و هماهنگ م   يراهكارها  يتنها با اجرا  ت،ينها  در

لازم    يهانهي و زم  دهش  تي رعا  يخوبكنندگان، بهكنندگان و عرضهمصرف  مانند  نفعان،يكه در آن حقوق همه ذ   افتي

  . دشوفراهم   ياقتصاد داري رشد و توسعه پا يبرا

. در ادامه،  پردازديم  ي مطالعات قبل   مروربهه  ني شي پدر    ،موضوع و اهداف گزارش تيمسئله، اهمشرح    ن گزارش پس ازيا

بر  ،  يصنف   يواحدها  ي منابع مال،  كنندهاز حقوق مصرف  تي: حما شوديم  م يتقس  ي گزارش به چهار حوزه اصل نظارت 

اتحاد   يصنف  يواحدها مجوزده  هاهيو  نظام  هر  يو  در  چالش.  ابتدا  (تقنحوزه،  نظارت  يياجرا  ، يني ها  سپس  ي و  و   (

  .دشويارائه م يينها هايشنهاديو پ  ج ينتا يبندجمع ت ي. در نهاشوديمرتبط ارائه م ياصلاح  ي راهكارها

  

  نه يشيپ ٢

  يسوابق مطالعات  .١-٢

آنها    به  ليذ  در  دارد كه  يدر حوزه نظام صنف  يكارشناس   يهادر ارائه گزارش  يمجلس سابقه طولان  يهامركز پژوهش

  اشاره شده است.

  

يپژوهشنه  يشيل پيتحل  .١  جدول

  عنوان گزارش   ف يرد
سال 
  انتشار 

شماره 
  مسلسل 

نام 
دفتر/سازمان/ 

  نهاد
  حات يتوض

١  

  يكارشناس اظهارنظر
درباره: «طرح 

) ٩١ماده ( هياستفسار
  »يقانون نظام صنف

]١ [  

  ياقتصاد  ١٥٤٨١  ١٣٩٦
اصناف    يهااتاق   ياز اقدام برخ  ير يحاضر با هدف جلوگطرح  

در قالب    ع و مصرف،ي توز  يهاي ت تعاونيدر ممانعت از فعال
  .م شديتقد  ياسلام  يبه مجلس شورا   هياستفسار

٢  

  ياظهارنظر كارشناس
درباره: «طرح اصلاح  

  يقانون نظام صنف
  ]٢[كشور»

  ياقتصاد  ١٦٨٥٩  ١٣٩٨
  رهيمدئتيه  در  تيعضو  دوره  سقف  حذفن طرح با هدف  يا

  شهرستان  اصناف  يهااتاق  سهيرئئتيو ه  يصنف  يهاهياتحاد
  .م شديتقد  ياسلام  يبه مجلس شورا   رانيا  و

٣  
  يظهارنظر كارشناسا

درباره: «طرح اصلاح  
  ياقتصاد  ١٧٣٩٧  ١٣٩٩

ت  يتعلق شمول  مانند  يو با اهداف  ين طرح در ادامه طرح قبليا
ر مدت يي، تغيصنف  يبه واحدها   يقانون  يهات يمعافا و  ي مزا
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  عنوان گزارش   ف يرد
سال 
  انتشار 

شماره 
  مسلسل 

نام 
دفتر/سازمان/ 

  نهاد
  حات يتوض

  يقانون نظام صنف
  ]٣[كشور»

از دوره    يصنف  يهاه ياتحاد  رهيمدئت يه  يت اعضا يعضو
و اضافه    يا چهار دوره متناوب به سه دوره متوالي  يمتوال

به    يا حقوقي  يقيحق  اشخاصاز    يافتيدر  يهاكمكدن  كر
  شد   ياسلام  يم مجلس شورا ياتاق اصناف تقد  يمالمنابع  

٤  

  ياظهارنظر كارشناس
طرح اصلاح  «درباره: 

قانون نظام  )١٢(ماده 
  ]٤[»كشور يصنف

  ياقتصاد  ١٧٨٨٣  ١٤٠٠

  يكشور در دو طرح قبل  ي) قانون نظام صنف١٢اصلاح ماده (
اصلاح آن ارائه شده    يبرا   يد يگنجانده نشده و طرح جد

كسب  ن طرح به مشكل اخذ پروانه  يا  يهياست. مقدمه توج
  يوكارخواهند كسب يكه م  يكه افرادي طوركند؛ بهي اشاره م

افت  يس، پروانه كسب دريد قبل از تأسيكنند، با  ياندازراه 
د اداره اماكن  ييد مورد تأيز باين  يكنند و مكان واحد صنف

قه  ين موضوع همراه با اعمال سليرد. ايقرار گ  يانتظام  يرو ين
د،  ي جد  يشغل  يهارسته  ياداره اماكن در استعلام برخ  يازسو

س واحد  ي، تأسيبا داشتن پروانه صنف  يشود كه حتي باعث م
  يبرا  يد مكان ممكن نباشد و مشكلاتييعدم تأ  علتبه  يصنف

ن مشكل  يحل ا  يه برايجاد كند. اگرچه اصلاحيان ايمتقاض
اكن،  شنهاد شده، اما با گسترش دامنه استعلام از اداره اميپ

  .افتيش خواهد  يها افزانهيتر و هزده يچيوكار پكسب   يفضا

٥  

  يبرا ييرهنمودها
صدور   ليتسه
در   يصنف  يمجوزها

  ]٥[رانيا

  ياقتصاد  ١٨١٦٦  ١٤٠١

وكار در كشور مربوط به  كسب   يتعداد مجوزها   نيشتريب
كوچك و    يوكارهااست كه شامل كسب  يصنف  يمجوزها 
به اصلاح    توانديمجوزها م  نيصدور ا  لي. تسهستزااشتغال 

كه   دهدي نشان م  هاي كمك كند. بررس  ينظام مجوزده
  يهادر صدور مجوزها چالش   يا قهيانحصار و برخورد سل

  يبرخ  كهي طوربهبه زمان صدور دارند،    سبتن  يتربزرگ 
موفق به    ،ي سوءاستفاده از قدرت انحصار  ليبه دل  انيمتقاض

  . آورندي م  يرو   يررسميغ  تيبه فعالو    شونديمجوز نم  افتيدر
  : شونديم  ميبه دو گروه تقس  يشنهاد يپ  يراهكارها 

در    تيشفاف  جادي: اياقهيبا انحصار و برخورد سل  مقابلهالف)  
وزارت بهداشت    يازسو  ژهيوو ضوابط صدور مجوزها، به   طيشرا

  يبرا   نيآنلا  يهااستفاده از سامانه و    يانتظام  يرو يو ن
  استعلامات. 

مجوزها بر اساس    يبندصدور: طبقه  نهيزمان و هز  كاهشب)  
  يبرا  ينيبه پس  ينيشينظارت پ  ليو تبد  سكيسطح ر

  يهاادغام رسته   ن،ي. همچننييپا  سكيبا ر  يوكارها كسب
به    تواندي صدور م  يندها يافر   يالاجل براضرب  نييمشابه و تع

  روند كمك كند.   نيا  ليو تسه  عيتسر
  يصنف  يصدور مجوزها   ط يبه بهبود شرا  تواننديم  هااقدام   نيا

  . و كاهش موانع موجود كمك كنند
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مختلف    ي هانهي در زم  ينظام صنف  يها و راهكارها چالش  ي و بررس  ل يتحل  يبرا  يخوب  ي مبنا  تواننديها م گزارش  نيا

  ي، نظارتيني تقن  يهاچالش  ي بررس  بهدر ادامه    كمك كنند.  ها يريگميو تصم   ها يذارگاستي س  ت يف ي ك  يو به ارتقا   باشند 

از حقوق  ي سه محور مهم «حما  ييو اجرا » در  يمجوزده » و «نظام  يصنف   يهاتشكل  ي»، «منابع مال كنندهمصرفت 

  پرداخته خواهد شد.  ينظام صنف

  

  كننده ت از حقوق مصرف يحما. ٣

است. با رشد روزافزون بازارها و تنوع   داري و پا  هر اقتصاد سالم  ياز اركان اساس   يك يكنندگان  از حقوق مصرف  تيحما

ا  ي متعدد  يها محصولات، چالش به وجود آمده است  نيدر  تا    تياز عدم شفاف   ؛حوزه  در اطلاعات محصولات گرفته 

مصرفگمراه  غات يتبل حقوق  نقض  و  عموم  تواننديم   هاچالش  ن يا  .كنندگانكننده  اعتماد  كاهش  نارضا  ي به    ي تي و 

در    ان يمشتر شوند.  بررس  ادامه منجر  راهكارهاچالش  نيا  ي به  و  برا  ي ها  وضع  يممكن  حقوق    تيحما  تيبهبود  از 

  . پردازيمميكنندگان مصرف 

را آشكار    يو نظارت  يوجود دارد كه ضرورت اصلاحات قانون  يمتعدد  يها كننده، چالشت از حقوق مصرفيدر حوزه حما

ن شروط  ياست. ا  يرمنصفانه» در روابط تجاريا غي  يليها، مقابله با «شروط تحم ن چالشين ايتراز مهم  يك يكند.  يم

طرف  گر (معمولاً  يرا به طرف د  يا الزامات ي ك طرف قرارداد (معمولاً طرف قدرتمندتر) شرط  ي دهند كه  يرخ م  يزمان

 ن ببرد.يرا از ب يل كند و تعادل و انصاف قرارداديتر) تحمفيضع

  . ر باشديتواند شامل موارد زين شروط ميق ايمصاد

 ؛ در بازگرداندن كالا يرمنطقيغ  يهاتيا محدودي  ياضاف ي هانهيل هزيتحم  

  ؛ حذف رقبا  يبرا يا تهاجميز يآمضيتبع ي گذارمتيق  

   از مراجعه به رقبا.  يقراردادها، مانند منع مشترشروط محدودكننده در  

كنندگان  است تا مصرف  يدگ ينظارت و رس   يشفاف برا  يسازوكارها   جاديو ا  ياصلاحات قانون  ازمند يرفتارها ن  نيمقابله با ا

سالم منجر    يت رقاب  يفضا  جاد يتنها به انه  ها اقدام  نيابزار دفاع مؤثر داشته باشند. ا  ،ياحتمال   يهادر برابر سوءاستفاده

  . كنديم  تيتقو زيرا ن بازار به نظام  ي بلكه اعتماد عموم شود،يم

از    ياز مشكلات ناش  يكه بخش  دهديكننده نشان ماز حقوق مصرف  تيمرتبط با حما   ي هاچالش  يبررس  گر،يديسواز

  و مقررات مربوط به حل اختلافات است. ي ناظر بر امور صنف  نيقوان انيو تداخل مقررات م پوشانيهم

  

  كننده از حقوق مصرف تي حماهاي حوزه چالش .١-٣

  ينيتقن هايچالش .١-١-٣

  ي و نظارت  يبه اصلاحات قانون  ياز وضوح نوجود دارد كه به  ي متعدد  يهاكننده، چالشاز حقوق مصرف  يتحوزه حما   در

  توان به موارد زير اشاره كرد.  مي خصوص ينا . در دهديرا نشان م
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١يبا قانون نظام صنف ١٤٠٢مصوب   حل اختلاف يشوراها ديقانون جد پوشاني هم -

  ي گريانجي م  ت يو عدم استفاده از ظرف   ي با قانون نظام صنف  ١٤٠٢حل اختلاف مصوب    يشوراها   د يقانون جد  پوشانيهم

به آن پرداخته    د ياست كه با  يگريچالش د  ،حل اختلاف ي قانون شوراها )٢(ماده    »٢«تبصره و دادگاه صلح موجود در  

معناست كه هر دو قانون  نيبه ا  يبا قانون نظام صنف   ١٤٠٢حل اختلاف مصوب    يشوراها  ديقانون جد پوشانيهمشود.  

موارد،    ياما ممكن است در برخ  پردازند،يكنندگان م مرتبط با اصناف و مصرف  يهابه موضوع حل اختلافات در حوزه

ا  شده  ين يبشيپ  يو سازوكارها  هاهيرو قانون نظام    يتكرار داشته باشند. برا  ايتداخل    گري كديبا    نيقوان  نيدر  مثال، 

  ز يحل اختلاف ن  يكه قانون شوراهايكرده است، درحال   ي نيبشيپ   ي حل اختلافات صنف  يبرا  ي خاص   ي سازوكارها  ي صنف

انتخاب    در   ي به سردرگم  توانديم  پوشانيهم  ني. اپردازدي) مياختلافات صنف  مانندطور عام (به موضوع حل اختلافات به

  به اختلافات منجر شود. يدگ ي رس يبرا دار تيمرجع صلاح

و دادگاه صلح دارد، اما    يگريانجي م  ت يحل اختلاف اشاره به ظرف   ي ) قانون شوراها٢ماده (  » ٢«مشخص، تبصره    طوربه

قانون نظام   بر اين اساس.  شودنميكننده استفاده  و مصرف   يطور مؤثر در حل اختلافات صنفبه  تيظرف   نيااز  در عمل،  

  ي هاتيسازوكارها با ظرف   نيبه اختلافات دارد، اما ممكن است ا  يدگ ي رس  يبرا  راص خود  خا   ي سازوكارها  زين  يصنف

  داشته باشند.  ي حل اختلاف همپوشان يدر قانون شوراها  شده ين يبشيپ

كنندگان و كاهش  مصرف   يت ينارضا  شيبه افزا  توانديم  وفصل اختلافات حل  يكارآمد و چابك برا  ستم يس   كيفقدان  

  يي جنبه قضا  شتريب  راتي حل اختلاف و تعز  يموجود در شوراها  يا به بازار منجر شود. متأسفانه، سازوكارهانهاعتماد آ

حل اختلاف    يهابه اصلاح و بهبود در روش  از يدهنده نامر نشان  ن ي. اپردازندينم  يگريانج يطور مؤثر به مدارند و به

كنندگان و كاهش بار  مصرف  تيرضا   شيو به افزا  هطور مؤثر استفاده كردبه  ي گريانجي م  ي هاتياست تا بتوان از ظرف

  .دكر كمك  يي قضا

  يياجرا  يهاچالش .٢-١-٣

ن  در اجرا  شرا  يي هاچالش  زيحوزه  نبودن  فراهم  فرزمان  ،يرقابت  طيمانند  بودن  رأ  نديابر  آشنا  يصدور  عدم    يي و 

  از: اند عبارتكنندگان با حقوق خود وجود دارد كه مصرف 

  يصدور رأ نديابر بودن فرزمان. ١

.  كشد ميطول    ي اديو صدور احكام مدت زمان ز  ات يبه شكا  ي دگ يمعناست كه رس   ن يبه ا  يصدور رأ  ند يابودن فر  برزمان

  يمنجر شود. در برخ يو نظارت  يي قضا  ستم يا به سهكنندگان و كاهش اعتماد آنمصرف ي ت يبه نارضا توانديم  ريتأخ نيا

ا مزمان  ن يموارد،  بودن  انگ  توانديبر  كاهش  برامصرف  زهيبه  آنها    رايخود منجر شود، ز  ات يشكا  ي ريگيپ  يكنندگان 

  است. ده يچي و پ يطولان ي دگي رس  ند ياكنند كه فرمياحساس 

  

 
مابين اصناف، «شوراهاي حل اختلاف تخصصي» قابل  براي رسيدگي به امور فني و صنفي در دعاوي و شکايات في   »٢«تبصره    )٢(  ماده .  ١

تخصصي مذکور و عدم رد صلاحيت تخصصي خود، دعاوي مربوط منحصراً در اين شعب  تشکيل است. در صورت تشکيل شوراهاي حل اختلاف  
هاي ديني  مابين اقليت شود. همچنين براي رسيدگي به امور و دعاوي مربوط به احوال شخصي في براساس احکام اين قانون رسيدگي مي 

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران به ترتيب مقرر در اين قانون، شوراهاي حل اختلاف تخصصي قابل تشکيل است.    )١٣موضوع اصل (
  .ي نيستی هاي ديني مذکور به ديگر شوراهاي همان حوزه قضاتشکيل اين شوراها مانع از مراجعه اقليت 
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  كنندگان با حقوق خود مصرف  يي عدم آشنا. ٢

از افراد ممكن    ي اريدر حوزه نظارت و اجراست. بس  يجد  ي هااز چالش  ي كي كنندگان با حقوق خود  مصرف  يي آشنا  عدم 

به عدم    توانديم   ي آگاه  نبود   ن يآگاه نباشند. ا  ي احتمال  ي ها سوءاستفاده  ايخود در برابر تخلفات    ياست از حقوق قانون

  يهابه برنامه  از يمشكل، ن  نيحل ا  يمنجر شود. برا  كنندگانرضهادامه تخلفات توسط ع  جه،يو درنت   اتي شكا  يريگيپ

  كنندگان وجود دارد.مصرف يبرا ي رسانو اطلاع يآموزش

  ده يچيپ يكاغذباز نديافر. ٣

است. در حال    دهي چيپ  يادار   يندهاياو همراه با فر  يصورت حضورعمدتاً به  يصنف   ياز واحدها  تيشكا  يفعل   تيوضع

) مراجعه  راتيادارات تعز  ا ي   يصنف   يهاهيبه مراجع مربوطه (مانند اتحاد  دي كنندگان بامصرف  ت،يثبت شكا  يحاضر، برا

  ا يشناسه كالا،    د،يمدارك و مستندات لازم (مانند فاكتور خر  ائهار  ن،يبر ارا پر كنند. علاوه  يمتعدد  يها و فرم  كرده

ن  ريسا ا  ي بخش   ز يشواهد)  ا  ند ي افر  ني از  پزمان  يادار   ي هاهيرو  ن ياست.  و  از    ي اري بس  يبرا  توانديم  ده يچ يبر 

  ت يشكا  يبرا  ده يچي پ  يكاغذباز  نديافر  .خود منصرف كند  تيشكا  ي ريگيرا از پ  يبرخ  يكنندگان دشوار باشد و حتمصرف 

واحد    ك ي از    تيكنندگان عمل كند. در حال حاضر، شكامصرف   يمانع بزرگ برا  ك يعنوان  به  توانديم   ياز واحد صنف 

خود منصرف    تيشكا  ير يگياز افراد ممكن است از پ  يار ي بسو    ها و ارائه مدارك متعدد دارد فرم كردن  به پر  ازي ن  يصنف

  ي به تخلفات منجر شود. برا  يدگ ي عدم رس جه،يشده و درنت  ثبت  اتيبه كاهش تعداد شكا  توانديم   يدگيچيپ  نيشوند. ا

كنندگان  مصرف  يتا دسترس  بگيرنددر نظر    اتيثبت شكا  يبرا  يتاليج يتر و دساده  يسازوكارها  بايد  ت،يوضع  نيبهبود ا

  و كارآمدتر شود. ترعيسر اتي به شكا يدگ ي رس ند ياو فر هدش  ليبه مراجع حل اختلاف تسه 

  همگن و مشابه   يهاهياتحاد ي گستردگ . ٤

ز  وجود كنندگان منجر  عرضه  يكنندگان و حت مصرف  يبه سردرگم   توانديهمگن و مشابه م   ي هاهياتحاد  ياد يتعداد 

  ، ي گاو  ،يهمه نوع گوشت (مانند گوشت گوسفند   يواحد صنف  كيمثال، در حوزه فروش گوشت، ممكن است    يشود. برا

، مرغ و  ي، گاويگوشت گوسفند   هايهيمجزا مانند اتحاد  هين اتحاديمكان ارائه كند، اما چند  ك ي ) را در  يمرغ و ماه

ا  يماه باشد.  بروز مشكل، باكه مصرف  شوديباعث م   تيوضع  نيوجود داشته  ندانند در صورت  به كدام    ديكنندگان 

داشته باشد، ممكن    تي شكا  ي صنف   واحد  در  بهداشت  ت يرعا  نحوهاز    ي عنوان مثال، اگر فردمراجعه كنند. به  هياتحاد

  شود.  يدچار سردرگم بوده، مرغ  اي  ،ي، گاويگوشت گوسفند ه يمربوط به اتحاد تيشكا نيا نكه يا ص ياست در تشخ

غذا  ي. براشوديمشاهده م   زين  گر يد  يهاموضوع در حوزه  نيا واحد    كيممكن است    ، يي مثال، در حوزه صنف مواد 

مانند    يي ها هيتازه را ارائه كند، اما اتحاد  يي و هم مواد غذا  شده   ي بندبسته  يي هم مواد غذا  ، يني هم مواد پروتئ  ي صنف

صورت جداگانه وجود داشته باشند.  تازه به  يي و مواد غذا  شده   يبندبسته  يي ، مواد غذايني فروشندگان مواد پروتئ  ه ياتحاد

  ي واحد صنف كي كه   يزمان ژهيوشود، به ي باعث سردرگم توانديم ها هياتحاد فيو وظا  ني در عناو ي تنوع و همپوشان نيا

  .كنديم  تيحوزه فعال نيدر چند

  ي كنندگان و حتمصرف  را يشود، زمينظارت منجر    ييو كاهش كارا  ات ي شكا  يريگيبه عدم پ   ي سردرگم  نيا  جه، ينتدر

بهعرضه مسئول  دانندينم   يدرست كنندگان  ا  ات يبه شكا  ي دگيرس  تيكه  است.  نهاد  كدام  ن  نيبرعهده    ازمند يموضوع 
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از آنهاست. ادغام    ك يهر    يهاتيو مسئول   فيوظا  نييتع  يبرا  ترشفاف  يچارچوب  جاد يو ا  هاهيدر ساختار اتحاد  يبازنگر

  . [] كمك كند  يسردرگم  نيبه كاهش ا توانديم  ه يهر اتحاد تيحوزه فعال ترقيدق فيتعر ا يهمگن  ي هاهياتحاد

  كننده رفته مصرف دست حقوق از هيعدم جبران كل . ٥

است. اگر    اوبه نفع    يكننده در صورت صدور رأرفته مصرف  دست  حقوق از   ه يعدم جبران كل  گر،يد  يها از چالش  ي كي

  ي ريگيپ  يبرا  زهيبه عدم انگ  توانديموضوع م  نيخود را جبران كند، ا  يهاانيخسارات و ز  يكننده نتواند تمام مصرف 

كنندگان  طور كامل انجام نشود، مصرفبه  ن جبرانيااگر    قع،منجر شود. در وا  يي قضا  ستم ي و كاهش اعتماد به س  ات يشكا

به    ازيكنندگان و نجبران كامل خسارات وارده به مصرف  نيبنابرا  گرفته شده است.  دهيكنند كه حق آنها نادمياحساس  

ا  يبرا  يقانون  يبهبود سازوكارها   ت ضرور   ،استكه تخلفات كوچك و متداول    يدر موارد  ژهيوخسارات، به  نيجبران 

به نفع    تيحقوق خود منجر شود و در نها  ي ريگيپ  يكنندگان برامصرف  زهيبه كاهش انگ  تواند يمشكلات م  ن يا  .دارد

در    ييو اجرا  ي نظارت  يندهايابه بهبود فر  از يدهنده نها نشانچالش  نيا  ، يطوركلخواهد بود. به   يخاط كنندگان  هعرض

  ندها، يافر  ي سازبه ساده  از ين  ات،يبه شكا  يدگ ي و سرعت در رس  ييكارا  شيافزا  يكنندگان است. براحوزه حقوق مصرف

ممكن،    ي ها و راهكارهاچالش  ن يبه ا  توجه  وجود دارد. با   ي دهگزارش  ي برا  زهيانگ  جاديكنندگان و امصرف  ي آگاه  شيافزا

  . افتي كنندگان دست مصرف  ت يرضا شيخدمات و كالاها و افزا تيف ي به بهبود ك توانيم

  ينظارت هايچالش  .٣-١-٣

ماده حما  ) ٤(  ௗ براساس  مصرفي قانون  حقوق  از  مصوب  ت  كل ١٣٨٨  ماه مهر  ١٥كنندگان  از  عرضه  هي،  اعم  كنندگان 

  ي گرفته تا لوازم خانگ   يو كشاورز   يآلات صنعت نيـ از خودرو و ماش  ي اهيسرما  ي دكنندگان و واردكنندگان كالاهايتول

رگاه مجاز و خدمات پس  ي ، تعميرسم  يندگ ياز، نماين  مورد  يدك ي اند قطعات  ـ مكلف  يكي و الكترون  يك يزات الكتريو تجه

 ولات خود فراهم كنند. محص ياز فروش مناسب را برا

قانون بررس يبا وجود صراحت  قابلينشان م   يكارشناس   يهاي،  ان عرضه و  يم  يتوجه دهد كه در حال حاضر شكاف 

ن  يمشمول ا  ياز قطعات مربوط به كالاها  يوجود دارد. بخش مهم  يدكين قطعات  يخدمات پس از فروش و تأم  يتقاضا

  ستند. يكنندگان ناز مصرفيبه ن يي ها در عمل قادر به پاسخگويندگ ياز نما يار يو بس شدهماده هنوز وارد كشور ن

وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان    مانند مسئول،    ي هادستگاه  يي در نظارت اجرا  ي انگر ضعف جدي ت بين وضعيا

ن،  يتأم  رهيج ش مستمر زني پا  يلازم برا  يياجرا  يدكنندگان است. سازوكارهايكنندگان و تولت از حقوق مصرفيحما

موجود م  يكنترل  سنجش  و  پاسخگويانبارها  بهيندگينما  يي زان  هنوز  نشدهها  فعال  كامل  همچن  طور  ن  ياست. 

  عملكرد مراكز خدمات پس از فروش وجود ندارد.   يابي ارز يبرا يريگاندازه شفاف و قابل يهاشاخص

ت خدمات پس از فروش و فقدان  يوضع  درباره  يعموم  ي هاگزارش، عدم انتشار  يادوره  يهايبازرس  ير در اجرايتأخ

از مهمبرخورد مؤثر با عرضه نه در  يا  شهيشود. ريمحسوب م  ي ق ضعف نظارتين مصاديتركنندگان متخلف  ن چالش 

قانون ناكارآمديذارگضعف  در  بلكه  پاس   ي،  و  نظارت  بهبوده  يي اجرا  يهادستگاه  ييوخگسازوكار  نظام   ياگونه؛    كه 

  رفعال مانده است. يها عملاً غيندگ يعملكرد نما  يفصل  ي ابيو ارز ي عموم  يريگگزارش
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ننامهن راستا، نظارت بر ضمانتيدر هم توسط وزارت    ١ي است. اگرچه سامانه جامع گارانت  ي ادي بن  يي ز دچار نارسا يها 

برا تجارت  پا  يصنعت، معدن و  از فروش  نامهش ضمانتيثبت و  ا  ياندازراهها و خدمات پس  اما  نه  يشده،  ن سامانه 

  آور. ر است و نه الزاميفراگ

اند و  ن سامانه ثبت نشدهي در ا يا مصرفي   ياهيسرما  يكالاها  محصولات در بازار، همه  سو، با توجه به تنوع گستردهك ياز

  ي ازسو   . شوديمحدود م  ي از لوازم خانگ  ي خاص مانند خودرو و معدود  يي كالا  يهاگروه  از   ي صرفاً به برخ  ها پوشش آن

  ي ن يبشيپ   ي ا نقض تعهد گارانتي به تخلف    يدگ ي رس  يآور براز سازوكار مشخص و الزاميشده ن  ثبت  ي كالاها  در  يگر، حت يد

ت  يبه شكا  يدگ ي ر رسيكند، مس  ياز انجام خدمات پس از فروش خوددار  ياكنندهان ساده، اگر عرضهينشده است. به ب

مدت  يو طولان  ي سنت  يندهايق فرايد از طريات همچنان بايو شكا  ن نشدهييمسئول آن در سامانه تعكننده و نهاد  مصرف 

بر پا  يرات حكومتيا تعزيت  يدر سازمان حما ف  هيو  نه براساس  ي(فاكتور، كارت گارانت   ي كيزيمستندات  ) طرح شود، 

  .ياب يرد و قابل ي ستميس  يهاداده

ار گسترده بوده  يبس  ١٣٨٨  ماه مهر  ١٥كنندگان مصوب  ت از حقوق مصرفيقانون حما   )٤(  ௗمؤثر ماده  يتبعات عدم اجرا

بساست  اثر گذاشته   ي اهيسرما  ي كالاها  بازار   و   كننده مصرف  ت يوضع  بر  ماً ي مستق   و   علت بهكنندگان،  از مصرف   ي اري . 

بلااستفاده شدن    ي معناامر بهن  ينظر كنند. ا  خود صرف   ياند از كالاها، ناچار شدهيراتيفقدان قطعات و خدمات تعم 

ل شده  يراكد تبد  ي ا خدمات بماند، در عمل به كالايكه بدون قطعه    ييست؛ كالانهاآ  يشخص   هيو سرما  يي از دارا  يبخش

از مراجعه    ي ناش  ياضاف  يها نهيم و هزي مستق   ي ان مال ي ها با ز، خانوادهبنابراين  دهد.يخود را از دست م  ي و ارزش اقتصاد

  دارد.  ي ز در پين يفيو ك  يمن يسك اي، ريبر بار مالكه علاوه  ييهانهيشوند؛ هزيمواجه م يررسم ين غ ركارايبه تعم

، رشد قاچاق و واردات خرد قطعات  يو خانگ يصنعت  يهاهيسرما يورن اختلال موجب كاهش بهرهيتر، ادر سطح كلان

بازار خدمات پس از فروش داخليفاقد استاندارد و تضع تول  ي ف  از كمبود قطعه و  يدكنندگان كوچك ني شده است.  ز 

ق يافزا تمام يش  آس  مت  كالا  ديشده  ددهي ب  از  نهاد ي اند.  ايدگاه  استمرار  وضع ي،  بين  به  مقررات    ياجرا  ي اعتباريت 

تضعيت يحما پاسي،  نظام  حما  ييوخگ ف  سازمان  و  صمت  شكايافزاو    تيوزارت  حجم  قضايش  شركت  ييات    ي هااز 

  ده است.يكننده انجامعرضه

ژه يو، به١٣٨٨  ماهمهر  ١٥كنندگان مصوب ت از حقوق مصرفيبر قانون حما  ينظارت كافعدم  ناقص و   ياجرا  درنتيجه، 

تنها بازار  كه نه  ياي؛ ناتوانبودهدولت    يو نظارت   يياجرا  ي هادر حوزه  ي، معادل با بروز ناتوان)٤(  ௗماده  يدر بخش اجرا

جاد  ي راكد و ا  ييكنندگان به دارامصرف  هياز سرما  يل بخش بزرگيش را مختل كرده، بلكه موجب تبد خدمات پس از فرو

  كشور شده است.   يديتول  يها محسوس در سطح خانوار و بنگاه يو اجتماع  ي آثار اقتصاد

 

  كننده مصرف  از تيدر حوزه حما ي اصلاح  يراهكارها .٢-٣

توجه    مورد   توانديم  ريز  ي شنهادهاي كننده، پاز حقوق مصرف  تيدر حوزه حما  ييو اجرا  ين يتقن  ي هاحل چالش  يبرا

  .رديقرار گ 

 
1 . irangs.ir 
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    ي نيتقن يراهكارها .١-٢-٣

با    نيقوان  در  موجود  خلأ  به  توجه  با   رمنصفانه»، يغ   اي  يل يتحم  «شروط  با  مقابله  نهيدر زم  ي صنف   نظام  قانونمرتبط 

  و   گرفته  قرار  قيدق   نظارت  تحت  زيرد) ن(خُ  يجزئ  كنندگانعرضه  تا   شود  انجام   قانون  ن يدر ا  ياست اصلاحات   يضرور

به    يدگ ي رس  يبرا  قانون  ن ينداشته باشند. در حال حاضر، نبود مقررات روشن در ا  يفعل  تيوضع   از   سوءاستفاده  امكان 

  خدمات   ا ي ارائه كالا    ،يگذارمتيدر ق  ي همچون تبان  يموارد  بروز  ساز نهي كنندگان خرد، زمعرضه  ي ضد رقابت   ي رفتارها

مصرف  يمحدودساز  ،تيف ي كيب پ  زيآمضيتبع  يگذارمتيق  و  كنندگانانتخاب  است.    ش يافزا  خلأ،  نيا  امديشده 

 سالم است. ي رقابت ي فضا به بيبه بازار و آس  يكننده، كاهش اعتماد عموممصرف يهانهيهز

  :شوديم  شنهاد يپ  چالش، ن يرفع ا يبرا

  ي رفتارها  و   رمنصفانهيو مقابله با شروط غ   ي سازبا هدف شفاف  : ي صنف  نظام  قانون  به  دي جد  ماده  ايفصل    افزودن  .١

تخلفات    يروشن برا  ياجرا  ضمانت  و   قيدق   قيمشخص، مصاد  ي ارهاي مع  دي با  ماده  نيا.  ي كنندگان جزئعرضه  يضدرقابت 

  ذكر كند. 

و    يبه تخلفات رقابت   يدگيرس  آن  تيكه مأمور  :ي صنف   نظام  قانون  ليذ   يتخصص  ي نظارت  تهيكم  ا ينهاد    جاد يا  .٢

تحم ا  ي ل يشروط  باشد.  خرد  سطح  اعمال    ياصلاح   دستور  صدور   ات،يشكا  ع يسر  يبررس  امكان  د يبا  نهاد   ن يدر  و 

  بازدارنده را داشته باشد. يهامهيجر

  اتيبه شكا  يدگ ي رس  ريكه مس  ياگونهبه  :كنندهمصرف  يتيحما  نيقوان  ريبا سا  ي مقررات نظام صنف  ي هماهنگ  .٣

  ست. هاآن  ي به دعاو  ي دگي مسئول رس   ي كنندگان بدانند كدام مرجع حقوق باشد و مصرف  ي كاريمواز  بدون  و   كوتاه  ساده،

  و   بازار  تيشفاف  شيافزا  خدمات،  و   كالا  تيف ي ك  يارتقا  موجب  ،يعموم  اعتماد  تيتقو  ضمن  اصلاحات،  نيا  ياجرا

  . شودمي ي احتمال ي هااز سوءاستفاده يريجلوگ

  يياجرا يراهكارها .٢-٢-٣

  يبخش ي آموزش و آگاه .١

حقوق خود   با شناخت آنها  ش يافزا برايكنندگان مصرف يرسان يآگاه  كنندگان:مصرف يبرا يآموزش يهابرنامه  -

) قانون تجارت  ٣٧ماده (  يت قانونيتوان از ظرف يم   مثال  عنوانبه.  يجمع   يهارسانه  قياز طر  اتي شكا  يريگيو نحوه پ

  ي، وقت براي د حداقل هفت روز كاري كننده بامصرف  ،كه براساس آن در هر معامله از راه دورد  كراستفاده    كيالكترون

كننده  بر مصرف  ي لينه تحميل داشته باشد. تنها هزيا ارائه دليمه و  يانصراف (حق انصراف) از قبول خود بدون تحمل جر

  اطلاع خود    انصرافن حق  ياز ا  كنندگان مصرفكه غالب    است  ين در حال يا  .فرستادن كالا خواهد بودنه باز پس  يهز

  .ندارند

  تيكنندگان درباره نحوه شكا مصرف   يبرا  يرساناطلاع  يمنابع و ابزارها  جاديا  :تيشكا  نديادرباره فر  ي رساناطلاع -

 ا.نهآ يو حقوق قانون
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  ندهايافر يسازساده .٢

كنندگان بتوانند  مصرف   كه يطوربه  ات، ي ثبت شكا  يتر و كاربرپسند براساده  ي ندهايا فر  ي طراح  :يكاغذباز  كاهش -

  خود را ثبت كنند. اتيشكا ده،ي چيپ  ي هابه پر كردن فرم از يو بدون ن يراحتبه

كاهش    براي  ي و صدور رأ  ات يبه شكا   ي دگيرس   ند يادر فر  ع يتسر  ي برا  هايي سازوكار  جاد ي ا  :يصدور رأ  نديافر  ليتسه -

  كنندگان. مصرف  تيرضا ش يزمان انتظار و افزا

  ي هانهيو كاهش هز  تيشكا   ند يادر فر  عيو تسر  ليتسه  يبرا  هاييسازوكار  يطراح  :تي شكا  نهيزمان و هز  كاهش -

با    تواندين كار ميخود منصرف شوند. ا  اتي شكا  يريگيكه ممكن است از پ  ي كنندگانمصرف  يبرا  ژهيومرتبط با آن، به

شكا  يبرا  نيآنلا  ي هاسامانه  جاديا اگرچه  ابدي بهبود    اتيثبت  افزا  توانديم  هاسامانهن  يا  ياندازراه.  تعداد    شيباعث 

  دهد. شيرا افزا  يشود كه كارآمد يطراح ياگونهبه د يشود، اما با اتيشكا

  يده گزارش يبرا زهيانگ جاديا .٣

و گزارش تخلفات    ييكه در شناسا  يافراد   يبرا  يق يتشو  يهابرنامه  جاديا  :ي نظارت  يبا نهادها   يبه همكار  قيتشو -

  . كننديم  يهمكار 

  ي رقابت طيشرا ت يتقو .۴

ب  يي شناسا  رقابت سالم:  جي ترو - رقابت سالم  برابر  در  موانع موجود    تيف ي ك  شيافزا  برايوكارها  كسب  ن يو حذف 

  . هامتيخدمات و كاهش ق 

  تاليجي نوآور و د  يوكارهااز كسب  ت يحما  يبرا  ي و مال  يقانون  ي بسترها  جاد يا  نوآور:  ي وكارهااز كسب  ت يحما -

 خدمات و رقابت در بازار.  ت يف ي ك ي ارتقا براي

  كنندگان و جبران خسارات از حقوق مصرف ت يصندوق حما ياندازراه .۵

از حقوق مردم    تيحما  يابزار مؤثر در راستا   ك يعنوان  به  توانديكنندگان ماز حقوق مصرف  تيصندوق حما  ياندازراه  -

  ي تخلفات صنف   مئجرا  قي از طر  ي منابع مال  ن يصندوق با تأم  ن يخدمات و محصولات در بازار عمل كند. ا  تيفيك   يو ارتقا 

كنندگان  مصرف  تيرضا  ش يبازار و افزا  طي به بهبود شرا  توانديم   ها،هياد اصناف و اتح  يها اتاق  ياز منابع مال   ي و درصد

كنندگان  مصرف  يهاانيجبران كامل خسارات و ز   يبرا  ي عنوان منبعبه  توانديصندوق م  نيا  ن،يبر اكمك كند. علاوه

اعتماد    ش يبه افزا  تنهاهجبران خسارات، ن   يمشخص برا  ي سازوكارها  ن ي. تدوباشدبه نفع آنها    يدر صورت صدور رأ

  ي شتريب نان يكنندگان با اطم كه مصرف  شوديبلكه باعث م  كند،يكمك م ي و نظارت ييقضا  ستميكنندگان به س صرف م

  تر منجر شوند.تر و شفافبازار منصفانه كي جاد يبه ا تواننديدر كنار هم م  ها اقدام نيحقوق خود بپردازند. ا يريگيبه پ

  مشابه  يهاهيادغام اتحاد  .۶

  و نظارت.  ات يشكا ير يگيدر پ  ييكارا  شيو افزا ي كاهش سردرگم  برايهمگن و مشابه  يهاهيو ادغام اتحاد يبررس -
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  كلاس اكشن) ( ي گروه ياستفاده از طرح دعاو .٧

رفتار خاص    ا ياقدام    ك ي را از   يمشابه  بياز افراد كه آس   ياست كه به گروه  يسازوكار حقوق  كي  ي گروه  ي طرح دعاو  -

نهاد) اقامه دعوا كنند.    ايشركت    ك ي طرف مقابل (معمولاً    هيعل  يصورت جمعتا به  دهديامكان را م   نياند، امتحمل شده

  ي ريگيپ  يبرا  ي كاف   زهيانگ  ا ي  يتوان مال   ييتنهااز آنها به  كيو هر    بوده  اد ي ز  اني شاك  عدادكه ت   ي در موارد  ژهيوطرح به  نيا

برخوردار    يشتريب  يزناز قدرت چانه  تواننديكنندگان ممصرف  ات،يشكا  ع يمؤثر است. با تجم  اريسحقوق خود را ندارند، ب

  يي قضا  ستميدر زمان و منابع س   يي جوبه صرفه  هاتننه  كرديرو  ن يكنند. ا  م يخود تقس  ني را ب  يحقوق  يهانهيشوند و هز

  ي جد يامدهايا با مشاهده پهآن رايز  كند،يم  يريجلوگ ز يها و نهادها نبلكه از تكرار تخلفات توسط شركت ،كردهكمك  

  تكرار تخلفات خواهند داشت. يبرا يكمتر  زهيانگ ،يگروه ي دعاو

  ي عرضه كالاها  ،يگذارمتيدر ق  يمانند تبان  يدر موارد  توانديم   يگروه  ي كنندگان، طرح دعاوحوزه حقوق مصرف  در  -

ابزار   كي عنوان  ارائه اطلاعات نادرست درباره كالاها و خدمات، به  ا يكنندگان در قراردادها  نقض حقوق مصرف  ت، يف ي كيب

  وب يمع   يعرضه كالاها  علتشركت خاص به  كيكنندگان از  از مصرف  يادي مثال، اگر تعداد ز  يقدرتمند عمل كند. برا

ا  هيعل  يورت گروهصبه  تواننديباشند، م   ده يد  بيآس افزا  كردي رو  نيآن شركت اقامه دعوا كنند.  به    ي دسترس  شيبه 

  . كنديكمك م   ،حقوق خود را ندارند  يريگ يپ  يبرا  يكاف  ياطلاعات  اي  ي توان مال  ييتنهاكه به  يكنندگانمصرف  يعدالت برا

كنندگان  در حوزه حقوق مصرف  ييو اجرا  ي نظارت  ي ندهاي ابه بهبود فر  توانديطور جامع م به  يگروه  يطرح دعاو  ياجرا  -

بلكه اعتماد    شود، يكنندگان منجر ممصرف  ت يخدمات و كالاها و رضا  تيفيك   شيتنها به افزاطرح نه  ن يكمك كند. ا

نهادها  يعموم ن  ينظارت  يبه  چالشكنديم  تيتقو  زيرا  به  توجه  با  حما  ي ها.  حوزه  در  حقوق    تيموجود  از 

  كند.  ي انيحوزه كمك شا نينظام مؤثر و كارآمد در ا كي  جاديبه ا توانديطرح م نيا يكنندگان، اجرامصرف 

  يراهكارهاي نظارت .٣-٢-٣

 ، ௗ١٣٨٨ماهمهر  ١٥  مصوب  كنندگان مصرف  حقوق  از  تي حما  قانون  ) ٤(  ௗماده  ياجرا  در  ي نظارت  يهاضعف  اصلاح  يبرا

  ن ي. نخستابدي  رييتغ  پاسخگو  و   محورداده  فعال،   ي الگوبه    ت يشكا  بريمبتن   و  ي انفعال   حالت  از  دولت  نظارت   نظام   است  لازم 

ات  يبه شكا  يدگ ي ند رسياع در فريل و تسرياستاندارد در خصوص خدمات پس از فروش و تسه  يجاد قراردادهاي ا  گام،

  ع يكه با تجم يدك ي   قطعات نيتأم  و  فروش از  پس   خدمات   شي پا  كپارچهي  سامانه  جاد يان  يهمچن  كنندگان است.مصرف 

  اطلاعات   ، رانيا  ياسلام  يجمهور  گمركو    دكنندگان يكنندگان و تول از مصرف  تيوزارت صمت، سازمان حما  يهاداده

،  كرده  يروزرسان به   و  ثبت  ينظارت   يداشبوردها  قالب  در  را  كنندگانمصرف  تيرضا  سطح  وكنندگان مجاز كالا  عرضه

 . ن بازار كمك كنديكاهش عدم تقارن اطلاعات در اتواند به يم

و جبران    ييجاد پاسخگوي ن سامانه ضمن ايكنندگان در اات از عرضهي ج شكاي استاندارد و ثبت نتا  ي استفاده از قراردادها

منجر  ت و اصلاح ساختار بازار در حوزه عرضه كالا و خدمات پس از فروش  يكنندگان، به بهبود شفافخسارت مصرف

صدور  ن سامانه و يكنندگان و اصناف در ات و تخلفات عرضهيزان رضايبه م ي ادوره  يهايدگين رس يهمچند شد. خواه

الكترون فعال  قيتعل   اي   يك ياخطار  خاطعرضه  يبرا  تيمجوز  د ليتكم  ، يكنندگان  بخش  زنج  يگريكننده  بهبود  ياز  ره 

  .استت كالا و خدمات يفيك



  
  _____________________________________________________________________    

 
 

۱۵

سامانه  در نظارت  شاخص  ،ياكنار  است  زمان    مانند  هايندگ ينما  عملكرد  سنجش  قابل  و  يكمّ  يهالازم  شاخص 

  ي بندرتبه  ي ها مبناشاخص  ني. اشود  فيتعر  ي مشتر  تي و رضا  ي قطعات اصل نيخدمات، درصد تأم  تيفيك   ، ييوگپاسخ

  فعالان   انيم  شفاف   رقابت  چرخه  به  نظارت   حلقه  ل يتبد  با و    د بودنخواه  ها يندگي نما  عملكرد   ي عموم  انتشار   و   ي فصل

گمرك با سامانه    يهاداده  اتصال ن خصوص  يدر ا  .دنشويم   منجر  فروش  از  پس  خدمات  بخش  ييكارا  شيافزا  به  بازار،

  دارد.   ژهيو تياهم گارانتي  جامع

هوشمند خدمات پس از فروش»    يبازرس   «واحد   به نام  يتخصص   ي واحد  شوديم   شنهادي پ  ،يداني نظارت م  تيتقو  يبرا

  ل ي تحل   و   يحضور  ي بازرس  بيترك   با   واحد   ن يا.  شود  لي تشك  دكنندگان يتول   و  كنندگان مصرف  از   ت يحما  سازمان   در

  ي هاگزارش  صحت   كنترل  ها وتيج شكاي و ثبت نتا  يبررس  رفعال، يغ  يهايندگينما  ييشناسا  فهيوظ  سامانه،   يهاداده

  .داشت  خواهد برعهده  را فروش  از پس خدمات  تيوضع  از يادوره يها گزارش هيته و شده  ي بارگذار

(مانند    ي كه تخلف جزئ   ي ا گونه كنندگان فعال شود؛ به تخلفات عرضه   ي برا   ي پلكان   ي ه ي تنب   نظام   د ي سطح ضمانت اجرا، با   در 

  رمجاز ي غ   ي ل ي تعط   ا ي و تخلف گسترده (عدم ارائه خدمات    ي ستم ي مدت) به اخطار س نبود قطعه در كوتاه   ا ي   ر ي در تعم   ر ي تأخ 

فهرست    ن ي شود. ا   ي منته   رمتعهد ي كنندگان غ عرضه   ي درج نام در فهرست عموم   ا ي مجوز    ق ي تعل   ، ي مال   مه ي ) به جر ي ندگ ي نما 

  كند.   دا ي پ   ي اجتماع   ي بازدارندگ   تا جنبه   رد ي گ   سامانه در دسترس عموم قرار   ي رسان صورت باز در بخش اطلاع به   د ي با 

  تواند يم  كننده مصرف  از  ت يحما  نهاد مردم  يها سازمان  و  ي صنف  ي هاانجمن  تيظرف   از   ي ريگبهرهراستا،    ن يهم  در

  ات يكنندگان، انتقال تجرببازخورد مصرف  يآورجمع  قي ها از طرتشكل  ني. ادشومكمل نظارت استفاده    هيعنوان لابه

و بار   كنند يكنندگان را فراهم م عملكرد عرضه ترنانهيبواقع ي ابي در سامانه، امكان ارز  يمردم  ي هاگزارش و ارائه ي دانيم

  .دهنديرا كاهش م  ينظارت دولت 

كنندگان تنها با انتقال  از حقوق مصرف  ت يقانون حما  )٤(  ௗماده  مؤثر  ياجرا  كه  دهديم   نشان  راهكارها  ن يا  يبندجمع

  ي دهنظام گزارش  كپارچه،ي  محور ممكن است. استقرار سامانههوشمند و داده  يبه الگو  ي ك يزيو ف  يسنت   وهينظارت از ش 

  چرخه  به  كننده مصرف  راكد   ي هاهيسرما  بازگشت   مؤثر، نظارت   چرخه  شدن  فعال يمعناشفاف، به ييو پاسخگو  ياجبار

  . است بازار تيحاكم نظام به ياجتماع اعتماد  ياي احو  ي اقتصاد

  

  ي صنف يواحدها يمنابع مالحوزه  . ٤

نه  يدر زم يمتعدد  يها، با چالشياقتصاد  ي هاتيم و نظارت بر فعالي در تنظ يدي كل  يعنوان نهادها به  يصنف  يهاواحد

  ي ت يو حما  يف نظارت يا امكان انجام وظانهتنها به آها نهن تشكليا  يبرا  يكاف  ي مواجه هستند. منابع مال  ي ن منابع ماليتأم

ن  يكند. در ايز كمك م ين   يرسانو اطلاع  يآموزش  يهاو توسعه برنامه  يسازمان   يت ساختارهايدهد، بلكه به تقويرا م

برخوردار است  ياژهيت وي ها از اهمن تشكليت ايتقو يثر برامؤ يو ارائه راهكارها ي منابع مال يهاچالش يراستا، بررس 

  .[] فا كننديا ينقش مؤثر ي و اجتماع ي ط اقتصاديابند و در بهبود شرايبه اهداف خود دست  يخوبتا بتوانند به
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    ي منابع مال  يهاچالش .١-٤

  ينيتقن  يهاچالش  .١-١-٤

قانون    )٣٠(ماده    براساس(  ها هيمحوله به اتحاد  فيحجم وظا   ان يم   يهماهنگ عدم    ، ينظام صنف  ي اساس  يهااز چالش  ي كي

چالش    نيآنهاست. ا  ييو اجرا  يمال   تي) با ظرف يقانون نظام صنف  )٤٥(ماده    براساس(  راني) و اتاق اصناف اينظام صنف

  ي هادرصد از كل درآمد خود را به اتاق٢٠ند  اموظف  هاهي دبراساس مقررات موجود، اتحا  م يكه بدان  شوديم   ديتشد  يزمان

  يها نهيكفاف هز  ي درآمدها به سخت  نياصناف هم  ندگان يكه بنا به اذعان نمايدرحال   ،كنندها پرداخت  اصناف شهرستان

  . دهديها را م هياتحاد ييو اجرا يجار

  ٢٠و آموزش اصناف، در كنار كسر    اتي به شكا  يدگ يبودجه و وصول عوارض تا رس  ميتنظ  مانند  فيوظا  نيا  ي گستردگ

از عهده    ينتوانند به خوب  ها هيشده كه اتحاد  موجب  ها،هيموجود در ساختار اتحاد   يهاياز درآمدها و ناكارآمد   يدرصد 

مانند نظارت مؤثر بر   يفي ر انجام وظاد  ها هياتحاد  يبرخ  يدر ناتوان  توانيرا م   له مسئ  ني . نمونه بارز انديخود برآ  فيوظا

  مشاهده كرد.   تيف ي باك يآموزش يهادوره  يبرگزار اي  يصنف يواحدها

  ندگان ينما  يو صرفاً با اتكا به اظهارات شفاه  قيدق   يمال   تيبه آمار و وضع  يتوجه داشت كه بدون دسترس  ديبا  البته

  دهد مي  نشان  ي دانيحال، شواهد م نيارائه كرد. باا  ي قيدق   ل يتحل  ا ي  د يي ادعا را تأ  ن يا  يصورت قطع به  توانياصناف، نم 

  ي هاتيانجام مأمور  يبرا  هاهياتحاد  يبرخ  ماندهيمنابع باق   ها،هرستاناتاق اصناف ش  يدرصد ٢٠كه پس از كسر سهم  

  .ستين ياز اعضا كاف تيو حما يگر مي محوله، مانند نظارت، تنظ

، پس  بودهناكارآمد    يسازوكارها  نيبر هم  ي كه عمدتاً متك  هامهيو جر  تيحاصل از حق عضو  ي درآمدها  گر،يد  انيب  به

  ها هياتحاد  فهي وظ  نيتركه مهم  يصنف  يو انجام نظارت مؤثر بر واحدها  ي جار  يهانهياز كسر سهم اتاق اصناف، كفاف هز

كسب را    يهاهمزمان هم پروانه  بايد   ي اهياتحاد  ي مثال، وقت  ي. برادهديرا نم   ستهاو شهرستان  رانيو اتاق اصناف ا

كه از همان درآمد  يدرحال  ، دكنبرگزار    يآموزش  يهانظارت داشته باشد و هم دوره  يصنف   ي، هم بر واحدهاكردهصادر  

  .دابي خدمات كاهش  تي ف ي ك ت ياست كه در نها ي عيبپردازد، طب زياتاق اصناف را ن يدرصد ٢٠سهم  د يخود با زيناچ

  جاد يا يگرياست، چالش د يمال  نيتأم وبيساختار مع ن ياز هم ي كه خود ناش  نفعانيبه ذ  يمال يوابستگ گر،يديسواز

  ي درصد  د يمقدار هم با  ن يو از ا  شوديم   نيتأم  تيحق عضو  قياز طر  هياتحاد  ي از منابع مال  ي ابخش عمده  ي . وقتكنديم

كند.  ميرا مخدوش  هيو استقلال عمل اتحاد منجر شده  هايريگ ميبر تصم د پردرآم يامر به تسلط اعضا نيكسر شود، ا

كسب قابل مشاهده است كه گاه به تضاد    يهاصدور پروانه  ا يها  نرخ  نييمانند تع  ي به وضوح در موارد  ي ت يوضع  نيچن

  .دكرمشاهده    يصنف   يبر واحدها  ينشيگز  اي   ياقهيسل  يها در نظارت  توانيو بازتاب آن را م  شوديممنجر  منافع آشكار  

.  شود ي محسوب م   ي ن ي چالش تقن   ك ي   ز ي ن   ) ي قانون   (خلأ   يي ضعف در ضمانت اجرا   علت موجود به   ن ي قوان   ي عدم اجرا   ن، ي بر ا علاوه 

  ينشده است. برا   ي ن ي ب ش ي آنها در قانون پ   ي اجرا   ن ي تضم   ي لازم برا   ي ضمانت اجرا   را ي شوند، ز مي اجرا ن   ي درست به   ن ي قوان   ي برخ 

  ي اصناف (عدم اجرا  ي ها به اتاق  ي صنف   ي شده واحدها   ي قطع   ات ي در هزار درآمد مشمول مال   ك ي سهم   ص ي مثال، عدم تخص 

  ص ي تخص   بر ي مبن   ي ) قانون نظام صنف ٧٢ماده (   » ٧«   تبصره   ي اجرا   عدم   و   م ي مستق   ي ها ات ي ) قانون مال ١٨٦ماده (   » ٢« تبصره  

  صنعت،  وزارت   و   ران ي ا   اصناف   اتاق   ، ي حكومت   رات ي تعز   سازمان   ن ي ب   ي طور مساو به   ي افت ي در   ي ها مه ي از جر   ي ناش   ي درآمدها 
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۱۷

وضوح سهم هر نهاد را مشخص كرده است، اما  موارد، قانون به   ن ي چالش هستند. در ا   ن ي از ا   يي ها ، نمونه ) تجارت   و   معدن 

  يدرست ه ب   ن ي قوان   ن ي ا   ، ي ق ي تشو   ا ي   ي ه ي تنب   دات ي و تمه   ي نظارت   ي ها سازوكار و نبود  )  ي قانون   (خلأ   يي ضعف در ضمانت اجرا   علت به 

  يالزام كاف   ا ي   زه ي مسئول انگ   ي نهادها   زيرا شود،  منجر    ي فساد مال   ا ي   ت ي ر ي به سوءمد   تواند ي ضعف در اجرا م   ن ي . ا شوند ي اجرا نم 

  قانون ندارند.   ت ي رعا   ي برا 

  يياجرا يهاچالش .٢-١-٤

  گسترده   فيوظاانجام    برايها  نهيو هزدرآمدها    زناعدم توشامل    ي صنف   يواحدها   ي در حوزه منابع مال  يي اجرا  ي هاچالش

اتاق  ها هياتحاد به  ي هاو  از حق عضو  يدرآمدها   گر، يعبارت داصناف است.    ي هانهيمنابع، كفاف هز  ر يو سا  تيحاصل 

صدور و    براي  تيبه پرداخت حق عضو  فهر صنف مكل  ياست كه اعضا  يدر حال   ني. ادهديها را نمو اتاق  هاهياتحاد

  شود يباعث م  توازنعدم   ن ي. اشوديم به اعضا ارائه ن هاهياتحاد يازسو يپروانه كسب هستند، اما خدمات مناسب  د يتمد

  و ارائه خدمات به اعضا، عمل كنند. يصنف ي هاتيخود، مانند نظارت بر فعال فيطور مؤثر به وظاها نتوانند بهكه تشكل

از حقوق    ت يانجمن حما  مانند خودانتظام،    ي هامنابع به تشكل  ن يص مناسب ايو عدم تخص  ي كمبود منابع مال   ن، يهمچن

خود به    يها تيانجام فعال يها براتشكل  ني. اشوديحوزه محسوب م  نيدر ا  ياساس   يهااز چالش  ي كي كنندگان،  مصرف 

و    يغات يتبل  يهانهياجاره مكان، پرداخت حقوق كاركنان، هز  انند م  ي اتي عمل  يهانهيدارند كه شامل هز  از ين  ي منابع مال

  ن يخود را تأم  يضرور  يها نهيهز  توانندنميها  تشكل  ني ا  ،يهاست. در صورت كمبود منابع مال جلسات و كارگاه  يبرگزار

شده به   خدمات ارائه  تيفي كبه كاهش   توانديم  هاتيمحدود ن يا محدود خواهد شد. انهآ ي هاتيفعال   جه، يكنند و درنت

به آموزش و    يدرست كنندگان نتواند بهاز حقوق مصرف  تياعنوان مثال، اگر انجمن حم كنندگان منجر شود. بهمصرف 

  بمانند و نتوانند در برابر تخلفات اقدام كنند.  خبريكنندگان ممكن است از حقوق خود ببپردازد، مصرف يرسانيآگاه

كند و    جاد ي ها اتشكل  ني ا  ي تي و حما  ي نظارت  ي هاتيدر فعال  يي ها تيمحدود  توانديم  ي كمبود منابع مال  ن،يبر اعلاوه

فعال و    ي به اعضا  ت يموفق   يخودانتظام برا  يها قرار دهد. تشكل  ريتأث  تحت   زيآنها در جذب و حفظ اعضا را ن  ييتوانا

  د يجذاب و مف   يهاكنند، قادر به ارائه برنامه   نيلازم را تأم  يمنابع مال   وانندها نتتشكل  ني دارند. اگر ا  ازيكننده نمشاركت

ها در  تشكل  نيكاهش قدرت ا  جه، يبه كاهش تعداد اعضا و درنت  توانديم   تيوضع   نيود نخواهند بود. اخ  ياعضا  يبرا

  شود. منجر مختلف  يهاحوزه

باعث    ي وابستگ  نياست. ا  يي اجرا  ي هااز چالش  گر يد  ي كي   ز يمحدود ن  ي و منابع مال  هاتيها به حق عضوتشكل  يوابستگ

و ارائه خدمات به اعضا، عمل كنند.   اتيبه شكا يدگ يخود، مانند رس فيطور مؤثر به وظاها نتوانند بهكه تشكل شوديم

  ن ينسبت به عملكرد ا  يو اعتماد عموم   ابدييكنندگان كاهش مو مصرف  ا از حقوق اعض  ت يا در حمانهآ  ييتوانا  جه، يدرنت

  . رديگيقرار م   ريتأث تحت ز يها نتشكل

به كاهش مشاركت    توانديم  يصنف  ي اعلام تخلفات واحدها  يكنندگان براص وجوه به نفع مصرفيعدم تخص  ت،ينها  در

است كه    ييهابرنامه  يدهنده ضعف در اجرانشان  تيوضع  ني. ادشواز حقوق خود منجر    تيكنندگان در حمامصرف 

  . ندكنندگان كمك كاز حقوق مصرف تي به بهبود نظارت و حما توانديم
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  يصنف  يواحدها ي منابع مالدر حوزه  ياصلاح يراهكارها .٢-٤

  ينيتقن يراهكارها .١-٢-٤

  . شوديم شنهاد ي پ ر يز ين يتقن  ي راهكارها ، يصنف   يواحدها  يدر حوزه منابع مال   ين يتقن ي هارفع چالش يبرا

  لازم  يي اصناف با ضمانت اجرا  يهابه اتاق هاات ياز مال يدرصد ص يتخص الف)

در    ك ي اصلاح شوند كه سهم    ياگونهبه  د يبا   نيقوان  :ميمستق   يهاات يقانون مال  ) ١٨٦(ماده    » ٢« تبصره    ياجرا  - 

مال درآمد مشمول  نبه  ي صنف  ي واحدها  شده   يقطع  ات يهزار  بدون  و  اقدام  از ي طور خودكار  به    يياجرا  هايبه  اضافه، 

كه    يينهادها  يبرا  يمال   ي هامهيدر قانون، مانند جر  ملاز  يي . در نظر گرفتن ضمانت اجراابدي  ص ياصناف تخص  يهااتاق

  ١٠٠  ص يتخص  ن، يقانون باشد. همچن  نيا  ح ي صح  ياجرا  كننده نيتضم  توانديم  كنند، يم   يتبصره خوددار   ن يا  ياز اجرا

  ي ع مالمناب  شيبه افزا  توانديم   يبودجه سنوات  نيدر قوان  مربوط به سهم اتاق اصناف   تبصره  نيدرآمد حاصل از ا  يدرصد 

  ا كمك كند. نهها و بهبود عملكرد آاتاق

  لازم  يي با ضمانت اجرا رانيبه اتاق اصناف ا هامهيجر  زيوار ق يكننده از طراز حقوق مصرف ت يحما ب)

  ي ناش  ي اصلاح شوند كه درآمدها  ياگونهبه  د يبا  نيقوان  :يقانون نظام صنف  )٧٢(ماده    » ٧« تبصره    يبر اجرا  ديتأك  -

تعز  ن يب  ي طور مساوبه  ي صنف  ياز واحدها  ي افتيدر   ي هامهياز جر ا  ، يحكومت   راتيسازمان  و وزارت    رانياتاق اصناف 

  .[] . ابدي صي صنعت، معدن و تجارت تخص

  خودانتظام  يهابه تشكل ي سهم قانون صيتخص ج)

به تشكلهااتي مال  ا ي  هامهيجر  ي(مانند درآمدها  ي از منابع مال  ي سهم مشخص  دي با  - خودانتظام، مانند انجمن    ي ها) 

از    ي مال  ت يحما  نه يموجود در زم  يقانون  خلأ   تواندياصلاح م   ن ي. اداده شودكنندگان، اختصاص  از حقوق مصرف  ت يحما

  خودانتظام را پر كند. ي هاتشكل

    ياتوسعه يهااز برنامه تي حما د)

فراهم كنند.    يمنابع عموم  قيرا از طر  ي صنف   يهاتشكل  يت يو حما  ياتوسعه  يهابرنامه   يمال   نيامكان تأم  دي با  نيقوان  -

  .كنديكمك م ياتوسعه يهابرنامه ي مال نيتأم نه يدر زم يقانون به رفع خلأ  زياقدام ن نيا
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  يياجرا يراهكارها .٢-٢-٤

  ي همكار  ي و خصوص  ي دولت   ي با نهادها  ن يو همچن  گري كدي با    توانند يم   يصنف  ي هاتشكل  :يهمكار  يهاشبكه  جاديا -

  ي منابع مال  شيخدمات و افزا  تيف ي به بهبود ك  توانديم  ي همكار  نيمند شوند. ابهره   گري كديكنند تا از تجارب و منابع  

  كمك كند. 

  توانديم  اتيمنابع و تجرب  يگذاراشتراك  به  يبرا  ي صنف   يهاوميكنسرس   ليتشك  :ي صنف  ي هاوميكنسرس  ليتشك -

كمك    يريگ مي تصم  يندهاياها در فرو نفوذ تشكل  يزنقدرت چانه  ش يافزا،  ييش كاراي افزا  ، ندهايابهبود فر  تيبه تقو

م  ن يا  .ندك هزيبهبودها  كاهش  به  افزانهيتواند  و  درآمديها  اتاقهياتحاد  ش  و    ن يهمچن  .شودمنجر  اصناف    يهاها 

م  يهاتشكل هزيمختلف  برگزار   يهانهيتوانند  مانند  كارگاهيآموزش  يهادوره  يمشترك  سم،  پروژهيها،  و    ي هانارها 

آنها    ي ش سودآوريافزا  و  ه يهر تشكل و اتحاد  يفرد  يهانهيكاهش هز  يمعنا ن بهياشتراك بگذارند. ا  را به  ي قاتي تحق 

 .خواهد بود

 تواندياصناف م   يهاو اتاق  ها هياتحاد  اراتيو اخت   فيدر وظا   ي بازنگر  :هاهياتحاد  اراتيو اخت  فيدر وظا  يبازنگر -

كاهش    ،يبازنگر  نيا  جينتا   نيتراز مهم  يك يها منجر شود.  تشكل  نيدرآمد ا  شيو افزا  هانهيبه كاهش هز  مي طور مستق به

  ي و تكرار  يرضروريغ   يها تيفعال از انجام    توانند يم  هاهيمشابه، اتحاد  يصنف  ي هاتيست. با ادغام فعالهاتيتكرار فعال 

  ، ي مربوط به منابع انسان يها نهيهز را يز شود، يمنجر م يات يو عمل  يي اجرا ي هانهيامر به كاهش هز ن يكنند. ا  يريجلوگ

در   يبازنگر ي اياز مزا گريد  ي كي منابع  ي سازنهيبه ن،يبر اعلاوه. ابدي يكاهش م يطور قابل توجهو خدمات به زاتيتجه

خود را   ي و فن  ي انسان ،يمنابع مال  تواننديم  ها هياتحاد ها،تيو مسئول فيوظا ترقيدق  نيي است. با تع ارات يو اخت فيوظا

به    تيكه در نها  استاز بودجه و كاهش هدررفت منابع    نهي استفاده به  يمعنابه  نيدهند. ا  صيتخص  يطور مؤثرتربه

  ي ندگياست. با نما  يبازنگر  نيمهم ا  جي از نتا  زين  يزنقدرت چانه تيتقو.  شوديمنجر م   ييكارا شيو افزا  هانهيكاهش هز

عمل    يشتري با قدرت ب  ي و خصوص   ي دولت  يدر برابر نهادها  توانند يم  ها هياتحاد  ها،تيبهتر از منافع اعضا و ادغام فعال 

منجر شود كه به    ژهيو  لاتيتسه  اي  يات يمال   يها تيمعاف   ، يمال   ي هاتيحما  افتيبه در  توانديم   يزنقدرت چانه نيكنند. ا

  يي شناسا  نهيزم  توانديم   اراتي و اخت  فيدر وظا  يبازنگر  ن،يبر اعلاوه.  كنديدرآمدها كمك م   شيو افزا  هانهيكاهش هز

  دهد يامكان م   هاهيبه اتحاد  هاتيمأمور  فيرا فراهم كند. اصلاح ساختار و بازتعر  يي درآمدزا  يتازه برا  ي هاو خلق فرصت

عرضه و فروش محصولات    يراب  نيآنلا  يها و پلتفرم  كردهبرگزار    ي آموزش  يهاارائه دهند، دوره  يخدمات مشاوره تخصص

ا  جاد ياعضا ا بهتشكل  ي رارا ب  ي اتازه  يدرآمد، منابع مال   ش يضمن افزا  هااقدام  نيكنند.    ي سازنهيها جذب كرده و با 

  ي هانهيهز  توانند يم  هاهي اتحاد  ف،يساختار و وظا  يسازنهيبا به.  شوديم   زين  يادار  يهانهيموجب كاهش هز  ندها، يافر

فر  كه  را كاهش دهند  يادار بهبود  كاركنان،  تعداد  فناور   ندهاياشامل كاهش  از  استفاده    ش يافزا  يبرا  نينو  يهايو 

است. با بهبود عملكرد    اراتي و اخت  فيدر وظا  يمهم بازنگر  جياز نتا  يكي   زياعضا ن  تيرضا  شيافزا  ت،ينها  در  است.  ييكارا

  و درآمدها   هاتيحق عضو  شيو افزا  ديجد  ي به جذب اعضا  توانديم  كه  ابدييم   شياعضا افزا  تيرضا  ها،هياتحاد  ييو كارا

به كاهش   يطور مؤثربه  تواندياصناف م   يهاو اتاق  هاهياتحاد  ارات يو اخت   فيدر وظا  ي بازنگر  ،يكلطورمنجر شود. به

  ها كمك كند. تشكل ن يا يآنها منجر شود و به بهبود عملكرد كل  يدرآمدها  ش يو افزا هانهيهز
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كمك كند و    يصنف  يهاموجود در تشكل  ييو اجرا  يني تقن   يهابه حل چالش  توانديراهكارها م   نيا  ياجرا  نيبنابرا

. با  دشوكنندگان  از حقوق مصرف   تيا در ارائه خدمات به اعضا و حمانهآ  يو توانمند  تي شفاف   ،ييكارا  شيمنجر به افزا

  كنند.  فايا ي گرمي در نظارت و تنظ ينقش مؤثرتر تواننديها م تشكل نيا ، ياعتماد عموم شيو افزا يمال  ت يبهبود وضع

  

  نظارت حوزه  . ٥

هر كشور    ي و اجتماع  يسلامت اقتصاد   ن يدر تضم  ياتي از اركان ح   ي كي اصناف    يهاو اتاق  ي صنف   يواحدهانظارت بر  

بلكه به    كند،يخدمات و محصولات كمك م  ت يف ي ك  ي كنندگان و ارتقاتنها به حفظ حقوق مصرفنظارت نه  ني. ااست

 نينظارت مؤثر بر ا  ريدر مس  ي متعدد  يهاچالشحال،  ني انجامد. باايم  زيدر بازار ن  داري سالم و پا  يرقابت   يفضا  جاديا

  يمناسب برا  ي راهكارها  افتني ها و  چالش  ن يا  يررسب  .است  شده   اشاره   آنها  ن يتركه در ادامه به مهم واحدها وجود دارد 

اهم  ند ي ابهبود فر از  تقو  توانديبرخوردار است و م  ياژهيو  ت ينظارت،  ارتقا  ي نظام صنف   ت يبه  خدمات و    ت يف ي ك  ي و 

  محصولات در كشور منجر شود.

  

  اصناف  يهااتاق ها و هياتحاد و  ي صنف  يواحدها بر نظارت يهاچالش .١-٥

 ينيتقن يهاچالش .١-١-٥

وجود دارد    ي متعدد  يهاها، چالشو شهرستان  ران ياصناف ا  ي هاو اتاق  ها هياتحاد  ، ي صنف   يدر حوزه نظارت بر واحدها 

مهم، ضعف نظارت مؤثر    يها از چالش  يك ي .  كنديرا آشكار م   ي نظارت   ي سازوكارها  تيو تقو  يكه ضرورت اصلاحات قانون

  يبه تخلفات واحدها   ي دگي كسب، رس  يهاپروانه  د يصدور و تمد   مانند نهادهاست؛    ن يا  يو ساختار   يياجرا  يندها يابر فر

  ساز نهيزم  ندها،يافر  نيدر ا  هيشفاف و وحدت رو  يهابازار. نبود شاخص  يمقررات مرتبط با سامانده  ياجراو    يصنف

  شده است. ان يمتقاض  ان يم ضي تبع جاد ي ا يحت و  شدن روند صدور مجوز يطولان ، يعدالت يب

ا  افزون ارائه اطلاعات مال   تيعدم شفاف   ن،يبر    ي مشكل اساس   ك ي  زياصناف ن  يهااتاق  يو عملكرد اقتصاد  يدر نحوه 

  كند يم   افتي مصوب مجلس در  نيقوان  قيخود را از طر  يمنابع مال   مي رمستق يطور غبه   راني . اتاق اصناف اشوديمحسوب م

  ن، يها اثر بگذارد. با وجود اتشكل  نيبر درآمد ا  توانديها، م اتاق  و   هاهياتحاد  يمنابع مال   يهافيدر رد   رييو هرگونه تغ

  ،ييبودجه و هم در حوزه عملكرد اجرا  كردنهيهز  نهيمنابع، هم در زم  ن ياستفاده از ا  ند ياو كارآمد بر فر  ي نظارت كاف 

  . شودانجام نميمسئول مانند وزارت صنعت، معدن و تجارت  ينظارت  ي توسط نهادها

از منابع مال  نيا و    دهد يم   شيرا افزا  يصنف   يندهايادر فر  يرانت و تبان  جاديا  اي   يضعف نظارت، امكان سوءاستفاده 

  ي دگ يدر نحوه صدور مجوزها و رس   ت ين، نبود شفاف ايبر  شود. علاوهمنجر    ي و مال   يكاهش انضباط ادار   اي به فساد    توانديم

واقعاً در    ها هيرو  ن يا  ايآ  نكهيا  مانند   كند؛يكشور مطرح م  ي صنف  ستميس   يرا درباره كارآمد  ي جد  يها به تخلفات، سؤال

  ؟ ريخ ا يهستند  يصنف يواحدها  ي استانداردها يو ارتقا   ي اقتصاد ط يخدمت بهبود شرا
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توجه    ازمندين  ، يصنف   يد يكل   يندهاياو چه در فر  ي و ضعف نظارت، چه در جنبه مال  ي نيتقن   يهامجموع، چالش  در

  ي صنف   يواحدها تي، هم رضادهش تيتقو ي است تا هم اعتماد عموم ي مرتبط با نظام صنف  نيقوان  يو اصلاح فور يجد

  . دشوخدمات فراهم  ت يف يك  ي مقررات و ارتقا تيرعا  ت،يمشاركت مؤثر آنان در پرداخت حق عضو يبرا نهيهم زم و 

  يياجرا يهاچالش  .٢-١-٥

  توانند يها م چالش  ني. ااست  شده  پرداختهاز آن    ينظارت بر اصناف و مشكلات ناش  يياجرا  ي هاچالش  يبه بررس  ادامه  در

  از: اند كنندگان داشته باشند كه عبارتو حقوق مصرف يصنف يبر عملكرد واحدها يمنف راتيتأث

  ها هيتعدد و تفرق اتحاد .١

به    تيوضع   ن يهمگن و مشابه است. ا  ي هاهيدر حوزه نظارت بر اصناف، وجود تعدد و تفرق اتحاد  ي از مسائل اصل  ي كي

  .شوديمنجر م ري ز موارد ازجملهمشكل  نيچند

اند كه به  مواجه  ي بزرگ مانند تهران، با سردرگم  يدر شهرها  ژهيوبه  ،يصنف  يواحدها :ي صنف   يواحدها  يف يبلاتكل  -

  تكثر  و  ه يهر اتحاد  ارات يو اخت   فيدر وظا  ت ياز عدم شفاف   يناش   توانديم   يسردرگم   ني مراجعه كنند. ا  هيكدام اتحاد

  باشد.  هاهياتحاد

خود را   ت يحق عضو يصنف  ي ممكن است واحدها ،يعدم آگاه  علتبه : هياتحاد نيبه چند ت يحق عضو  پرداخت -

به   توانديبلكه م   كند،يم   جاديواحدها ا  نيا  يبرا  ياضاف  يتنها بار مال موضوع نه   نيپرداخت كنند. ا  هياتحاد  نيبه چند

  ي هانهيمختلف، هز  يهاهيبه اتحاد  ي اضاف   يهاپرداخت  شود.  منجر  ينظارت  يهاستميو كاهش اعتماد به س   يت ينارضا

  ن يا  ي كاهش توان رقابت   جه يو درنت  ي به كاهش سودآور  توانديامر م   ني. ادهديم   شيرا افزا   ي صنف  ي واحدها  ي اتي عمل

  .كندل ي كننده تحمخود را به مصرف باراني واحدها منجر شود و آثار ز

  ي بازرسان افتخار   ران، ي اتاق اصناف ا   ه، ي بازرسان اتحاد   مانند   ، ي مواز   ي نظارت   ي تعدد مراجع و نهادها   : ي تعدد مراجع نظارت  - 

سا  و  تجارت  و  معدن  صنعت،  چالش   ر ي وزارت  از  كسب   ي ها نهادها،  بر  نظارت  حوزه  در  حما مهم  و  حقوق    ت ي وكارها  از 

تعدد كشور    ن ي ا   ي و تخصص در نظارت كمك كند، اما زمان   نوع به ت   تواند ي م   ي كنندگان است. اگرچه تعدد مراجع نظارت مصرف 

نهادها،    ن ي كاركنان ا  ي جار   ي ها نه ي هز   ن ي به اقتصاد كشور و تأم   ي اضاف   ي ها نه ي هز   ل ي بر تحم كه علاوه  كند ي را دچار مشكل م 

  كنند.   ت ي نسبت به عملكردشان سلب مسئول   يي انجام ندهند و از پاسخگو   ي درست خود را به   ي ها ت ي مسئول 

وكارها،  كسب  نهي در زم  ژهيوحوزه خاص، به  ك ي نهاد مختلف مسئول نظارت بر    ن ياكنون در حوزه اصناف، چند  متأسفانه

است    ممكنوكارها  شود. كسب  منجرنظارت    نديادر فر  ي و ناكارآمد  يبه سردرگم  توانديامر م   نيكه ا  كننديم  تيفعال 

  ي اعتماديو ب  يد يبه ناام  ي سردرگم   ن يو ا  شده مختلف دچار ابهام    ي نهادها  ي وجود الزامات و مقررات متنوع ازسو  علتبه

نوع   نيا  .مشهود است  يبزرگ و پلتفرم   يوكارهادر كسب  ژهيومشكل به  ني. ادشوميمنجر    ينظارت   ستمينسبت به س

آنها تمركز    ي هاتياز فعال  ي فاوتمت  ي هابر جنبه  ك ي و مقررات مواجه هستند كه هر    نياز قوان  ياوكارها با مجموعهكسب

به    يدگ ي كدام نهاد مسئول رس  نكه يدر مورد ا  ي باعث سردرگم   توانديمرجع واحد م   كي عدم وجود    ن، يبر اعلاوه  دارند.

كردن حوزه   بدون مشخص  ينهاد نظارت  نيهاست. وجود چندنظارت  يآن ناكارآمد  جهيخاص است، شود كه نت   اتيشكا

نظارت هر   بهبه  كيو حدود  مواز  ينوعطور مشخص،  نت  منجرناظر    يها دستگاه  يكار يبه  تحم   جهيشده كه    ليآن، 
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به   توانديم ن يدارد و ا ... و ي مال ،يبه منابع انسان  ازي شدن هر نهاد ن اضافه  زيرا ؛به اقتصاد كشور است ي اضاف  يهانهيهز

  .[] شود منجراتلاف منابع 

  ت يف ي بر ك  شدتبه   توانديكننده م از حقوق مصرف  تيدر حوزه حما  يمتعدد و مواز  ينظارت  يوجود نهادها  گر،يد  انيب  به

دنبال دارد و  را به  ينظارت  يندها يادر فر  ت يعدم شفاف   ت، يوضع   نيبگذارد. ا  ي منف   ريتأث  اتي به شكا  يدگينظارت و رس 

  ي سردرگم  ني. اكنديكند، رها م ي دگيا رسنهآ اتي به شكا ديبا نهاد كدام  نكهيدرباره ا يكنندگان را در سردرگم مصرف 

كنندگان منجر شود  و مقررات مربوط به حقوق مصرف  نيقوان  حي صح  ي به عدم اجرا  توانديها مدر نظارت  ي و ناكارآمد

  گرفته شود.   دهي حقوق آنها ناد جه، يو درنت

كنند    نييتع  يمشخص  في ، وظاكرده  يهمكار  گريكديبا    ينظارت   يكه نهادها   شوديم  شنهاديمشكلات، پ  نيحل ا  يبرا

مركز  ك يو   دسترس   ينهاد  ت  يبا  و  شكايعي ساده  ثبت  سامانه  ين  در  كل  يهماهنگ  يبراكپارچه  يات  نظارت  بر    يو 

اكسب از سردرگم   كرده   جاد ي وكارها  ناكارآمد  يتا  حقوق مصرف  يري جلوگ   يو  و  و شود  و    ت يف يك   كنندگان  خدمات 

كه    شود يم   شنهادي پ  ،يو مجاز   د يجد  ي وكارهانظارت بر كسب  نديابهبود فر  يبرا  ن،يبر ا. علاوهابدي محصولات بهبود  

ا  يناظران طراح  يبرا  يجامع و تخصص  يآموزش  يهابرنامه  اجرا شود.  بابرنامه   نيو  و    مي با مفاه  يي شامل آشنا  د يها 

  ي عمل   ي هاكارگاه  يبرگزار  ن، يباشد. همچن  ها حوزه  ن يخاص ا  يها چالشو    نيوكار آنلاكسب  ي هامدل  ن،ينو  ي هايفناور 

همگام شوند    تال ي جيد  ي وكارهاكسب  ي در فضا  عيسر  رات ييتا با تغ   كردهمستمر به ناظران كمك    ي آموزش  يهاو دوره

در    ياز ناكارآمد   توانيم  كرد، يرو  نيوكارها را كسب كنند. با انوع كسب  نينظارت مؤثر بر ا  يلازم برا  يهاييو توانا

  .د يها را بهبود بخش حوزه ن يخدمات و محصولات ارائه شده در ا ت يف ي كرد و ك  يرينظارت جلوگ 

منجر    ينظارت  يبه نهادها  يكنندگان و كاهش اعتماد عموم حقوق مصرف  فيبه تضع  تواننديها م چالش  نيمجموع، ا  در

  ت يكنندگان حماسو از حقوق مصرف ك ي است تا از  يشفاف و جامع ضرور  يچارچوب قانون  كي   جاد يا  بنابراين  .شوند

  .دشو و منصفانه در بازار حفظ  يرقابت   طيشرا گر،يد يو ازسو شده

 ها نظارت يناكارآمد) الف

شدت  را به  ساختار   نيا  در   يي كارا  ، يمجاز  يدر فضا  ديجد   ي وكارهاكسب  تيها و عدم شناخت ماهنظارت  ي ناكارآمد

  ي وكارهاكسب گريد  عبارت  به  خدمات منجر شود.  ت يف ي تخلفات و كاهش ك  شيبه افزا  توانديامر م   ن يا  كه كاهش داده  

روز  نتوانند به ينظارت  ينهادهاكه   شدهامر باعث  نيهستند و ا تحول و رييسرعت در حال تغ به ي مجاز يدر فضا  ديجد

نظارت منجر    يبه ناكارآمد  توانديعدم شناخت م   نيكنند. ا  ل يو تحل  ييوكارها را شناساكسب  ن يا  يدرست باشند و به

  جه،يدرنت .شده باشند يطراح  يسنت  ي وكارهاكسب يو مقررات موجود ممكن است برا  نياز قوان ياريبسعلاوه هشود. ب

  به عدم   توانديموضوع م  نيممكن است ناكارآمد باشد. ا  يمجاز  يدر فضا   د يجد  يوكارهاكسب  يآنها برا  ي ريكارگبه

و    د يجد  ي وكارهاكسب  تياز ماه   يشناخت كاف  عدم جه  ي منجر شود. نت  ينظارت   يهاند يادر فر  يو سردرگم   تيشفاف 

را    هاييكنند و اقدام  يبرداروكارها ممكن است از عدم نظارت بهره. كسباستتخلفات    شيافزا  ،هانظارت  ي ناكارآمد

  يبرا  يفشار  گونهچيه  راي ز  ؛ دهديخدمات را كاهش م   تي فيك   ا ي  زند يم  ب يكنندگان آسانجام دهند كه به حقوق مصرف

  ده يچ يو پ  نينو  يهايمعمولاً از فناور  يمجاز  ي وكارهاكسب  ، از موارد فوق  فارغوجود ندارد.    نياستانداردها و قوان  ت يرعا
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به عدم    توانديم   ي كيتكنولوژ  ي هاچالش  ن يناشناخته باشد. ا  ينظارت   ي نهادها  يكه ممكن است برا  كنند ياستفاده م 

نظارت    نهي ممكن است در زم  ينظارت   ي از نهادها  يار يبسن  يو نظارت بر تخلفات منجر شود. همچن  يي در شناسا  ييتوانا

  ييو كاهش كارا  ينظارت  ي خلأها  جاديا  موجب  يعدم همكار   نينكنند. ا  يهمكار   گريكدي با    يمجاز  يوكارها بر كسب

  ي نهادها   ن،يآنلا  فروش  و  ديگسترش روزافزون خر  مانند  يفناور  حوزه  تحولاتبه    توجه  با  بنابراين.  شودمينظارت  

  بازار همگام شوند. راتيي روز شده و با تغ به ديا ب ينظارت

  راتي ها در شعب تعزاتاق ندگانينما رنگكمحضور   )ب

  .است رات يها در شعب تعزاتاق ندگان ينحوه حضور نما گر،يد  چالش

وجه بابت حضور در شعب    افتي اصناف و عدم در  يراتيتعز  ي هاتوجه به تعدد پرونده  با  وجه:  افتيبدون در  حضور -

به    توانديعدم حضور م   ن يندارند. ا  ها حضور در دادگاه  ي برا  يازهياز موارد انگ  ي ارياصناف در بس  ندگان ي نما  رات،يتعز

كند.    فيتضع  ي ريگميتصم  ي ندهايادر فر  را اصناف    يصدا  ن يكاهش نظارت و كنترل مؤثر بر بازار منجر شود و همچن 

  يلازم برا  زهيتا انگ  هاصناف در نظر گرفته شد  ندگانيجبران زحمات نما  يبرا  ييسازوكارها  بايدمشكل،    نيرفع ا  يبرا

  ي هايريگمينقش اصناف در تصم  تيبه بهبود نظارت بر بازار و تقو  تواندياقدام م   ني. ادشوحضور فعال و مؤثر آنها فراهم  

 كند.  ي انيكلان كمك شا

  

  اصناف  يهااتاق و  هاهيو اتحاد  ي صنف يدر حوزه نظارت بر واحدها  ي اصلاح  يراهكارها .٢-٥

بر اصناف و رفع چالش  ت يبهبود وضع  يبرا پ   ييراهكار اجرا  نيچند   توانيموجود، م   يهانظارت  ا  شنهاد يرا    ن يداد. 

  ي صنف  ي كنندگان و واحدهامصرف  ت يرضا  شيو افزا  هاهيبهبود عملكرد اتحاد  ت،يشفاف   تيبه تقو  توانند يراهكارها م

  .شوديراهكارها پرداخته م نيبه ا ل يتفص كمك كنند. در ادامه به 

    ينيتقن يراهكارها .١-٢-٥

  يانتخابات يندهايااصلاح فر .١

اعضا  نديافر  يسازشفاف رأ  توان يم  ، يمخف   ي ريگيرأ  يجا به  :رهي مدئتيه  يانتخاب    ا ي  ي علن  يريگياز 

براساس شا  يك يالكترون  يهاستميس توانا  هايستگ يشفاف استفاده كرد تا اعضا  امر   نيانتخاب شوند. ا  يواقع   يهاييو 

  . كنددر نظارت كمك  يي كارا ش يبه كاهش تعارض منافع و افزا توانديم

ا  نهو انتشار آ  رهيمدئتي ه  يانتخاب اعضا  يشفاف و مشخص برا  يارهايمع  نييتع  انتخاب:  يشفاف برا  يارهايمع -

از شا  يآگاه  براي از فعالان صنف    ي قبول   قابل  تعداد   كه   د نباش  ياگونهبه  د ي با  ارهايمع  نيا  .ازيموردن  يهايستگ ياعضا 

 بتوانند در انتخابات نامزد شوند. 

نظارت بر    انياز متول   ك ي هر    يهاتيو مسئول  فيوظا  قي دق   فيو تعر  نييتع:  فيوظا  قيدق فيو تعردن  كر   مشخص -

  . يكارياز تداخل و مواز يريجلوگ براياصناف 

به بهبود  اقدام    نيا  :ي صنف   يهاتينظارت بر فعال  يكننده برانهاد هماهنگ  ايواحد    ي مرجع نظارت  كي  ليتشك -

  ي و حدود نظارت   فيوظا  يدارا  د يمرجع با  نيكند. اميكمك    ي و سردرگم  ي كارياز مواز  يريو جلوگ   ي عملكرد نظارت
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  ي رياز اتلاف منابع جلوگ   ، ينهاد  ن يچن  جادي. با ادكنصورت متمركز و كارآمد عمل  مشخص و شفاف باشد تا بتواند به

نظارت بر اصناف    ياثربخش  شيبه افزا  تيدر نهاكه    شوديفراهم م   ي مختلف نظارت  يهابخش  ن يلازم ب يشده و هماهنگ

 منجر خواهد شد. 

نظارت مؤثر  نيتضم براي يمجاز يدر فضا  ديهمگام با تخلفات جد: ي فصل هشتم قانون نظام صنف ي روزرسانبه -

  .نيآنلا يوكارهابر كسب

  ي گرمينظارت و تنظ ت يتقو .٢

اتحادعملكرد تشكل  يبررس  يمستقل برا  ينظارت   يهاتهي كم  ليتشك  مؤثر:  ي نظارت  يسازوكارها  جاديا - و    ها هيها 

  آنها كمك كند. يها تيدر فعال ت يو شفاف  ييكارا  شيبه افزا توانديم

منظور  خودانتظام به  يهاتشكل  ي مشخص برا  ي نظارت  ياستانداردها   ي و اجرا  نيتدو  :ي نظارت  ياستانداردها  توسعه -

 ا.نهآ يهاتي خدمات و فعال ت يف ي ك ي ارتقا

  يياجرا يراهكارها .٢-٢-٥

  ها هيدر تعداد و ساختار اتحاد يبازنگر .١

اتحاد  شود يم   شنهاد يپ   ، يصنف  يواحدها   ي كاهش سردرگم   يبرا  مشابه:  يهاهياتحاد  ادغام - همگن و    ي هاهيكه 

  .شودمي هيهر اتحاد اراتي و اخت فيوظا تيشفاف شيو افزا هاهيكاهش تعداد اتحاد  موجبامر  نيمشابه ادغام شوند. ا

اتحاد  مشخص:   ف يوظا  نييتع - اخت   فيوظا  د يبا  ه يهر  باشد    ي مشخص  ارات يو  اعلام شود تا  طور شفاف  به  و داشته 

  مراجعه كنند.  ه يبدانند به كدام اتحاد يصنف يواحدها

بر  يابهبود فر  يبرا:  ينظارت  ي نهاد مركز  سيتأس - ناش   يصنف  ي هاتيفعال ند نظارت  از تعدد    يو كاهش مشكلات 

بر   ي و نظارت كل   يت هماهنگيس شود كه مسئوليتأس  ي نظارت  يك نهاد مركزيشود كه  يشنهاد مي ، پيمراجع نظارت 

گ   وكارها كسب  يهاتيفعال  برعهده  ايرا  م يرد.  نهاد  همكارين  با  با سا  يتواند  تعامل  نهادهايو  وظاينظارت   ير  و  ي،  ف 

جاد  ين، ايبر اشود. علاوه  يريف جلوگيو تداخل وظا پوشانيهمن كند تا از ييك تعيهر  يرا برا  يمشخص يهاتيمسئول

تواند به  يم  وكارها كسبكنندگان و نظارت بر عملكرد  ات مصرفيشكا  ي ريگيثبت و پ   ياكپارچه بري ك سامانه جامع و  ي

  ي و ناكارآمد ي كاهش سردرگم   موجب تنها نهكرد ي ن روي كمك كند. ا ي ستم نظارت يدر س  يي ت و پاسخگويش شفاف يافزا

  .دكنميز كمك  يكنندگان نمصرفت خدمات و محصولات و حفظ حقوق  يفيك   ي، بلكه به ارتقا شودميند نظارت  يادر فر

نهاد،  مردم  ي هادولت و سازمان  ندگان يبا حضور نما  هاهي در دل اتحاد  ي نظارت  يهاونيس ي كم  جاد يبا ا  توانيم  بنابراين

 نه برداشت.ي ن زميدر ا يمؤثر گام   ،و نظارت بر اصناف اتيبه شكا يدگ ي رس ند يابهبود فر براي

  يمال  تيشفاف شيافزا .٢

را    هانهيشامل درآمدها و هز  يمال   يهاطور منظم گزارشبه  ديبا  هاهياتاق اصناف و اتحاد  منظم:  ي مال   يهاگزارش -

  .ابدي  شينهادها افزا ني به ا ي تا اعتماد عموم رنديدر دسترس قرار گ ي صورت عمومبه د ي ها باگزارش  نيمنتشر كنند. ا
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بر اتاق    يشتري نظارت ب  ديكشور با  ينظارت   ينهادها  و  تجارت   و  معدن  صنعت،  وزارت  :ي نظارت  يمؤثر نهادها  نظارت -

مستقل    يهايو حسابرس  يادوره  يهايشامل بررس  تواندينظارت م   نياصناف و نحوه مصرف بودجه آن داشته باشند. ا

ن  يز در اين  يكاوو داده  نيآنلا  يهاسامانه  قيو نظارت از طر  يبازرس   نديابر لزوم هوشمند شدن فر  ديتأكعلاوه  هباشد. ب

 كنند.  ييتخلفات را شناسا  يبالا  يهاسك يوانند نقاط ضعف و رتمي  هاستمي س  نيا  كهيطوربه  كرده  يانيراستا كمك شا 

  كننده جبران حقوق مصرف هايسازوكار ت يتقو .٣

مرتبط    ينظارت  ينظارت و بهبود عملكرد نهادها  تيبا اهداف تقو  ميطور مستقراهكار به  نيا  الكشف:حق  پرداخت -

اقدام باعث   ن يتا تخلفات را گزارش كنند. ا كند يم قيافراد را تشو ،ي مشوق مال ك ي عنوان الكشف بهاست. پرداخت حق

با اطلاعات    كه   دهد يم   راامكان    ن يا  ي رتنظا  ي به نهادها  و   شوديتخلفات م   تر عيسر  ييو شناسا  ي دهگزارش  شيافزا

  را انجام دهند.  يمؤثرتر هاي موقع، اقدامو به ترقيدق 

در بازار    تيشفاف   شيو افزا  م ي رمستق ينظارت غ  تيبه تقو  ،يمشاركت عموم  يبرا  زهيانگ  جاديبا ا  سازوكار  نيا  گر،يديسواز

اجازه    ينظارت   ي بلكه به نهادها  شود، يتنها باعث كاهش تخلفات در بازار متخلفات نه  يدهگزارش  شي. افزاكنديكمك م 

.  دكننكنندگان را به طور مؤثرتر جبران  و حقوق مصرف  كرده  ي دگيرس  تبه مشكلا  يشتريتا با سرعت و دقت ب  دهد يم

  .شوديمسئول منجر م  يبه نهادها ياعتماد عموم  ش يو افزا ي نظارت ستمي س يموضوع به بهبود عملكرد كل  نيا

بهپرداخت حق  جه، ينتدر تقو  ي نقش مهم   ، ييراهكار اجرا  كي عنوان  الكشف  و جبران    تيشفاف  شينظارت، افزا  تيدر 

البته    كند.   ي انينظارت بر بازار و كاهش تخلفات كمك شا  ت يف ي به بهبود ك  توانديو م   كرده  فا ي كنندگان احقوق مصرف

  يابزار  به  ل يو تبد  ده ش  ي و مجاز فعالان اقتصاد  ي عاد  ت يفعال   مخل   د يكشف و اثبات تخلفات نبا  ،يده گزارش  ند يافر

  تا   د شوو شفاف انجام    عي سر  د يبا  الكشف حق  نييتع  و  تخلف  اثبات   ن يهمچن.  دشو  ي افراد از فعالان صنف  يخواهباج  يبرا

  .دكن را فراهم  يناظران عموم  يبرا يكاف زهيانگ

گزارش كنند و از روند    يراحت تخلفات را به  دهد يكنندگان امكان م سامانه به مصرف  نيا  : تيشكا  يهاسامانه  جاديا  -

نظارت كمك    تيدارد كه به تقو  يدي كل  تيمز  نيچند  ي اسامانه  نيچن  جاديخود مطلع شوند. ا  اتيبه شكا  يدگ يرس

  ن يتخلفات را گزارش كنند. ا يبه سادگ  تواننديكنندگان ممصرف ، يتلفن اي نيآنلا تيسامانه شكا ك ي  جاديا با. كنديم

به    ت يشكا  ي هاسامانه  ن،يبر ا. علاوهشوديتخلفات م   ترعيسر  يي و شناسا  ي افت يدر  يهاتعداد گزارش  ش يامر باعث افزا

  ش يباعث افزا  تيشفاف  ني ا  .خود مطلع شوند  ت يبه شكا  ي دگياز مراحل رس  هك  دهند يامكان را م   نيكنندگان امصرف 

  . شوديافراد به گزارش تخلفات م  شتريب قيو تشو ينظارت  ي به نهادها ي اعتماد عموم

  ي آور جمع  ك ي ستماتيصورت متمركز و سمربوط به تخلفات را به  يهاداده  توانند يم  تي شكا  يهاسامانه  گر،يديسواز

ا نهادهاداده  ن يكنند.  به  الگوها  دهند يامكان م   ي نظارت  ي ها  را شناسا  يتا  اقدام  يي تخلف  و    ا ي   رانه يشگيپ  هاي كرده 

  توانند يم   ينظارت   ي آنها، نهادها  ي ريگيو پ  ات يبا رصد مستمر شكا  ن، يكنند. همچن  يزيرطور مؤثرتر برنامهرا به  ياصلاح

و    يي كارا  ش يامر به افزا  ن ياكه    ببرند   ي پ  ي نظارت  ستميس   ي هاودبكم   ا ي عملكرد خود را بهبود بخشند و به نقاط ضعف  

  . كندينظارت كمك م  ياثربخش
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و جلب    ت يشفاف   شينظارت، افزا  تيدر تقو  ي نقش مهم ، ييراهكار اجرا  كي عنوان  به  تي شكا  ي هاسامانه  جاد يا  جه، ينتدر

  ي ريگيپ  ي راحترا به  تا حقوق خود  دهند يكنندگان امكان ممصرفتنها به  ها نهسامانه  ن ي. اكنديم  فا يا  ي اعتماد عموم

را انجام دهند    يمؤثرتر  ينظارت   هاي موقع، اقدامو به  ترقيدق  ي هابا داده  ات   كننديكمك م  ي نظارت  ي ، بلكه به نهادهاكرده

  ي دگيرس   يبرا  يبندن زمانيينه تعي ن زميدر ا  نظارت بر بازار و كاهش تخلفات منجر شوند.  ي به بهبود كل  ت،يو در نها

  يكاهش دهد و برا ييتخلف و عدم پاسخگو يزه متخلفان را براي، انگيت عموميجاد رضايتواند ضمن ايها م تيبه شكا

  . دشو يق طراحيدق  يياجرا يهاد ضمانتي ن منظور بايا

  رات يها در شعب تعزاتاق ندگانيحضور نما تيفيك بهبود .۴

توانمندساز  آموزش - شاتاق  ندگان ينما  يبرا  يآموزش   يهابرنامه  ديبا  :ندگانينما  يو  برگزار  قوان  ده ها  با  و    نيتا 

 عمل كنند.  راتيدر شعب تعز يطور مؤثرترآشنا شوند و بتوانند به د يمقررات جد

  تيتوسعه فرهنگ نظارت و شفاف .۵

برگزار شود تا با    ي صنف  ي واحدها  يبرا  ي رسانو اطلاع  ي آموزش  ي هابرنامه  د يبا  : ي صنف  يبه واحدها  ي رساني آگاه -

  خود آشنا شوند و بتوانند از خود دفاع كنند.  ف يحقوق و وظا

تخلفات و مشاركت    يدهفرهنگ گزارش  توان يم  ، يبخشيآگاه   ي هانيكمپ   جاد ي با ا  : ي دهفرهنگ گزارش  تيتقو -

 كرد.  تيدر نظارت بر بازار را تقو

  جاديبه ا تيدر نهاو  يو اعتماد عموم  تيشفاف شينظارت بر اصناف، افزا تيبه بهبود وضع توانديراهكارها م نيا ياجرا

دولت،   مانندمختلف،  ينهادها  انيم  يو هماهنگ يهمكار ازمندين ها اقدام نيتر منجر شود. اتر و شفافبازار عادلانه ك ي

  . ابنديمطلوب دست  ج يكنندگان است تا به نتا مصرف ندگاني نماو  اتاق اصناف

 

  ي نظام مجوزده . ٦

مقررات    ن،ياز قوان  يابر مجموعه  يمتك   ،يو صنف  ياقتصاد  يهاتيفعال   يدهاز اركان مهم در سامان  يك ي  ،ي نظام مجوزده

  اند.شده يطراح هاتيتوسعه فعال ايآغاز، ادامه  يلازم برا ي است كه با هدف صدور مجوزها يي اجرا يندها ياو فر

«درگاه    قياز طر  تيمراجع صدور مجوز به فعال   حيمربوطه و الزام صر  نيدر قوان  وكار»جامع «مجوز كسب  فيوجود تعر  با

عمدتاً    ت يوضع  ني. اشونديدرگاه صادر م   ن يا  كپارچهي   نديااز مجوزها خارج از فر  يبرخكشور»، در عمل   يمجوزها   يمل

  ي هاهيچون تفاوت در رو  يو موارد  ي رساختيز  يهاتيمحدود  ها،تگاهدس  نيكامل ب  يعدم هماهنگ  ،يي اجرا  يهابه چالش

  قانون.   درنه ضعف  گردد،يبازم  يادار

  :كنديمقرر م  ي قانون اساس  )٤٤(اصل   يكل  يها استيس ياجرا قانون) ٧ماده ( » ٣«تبصره عنوان مثال، به

  ي قانون، عنوان و شناسنامه مجوزها  نيالاجرا شدن اند ظرف چهار ماه پس از لازمامراجع صادركننده مجوز موظف   هيكل

كشور ثبت كنند. در صورت عدم ثبت،    يمجوزها   يدرگاه مل  يبر رو  شده  نييو براساس استاندارد تع  ليخود را تكم
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۲۷

ماده   ن يا يحسن اجرا تي نشده، ممنوع است و مسئول  تثب درگاه  ن يكه اطلاعات آن در ا ي خذ مجوزاالزام اشخاص به 

  مرجع صادركننده مجوز است. ا ي ييمقام دستگاه اجرا نيبرعهده بالاتر

صرفاً    ديو ابطال با قيتوسعه، اصلاح، تعل د،ي مراحل صدور، تمد يدارد كه تمام  حيهمان ماده تصر »٤«تبصره  نيهمچن

  ي ريحكم، مشمول مجازات تعز  نياز ا  يانجام شود و تخط   يك يصورت الكترونكشور» و به  يمجوزها   ي«درگاه مل   قياز طر

  درجه شش است.

صورت جداگانه و خارج  همچنان به  مجوزها،   يها محقق نشده و برخالزامات در همه بخش  ن يكامل ا  يحال، اجرانيابا

اما گاه    گردد، يبرم  اص خ   ياستانداردها   ا ي  ي فن   الزامات   ت يامر اغلب به ضرورت رعا  ني . اشونديصادر م   ي از سامانه مل 

  . است ي محل يهارساختيبه ز ي مراجع و وابستگ ني ب يعمل  ي هماهنگ عدم از  يناش

  ي ك يالكترون  يهارساختي كاركنان مراجع صدور مجوز، توسعه ز ي مهارت و آگاه  ي ها، ارتقادستگاه نيب  ي هماهنگ   بهبود

  تيرضا  ي و ارتقا  يدگ يسرعت رس   شيافزا  ،ي ادار  يهايدگ ي چيبه كاهش پ   تواند يصدور، م  ند ياو نظارت مستمر بر فر

  ن باشد.يقوان ي كل  رييبه تغ  ازين آنكهيكمك كند، ب  يفعالان صنف

  

  يمجوزده  نظام حوزه يهاچالش .١-٦

  ينيتقن يهاچالش .١-١-٦

آنان،    يها تيفعال  يبه اخذ مجوز برا  از ين  ، كننديم   تيفعال  يمجاز  ي كه در فضا  يصنف  ي گسترش واحدها  به  توجه  با

  ي افراد صنف  ت يفعال ، يقانون نظام صنف  ) ٨٧(ماده . براساس شوديم  اني نما وضوحبه ينظام مجوزده ين يتقن  ي هاچالش

صدور    ندياموجود در فر  يهايدگ يچ ي، پحالنيباا.  است  وطهمرب  هيمستلزم اخذ پروانه كسب از اتحاد  يمجاز  يدر فضا

  ن ياست. در ا يقي حق  يفعال در فضا   يوكارهادشوارتر از كسب مراتببه ، يمجاز يوكارهامجوز و نحوه نظارت بر كسب

  ز ا ، يو ضرورت ورود قانون نظام صنف  يقانون  ي متعدد بدون توجه به مبان يقانون يضمانت اجراها ي ن يبشيپ  عدم راستا، 

  .است ي ني تقن يهاچالش نيترمهم

  ي برا  ي. فعالان اقتصاد شوديانطباق منجر م   يهانهيهز  شيو افزا  يدر مقررات به سردرگم   ت يعدم شفاف   ن،يبر اعلاوه

وكارها  كسب  يياراو ك  يور امر به كاهش بهره  نيهستند كه ا  يشتري زمان و منابع ب  صرف  بهمتعدد مجبور    نيقوان  تيرعا

  ي برا  گذارانهيسرما   ليبه كاهش تما  تواند يروشن و منسجم م  يچارچوب قانون  ك ي عدم وجود    ن، ي. همچنشوديمنجر م 

  و شفاف هستند. باثبات يط يدنبال محبه گذارانهي سرما را يمنطقه خاص منجر شود، ز اي در كشور  ي گذارهيسرما

  ي اقتصاد، جامعه و فعالان صنف   ي برا   ي ا گسترده   ي منف   ي امدها ي پ   تواند ي خاص هر صنف م   ي ها ي ژگ ي مجموع، عدم توجه به و   در 

را بهبود    يي و اجرا   ي ت نظار   ي ندها ي ا منسجم و هماهنگ توجه كنند و فر   ن ي قوان   جاد ي به ا   بايد   ي ذار گ قانون   ي داشته باشد. نهادها 

ا   ها قدام ا   ن ي بخشند. ا  با    ي كنند كه در آن فعالان اقتصاد مي كمك    ي و رقابت   دار ي وكار پا كسب   ط ي مح   ك ي   جاد ي به  بتوانند 

  . د شو   ل ي كشور تسه   ي رشد و توسعه اقتصاد   جه، ي خود ادامه دهند و درنت   ي ها ت ي به فعال   ي شتر ي ب   نان ي اطم 
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۲۸

  ينظارت يهاچالش  .٢-١-٦

مجوزده  ي نظارت  ي هاچالش نظام  ب  يدر  ناش  شياصناف،  آنكه  ر  ا ياز خلأ    ياز  باشد،  قانون  پ   شهي ضعف    ي دگ ي چيدر 

  ي صنف   يدارد. صدور مجوزها   ييو مقررات اجرا  هانامهنييآ  ي هايو كاست   يياجرا  يهادستگاه  ت يتداخل صلاح  ندها، يافر

پروانه كسب از وزارت    افت ي بر درعلاوه  ي فوكار صنكسب  كي مثال،    ي؛ برابودهدستگاه همراه    ن يمعمولاً با دخالت چند

واسطه  تعدد مراجع، به  ني باشد. ا  ...  و  ي نشاناز سازمان آتش  ي منيمجوز ا  ازمندي صنعت، معدن و تجارت، ممكن است ن

  نيا  ان ي كامل م  ي و هماهنگ  كپارچه ي   ند يااست، اما نبود فر  ي ع يدر هر حوزه طب  يصصتخ  ي استانداردها  تيضرورت رعا

  .شوديم  يفعالان اقتصاد يبرا ي سردرگم جاديو ا هانهيهز شيزمان صدور، افزا شدن   ينهادها موجب طولان

وكار  كسب  ي صدور مجوزها  لي) قانون تسه٧ماده (  .شده است  ي ن يبشيپ  يهماهنگ   جاد ي ا  يالزامات روشن برا  ن،يقوان  در

مجوزها را در «درگاه    يظرف مدت مقرر، عنوان و شناسنامه تمام  كند يآن، مراجع را مكلف م   »٤«و   » ٣«  يهاو تبصره

انجام دهند. عدم    ي كيصورت الكترونو لغو را صرفاً به  اصلاح  د، ي مراحل صدور، تمد  هيكشور» ثبت و كل  ي مجوزها  يمل

به  م يمستق  تيالزامات، مسئول   نيا  ت يرعا تعز  تواند يم  ي همراه دارد و حتمقام مسئول را    ي ريموجب اعمال مجازات 

  ي تي وضع  شوند؛ يصادر م  كپارچه ي  ند يافر  نياز مجوزها هنوز خارج از ا  ياريبس  ها، ينيبشي پ  نيدرجه شش شود. با وجود ا

  گردد.يح قانون برمي مفاد صر ين به اجرايعدم تمك كه به 

متخلف    يهااصلاح رفتار دستگاه  يخود برا  ياز قدرت قانون  ينظارت   ي نهادهااست    يمشكلات، ضرور  نيكاهش ا  يبرا

 يرهاياز بروز تأخ  توانديها، م دستگاه  انيم و تبادل برخط اطلاعات    ك يالكترون  يهاسامانه  تي. تقواز قانون استفاده كنند

  يصدور مجوز برا  ي كاركنان نهادها  ي آموزش و توانمندساز  ن، يكند. همچن  ي ريتبادل مدارك جلوگ  ياز انتظار برا  يناش

  برخوردار است.  ي ادي ز تياز اهم ،يكامل با الزامات قانون ييو آشنا ديجد  يهاكار با سامانه

  يگريرا به د  ت يهر دستگاه مسئول  شودياغلب موجب م   ها،نامهنييمتفاوت از آ  يرهاي مقررات و تفس   ي در برخ  ابهام

  نه يو زم  دهديسوق م  يررسم يغ  يرهايرا به مس  اني گاه متقاض  ند،يافر  شدن  يبر طولانعلاوه  تيوضع   نيا  .محول كند

  يفهم، همراه با نظارت مستمر بر حسن اجرا  ساده و قابل  بانها به زدستورالعمل  يسازشفاف.  دكن يم فساد را فراهم  

  كند.  تيرا تقو يرا بالا برده و اعتماد عموم يي سطح پاسخگو توانديآن، م

و    ها دستگاه  نيب  ي هماهنگ  ها، نامهنييمقررات و آ  قيدق  ي اصلاح و اجرا  د، يقانون جد  ني به تدو  از يبدون ن  ،بيترتنيابه

  ؛ شدهفراهم    ينظارت   يهاو كاهش چالش  ي كردن نظام مجوزده  كارآمدتر  يبرا  ي عمل  ييراهكارها  ها، رساختيز  ي ارتقا

با اتكا بر قوان  ييراهكارها   ت يفيسرعت خدمات و بهبود ك   شيافزا  ها،نهيبه كاهش هز  تواننديم  د،شفاف موجو  نيكه 

    .منجر شوند يي پاسخگو

  يياجرا يهاچالش .٣-١-٦

از    ياديكه بخش ز  شده  روروبه  يژه در حوزه اصناف، با مشكلات جديووكار در كشور، بهكسب  ينظام صدور مجوزها

  ي ان نهادهايم  ي نبود هماهنگو    ي كاري، موازوكار كسبند صدور مجوز  ياستعلام شونده در فرا  ي هاآن به تعدد دستگاه

  ي ط سردرگم يرا در شرا  ي متفاوت، فعالان اقتصاد  يياجراهاي  رويهها و ادارات متعدد با  گردد. وجود سازمانيربط بازميذ

بهيقرار داده و زمان و هز را  ايافزا  يمحسوس   صورتنه اخذ مجوزها  است.  ها موجب شده  هيرو  ين پراكندگ يش داده 
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بند  براساس  ان شد  يطور كه بمانه شتر كنند.ين را بيقوان  ريمات نهادها بعضاً در تضاد كامل باشند و ابهام در تفس يتصم

اجرا  )١(ماده    »٢١« (  ي كل   ي هااستيس  يقانون  اساس ٤٤اصل  قانون  كسبي)  «مجوز  اجازه  ،  نوع  هر  شامل  وكار» 

ا  يه  يديي ، جواز، نماد، پاسخ به استعلام، موافقت، تأينامه، گواههراعم از مجوز، پروانه، اجا  يك يرالكترونيا غي  يك يالكترون

و هر سند مكتوب انحلال    ياست كه برا  ي مصوبه  ادامه، توسعه،  بهرهيشروع،  اقتصادي فعال  يبردارا  توسط مراجع    يت 

م يذ صادر  ايربط  وجود  با  تعريشود.  عمل  ين  در  جامع،  مجوزها   يبرخف  فر  از  از  ملكپارچه  يند  ياخارج    ي درگاه 

  شوند.يصادر م  وكاركسب يمجوزها

  : نمونه يبرا

  با    ي كه قصد دارد كارگاه خود را توسعه دهد، حت   ي : فعال اقتصاد ي از شهردار   ي ر كاربر يي ا تغ ي وساز  پروانه ساخت

  يها نامه ن يي ن مجوز كاملاً وابسته به آ ي ا   . شهر اقدام كند   ي ل ي و مطابق طرح تفص   ي ق شهردار ي د از طر ي ، با ي داشتن مجوز صنف 

وزارت كشور (سازمان    و ها  شهرداري   ي ن امر تخط ي ل ا ي دل   ندارد.   ي گونه اتصال به سامانه مل چ ي شهر است و ه   ي مصوب شورا 

  . كشور است   ي مجوزها   ي به درگاه مل وكار  كسب مجوز    ي تخصص   ي ها اتصال درگاه   ي ) از الزام قانون ها شهرداري 

 افت پروانه كسب  ي پس از در  ين، حت يك فروشگاه آنلاي : صاحب ي نترنتيا يهافروشگاه يكينماد اعتماد الكترون

ن سامانه مستقل از درگاه  ي» مراجعه و درخواست خود را ثبت كند؛ اEnamad.irد جداگانه به سامانه «يه، باياز اتحاد

وكار  كسبنماد را مصداق مجوز  ي ا  ،زداييمقرراتت  ئيكه هنوز ه   بودهن  يا  ،آنل  يدل  وكار است.كسب  يمجوزها  يمل

  ب نشده است.يت تصوئين مجوز در هي ا شناسنامه اي ص نداده و يتشخ

 ا برا  ييا يمي ك كارگاه شي :  ي محل  يها و شوراهاته ياز كم  يا انرژي مواد خطرناك    ي منيمجوز  انبار    يكوچك 

ن شهرستان  يتأم  يو شورا  ي نشانوابسته به سازمان آتش  يته محل يرا از كم   ي منيد مجوز ايكردن مواد قابل اشتعال، با

ن امر آن است كه در كاربرگ  يل ايدل  شود.يصادر م  يو خارج از سامانه مل   ير حضوريز تنها از مس ين مجوز نيرد. ايبگ

ن  يده و درخواست چنيب نرسيعنوان شرط صدور مجوز به تصون استعلام بهيا  ،يي زدات مقرراتئين مجوز در هيمصوب ا

قانون    ) ٤٤اصل (  يكل   يها استيس  يقانون اجرا)  ٧ماده (  » ٤«شرط اضافه موضوع تبصره  مصداق    ، يمتقاض از    يمجوز

  .شودمي يمشمول مجازات قانون ،بر ممنوع بودنبوده كه علاوه ياساس

فتد،  ير بيصرف كنند، روند اخذ مجوزها به تأخ  ي ادي ز  يان وقت و انرژي شود متقاضيباعث م  ي مواز  ي رهاين مسيوجود ا

ن موضوع،  يد دارد، نقض شود. در كنار ايها» كه قانون بر آن تأكل مجوزيعملاً فلسفه «تسهو    بالا برود  يياجرا  يهانهيهز

ها  ، پاسخ به استعلامي) قانون اصلاح نظام صنف ١٢ماده (  يهاساز است. مطابق تبصرهز مشكلين  يمواعد قانونت  يعدم رعا

  ده است. ين ماه طول كش يها چنددستگاه  يوجود دارد كه پاسخ برخ  يمتعدد  يهاروز داده شود؛ اما نمونه   ١٥د ظرف  يبا

شدن  ي ها، طولان دستگاه   يي ، كاهش كارا ي فعالان اقتصاد   ي و سردرگم   ي دگ ي چ ي ش پ ي افزا   مانند   ي متعدد   ي امدها ي ها پ ن چالش ي ا 

د  ي افت شد و    ي خوار فساد و رشوه   ي ها نه ي ت خدمات و نظارت، گسترش زم ي ف ي ، كاهش ك ي ادار   ي ها نه ي ش هز ي ندها، افزا ي ا فر 

اطلاعات    ي فناور   ي ها خت رسا ي ت ز ي ن مشكلات شامل تقو ي رفع ا   ي . راهكارها را به همراه دارند   ي دولت   ي به نهادها   ي اعتماد عموم 

شفاف   ي برا  و  ب ي سرعت  مواز   ي ادار   ي ها سامانه   ي ساز كپارچه ي شتر،  ي ت  تعر   ي كار ي و حذف  قانون ي مطابق  مجوز    ي ف  جامع 

ا كسب  پ هاي  سازوكار جاد  ي وكار،  و  مستقل  ادار   ي ن ي ب ش ي نظارت  غ ي تأخ   ي برا   ي جرائم  شفاف ي ر  هر  ي وضع   ي ساز رموجه،  ت 
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  ي ندي ا را از حالت پراكنده و ناسازگار به فر   ي ن راهكارها، نظام مجوزده ي ا   ي است. اجرا   ي متقاض   ي درخواست در سامانه برا 

  . كند مي و رقابت سالم را فراهم    يي زا ، اشتغال ي گذار ه ي نه سرما ي ل كرده و زم ي هماهنگ، كارآمد و شفاف تبد 

  

  ينظام مجوزده در حوزه   ي اصلاح  يراهكارها .٢-٦

  ينيتقن يراهكارها .١-٢-٦

بر    ياصلاح   هاياست تمركز اقدام  يموجود در حوزه اصناف، ضرور  ي هاو كاهش چالش  يبهبود نظام مجوزده  يبرا

قانون نظام    مانند   ن،يقوان  ي نسب  تيموجود باشد. با توجه به شفاف  يي ها و مقررات اجرادستورالعمل  ها، نامهنييآ  ي ارتقا

از    ي بازگردد، ناش  ياز آنكه به چارچوب قانون  شيب  ي ساسوكار، مشكل اكسب  يصدور مجوزها  ل يتسه  نيقوانو    ي صنف

  زيرا   ؛هانامهآيينو  ها  دستورالعملو نه   مرتبط با صدور مجوزهاست  نيح قوانيخلاف نص صر  يي مات اجراي و تصمها  رويه

اقدام به    يبه راحت   كه دارد  يقانونار  يبا توجه به اختزدايي  مقرراتت  ئيباشد هها  دستورالعملله در مقررات و  ئاگر مس

  . كندميمصوبات ابطال 

تحقق    ن تخلفات مراجع صدور مجوزيترمهم مانع  تسه ياهداف قوان  يدرصد  ١٠٠كه  ، عدم  ل صدور مجوزها شدهين 

)، طلب شروط و استعلامات مازاد بر  هاشهردارير  يمجوزها (نظ  ي صدور مجوز به درگاه مل  ي تخصص  ي هااتصال درگاه

مجوزها    ي صادر شده از درگاه مل  ي كتايشناسه    ي جابه  يو صدور مجوز كاغذ   يي زدات مقرراتئيب شده در هيشروط تصو

  يهااستي س  ي) قانون اجرا٧در ماده (  يكه همگ  است  ييزدات مقرراتئي ب شده در هيتصو   يمجوزها  يبرخ  يبرا  يحت

،  ل كامل صدور مجوزها ي تسه   يبرااست    ي نه ضروريزمن  يدر ا  .اندممنوع دانسته شده  ي) قانون اساس ٤٤اصل (  ي كل

قانون  ياسلام  يمجلس شورا  مانند  ينظارت  يهادهان برا  يگاه نظارتيو جا  ي از قدرت    ي هااصلاح رفتار دستگاه  يخود 

  .ندنمتخلف از قانون استفاده ك

نظارت مستمر بر حسن   ،ي مل  ي هاو سامانه كيالكترون يها رساختيز  تيمنسجم، همراه با تقو يي چارچوب اجرا نيتدو

تر،  صدور را ساده  ندياكرده و فر  يرياز بروز مشكلات جلوگ   تواندي، م صدور مجوزو آموزش كاركنان  ل  ين تسه يقوان  ياجرا

  ي نهادها  ي ريگيبا پ   يياجرا  مات ي تصماصلاح    د، يقانون جد  بيبه تصو  از يبدون ن  ب،يترت ن يا  به  . دكن دترو كارآم   ترعيسر

 خواهد بود. يكنون يهاو رفع چالش ي نظام مجوزده تي تقو يگام برا  نيتر، مهمينظارت

  ينظارت يراهكارها .٢-٢-٦

  ي نظارت يهادستگاه نيب يهمكار ت يتقو .١

ب  يبرگزار  ها:دستگاه  نيب  ي هماهنگ - منظم  برا  يهادستگاه  ن يجلسات  اطلاعات    يهماهنگ   يمختلف  تبادل  و 

 صدور مجوزها.  نديافر ل يمنظور تسهبه

  يياجرا يراهكارها .٣-٢-٦

  يبخش ي آموزش و آگاه .١

در خصوص    يياجرا  يها و دستگاه  يفعالان اقتصاد  يبرا  ي آموزش  يهادوره  يبرگزار  :ي آموزش  ي هادوره  يبرگزار -

  صدور مجوز. د يجد ي ندهاياو فر نيقوان
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و الزامات    ندهاياكمك كند تا با فر  يكه به فعالان اقتصاد   نيآنلا  يمنابع آموزش   جاديا  :ن يآنلا  ي منابع آموزش  توسعه -

  آشنا شوند.

  اطلاعات يفناور يهارساختيز ت يتقو .٢

فناور  يگذارهيسرما - برا  ي فناور  يها رساختيز  تيتقو  اطلاعات:  يدر  سامانه  ياطلاعات  عملكرد    ي هابهبود 

  . يو نظارت يمجوزده

  ي نظارت  يهاعملكرد دستگاه  يابيارز  يمستقل برا  ينظارت  هايسازوكار  جاد يا  مستقل:  ي نظارت  هايسازوكار  جاديا -

  .يخوار از فساد و رانت يريو جلوگ

  عملكرد  ي ابينظارت مستمر و ارز .٣

  ند ي او فر  ينظارت   يهامستمر عملكرد دستگاه  ياب يو ارز  يبررس  ي برا  ينظارت   ي سازوكارها  جاديا  :ندهايابر فر  نظارت -

  صدور مجوزها.

  ن يو استفاده از ا  يمجوزده  ي ندهايادر مورد فر  يبازخورد از فعالان اقتصاد  يآورجمع  :ياز فعالان اقتصاد  بازخورد -

  .يبهبود مستمر نظام مجوزده  ياطلاعات برا

بهبود   ت يدر نهاو  ييو كارا ت يشفاف  شيافزا ،ي مجوزده ي ندهايابه بهبود فر توانيراهكارها، م  ن يا ياجرا با در مجموع 

  كمك كرد. ي عموم تيرضا  شيوكار و افزاكسب ط يمح

  

   



  

ش    ________________________________________________________   ঒و୑ චජ໊໑୓ی   یਗاسلا   ख़ج࢓س ॴورای 
 

 
 

۳۲

  و پيشنهادها يبندجمع. ٧

  ي توجه و اصلاحات جد   ازمندي به وجود آمده است كه ن  ي متعدد  يها، چالشكنندهاز حقوق مصرف  ت يحوزه حما  در
به اصلاحات    ي طور جدبه  ياسلام   ياست دولت و مجلس شورا  يمتعدد موجود، ضرور  يها به چالشبا توجه  هستند.  

  ي رشد و توسعه اقتصاد  يبرا  داري پا  ي انهيكنندگان بپردازند تا زم از حقوق مصرف  تيدر حوزه اصناف و حما  ازيموردن
  ش يو افزا  ينظارت  ينهادها  تيتقو  ندها،يافر  يسازفموجود، شفا  نيدر قوان  يشامل بازنگر  دي اصلاحات با  نيفراهم شود. ا

  افتيعادلانه و كارآمد دست    ي به بازار  توانيم   كرديرو  ني كنندگان باشد. تنها با انسبت به حقوق مصرف   ي عموم  يآگاه
  شود. تيصورت كامل رعاكنندگان، بهكنندگان و عرضهمصرف مانند نفعان،يذ  يكه حقوق تمام 

كننده و  گمراه غاتياطلاعات محصولات، تبل تيهمچون عدم شفاف ييهاكننده، چالشاز حقوق مصرف تيحماحوزه  در
شده    انيمشتر  يتي و نارضا  يخرد، موجب كاهش اعتماد عموم كنندگان  عرضهدر بخش    ژهيوبه  داران،ينقض حقوق خر

از مهم م  ن يتراست.  الزام  توانيخلأها  مقررات  نبود  برا به  واحد    ي جزئ  كنندگان عرضه  ي برخ  يآور  فقدان مرجع    وو 
شكا  يدگ يرس  يبرا  نهيهزكم  و  عيسر  ساده،   ساختار  صنف   اتي به  نظام  ساختار  ا  يدر  كرد.  با    نياشاره  همراه  موارد، 
مراحل   يدگ ي چيكنندگان از حقوق خود و پمصرف يعدم آگاه  ،يصدور رأ  نديافر بودنيطولان رينظ يي اجرا يهاچالش

  شده است.  تيحما يهاسازوكار ف يباعث تضع ت، يشكا
كه همه    ياگونهگنجانده شود، به  يدر قانون نظام صنف  صراحت به  يخلأ قانون  ن يمشكلات، لازم است ا  ن يرفع ا  يبرا

. اصلاح  رنديكننده قرار گاز مصرف تيو حمارد و كلان، تحت پوشش كامل قواعد رقابت سالم كنندگان، اعم از خُعرضه
  ي ندهايفرا  ي ن يبشيپ   ان،يجبران خسارات مشتر  يآور براشفاف و الزام  ي سازوكارها  جاد ي شامل ا  د ي بخش با  نيقانون در ا

ساده  ع يسر  ي دگ يرس همچن   ات يشكا  ي سازو  اجرا  يطراح  ن، يباشد.    يآگاه   ي ارتقا  ي برا  يآموزش   ي هابرنامه  يو 
  مؤثر واقع شود. توانديكننده ماز حقوق مصرف ت يصندوق حما جاد يكنندگان از حقوق خود و امصرف 

ارتقا، علاوههااقدام  نيا  ياجرا افزا  تيف ي ك  يبر  موجب  و خدمات،  عموم  شيكالا  تقو  ي اعتماد    ي نهادها   گاهيجا  تيو 
  .شودمي  ي در ساختار نظام صنف   ينظارت

  ي منابع مال   ن يمواجه هستند كه تأم  يمتعدد  ي هابا چالش  يصنف  ي واحدها  ،يصنف  يهاتشكل  ي حوزه منابع مال   در
و وجوه    تيها عمدتاً از حق عضوتشكل  نيا  ي . منابع مالدكنيمرا دشوار    يت يو حما  ينظارت   فيانجام وظا  يبرا  يكاف
آنها تناسب ندارد.    يهاتي و مأمور  فيدرآمدها با وظا  ني ا  ا ام  شود،يم  نيپروانه كسب تأم  ديبابت صدور و تمد  يافت يدر

اصناف، به كاهش    يهابه اتاق  هااتيو مال   هامهياز جر  يناش  يدرآمدها  صيمربوط به تخص  نيقوان  يعدم اجرا  ن،يهمچن
مال درنت  يمنابع  فعال  تيفيكاهش ك  جهي و  ا تشكل  نيا  ي هاتيخدمات و  به    توانديم   تيعوض  نيها منجر شده است. 

  كنندگان منجر شود. حقوق مصرف  گرفتن دهيناد ت يو در نها يگرمينظارت و تنظ  فيتضع
ا  يبرا پچالش  نيحل  زم   هاييشنهاديها،  قانون  نهيدر  اجرا  ياصلاحات  تخص  ييو  است.  شده  از    يدرصد  صيمطرح 
افزا  يها به اتاق  هااتيمال ا  هامهيجر  زيوار  ق يكننده از طراز حقوق مصرف  تيو حما  ي مال  تيف شفا   شياصناف،    نيبه 

به    يبخشها، تنوعتشكل  انيم  ي سازو شبكه  هايكار هم  تيتقو  ن،يهستند. همچن   يني تقن  ي ها، ازجمله راهكارهااتاق
آنها در ارائه خدمات به    يو توانمند   يي كارا  شيبه افزا  توانديم  ها هياتحاد  ارات يو اخت   في در وظا  يو بازنگر  ي منابع مال

نقش    اهتشكل  نيا  ،ياعتماد عموم  شيو افزا  يمال  تيكنندگان كمك كند. با بهبود وضعاز حقوق مصرف  تياعضا و حما
  . دكننميكمك  ي و اجتماع ياقتصاد  ط يو به بهبود شرا كرده  فايا يگر مي در نظارت و تنظ يمؤثرتر
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سلامت    ن يدر تضم   ي اتياز اركان ح   ي كي عنوان  به  ند يافر  ن ي، ااصناف  يهاو اتاق  ي صنف  يحوزه نظارت بر واحدها  در
  تيف ي ك  ي كنندگان و ارتقاتنها به حفظ حقوق مصرفواحدها نه  ني. نظارت مؤثر بر ااستهر كشور    ي و اجتماع   ي اقتصاد

  ي هاچالش  حال،ني. بااانجامديم  زيدر بازار ن  داري سالم و پا  يرقابت   يفضا  جاديبلكه به ا  كند،يخدمات و محصولات كمك م 
ها و  نظارت يناكارآمد  ،يمال  تيعدم شفاف  ها،هينظارت مؤثر وجود دارد كه شامل تعدد و تفرق اتحاد  ريدر مس  ي متعدد

در    ت يم شفاف مناسب، عد  هيتحاددر انتخاب ا  يصنف  يواحدها  ي. سردرگم شوديكنندگان م عدم جبران حقوق مصرف
حضور  عدم    ن، يشده است. همچن  ي بر اتاق اصناف باعث كاهش اعتماد عموم  ينظارت كافنبود  و    يارائه اطلاعات مال 

  به كاهش نظارت و كنترل بر بازار منجر شده است. راتيها در شعب تعزاتاق ندگانينما يكاف
  ن ييمشابه و تع  ي هاهيشامل ادغام اتحاد  هايي شنهاديموجود، پ   ي هانظارت بر اصناف و رفع چالش  ت يبهبود وضع   يبرا

  ي مال  ي هاانتشار گزارش  قياز طر  ي مال   ت يشفاف   شيافزا  ن، يمطرح شده است. همچن  هي هر اتحاد  يمشخص برا  فيوظا
نهادها نظارت مؤثر  تقو  ي ضرور  زين  ي نظارت  يمنظم و  پرداخت  حقوق مصرف   جبران  هاي سازوكار  تي است.  با  كننده 

ها در شعب  اتاق ندگانيحوزه كمك كند. بهبود حضور نما نيبه بهبود ا توانديم  تيشكا  يهاسامانه جاديالكشف و احق
  ت، ياست. در نها  يشنهاديپ   يراهكارها  گرياز د  زين  يآموزش  يهادوره  يالزحمه و برگزارپرداخت حق  قياز طر  راتيتعز

كنندگان  مصرف  ندگانيدولت، اتاق اصناف و نما  مانند مختلف    ينهادها  انيم  ي و هماهنگ  يهمكار  ندازمي ن  هااقدام  نيا
  تر منجر شود.تر و شفافبازار عادلانه ك ي مطلوب و  ج ياست تا به نتا 

محسوب    ياصل   يهاچالش  از  ،يياجرا  هايرويه  درموجود    يهايو كاست  يادار  ي ندهايافر  يدگ ي چيپ   ،ي نظام مجوزده  در
اجرا  يهماهنگ  نبود   همراه  به  ،ي نظارت  ي ها دستگاه  نيب  يكار يمواز  و   هاتيصلاح  تداخل.  شوديم در    ي كامل 

  ت يرعا  عدم  مجوز،  صدور  بودن  برزمان.  است  شده  مجوز  اخذ  نديافر  يهانهيهز  و  زمان  شيها، موجب افزادستورالعمل
ن  بوده  يمشكلات   گريد  از  ها،دستگاه  ك يالكترون  يهاسامانه  اني م  يناهماهنگو    نيقوان  در  مقرر  مواعد   توجه   ازمنديكه 

بهره  ي ادار  فساد   است.   يجد ن  يندهايفرا  از   رمنصفانه يغ  يبردارو  مجوز  و    يعموم  اعتماد   زيصدور  داده  كاهش  را 
موجود    يياجرا  هايرويه  ديبا   د،يجد  قانون  نيتدو  يجابه  ت،يوضع   نيبهبود ا  يوكار را بالا برده است. براكسب  يهانهيهز

  .دشون يطراح فهم   قابل  و شفاف صورت به ندهاياها رفع و فر، تا تعارضشده  يسازساده و كپارچهي ،يبازنگر
غ  هايياقدام مراحل  حذف  مراحل صدور   يبرا  ي مل  ك يالكترون  سامانه  تيتقو  ،يرضروريمانند  همه    جاد يا  و  پوشش 

برا  يياجرا  ي هاضمانت اقتصاد  يسردرگم   توانديم  يقانون  مواعد   تيرعا  يروشن    ن، يرا كاهش دهد. همچن   يفعالان 
به فعالان    يبخش يكاركنان و آگاه  يتوانمندساز  و  آموزش  با  همراه  ينظارت  يهادستگاه  نيب  يهمكار  سازوكار  تيتقو

  . است ينظام مجوزده  يي كارا ي مؤثر در ارتقا يها گام  گريد از  ،ي اقتصاد
به   توجه  مطرحچالشبا  راهكارهاي  و  حوزه  ها  در  جدول  شده  مختلف،  جمع  ٢هاي  توصيهبه  سياستي  بندي  هاي 

پيشنهادي براي اصلاح و تقويت نظام صنفي كشور اختصاص دارد كه با رويكردي يكپارچه، محورهاي حمايت از حقوق  
  .دهدرا پوشش مي هاي صنفي، ارتقاي نظارت و اصلاح نظام مجوزدهيكننده، تأمين مالي تشكلمصرف 
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كشور  يصنف  نظام   تيتقو  و   اصلاح يبرا  يشنهاديپ  ياستيس  ي هاهيتوص  ي بندجمع.  ١  جدول

 رديف 
نوع 

  توصيه
  دستگاه معين   دستگاه متولي  الزامات و قيود اجرايي   توصيه سياستي 

مدت،  (كوتاه بندي اجرا زمان
  مدت، بلندمدت) ميان

  ملاحظات 

 اصلاح  ١
كنندگان اصلاح قانون نظام صنفي با هدف شمول همه عرضه

  كننده در حمايت از حقوق مصرف
بيني  بازنگري مواد قانوني و پيش

  ضمانت اجرا
  مجلس شوراي اسلامي

وزارت صنعت، معدن و تجارت؛ 
  اتاق اصناف 

  مدت ميان
پرهيز از افزايش 

  مقررات زائد

  كنندگان ايجاد مرجع واحد رسيدگي به شكايات مصرف  اصلاح  ٢
طراحي سازوكار نهادي و اتصال 

  اي سامانه
وزارت صنعت، معدن و  

  تجارت 
  مدتكوتاه   اتاق اصناف؛ سازمان تعزيرات 

كاهش اطاله  
  رسيدگي 

 تداوم  ٣
بخشي عمومي درباره حقوق  تقويت آموزش و آگاهي

  كننده مصرف
تخصيص منابع و همكاري  

  اي رسانه
وزارت صنعت، معدن و  

  تجارت 
  مدتكوتاه   صدا و سيما؛ اتاق اصناف 

هاي تمركز بر گروه 
  پذير آسيب

  كنندهايجاد صندوق حمايت از حقوق مصرف اصلاح  ٤
تعيين منابع مالي پايدار و  

  نامه اجراييآيين
  لزوم شفافيت مالي  مدت ميان  مجلس؛ اتاق اصناف  دولت

  هاي صنفياصلاح نظام تأمين مالي تشكل اصلاح  ٥
ها و تخصيص سهمي از ماليات 

  مئجرا
  مدت ميان  سازمان امور مالياتي   مجلس شوراي اسلامي

ويي  خگافزايش پاس
  ها تشكل

  هاشده تشكل هاي مالي حسابرسيالزام انتشار گزارش تداوم  ٦
نظارت نهادي و حسابرسي  

  انهيسال
  ارتقاي اعتماد عمومي   مدتكوتاه   سازمان حسابرسي  اتاق اصناف ايران 

  تصويب دستورالعمل ادغام   هاي مشابه و بازطراحي ساختار ادغام اتحاديه  اصلاح  ٧
وزارت صنعت، معدن و  

  تجارت 
  كاري كاهش موازي   مدت ميان  اتاق اصناف 

  مدتكوتاه   اتاق اصناف   سازمان تعزيرات  الزحمه حقآموزش و پرداخت   تقويت حضور نمايندگان اصناف در شعب تعزيرات تداوم  ٨
افزايش اثربخشي  

  نظارت 

  يندهاي نظام مجوزدهي صنفي اسازي فرساده  اصلاح  ٩
حذف مراحل زائد و هماهنگي 

  نهادي 
  تمركز بر اصلاح اجرا   مدتكوتاه   وزارت صنعت، معدن و تجارت  زدايي ت مقرراتئهي

  مجوزهاتقويت سامانه ملي صدور  اصلاح  ١٠
ايجاد ضمانت اجراي مواعد 

  قانوني
  كاهش فساد اداري   مدتكوتاه   وزارت امور اقتصادي و دارايي   دولت

  آموزش كاركنان و فعالان اقتصادي در حوزه مجوزدهي  تداوم  ١١
هاي آموزشي  طراحي بسته

  مستمر
سازمان امور اداري و 

  استخدامي
  خطاي اداري كاهش   مدت ميان  وزارت صنعت، معدن و تجارت

  مدت ميان  اتاق اصناف؛ سازمان تعزيرات   دولت  هاي مشترك تشكيل كارگروه   تقويت هماهنگي بين نهادهاي نظارتي بازار  تداوم  ١٢
تحقق نظارت 

  يكپارچه 

  . براساس تحليل قوانين و اسناد بالادستي نظام صنفي كشور ه تدوين نگارند خذ:أم
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و مقررات حاكم بر بازار و    ن ي به قوان   ژه ي توجه و   ازمند ي ن   ي روابط اقتصاد   م ي اقتصاد و تنظ   ي سامانده   كه   داشت   توجه   د ي با   ت ي نها   در 

  ي صنف   ي ها تشكل   ي و منابع مال   ي كننده، نظام مجوزده از حقوق مصرف   ت ي است. اصلاحات در حوزه حما   ي اقتصاد   ي نهادها 

كارا   تواند ي م  بهبود  شفاف   يي به  همچن   ت ي و  و  بازار  عموم   ش ي افزا   ن ي در  ا   ي اعتماد  شود.  نفع  نه   رات يي تغ   ن ي منجر  به  تنها 

  كمك خواهد كرد.   ز ي ن   ي نظارت   ي و نهادها   ي صنف   ي ها بود، بلكه به بهبود عملكرد تشكل   كنندگان خواهد مصرف 

  از ي به اصلاحات موردن  يجد   طوربه  ياسلام  ياست كه دولت و مجلس شورا  يمتعدد موجود، ضرور  يهاچالش  به  توجه  با

  د ياصلاحات با نيرا فراهم كنند. ا  ياقتصاد داريرشد و توسعه پا يلازم برا ي هانهيها بپردازند تا بتوانند زم حوزه ن يدر ا

از    يعموم   ي آگاه  شيافزا  ن يو همچن  ينظارت   ي نهادها  ت يتقو  ندها، يافر  يسازموجود، شفاف  نيدر قوان  يشامل بازنگر

كه در آن    افت ي بازار عادلانه و كارآمد دست    كي به    توانيصورت است كه م   ن يكنندگان باشد. تنها در احقوق مصرف

  شود. ت يرعا يخوبكنندگان، بهكنندگان و عرضهمصرف مانند نفعان،يحقوق همه ذ

  ت يحما  ي هادر حوزه  ي است كه اصلاحات اساس  ي كارآمد و عادلانه، ضرور  ي نظام صنف  كي به    ي ابيدست   يبرامجموع    در

ا  يو نظام مجوزده  يصنف  ي هاتشكل  يكننده، منابع مالاز حقوق مصرف تقو  دياصلاحات با  نيانجام شود.    ت ي شامل 

جامع    نيقوان  نيو تدو  يمال   ي ندهايافر  ي سازمستقل، شفاف  ينظارت   هاي سازوكار  جادياطلاعات، ا  يفناور  يهارساختيز

آگاه  ن،يباشد. همچن   كپارچهيو   اقتصاد  يبخش يآموزش و  فعالان  ا  توانديم  يي اجرا  ي هاو دستگاه  ي به  بهبود    ن يبه 

كه در آن حقوق   افت يبازار عادلانه و شفاف دست  ك ي  جادي به ا توانيراهكارها م نيا يها كمك كند. تنها با اجرا حوزه

  . شودفراهم  ي اقتصاد داريرشد و توسعه پا يلازم برا ي هانهيو زم  شده  ت يرعا يخوببه نفعانيهمه ذ

  

  منابع و مآخذ 

(شماره    »ي) قانون نظام صنف٩١ماده (  هيدرباره: «طرح استفسار  ي). اظهارنظر كارشناس١٣٩٦مجلس. (  يهاپژوهش] مركز  ١[
  . يمطالعات حقوق ،ي). مطالعات اقتصاد١٥٤٨١مسلسل 

كشور» (شماره مسلسل   يدرباره: «طرح اصلاح قانون نظام صنف   ي). اظهارنظر كارشناس١٣٩٨ح. (  ،يس. م، هروران  منش، ي] علو٢[
  مجلس.  يها). مركز پژوهش١٦٨٥٩

كشور» (شماره مسلسل   يدرباره: «طرح اصلاح قانون نظام صنف   ي). اظهارنظر كارشناس١٣٩٩س. م. (  منش،يح، علو  ،ي] هروران٣[
  مجلس.  ي ها). مركز پژوهش١٧٣٩٧

كشور» (شماره   يقانون نظام صنف  ) ١٢(درباره: «طرح اصلاح ماده    ي. اظهارنظر كارشناس)١٤٠٠مجلس. (  يها] مركز پژوهش٤[
  .ي). مطالعات اقتصاد١٧٨٨٣مسلسل 

  ي ها). مركز پژوهش١٨١٦٦(شماره مسلسل    رانيدر ا  يصنف  ي صدور مجوزها  ليتسه  يبرا  يي ). رهنمودها١٤٠١م. (  ان،ي] احمد٥[
 مجلس. 
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تعدد مراجع و عدم    ،يخلأ قانون  مانند  يي هابا چالش  يها، نظارت و نظام مجوزدهتشكل  يكننده، منابع مالاز حقوق مصرف  تيحما

كارآمد    يتحقق نظام صنف  يبرا   ندهاي افر  يساز كپارچهينظارت هوشمند و    ،ييبا ضمانت اجرا  نياند. اصلاح قوانمواجه  ني قوان  ياجرا

 .است يو عادلانه ضرور 


