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بررسی الگوی تعامل مالی دولت با تشکل های اجتماعی
 حوزه بهزیستی

چكیده

سازمان بهزیستی کشور بیش از ۹۰ درصد خدمات خود را از طریق مراکز و مؤسسات غیردولتی )حدود ۲۰ هزار تشکل( ارائه می‌دهد، اما 
الگوی تعاملی آن سازمان با این تشکل ها دارای مشکلات اساسی است. یکی از چالش های اصلی، شکاف درآمدی و زیان مالی تشکل هاست؛ 
زیرا سازمان بهزیستی درصد ناچیزی از هزینه های آنها را جبران می کند. این مسئله به کاهش کیفیت خدمات، پرداخت حقوق ناعادلانه به 

کارکنان و حتی تعطیلی برخی تشکل ها منجر شده است.
علاوه بر این، الگوی همکاری سازمان با تشکل ها با قوانین موجود، ازجمله ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و ماده )۱۳( 
قانون مدیریت خدمات کشوری، تطابق ندارد. همچنین، ابهامات قانونی و تفسیر نادرست برخی مواد، مانند ماده )۷( قانون حمایت از حقوق 
معلولان، موجب شده ‌است که سازمان بهزیستی به‌جای پرداخت »نرخ تمام شده« خدمات، فقط کمک هزینه ای جزئی ارائه دهد. این شرایط 

علاوه بر آسیب به تشکل ها، موجب کاهش کیفیت خدمات برای مددجویان و مشکلات مالی و معیشتی برای کارکنان این مراکز شده ‌است.
برای حل این مشکلات، پیشنهادهایی شامل جبران خدمات مراکز غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی براساس قیمت تمام شده خدمات، 
اصلاح دستورالعمل های مرتبط توسط سازمان بهزیستی، ابطال دستورالعمل های ناقص از طریق دیوان عدالت اداری، اصلاح قوانین مربوط به 
جبران خدمات و افزایش شفافیت و نظارت در حوزه مالی و عملکردی سازمان بهزیستی و تشکل های تحت نظارت آن مطرح شده ‌است. اجرای 
این اصلاحات می تواند به بهبود کیفیت خدمات، حمایت از کارکنان تشکل ها و جلوگیری از تعطیلی آنها کمک کند و موجب ارتقای خدمات 

اجتماعی به مددجویان شود.

Doi: 10.22034/mrc.report.21375
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خلاصه مدیریتی

بیان / شرح مسئله 
سازمان بهزیستی کشور، به‌عنوان نهاد متولی سلامت اجتماعی و مجری بخشی از تصدی های اجتماعی، فرهنگی و خدماتی، بیش از ۹۰ درصد 
خدمات خود را از طریق مراکز و مؤسسات غیردولتی و غیرتجاری ارائه می دهد. این مراکز و مؤسسات تحت نظارت سازمان بهزیستی فعالیت 
می کنند و خدمات اجتماعی و رفاهی متنوعی را به مددجویان تحت پوشش سازمان ارائه می دهند. بااین حال، الگوی تعاملی سازمان با این 
تشکل ها به‌گونه ای است که به بروز مشکلات عدیده ای برای تشکل ها، مددکاران و مددجویان منجر شده ‌است. سازمان بهزیستی فقط بخشی 
از هزینه های انجام‌ شده توسط تشکل ها را جبران می کند و این امر به شکاف درآمدی و زیان های مالی برای تشکل ها انجامیده ‌است. این 
وضعیت باعث شده ‌است که تشکل ها نتوانند خدمات باکیفیت ارائه دهند، حقوق منصفانه به کارکنان خود پرداخت کنند و در نهایت برخی 
از آنها ورشکسته و منحل شوند. این مسئله نه‌فقط به تشکل ها و کارکنان آنها آسیب می زند، بلکه مددجویان تحت پوشش این تشکل ها نیز از 

دریافت خدمات به موقع و باکیفیت محروم می شوند.

 نقطه نظرات/ یافته های کلیدی
براساس بررسی های انجام‌ شده، الگوی تعاملی سازمان بهزیستی با تشکل های تحت نظارت آن دارای چندین ایراد اساسی است:

1   شکاف درآمدی و زیان مالی تشکل ها: سازمان بهزیستی فقط کمتر از ۵۰ درصد از هزینه های انجام ‌شده توسط تشکل ها را جبران 
می کند. این شکاف درآمدی باعث شده‌ است که تشکل ها نتوانند خدمات باکیفیت ارائه دهند و حقوق منصفانه به کارکنان خود پرداخت 
کنند. درنتیجه، برخی از آنها مجبور به کاهش کیفیت و کمیت خدمات خود شده اند، برخی دیگر ورشکسته شده اند و برخی نیز با جدا کردن 

بخشی از منابع دریافتی به‌عنوان حق مدیریت، خدمات حداقلی ارائه می دهند.
2   نداشتن تطابق الگوی تعاملی با قوانین موجود: الگوی تعاملی سازمان بهزیستی با تشکل ها با قوانین موجود ازجمله ماده )۸۸( 
قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری تطابق ندارد. به ویژه، سازمان بهزیستی از شیوه های 
»خرید خدمت«، »مشارکت« و »واگذاری مدیریت« به‌درستی استفاده نمی کند و این امر موجب بروز مشکلات مالی و حقوقی برای تشکل ها 

شده‌ است.
3   ابهامات قانونی و تفسیر نادرست: برخی از قوانین، مانند ماده )۷( قانون حمایت از حقوق معلولان، ابهاماتی دارد که موجب تفسیر 
نادرست و اجرای ناقص آنها شده ‌است. برای مثال، سازمان بهزیستی به‌جای پرداخت »نرخ تمام شده« خدمات، فقط بخشی از هزینه ها را 

تحت ‌عنوان »کمک‌هزینه جبران خدمات« پرداخت می کند که با سایر قوانین موجود هم خوانی ندارد.
4   تأثیر منفی بر مددجویان و کارکنان: الگوی تعاملی فعلی سازمان بهزیستی باعث شده ‌است که مددجویان خدمات باکیفیت 
دریافت نکنند و کارکنان تشکل ها نیز حقوق ناچیزی دریافت کنند و درنهایت صاحبان مراکز و مؤسسات نیز متضرر، ورشکسته و دلسرد 
از فعالیت اجتماعی شوند. این وضعیت نه‌فقط به تشکل ها و کارکنان آنها آسیب می زند، بلکه مددجویان تحت پوشش این تشکل ها نیز از 

دریافت خدمات به موقع و باکیفیت محروم می شوند.

Doi: 10.22034/mrc.report.21375
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پیشنهاد راهکار تقنینی، نظارتی یا سیاستی 
برای رفع مشکلات موجود و بهبود الگوی تعاملی سازمان بهزیستی با تشکل های تحت نظارت آن، یک حکم الحاقی و چند پیشنهاد به این 

شرح ارائه می شود:
حکم الحاقی به ماده )۲۶( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت

ارائه تصدی‌ها و خدمات اجتماعی توسط مراکز غیردولتی موضوع بندهای »۱« تا »۱۲« این ماده و جزء »۸« بند »پ« ماده )۵۷( قانون 
احکام دائمی برنامه های توسعه کشور، صرفاًً به ‌روش خرید خدمات از مراکز مزبور به‌عنوان ذی نفع نهایی، بر مبنای تعیین قیمت تمام  شده و 
استانداردهای عملکردی انجام ‌می شود. در اجرای این حکم رعایت سایر ترتیبات مقرر در ماده )13( قانون مدیریت خدمات کشوری الزامی است.

   پیشنهادها
1   اصلاح دستورالعمل های مرتبط با تأسیس و فعالیت مراکز و مؤسسات: سازمان بهزیستی باید دستورالعمل های مرتبط با 
تأسیس و فعالیت مراکز و مؤسسات غیردولتی را اصلاح کند تا این دستورالعمل ها با قوانین موجود تطابق داشته‌ باشند و از بروز مشکلات 

مالی و حقوقی برای تشکل ها جلوگیری شود.
2   پیشنهاد ابطال دستورالعمل های ناقص: درصورت عدم پذیرش پیشنهاد اصلاح دستورالعمل ها توسط سازمان بهزیستی، پیشنهاد 
می شود این دستورالعمل ها توسط معاونت حقوق عامه دیوان عدالت اداری ابطال شوند تا از اجرای این دستورالعمل های مستبدانه و ناعادلانه 

جلوگیری شود.
3   اصلاح احکام مرتبط با جبران خدمات تشکل ها: مجلس شورای اسلامی می تواند با اصلاح تبصره ذیل ماده )۷( قانون حمایت از 
حقوق معلولان، پرداخت »نرخ تمام شده« خدمات به مراکز غیردولتی را به‌طور کامل و بدون کسری تکلیف کند. این امر باعث می شود که 

تشکل ها بتوانند خدمات باکیفیت ارائه دهند و حقوق منصفانه به کارکنان خود پرداخت کنند.
4   افزایش شفافیت و نظارت: سازمان بهزیستی باید شفافیت بیشتری در پرداخت هزینه ها به تشکل ها ایجاد کند و سازوکارهای 
نظارتی قوی تری برای کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه ‌شده توسط تشکل ها تعیین نماید. این امر باعث می شود که مددجویان خدمات 

باکیفیت، و کارکنان تشکل ها نیز حقوق منصفانه دریافت نمایند.
با اجرای این پیشنهادها، پیش‌بینی می‌شود الگوی تعاملی سازمان بهزیستی با تشکل های تحت نظارت آن بهبود یابد و مشکلات مالی و 
حقوقی موجود رفع شود. این امر نه‌فقط به تشکل ها و کارکنان آنها کمک می کند، بلکه مددجویان تحت پوشش این تشکل ها نیز از دریافت 
خدمات به موقع و باکیفیت بهره مند خواهند شد. تأکید می شود که این پیشنهادها صرفاًً برای بهبود الگوی تعاملی دولت با تشکل های 
تحت پوشش سازمان بهزیستی ارائه ‌شود. شناسایی و اصلاح سایر مشکلات و مسائل آنها، ازجمله الگوی حکمرانی و شیوه برون‌سپاری 
خدمات بهزیستی و نظام مدیریت عملکرد تشکل ها، منوط به مطالعه و مداقه بیشتری است که در دستور کار دفتر مطالعات اجتماعی مرکز 

پژوهش های مجلس قرار دارد.
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1. مقدمه‌

سازمان بهزیستی کشور به‌استناد جزء »۸« بند »پ« ماده )۵۷( قانون احکام دائمی برنامه‌های توسعه‌ای کشور، متولی 
سلامت اجتماعی کشور و مجری بخشی از تصدی‌های اجتماعی، فرهنگی و خدماتی موضوع ماده )۱۳( قانون مدیریت 
خدمات کشوری است ] ,[. ازاین‌رو، این سازمان می‌تواند محقق بخشی از مأموریت‌ها و رسالت‌های نظام جمهوری 
اسلامی ایران مندرج در جزء »ج« اصل )2( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران1 مبنی‌بر نفی هرگونه ستمگری و 
ستم‌کشی و سلطه‌گری و سلطه‌پذیری، قسط و عدل و استقلال اقتصادی باشد ][. سازمان بهزیستی به اذعان مدیران 
و کارشناسان سازمان مذکور، بیش از ۹۰ درصد از خدمات اجتماعی خود را از طریق مراکز و مؤسسات غیردولتی و 
غیرتجاری موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت2 تأمین می‌کنند. این مراکز و مؤسسات3 اساساً 
برای انجام خدمات اجتماعی و بهزیستی براساس دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و مؤسسات تحت نظارت 
سازمان بهزیستی4 با مجوز سازمان مذکور5 تأسیس ‌شده‌اند ] ,[. آنها خدمات اجتماعی و رفاهی متنوع و متعددی 
را به درخواست رسمی سازمان به مددجویان تحت پوشش سازمان ارائه می‌دهند و بابت این خدمات مبالغی را تحت‌ 

عنوان »کمک‌هزینه جبران خدمات« )یارانه(6 دریافت می‌کنند. 
به‌موجب ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت،7 درخواست تأمین خدمات از جانب تشکل‌ها8 در 
قالب تفاهم‌نامه با سازمان به‌صورت سالیانه انجام ‌می‌شود ][ و پس از آن بخشی از هزینه‌های تأمین این خدمات به 
تشکل‌ها پرداخت می‌گردد. عموماً کمتر از ۵۰ درصد از مبالغی که تشکل‌ها هزینه می‌کنند توسط سازمان جبران 
می‌شود و مابقی به‌عنوان شکاف درآمدی یا زیان بر حساب‌های مالی تشکل‌ها تحمیل می‌شود. تشکل‌ها در قبال این 

شکاف درآمدی و زیان‌های انباشته، برخوردهای متفاوتی دارند:
   برخی از تشکل ها که به کمک های مردمی و مسئولیت اجتماعی شرکت ها دسترسی دارند به ارائه خدمات اجتماعی 
باکیفیت ادامه می دهند. البته در شرایط اقتصادی نامناسب و کاهش سرمایه  اجتماعی در کشور، تعداد تشکل هایی 

1. که  از راه : الف ( اجتهاد مستمر فقهای  جامع الشرایط براساس  کتاب  و سنت  معصومین  سلام  الله  علیهم  اجمعین ، ب ( استفاده  از علوم  و فنون  و تجارب  پیشرفته  بشری  و 
تلاش  در پیشبرد آنها، ج ( نفی  هرگونه  ستمگری  و ستم  کشی  و سلطه  گری  و سلطه پذیری ، قسط و عدل  و استقلال  سیاسی  و اقتصادی  و اجتماعی  و فرهنگی  و همبستگی  

ملی  را تأمین  می  کند.
2.  ماده )۲۶(: سازمان بهزیستی کشور موظف است پس از بررسی های کارشناسی برای متقاضیان فعالیت در امور زیر پروانه فعالیت صادر نماید:

۱. تأسیس مهدهای کودک.
۲. تأسیس مراکز نگهداری شبانه روزی کودکان بی سرپرست و خیابانی.

۳. تأسیس خانه سلامت دختران و زنان.
۴. تأسیس مجتمع ها و مراکز خدمات بهزیستی.

۵. تأسیس کلینیک و اورژانس های مددکاری اجتماعی.
۶. تأسیس مراکز خدمات مشاوره ای اجتماعی.

۷. تأسیس مراکز توان بخشی معلولین.
۸. تأسیس مراکز حرفه آموزی معلولین.

۹. تأسیس مراکز توان بخشی و نگهداری سالمندان.
۱۰. تأسیس مراکز توان بخشی و درمانی بیماران روانی مزمن.

۱۱. تأسیس مراکز خدمات مشاوره ژنتیک.
۱۲. تأسیس مراکز درمانی و بازتوانی معتادین.

۱۳. تأسیس انجمن ها و مؤسسات غیردولتی و خیریه که در راستای اهداف سازمان بهزیستی کشور فعالیت می نمایند.
3. مجموع »مراکز و موسسات« موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در ادامه به اختصار »تشکل« نامیده می شود.

4. در ادامه به اختصار »دستورالعمل« نامیده می شود.
5. »سازمان بهزیستی کشور« در ادامه به اختصار »سازمان« نامیده می شود.

6. در ادبیات رایج مدیران و کارشناسان سازمان بهزیستی و همچنین مراکز مثبت زندگی با اصطلاح »یارانه« خطاب می شود، اما سازمان برنامه و بودجه این عبارت را 
مختص هزینه کرد از محل منابع حاصل از هدفمندی یارانه ها در قانون بودجه می داند و پرداخت های دولت به مراکز را »کمک هزینه جبران خدمات« می خواند.

7. » قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت« مصوب ۱۳۸۰، در ادامه به اختصار »قانون تنظیم« نامیده می شود.
8. مراکز و موسسات موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم به اختصار »تشکل« نامیده می شود.

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014070
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014070
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93730
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93730
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2. پیشینه

که به این منابع دسترسی دارند در مقایسه با سایر تشکل ها، بسیار ناچیز است. 
   برخی دیگر از تشکل ها، کمیت و کیفیت کار خود را تاحدی که به نقطه سربه سر مالی برسند، تنزل می دهند و با 
این روش به ارائه خدمات حداقلی به جامعه هدف خود ادامه می دهند. در واقع این افراد از فعالیت اقتصادی در تشکل 
هیچ بهره ای نمی برند و صرفاًً به منظور تداوم ارائه خدمات به مددجویان و محروم نکردن آنها از خدمات اجتماعی و 
رفاهی، حداقل خدمات را برای مددجویان و حداقل حقوق )عموماًً کمتر از حداقل حقوق قانون کار( را برای کارکنان 

خود فراهم می کنند. 
   برخی دیگر حق‌الزحمه و سود سرمایه گذاری معقول و منطقی )نهایتاًً در حدود ۲۰ درصد( از منابع دریافتی از 
سازمان را به‌عنوان حق مدیریت خود در تشکل، جدا می کنند و مابقی را برای ارائه خدمات بهزیستی به جامعه هدف 
در نظر می گیرند. قاعدتاًً و قطعاًً در این شرایط امکان ارائه خدمات باکیفیت به مددجویان و پرداخت حقوق منصفانه 

به کارکنان و مددکاران شاغل در تشکل وجود ندارد.
   دسته آخر نیز که خود را به ارائه خدمات باکیفیت به مددجویان و پرداخت حداقل حقوق به مددکاران و کارکنان 
خود ملزم می دانند، دیر یا زود ورشکسته، و مجبور به انحلال می شوند. در این شرایط مددجویان تحت پوشش این 
تشکل ها از دریافت به موقع و آسان خدمات بهزیستی محروم می شوند. علاوه بر این، مددکاران و کارکنان نیز بیکار، و با 
شرایط سخت اجتماعی و اقتصادی ناشی از بیکاری مواجه می شوند. همچنین مؤسسان تشکل نیز سرمایه اقتصادی 
و منزلت اجتماعی خود را از دست می‌دهند و ازآنجاکه عموماًً سن استخدام و اشتغال را نیز سپری کرده‌اند، امکان 

جذب در دستگاه های اجرایی را ندارند. ازاین رو با محرومیت های اقتصادی و اجتماعی دوچندانی مواجه می شوند.
بررسی الگوی تعاملی سازمان با تشکل های تحت نظارتش حکایت از آن دارد که مددجویان خدمات باکیفیت 
دریافت نمی کنند، مددکاران و کارکنان شاغل در تشکل ها حقوق و دستمزد ناچیزی )عموماًً کمتر از حداقل حقوق 
قانون کار( دریافت می کنند و صاحبان تشکل ها ورشکسته، بدهکار و بیکار می شوند و در نهایت منابع و اعتبارات 
محدود دولتی نیز به هدر می‌رود و به‌زیستی جامعه را حاصل نمی کند. این الگوی رفتاری و تعاملی یک رابطه 
بازنده - بازنده برای همه طرفین و ذی‌نفعان بوده است. به نظر می رسد سازمان به‌صورت ناخواسته و به دلیل کمبود 

 .] ,,,[ بودجه و اعتبارات، به تحمیل فشارهای اقتصادی به تشکل ها و فعالان اجتماعی  شده‌ است

در این بخش از گزارش سوابق و پیشینه پژوهشی مرتبط با مراکز و مؤسسات تحت نظارت سازمان بهزیستی از منظر مطالعاتی و تقنینی 
مرور شده ‌است.

1-2. سوابق مطالعاتی 
عزت آبادی پور در گزارش »ترسیم و آسیب‌شناسی مراکز خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط قوت و ضعف مراکز مثبت زندگی« اهم نقاط 
قوت و ضعف این مراکز را بررسی کرده است. در این گزارش، »شکاف درآمدی مراکز« و »معیوب بودن نظام بودجه ریزی کشور« در قبال این 
مراکز به عنوان مهم‌ترین چالش های پیش روی مراکز تحت نظارت سازمان بهزیستی معرفی شده ‌است ][. صدیقی و همکاران در گزارشی 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1812148
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1812148
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با عنوان »بررسی لایحه بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور )80(: اعتبارات توان‌بخشی و چالش‌های پیش‌روی آن در سازمان بهزیستی« نیز به 
مشکلات پیرامون مراکز روزانه و شبانه روزی توان بخشی پرداخته اند که »غیرواقعی بودن تعرفه ها« و »عدم پایداری مالی« این مراکز را مانعی 
جدی برای کارایی و اثربخشی این تشکل ها می داند ][. عزت‌آبادی پور و شیخی نیز در گزارش بررسی لایحه بودجه سال 1402 کل کشور 
)۶۴(: اعتبارات حوزه بهزیستی و بیماران خاص و صعب‌العلاج )با تأکید بر نقش تشکل‌های مردم‌نهاد، خیریه‌ها و مؤسسات غیرتجاری( 
به این نکته تأکید داشتند که »نحوه بودجه‌ریزی و پیش‌بینی وجوه عمومی برای خدمات توان بخشی و خدمات اجتماعی در لایحه بودجه 
به‌گونه ای است که تشکل های این حوزه را مستهلک یا تعطیل، »خیرین و فعالان اجتماعی« را نیز دلسرد، و از ورود به عرصه اجتماعی منصرف 
خواهد کرد. »بیماران و توان خواهان« از خدمات اجتماعی محروم خواهند شد؛ بیماری و آسیب هایشان تشدید خواهد شد و به همین سبب 
نیز فشارهای اقتصادی و آسیب‌های اجتماعی ناشی از محرومیت به خانواده های ایشان و البته به سطح جامعه منتقل خواهد شد. ازاین رو برای 
جلوگیری از بروز بحران‌های اجتماعی در سال های آتی باید رفتار دولت در قبال جامعه هدف و تشکل های این حوزه در قوانین بودجه کشور 
بازتعریف شود« ][. محمدی در گزارش» خانه‌های امن و چالش‌های پیش‌روی آن«، به عدم تناسب منابع )بودجه( و مصارف )هزینه های 
 .][ عملیاتی( خانه های مراقبتی زنان بدسرپرست و آسیب دیده اشاره می کند و بخشی از ناکارآمدی این مراکز را ناشی از این نقیصه می داند
گلاب و همکاران نیز در گزارشی با عنوان »بررسی فرایند برون‌سپاری خدمات به مراکز نگهداری از کودک و نوجوان فاقد سرپرست مؤثر 
از منظر نظام هزینه‌ها« تأیید می کنند که »یارانه سازمان بهزیستی در حالت خوش‌بینانه ۲۱.۷ درصد از هزینه مراکز شبه خانواده را در 
سال ۱۴۰۱ پوشش می دهد و وجود این شکاف بیش از هرچیز موجب کمبود در کیفیت و کمّّیت خدمات کودکان بی سرپرست شده و مراکز 
شبه خانواده را با بحران مالی جدی برای ارائه خدمات محوله روبه رو کرده است« ][. محمدی و درویشی فرد در گزارشی با عنوان »ارزیابی 
عملکرد مرکز نگهداری از زنان معتاد متجاهر در کشور«، که در سال جاری تهیه شده است، تأکید می‌کنند: »به‌دلیل عدم تخصیص اعتبارات 
کافی، متولیان امر امکان ایجاد اشتغال و توانمندسازی گروه هدف را نداشته و اکثر مراکز ماده )۱۶( زنان، مجهز به کارگاه‌های آموزشی و 

اشتغال‌زایی نیست و صرفاً یک مرکز نگهداری )با امکانات نامناسب( صرف است«.

2-2. سوابق تقنینی 
در حوزه تقنینی، در قوانین و مقررات موضوعه کشور مواردی مانند قانون محاسبات عمومی کشور )مصوب ۱۳۶۶(، قانون تنظیم بخشی از 
مقررات مالی دولت )مصوب 1380(، آیین‌نامه اجرایی ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )مصوب ۱۳۸۱(، قانون مدیریت 
خدمات کشوری )مصوب ۱۳۸۶(، قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل )44( قانون اساسی )مصوب ۱۳۸۶(، قانون حمایت از حقوق معلولان 
)مصوب ۱۳۹۶(، و دستورالعمل نحوه تأسیس، اداره و انحلال مراکز و مؤسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی )بازنگری ۱۳۹۹( 
به تصویب رسیده است. تعدد و تنوع قوانین در این خصوص و تفسیرپذیر بودن آنها موجب بروز ابهام در الگوی تعاملی و شیوه همکاری 
سازمان بهزیستی با تشکل‌ها )مراکز و مؤسسات( تحت نظارت این سازمان شده ‌است. آخرین مصوبه قانونی در این حوزه به قانون برنامه هفتم 
پیشرفت اختصاص دارد که در بند »پ« ماده )۱۸( آن تصریح ‌شده است: »در کلیه موارد قانونی، اعطای کمک به بخش غیردولتی با رعایت 
بند »الف« ماده )۳۱( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )۲( مصوب ۱۳۹۳/02/04 درصورتی مجاز است که 
در راستای مأموریت‌ها و وظایف دستگاه‌های مربوط و متناسب با قیمت تمام شده محصول، کالا یا خدمات و برنامه کمکِ ارائه شده، باشد. 
بخش غیردولتی نسبت به کمک‌های دریافتی در مقابل دستگاه کمک‌کننده پاسخ‌گو خواهد بود«. در ادامه تمام مستندات مذکور بررسی و 

به‌تفصیل تشریح شده‌ است.
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https://www.ekhtebar.ir/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%84-%DA%86%D9%87%D9%84-%D9%88-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1/
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://media.behzisti.ir/d/2021/07/14/0/117866.pdf?ts=1626508306000
https://media.behzisti.ir/d/2021/07/14/0/117866.pdf?ts=1626508306000
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3. ارزیابی الگوی تعامل مالی دولت با تشکل های اجتماعی حوزه بهزیستی

1-3. مواد قانونی مربوطه
براساس ماده )۸۸( اصلاحی قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 1،1384 دولت برای توسعه کمّّی و کیفی خدمات و کاهش حجم 
 :][ تصدی های خود مجاز است بخشی از تکالیف خود را به حفظ مسئولیت از طریق تشکل ها و مؤسسات غیردولتی به این ‌روش انجام دهد
 الف( اشخاص حقیقی و حقوقی غیردولتی که متقاضی ارائه خدمات براساس مفاد این ماده می باشند می بایست صلاحیت های فنی و اخلاقی 

لازم و پروانه فعالیت از مراجع قانونی ذی ربط داشته ‌باشند.
ب( ارائه خدمات موضوع این ماده توسط بخش غیردولتی به سه روش؛ خرید خدمات از بخش غیردولتی، مشارکت با بخش غیردولتی و 

واگذاری مدیریت به بخش غیردولتی انجام‌ می شود.
ج( دستگاه‌های اجرایی مشمول این ماده برای توسعه کمّّی خدمات خود با استفاده از ظرفیت های موجود در بخش غیردولتی ) موضوع بند  الف( 

و با پرداخت هزینه سرانه خدمات، نسبت به خرید خدمات و ارائه آن به مردم طبق شرایط دولتی اقدام نمایند.
 تبصره: برای ایجاد و توسعه این‌گونه واحدها، دولت موظف است حمایت‌های لازم از قبیل واگذاری زمین، ارائه خدمات زیربنایی و استفاده از 

تسهیلات وجوه اداره شده طبق ضوابط و به میزانی که در قوانین بودجه سنواتی پیش بینی می گردد، اقدام نماید«.
همچنین، براساس ماده )۹( قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب ۱۳۸۶، آن دسته از وظایف دولت، که منافع اجتماعی حاصل از آنها 
نسبت به منافع فردی برتری دارد و موجب بهبود وضعیت زندگی افراد می گردد، به عنوان »امور اجتماعی، فرهنگی و خدماتی« دولت شناخته 
می شوند. پرواضح است که تمام خدمات بهزیستی نیز حائز چنین ویژگی هایی اند. به موجب ماده )۱۳( قانون یاد شده، شیوه های انجام امور 

:][ تصدی های اجتماعی، فرهنگی و خدماتی دولت به این شرح تعیین شده ‌است
1   اعمال حمایت های لازم از بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی مجری این وظایف.

2   خرید خدمات از بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی.
3   مشارکت با بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی از طریق اجاره، واگذاری امکانات و تجهیزات و منابع فیزیکی.

4   واگذاری مدیریت واحدهای دولتی به بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی با پرداخت تمام یا بخشی از 
هزینه سرانه خدمات.

5   ایجاد و اداره واحدهای دولتی موضوع این ماده توسط دستگاه‌های اجرایی.
حال سؤال اصلی این است که شکل تعاملی سازمان بهزیستی با تشکل های تحت پوشش خود کدام یک از این شیوه ها است یا باید باشد. برای 

پاسخ به این سؤال باید اقدامات و تعاملات سازمان با تشکل ها به‌درستی ترسیم شود. 

2-3. الگوی تعاملی و همکاری سازمان با تشکل ها
در این بخش از گزارش نحوه دریافت مجوز تأسیس و فعالیت تشکل ها از سازمان و نظارت آن سازمان بر تشکل ها و جبران خدمات آنها به‌صورت 

.][ کلی و بدون تفکیک نوع و کاربری تشکل ها براساس دستورالعمل های سازمان بهزیستی2 و رویه های جاری3 ترسیم شده ‌است

1. در اجرای وظایف اجتماعی دولت به ویژه تکالیف مذکور در اصول بیست و نهم )۲۹( و سی ام )۳۰( قانون اساسی جمهوری اسلامی  ایران و به منظور منطقی  نمودن حجم و اندازه دولت و کاهش تدریجی 
اعتبارات هزینه ای و بهبود ارائه خدمات به مردم و جلب مشارکت بخش غیر دولتی و توسعه اشــتغال و صرف بودجه و درآمدهای عمومی با رعایت اصول سوم )۳(، بیست و نهم )۲۹( و سی ام )۳۰( قانون 
اساسی جمهوری  اسلامی ایران و مصالح عامه، وزارتخانه ها، مؤسسات و شرکت های دولتی که عهده دار ارائه خدمات اجتماعی، فرهنگی، خدماتی و رفاهی از قبیل  آموزش فنی و حرفه ای، آموزش عمومی، 
تربیت بدنی، درمان، توان بخشی، نگهداری از سالمندان، معلولین و کودکان بی سرپرست، کتابخانه های  عمومی، مراکز فرهنگی و هنری، خدمات شهری و روستایی، ایرانگردی و جهانگردی می باشند، 

مجازند برای توسعه کمّّی و کیفی خدمات خود و  کاهش حجم تصدی های دولت براساس مقررات و ضوابط این ماده اقدامات ذیل را انجام دهند:
2. دستورالعمل نحوه تأسیس، اداره انحلال مراکز و مؤسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی بازنگری ۱۳۹۹ سازمان بهزیستی کشور.

3. رویه های جاری از طریق مصاحبه  با صاحبان تشکل ها و کارشناسان سازمان بهزیستی احصا شده است.
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1   سازمان برای صدور مجوز تأسیس مرکز یا مؤسسه، صلاحیت های عمومی و تخصصی مؤسسات، مسئول فنی و مددکاران آنها را 
ارزیابی و بررسی می کند.

2   سازمان براساس دستورالعمل های تخصصی هر کاربری، ساختمان، تجهیزات و امکانات تشکل ها را بررسی می کند.
3   درصورت تأیید موارد فوق، درصورتی که در منطقه جغرافیایی که درخواست تأسیس تشکل بوده، پرونده یا مددجوی تحت پوشش 
سازمان وجود داشته ‌باشد و چنانچه منابع مالی کافی برای جبران خدمات آنها در بودجه و اعتبارات سازمان باشد، آنگاه مجوز تأسیس و پروانه 
فعالیت تشکل در قالب مرکز )مؤسسه غیردولتی غیرتجاری انتفاعی( یا مؤسسه )مؤسسه غیردولتی غیرتجاری غیرانتفاعی( صادر می شود.

4   تشکل ها اجازه استفاده از ساختمان خود را برای کاربری های غیر ندارند و صرفاًً می توانند در حیطه مجوز صادر شده سازمان بهزیستی 
کار کنند.

5   مراکز اجازه جلب کمک ها و مشارکت های مردمی را ندارند. مؤسسات نیز باید کمک های مردمی را به ‌حساب سازمان بهزیستی واریز 
کنند و پس از تحویل و تأیید فیش واریز وجه و مستندات پرداختی خیرین به سازمان بهزیستی، مشارکت های جلب شده را دریافت می کنند.

6   سازمان در دستورالعمل تصریح کرده است که هیچ‌گونه تعهدی درخصوص پرداخت یارانه به این تشکل ها ندارد. 
7   سازمان به موجب یک تفاهم‌نامه ، تأمین خدمات اجتماعی و رفاهی مددجویان را به تشکل ها می سپارد. در این تفاهم‌نامه هیچ مبلغ 
یا تعرفه ای ذکر نشده و صرفاًً کمیت و کیفیت ارائه خدمات از جانب تشکل ها به مددجویان و ارائه گزارش‌های عملکردی آنها به سازمان را 
تبیین کرده است. درصورتی که تشکل ها به مفاد این تفاهم‌نامه ها اعتراض داشته‌ باشند یا از امضای آن امتناع کنند، پرداخت یارانه سازمان 

به این مراکز با کسری یا تأخیر مواجه می شود و تشکل ها با مشکلات حقوقی و اقتصادی فراوانی مواجه می شوند.
8   پس از تأسیس و امضای تفاهم‌نامه، ارائه خدمات بهزیستی توسط تشکل با رعایت استانداردهای عملکردی و فرایندهای اجرایی 

مندرج در بخشنامه های رسمی سازمان آغاز می شود.
9   در انتهای هر دوره )عموماًً ماهیانه(، تشکل ها مکلف اند عملکرد ماهیانه خود را تهیه و به‌صورت برخط یا مکتوب به اداره  کل بهزیستی 
استان ارسال نمایند. درصورت تأیید، مستندات به سازمان بهزیستی کشور ارسال می شود و درصورت تأیید معاونت مربوطه، واحد بودجه 
و اعتبارات سازمان براساس تعرفه‌ای که سازمان تعیین کرده )اما در متن تفاهم‌نامه ذکر نکرده( به‌صورت سرانه پرداخت می کند که این 

میزان پرداخت، همواره کمتر از ۵۰ درصد کل هزینه های انجام ‌شده تشکل را پوشش داده است.
10    دریافت بخشی از همین مبلغ )۳۰ درصد( نیز در برخی از کاربری ها )مانند مثبت زندگی و توان بخشی محله محور( منوط به عملکرد 
آنهاست. به این صورت که کارشناس تخصصی مربوطه بازدید دوره ای خواهد داشت، اسناد و مدارک را بررسی می کند و اگر از کیفیت خدمت 

ارائه  شده و روند اجرایی کار تشکل رضایت داشت، این بخش از کمک هزینه های تشکل نیز پرداخت می شود.

3-3. تحلیل الگوی تعاملی و همکاری سازمان با تشکل ها
باتوجه به ماهیت تشکل ها و فرایندهای تأسیس و فعالیت آنها در عرصه اجتماعی کشور که پیش تر ترسیم شد، این موارد مطرح است:

1   »واگذاری مدیریت« به حالتی اطلاق می شود که بخش عمومی تمام دستگاه ها و تجهیزات، زمین و ساختمان و حتی منابع انسانی 
مورد نیاز برای ارائه خدمات را در اختیار بخش خصوصی قرار می‌دهد تا بخش غیردولتی با افزایش کارایی و بهره‌وری خدمات را به‌صورت 
شایسته تری ارائه دهد. در این مدل، بخش غیردولتی سهمی از سود احتمالی ناشی از بهبود عملکرد در مدیریت و تولید را به‌عنوان حق الزحمه 
مدیریت دریافت می کند. پر واضح است که این مدل از تعامل نیز با آنچه در محیط تعاملی سازمان بهزیستی و تشکل ها برقرار است، فاصله 
و تفاوت بسیار زیادی دارد. ازاین‌رو استفاده از شیوه »واگذاری مدیریت« موضوع ‌بند »۴« ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری برای 

تعامل و همکاری سازمان با تشکل های تحت نظارت آن بلاوجه است. 
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2   »ایجاد واحد دولتی«، روش متمرکز ارائه خدمات عمومی است که در آن دستگاه دولتی بی واسطه و رأساًً مراکز ارائه خدمات را تأسیس   
و مدیریت می کند و از آن طریق، خدمات مدنظر را به جامعه ارائه می‌دهد. این مدل از ارائه خدمات در گذشته بیشتر مبنای عمل سازمان 
بهزیستی بود. سازمان دارای مراکز ارائه خدمات دولتی بوده که همچنان بخشی از آنها از قبیل شیرخوارگاه ها، خانه های تلاش و سلامت و 
اورژانس اجتماعی باقی مانده‌ است؛ اما رفته رفته سازمان از این مدل ارائه خدمات فاصله گرفته است. به ادعای مدیران سازمان مذکور، حدود 
۹۰ درصد از خدمات سازمان بهزیستی از طریق برون‌سپاری به تشکل ها به جامعه هدف سازمان ارائه می شود. از این جهت، شیوه »ایجاد واحد 
دولتی« موضوع‌ بند »۵« ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری اگرچه از نظر قانونی امکان پذیر است، به‌دلایل متعدد ازجمله ناترازی 

بودجه و کاهش شدید تعداد کارکنان سازمان در سنوات اخیر، در دستور کار مدیران سازمان بهزیستی نبوده است.
3   درخصوص روش »حمایت« نیز نکات بسیاری مطرح است. براساس ماده )۹( قانون محاسبات عمومی کشور، »مواد هزینه، نوع هزینه را 
در داخل بودجه و یا قسمتی از فعالیت یک وزارتخانه یا مؤسسه دولتی مشخص می کند«. همچنین براساس ماده )۱۳( قانون مذکور، »وجوه 
عمومی عبارت است از نقدینه های مربوط به وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی و شرکت‌های دولتی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی و 
مؤسسات وابسته به سازمان‌های مذکور که متعلق به‌حق افراد و مؤسسات خصوصی نیست و صرف نظر از نحوه و منشأ تحصیل آن منحصراًً 
برای مصارف عمومی به موجب قانون قابل دخل و تصرف می‌باشد«][؛ فلذا هر ردیف اعتباری که در قانون بودجه کل کشور مشاهده می شود 

متعلق به یک دستگاه اجرایی است و برای برنامه و فعالیت خاصی درنظر گرفته شده ‌است و بخش خصوصی از وجوه عمومی سهمی ندارد. 
در ماده )۲۳( این قانون بیان شده است: »هزینه عبارت از پرداخت هایی است که به طور قطعی به ذی نفع در قبال تعهد یا تحت ‌عنوان کمک 
یا عناوین مشابه با رعایت قوانین و مقررات مربوط صورت‌ می‌گیرد« ][. پس هزینه دستگاه های اجرایی یا »قطعی« است یا »کمک«، و 
خارج از این دو عنوان، هزینه ای برای دستگاه متصور نیست. براساس ماده )۷۱( قانون یاد شده، »پرداخت کمک و یا اعانه به افراد و مؤسسات 
غیردولتی از محل بودجه وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی و شرکت‌های دولتی جز در مواردی که به‌اقتضای وظایف قانونی مربوط ناگزیر از 
تأدیه چنین وجوهی می‌باشند ممنوع است. ضوابط پرداخت این قبیل کمک ها و اعانات به تصویب مجلس شورای اسلامی خواهد رسید و 
وجوه پرداختی از این بابت توسط ذی حسابان دستگاه های پرداخت کننده با اخذ رسید از دریافت کننده به ‌حساب هزینه قطعی منظور خواهد 
شد، مگر آنکه در ضوابط مذکور ترتیب دیگری مقرر شده باشد« ][. به‌عبارت دیگر، اعتبارات  هزینه ای دستگاه به بخش غیردولتی یا برای 
انجام یک برنامه مشخص در ردیف های بودجه ای آن دستگاه ذکر می شود یا با عنوان »کمک« با تصویب مجلس در اختیار نهادها و مؤسسات 
غیردولتی قرار می گیرد. برای مثال، »برنامه های توان بخشی«، »کاهش آسیب های اجتماعی«، »ارتقای مشارکت های مردمی« در ردیف های 

مستقل در قالب »برنامه« ذیل اعتبارات سازمان بهزیستی درج می شود. 
ازسوی دیگر، ردیف اعتباری »کمک« برای مؤسسات و تشکل های غیردولتی مانند »مجمع خیرین سلامت«، بیمارستان های خیریه‌ای 
»محک« و »محکم«، »مؤسسه زنجیره امید«، »بنیاد امور بیماری های خاص« و »ستاد امور رسیدگی به امور زندانیان نیازمند« نیز به‌صورت 
مستقل از دستگاه های اجرایی، در جداول پیوست قانون بودجه کل کشور درج می شود و به تصویب مجلس شورای اسلامی می رسد. کمک های 

 .][ مصوب نیز به‌صورت مستقیم توسط سازمان برنامه و بودجه به تشکل های تصریح ‌شده در قانون بودجه پرداخت می شود
درنهایت، اصطلاح »حمایت« عموماًً به مواردی اطلاق می شود که وظیفه ذاتی دستگاه است و امکان اولویت بندی یا گزینش آنها برای دستگاه 
وجود داشته ‌باشد. برای مثال، سازمان تبلیغات اسلامی وظایفی متعددی دارد، اما ممکن است مأموریت »تلاش در جهت احیا و اشاعه معارف، 
فرهنگ و تاریخ تشیع« در سالی مشخص، در اولویت سازمان قرار گیرد. به این منظور سیاست سازمان به‌سمت حمایت از کتاب هایی است که 
در این خصوص تهیه شده اند. به‌بیان‌دیگر، سازمان اهدافش را اولویت بندی کرده و کتاب را ابزار مناسبی برای دستیابی به آن اولویت ها دیده 
‌است. درصورت حمایت سازمان از نویسندگان و انتشار چندین جلد کتاب به‌جای تولید سرود و حمایت از سینما )که سایر وظایف سازمان را 
نمایندگی می کنند(، ایرادی به نحوه عملکرد سازمان تبلیغات اسلامی وارد نخواهد بود. اما سازمان بهزیستی کشور شرایط متفاوتی به‌لحاظ 
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ماهیت و مأموریت ذاتی دارد. ذات قلمروی فعالیت سازمان بهزیستی به‌گونه‌ای نیست که بتوان وظایف و مأموریت ها را اولویت بندی کرد. 
در حقیقت وظایف در سازمان بهزیستی انتخابی نیستند و قابلیت اولویت بندی ندارند. برای مثال سازمان بهزیستی نمی تواند مثلاًً حمایت از 
زنان بی سرپرست را در اولویت قرار دهد و از کودکان بی سرپرست حمایت نکند. ماهیت این وظایف، هسته سخت وظایف ذاتی دولت است 
که به عهده سازمان بهزیستی گذاشته شده است. این دسته از وظایف که تعهدهای غیرقابل‌ انکار دولت در تمام مکاتب اقتصادی به‌ حساب 
می آیند، به‌واسطه عدم امکان در اولویت بندی در سال های مختلف، در قالب حمایت به‌عنوان سازوکار رابطه دولت و بخش خصوصی در ارائه 

خدمات عمومی نمی گنجد.
در بند »پ« ماده )۱۸( قانون برنامه هفتم پیشرفت، به‌منظور کاهش هزینه‌های جاری، ارتقای بهره وری منابع و ارتقای شفافیت در هزینه کرد 
دستگاه های اجرایی مقرر شده ‌است: »در کلیه موارد قانونی، اعطای کمک به بخش غیردولتی با رعایت بند »الف« ماده )۳۱( قانون الحاق 
برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )۲(1 مصوب ۱۳۹۳/02/04 درصورتی مجاز است که در راستای مأموریت ها و 
وظایف دستگاه های مربوط و متناسب با قیمت تمام شده محصول، کالا یا خدمات و برنامه کمکِ ارائه شده، باشد. بخش غیردولتی نسبت 
به کمک‌های دریافتی در مقابل دستگاه کمک‌کننده پاسخ‌گو خواهد بود«. به‌عبارت‌دیگر، حتی اگر دستگاهی )مثلاً بهزیستی(، می‌خواهد از 
اعتبارات عمومی خود برای کمک به تشکل‌های اجتماعی )مانند مراکز و مؤسسات خدمات بهزیستی( هزینه کند، این منابع باید براساس یک 

خروجی استاندارد و قیمت  تمام  شده محصول و در قالب توافق‌نامه با سازمان برنامه و بودجه کشور و عقد قرارداد با تشکل‌های مذکور باشد.
بر مبنای این الگوی تعریف شده، نمی‌توان رابطه سازمان بهزیستی با تشکل‌های زیرمجموعه خود را براساس مدل تعاملی حمایت توضیح 
داد؛ چراکه سازمان بهزیستی طبق اساسنامه سازمان و قانون احکام دائمی توسعه‌ای کشور،2 مسئول تأمین مستمر نیازها و امور مددجویان 
و مستضعفان کشور است و فعالیت تشکل‌ها با وظیفه ذاتی سازمان یکسان است؛ درنتیجه نمی‌توان این نوع از تعامل را در قالب »حمایت« 

.] ,[ موجه دانست
بنابراین، مراکز و مؤسسات تحت پوشش سازمان بهزیستی هیچ ردیف مستقلی در قالب »کمک« در قوانین بودجه ندارند و ازسوی دیگر 
جبران خدمات آنها از منابع و اعتبارات مرتبط با »برنامه«های سازمان بهزیستی پرداخت می‌شود. همچنین جنس فعالیت مراکز و مؤسسات 
مزبور کاملاً در راستای وظایف ذاتی سازمان بهزیستی است. درنتیجه، اطلاق »حمایت« به شیوه انجام امور تصدی‌های اجتماعی از طریق 

تشکل‌ها نادرست است.
4   در بند »۳« ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری تصریح‌ شده است، دولت صرفاً از طریق اجاره، واگذاری امکانات و تجهیزات 
و منابع فیزیکی می‌تواند با بخش غیردولتی مشارکت کند. در بند »ب« ماده )۱( آیین‌نامه اجرایی ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات 
مالی دولت )مصوب ۱۳۸۱( نیز مشارکت با بخش غیردولتی به‌ این صورت تعریف شده ‌است ][: »در اختیار قرار دادن مراکز و واحدهای 
خدماتی، اجتماعی، فرهنگی و رفاهی متعلق به بخش دولتی که توسط دستگاه دولتی درحال بهره‌برداری یا آماده بهره‌برداری 
و یا نیمه‌تمام است، به‌صورت اجاره به اشخاص حقیقی و حقوقی غیردولتی و مشارکت بخش غیردولتی در مالکیت مراکز و 

واحدهای‌نیمه‌تمام به میزان سرمایه‌گذاری انجام ‌شده«.
در ماده )۲۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت نیز مصادیقی از مشارکت به این شرح بیان شده ‌است: 

»ماده )۲۸( به سازمان بهزیستی کشور اجازه داده‌ می‌شود، واحدهای تحت پوشش خود را در فرصت‌هایی که از آنها استفاده نمی‌کند، برای 
ارائه خدمت و یا از طریق انعقاد قرارداد و یا اجاره مراکز و فضاهای فوق با دریافت هزینه‌های مربوط از متقاضیان، واگذار نماید. وجوه دریافتی 

از این بابت را به‌ حساب درآمد اختصاصی واریز کند«.

1. بند »الف« ماده )۳۱( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )۲( مصوب )۱۳۹۳(، در موارد قانونی، هرگونه پرداخت و کمک مالی توسط دستگاه های اجرایی، فقط براساس 
مفاد موافقت نامه و بعد از تخصیص و در حدود آن مجاز است.

2. جزء »چ« بند »۸« ماده )۵۷( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه ای کشور مصوب ۱۳۹۷.
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علاوه‌بر این موارد، در بند »الف« ماده )۳( قانون اجرای سیاست‌های اصل )44( قانون اساسی نیز قلمروی فعالیت اقتصادی دولت درخصوص 
:][ شرکت‌ها و مؤسسات واگذار شده تصریح‌ شده است

»مالکیت، سرمایه‌گذاری و مدیریت برای دولت در آن دسته از بنگاه‌های اقتصادی که موضوع فعالیت آنها مشمول گروه یک ماده )۲( این قانون 
است،1 اعم از طرح‌های تملک‌دارایی‌های سرمایه‌ای، تأسیس مؤسسه و یا شرکت دولتی، مشارکت با بخش‌های خصوصی و تعاونی و بخش عمومی 

غیردولتی، به هر نحو و به هر میزان ممنوع است«.
با استناد به این سه حکم،2 شیوه »مشارکت« نیز هیچ تطابقی با الگوی تعاملی و قراردادی سازمان با تشکل‌های تحت پوشش آن سازمان ندارد.

5   در روش »خرید خدمت« دستگاه وظایف ذاتی خود را به‌منظور کاهش اندازه بخش عمومی، چابکی در اجرا و بهبود کیفیت خدمات به 
بخش غیردولتی واگذار، و از طریق بودجه عمومی، مابه ازای خدمت ارائه ‌شده را جبران می کند. در مدل ارائه خدمات به‌صورت خرید خدمت، 

نقش دستگاه متولی به‌عنوان ناظر بر نحوه و کیفیت ارائه خدمات همچون گذشته پابرجاست. 
باتوجه به اینکه صدور مجوز تشکل مشروط به »وجود مددجو« در منطقه و »وجود اعتبارات« مورد نیاز است و باتوجه به اینکه تشکل ها برای 
ارائه خدمات به »امضای تفاهم‌نامه« و »رعایت دستورالعمل«های تخصصی سازمان بهزیستی ملزم اند و نحوه جبران خدمات آنها منوط به 
»ارزیابی عملکرد« و »تأیید کارشناسان« سازمان بهزیستی است، لذا می توان الگوی »خرید خدمت« موضوع ماده )16( قانون مدیریت 

خدمات کشوری3 را سازگارترین شیوه انجام تصدی های اجتماعی بهزیستی از طریق بخش غیردولتی دانست.

4-3. آسیب شناسی الگوی تعاملی و همکاری سازمان با تشکل‌ها
براساس ماده )۱۶( قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه های اجرایی در راستای انجام وظایف خود موظف اند قیمت تمام شده فعالیت ها 
و خدمات و محصولات واحدهای مجری را تعیین کنند. شاخص های هدفمند و نتیجه گرا و استانداردهای کیفی خدمات و پیش‌بینی 
سازوکارهای نظارتی برای کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه ‌شده را تعیین کنند و با مدیران واحدهای مجری براساس حجم فعالیت ها 
و خدمات و قیمت  تمام شده آن تفاهم نامه‌ای منعقد نمایند. این فرایند تقریباًً شبیه همان روندی است که سازمان بهزیستی با واحدهای 
مجری )مراکز و مؤسسات( طی می کند؛ با این تفاوت که به‌جای پرداخت »قیمت  تمام  شده« خدمات، بخشی از »هزینه های ‌انجام  شده« 
آنها را در قالب »کمکهزینه جبران خدمات« یا »یارانه« پرداخت می کند که این شکاف درآمدی، منجر به بروز مشکلات عدیده ای برای 
تشکل ها، مددکاران و مددجویان تحت پوشش سازمان بهزیستی شده ‌است. این ایراد دو منشأ و علت دارد: اول ایراد قانونی و دوم ایراد در 

تفسیر مجری از قانون. 

1. تصدی های موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم که تحت نظارت سازمان بهزیستی است، مشمول گروه دو و سه ماده )۲( قانون اجرای سیاست های اصل )44( قانون اساسی نیستند.
2. بند »۳« ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری، بند »ب« ماده )۱( آیین نامه اجرایی ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و بند »الف« ماده )۳( قانون اجرای سیاست های اصل )44( 

قانون اساسی.
3. ماده )۱۶(: به منظور افزایش بهره وری و استقرار نظام کنترل نتیجه و محصول )ستانده( و کنترل مراحل انجام کار و یا هر دو، جلوگیری از تمرکز تصمیم گیری و اعطای اختیارات لازم به مدیران برای اداره 

واحدهای تحت سرپرستی خود براساس آیین نامه ای که توسط سازمان تهیه ]می شود[ و به تصویب هیئت وزیران می رسد. دستگاه های اجرایی موظف اند اقدامات ذیل را به عمل آورند:
الف( تعیین قیمت تمام شده فعالیت ها و خدمات و محصولات واحدهای مجری از قبیل واحدهای آموزشی، پژوهشی، بهداشتی، درمانی، خدماتی، تولیدی و اداری، متناسب باکیفیت و محل جغرافیایی ارائه 

فعالیت ها و خدمات، در چارچوب متوسط قیمت تمام شده فعالیت ها و خدمات مذکور در بودجه مصوب سالیانه ملی و استانی با تأیید سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور یا استان.
ب( تعیین شاخص های هدفمند و نتیجه گرا و استانداردهای کیفی خدمات و پیش بینی سازوکارهای نظارتی برای کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده.

ج( انعقاد تفاهم نامه با مدیران واحدهای مجری براساس حجم فعالیت ها و خدمات و قیمت تمام شده آن و تعیین تعهدات طرفین.
د( اعطای اختیارات لازم برای پیشنهاد جابه جایی فصول و برنامه های اعتبارات مذکور به شورای برنامه ریزی استان در چارچوب احکام قانون بودجه سالیانه جابه جایی اعتبارات ملی براساس احکام قانون 

بودجه سالیانه خواهد بود.
هـ( برای اجرای نظام قیمت تمام شده، اختیارات لازم اداری و مالی به مدیران، به موجب آیین نامه ای که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیئت وزیران می رسد تعیین می گردد.

و( اعتباراتی که براساس قیمت تمام شده در اختیار واحدها قرار می گیرد، به عنوان کمک تلقی شده و پس از پرداخت به حساب بانکی واحدهای ذی ربط به هزینه قطعی منظور می گردد. مدیران دستگاه های 
اجرایی نسبت به تحقق اهداف و نتایج پیش بینی شده در تفاهم نامه در مدت مدیریت خود مسئول و به نهادهای نظارتی پاسخ گو خواهند بود و موظف اند گزارش اقدامات مربوطه را هر شش ماه یک بار به 

سازمان ارائه نمایند و سازمان نیز مکلف است گزارش عملکرد این ماده را یک ماه قبل از ارسال لوایح بودجه سالیانه به مجلس تقدیم نماید.
تبصره »۱«: دستگاه هایی که با پیشنهاد سازمان و تصویب هیئت وزیران امکان محاسبه قیمت تمام شده محصولات و خدمات خود را نداشته باشند از طریق محاسبه هزینه تمام شده اقدام خواهند نمود.

تبصره »۲«: احکام این ماده می باید ظرف یک سال توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور اجرا شده و از سال ۱۳۸۷ بودجه دستگاه های موضوع این قانون فقط با رعایت مفاد این ماده قابل تنظیم و 
ارائه می باشد.
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   ایراد و ابهام ناشی از قانون
درخصوص مورد اول می توان به ماده )۷( قانون حمایت از حقوق معلولان اشاره کرد که مقرر کرده است: 

»سازمان مکلف است با هدف حمایت از نگهداری و مراقبت افراد دارای معلولیت شدید و خیلی شدید نیازمند و افراد دچار معلولیت‌های 
چندگانه نیازمند در خانواده پس از ارائه خدمات آموزشی و مشاوره‌ای به خانواده‌ها نسبت به پرداخت حق پرستاری یا مددکاری به سرپرست، 
همسر یا قیم این افراد اقدام نماید و یا خدمات مراقبتی و نگهداری از افراد دارای معلولیت را از طریق مراکز وابسته به خود یا حمایت از مراکز 

غیردولتی )خصوصی، تعاونی، خیریه و تشکل‌های مردم‌نهاد( ارائه نماید.
تبصره »۱«: میزان کمک‌هزینه بابت پرداخت حق پرستاری یا مددکاری موضوع این ماده، متناسب با نوع و شدت معلولیت فرد دارای معلولیت، 
تعداد این افراد در هر خانواده و براساس هزینه‌های متعارف نگهداری و مراقبت از افراد دارای معلولیت و متناسب با تورم سالیانه و میزان 
کمک‌هزینه پرداختی به مراکز غیردولتی هرساله با در نظر گرفتن نرخ تمام شده خدمات و نرخ تورم سالیانه توسط سازمان و با 
همکاری انجمن عالی مراکز غیردولتی توان بخشی، وزارت و سازمان برنامه و بودجه کشور تعیین می شود و به تصویب هیئت وزیران می‌رسد.

.][ »نرخ تمام شده باید به‌عنوان کمک‌هزینه به مراکز غیردولتی مرتبط پرداخت گردد
این ماده که محدود به سه هزارتشکل حوزه توان‌بخشی از مجموع حدود بیست هزار تشکل تحت نظارت سازمان است، منشأ بروز بخش اعظمی 

از ابهامات و ایرادات این حوزه شده ‌است. اهم این ایرادها نیز به این شرح است:
1  با استناد به اینکه اعتبارات این قانون در اجرای ماده )۳۰( قانون حمایت از حقوق معلولان در قالب یک ردیف برنامه‌ای مستقل ذیل 
ردیف های سازمان بهزیستی درج می شود و هیچ ردیفی با عنوان »کمک« برای مراکز و مؤسسات توان بخشی در نظر گرفته نمی شود، درج 

عبارت »حمایت« برای جبران خدمات مراکز غیردولتی مبهم و اشتباه است.
2  الزام به پرداخت »کمک‌هزینه« براساس »نرخ  تمام  شده« و »نرخ تورم سالیانه کشور« معنا ندارد. همان طورکه در انتهای تبصره ذیل 

ماده مذکور تصریح‌ شده است، دولت باید با در نظر گرفتن نرخ تمام شده، خدمات به مراکز غیردولتی پرداخت کند.
3  سازمان برنامه مدعی است که منابع مرتبط با این ردیف نه در قالب »یارانه« و نه در قالب »کمک« پرداخت می شود، بلکه از عبارت 
»کمک‌هزینه جبران خدمات« استفاده می شود که با انواع هزینه ها در قانون محاسبات عمومی هم خوانی ندارد. اما به هرحال »کمک« و »یارانه« 

بودن اعتبارات این حوزه را نادرست می دانند.

   ایراد و ابهام ناشی از تفسیر سازمان
درخصوص خدمات سایر تشکل ها مانند مثبت زندگی، توان بخشی محله‌محور1، شبه خانواده، خانه های امن و سایر مراکز و مؤسسات خدماتی 
موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم، سازمان با تفسیر اشتباه از عبارت »مشارکت« بر این باور است که سازمان از طریق تأمین بخشی از هزینه های 
تمام شده مراکز و مؤسسات در تأمین منابع مالی این تشکل ها مشارکت می کند. همان گونه که شرکت های خصوصی در قالب مسئولیت 
اجتماعی شرکت ها و مردم در قالب هدایا و کمک های خیریه ای در تأمین مالی تشکل ها و نهادهای حمایتی مشارکت می کنند؛ سازمان هم 
به‌عنوان یک شخصیت حقوقی دولتی در قالب »یارانه« در تأمین مالی این تشکل ها مشارکت می کند که با استناد به ادله پیش گفته این تفسیر 
از عبارت »مشارکت« موضوع ماده )۸۸( قانون تنظیم و ماده )۱۳( قانون مدیریت خدمات کشوری اشتباه است؛ زیرا در این قوانین، »مشارکت« 

صرفاًً واگذاری یا اجاره ساختمان، اماکن یا تجهیزات دولت به بخش غیردولتی است، نه پرداخت بخشی از هزینه های عملیاتی آنها.

1. CBR	
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4. جمع بندی و پیشنهادها

براساس آنچه گفته شد، باتوجه به مأموریت ذاتی سازمان بهزیستی که در اساسنامه تشکیل سازمان در سال 1359 نیز آمده است، در روابط 
بین سازمان و تشکل های ذیل آن برای ارائه خدمت، به‌غیر از مدل خرید خدمت، هر نوعی از روابط بالا مبنای رفتار سازمان قرار گیرد، شکافی 
مفهومی میان نوع رفتار سازمان و ماهیت وجودی آن ایجاد می شود. در حقیقت نقش سازمان بهزیستی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی 
کشور در قوانین و مقررات به‌گونه‌ای است که پیش بینی می شود متولی اصلی پاسخ‌گویی به نیازمندان و مددجویان باشد و هرگونه خدمتی از 
طریق این سازمان ارائه شود. قوانین بودجه سنواتی اعتباراتی را به‌منظور ارائه خدمت در چهارچوب وظیفه ذاتی سازمان بهزیستی در ردیف 
دستگاهی تخصیص می دهند؛ فارغ از کفایت یا بی کفایتی این اعتبارات، سازمان بهزیستی همچنان براساس قوانین موضوعه کشور، متولی 
اصلی تأمین مستمر نیازهای مددجویان است و نمی توان این وظیفه را به ‌غیر تفویض یا اولویت بندی کند. قوانین بودجه سنواتی برنامه‌محور 
است و براساس اهداف تعیین شده اعتبارات را تخصیص می‌دهد. به‌بیان‌دیگر، برای سازمان برنامه اهمیتی ندارد که سازمان بهزیستی با 
چه روشی وظایف خود را انجام می‌دهد، ولی باید باتوجه به بودجه تخصیص یافته اهداف مشخص شده را تحقق بخشد. درنتیجه چالش 
اصلی سازمان، بودجه و اعتبارات مورد نیاز برای ایفای تعهدات مشخص شده ‌است که راهکار آن قطعاًً، تفویض وظایف به تشکل ها و تحمیل 
فشارهای مالی به آنها نیست، بلکه باید از طریق ایجاد بستر »درآمدزایی برای تشکل ها«، »تأمین مالی جمعی«،1 »تأمین مالی تطبیقی«،2 
»سرمایه گذاری تأثیرپذیر«،3 »اوراق قرضه اجتماعی«،4 »مسئولیت اجتماعی شرکت ها«،5 »سرمایه گذاری ریسک پذیر انسان دوستانه«6 در 
بخش غیردولتی و همچنین »تخصیص اوراق گام«، »صرفه جویی«، »مدیریت منابع«، »حذف فعالیت های هم پوشان«، »کاهش هدررفت 

منابع«، »ارتقای بهره وری« و در نهایت »چانه زنی برای تخصیص بودجه مکفی« در بخش دولتی، مشکل را برطرف کند. 
باتوجه به تحلیل ارائه ‌شده، به نظر می‌رسد که تفسیر و رفتار سازمان در قبال تشکل ها منطقی و حقوقی نیست. باتوجه به ماهیت فعالیت و 
تعامل عملیاتی سازمان با تشکل های تحت نظارتش، الگوی »خرید خدمت« تنها فرم قراردادی مناسب میان این دو نهاد است؛ چنانچه در ماده 
)۱۱۰( قانون برنامه هفتم پیشرفت7 نیز به دستگاه های اجرایی ارائه‌دهنده خدمت )نظیر خدماتی آموزشی، بهداشتی و درمانی، بهزیستی، 
کشاورزی، بانکی، مالیاتی، ثبت احوال و ثبت ‌اسناد( تکلیف شده ‌است تا نظام مدیریت عملکرد سازمانی خود را براساس قیمت  تمام  شده و 
سرعت ارائه خدمت و همچنین میزان رضایت مندی مردم طراحی و مستقر کنند. تکرار رویه های معیوب »مشارکت« و »حمایت« فعلی، 
موجب تشدید احساس ظلم و تبعیض ناروا در میان تشکل ها شده ‌است و این رفتار مصداق خودکامگی و استبداد و در تعارض با بندهای »۶«، 
»۹« و »۱۲«8 اصل سوم قانون اساسی است؛ ازاین رو به‌منظور رفع تعارضات مذکور، یک الحاقیه به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 

و پیشنهادهایی به‌ترتیب اولویت زیر ارائه می شود:

1. Crowdfunding
2. Match Funding
3. Impact Investment
4. Social loan
5. Corporate Social Responsibility (CSR)
6. Venture Philanthropy (VP)

7. ماده )۱۱۰( قانون برنامه هفتم پیشرفت: به منظور ارتقای نظام مدیریت عملکرد مشتمل بر ارزیابی عملکرد سازمان، مدیران و کارکنان، مطابق مصوبه هیئت وزیران که حداکثر ظرف شش ماه از لازم الاجرا 
شدن این قانون ابلاغ می گردد؛ وزارتخانه ها، شرکت های دولتی و مؤسسات دولتی زیرمجموعه قوه مجریه براساس شاخص های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تمام شده، سرعت ارائه و میزان الکترونیکی  
شدن خدمات و همچنین میزان رضایتمندی مرد م از دریافت خدمات با رعایت قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار، تمامی دســتگاه های ارائه دهنده خدمت )نظیر خدماتی آموزشی، بهداشتی و 
درمانی، بهزیستی، کشاورزی، بانکی، مالیاتی، ثبت احوال و ثبت اسناد( به تفکیک سطوح ملی و استانی به صورت سالیانه ارزیابی و براساس نمره، رتبه بندی می شوند و گزارش آن حداکثر تا پایان خرداد 

سال بعد به صورت شفاف، ضمن ارائه به رئیس جمهور به اطلاع مردم می رسد.
8. براساس اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، دولت  موظف  است  برای  نیل  به  اهداف  مذکور در اصل  دوم ، همه  امکانات  خود را برای  امور زیر به  کار برد:

بند ‎»۶«: محو هرگونه  استبداد و خودکامگی  و انحصارطلبی .
           بند ‎»۹«: رفع تبعیضات  ناروا و ایجاد امکانات  عادلانه  برای  همه ، در تمام  زمینه  های  مادی  و معنوی .

  بند ‎»۱۲«: پی  ریزی  اقتصادی  صحیح  و عادلانه  بر طبق  ضوابط اسلامی  جهت  ایجاد رفاه  و رفع فقر و برطرف  ساختن  هر نوع  محرومیت  در زمینه  های  تغذیه  و مسکن  و کار و بهداشت  و تعمیم  بیمه .
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الف( حکم الحاقی
متن زیر به انتهای ماده )۲۶( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت الحاق می شود:

تبصره »۱«: ارائه خدمات اجتماعی موضوع این ماده و جزء »۸« بند »پ« ماده )۵۷( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور، توسط مراکز 
و نهادهای غیردولتی موضوع بندهای »۱« تا »۱۲« این ماده صرفاًً به‌روش خرید خدمات از مراکز مزبور به‌عنوان ذی نفع نهایی، بر مبنای 

تعیین قیمت تمام  شده و معیارهای عملکردی انجام‌ می شود. 
تبصره »۲«: قیمت تمام شده خدمات بهزیستی موضوع ماده )26( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در مهرماه هر سال توسط سازمان 
برنامه و بودجه کشور با مشارکت سازمان بهزیستی و »انجمن ها و کانون های کشوری مراکز و مؤسسات« موضوع ماده مذکور تعیین ]می شود[ 

و به تصویب هیئت وزیران می‌رسد و اعتبارات آن در قانون بودجه سالیانه کل کشور پیش بینی می‌شود.
تبصره »3«: سازمان برنامه و بودجه کشور مکلف است حداکثر ۶ ماه، آیین نامه اجرایی این ماده را با مشارکت سازمان بهزیستی و »انجمن ها 
و کانون های کشوری مراکز و مؤسسات« مذکور، با تأکید بر اصلاح تدریجی پنج ساله، تنظیم ]کند[ و به تصویب هیئت وزیران برساند. سازمان 
بهزیستی مکلف است حداکثر ۶ ماه پس از تصویب این آیین نامه ، ضوابط مرتبط با تأسیس و فعالیت مراکز موضوع بندهای »۱« تا »۱۲« این 

ماده را متناسب با آیین نامه مذکور بازبینی و اصلاح کند.
ب( پیشنهادهای تقنینی، نظارتی و اجرایی

1   اصلاح دستورالعمل های مرتبط با تأسیس و فعالیت مراکز و مؤسسات موضوع ماده )۲۶( قانون تنظیم، با رعایت 
معیارهای کیفی و شاخص های عملکردی، توسط سازمان بهزیستی: سازمان بهزیستی باید دستورالعمل های مرتبط با تأسیس 
و فعالیت مراکز و مؤسسات غیردولتی را اصلاح کند تا این دستورالعمل ها با قوانین موجود تطابق داشته ‌باشند و از بروز مشکلات مالی و 

حقوقی برای تشکل ها جلوگیری شود.
2   پیشنهاد ابطال دستورالعمل ها توسط دیوان عدالت اداری درصورت عدم پذیرش پیشنهاد بند »۱« از جانب سازمان 
بهزیستی: درصورت عدم پذیرش پیشنهاد اصلاح دستورالعمل ها توسط سازمان بهزیستی، پیشنهاد می شود که این دستورالعمل ها توسط 

دیوان عدالت اداری ابطال شوند تا از اجرای دستورالعمل های مستبدانه و ناعادلانه جلوگیری شود.
3   اصلاح تبصره ذیل ماده )۷( قانون حمایت از حقوق معلولان توسط مجلس شورای اسلامی: نمایندگان مجلس می توانند با 
اصلاح تبصره مذکور، پرداخت »نرخ تمام شده« خدمات به مراکز غیردولتی را به‌طور کامل و بدون کسری تکلیف کند. این امر باعث می شود 

که تشکل ها بتوانند خدمات باکیفیت ارائه دهند و حقوق منصفانه به کارکنان خود پرداخت کنند.
4   افزایش شفافیت و نظارت در نظام مالی و تعاملی تشکل ها:سازمان بهزیستی باید شفافیت بیشتری در پرداخت هزینه ها به 
تشکل ها ایجاد و سازوکارهای نظارتی قوی تری برای کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه ‌شده توسط تشکل ها تعیین کند. استقرار نظام 
ارزیابی عملکرد و ارزیابی آثار اجتماعی و همچنین رتبه بندی تشکل ها می تواند راهکارهای مناسبی برای تحقق این هدف باشند. این امر 

باعث می شود که مددجویان خدمات باکیفیت، و کارکنان تشکل ها نیز حقوق منصفانه دریافت کنند.
گفتنی است که پیشنهادهای مذکور، صرفاًً مرتبط با الگوی تعامل مالی دولت با مراکز و مؤسسات تحت پوشش سازمان بهزیستی ارائه ‌شده 
است؛ ازاین رو رفع مشکلات عدیده این تشکل ها در زیست بوم اجتماعی کشور نیازمند مطالعه ای همه جانبه و میان رشته ای است. دفتر مطالعات 

اجتماعی مرکز پژوهش های مجلس در سلسله گزارش هایی به این امر مهم می پردازد.
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منابع و مآخذ

 قانون مدیریت خدمات کشوری.1][ 
 قانون احکام دائمی برنامه‌های توسعه‌ای کشور.2][ 
 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران. 3][ 
 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت.4][ 
دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و مؤسسات تحت نظارت سازمان بهزیستی. 5][ 
 محمدی، فاطمه )1402(، »خانه‌های امن و چالش‌های پیش‌روی آن«، مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل: 6.19326][ 
 صدیقی، سمیه، حسام عزت‌آبادی‌پور و ایمان شعبان‌زاده )1401(، »بررسی لایحه بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور )80(: اعتبارات توان‌بخشی و چالش‌های پیش‌روی 7][ 

آن در سازمان بهزیستی«، مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل: 18830.
 عزت‌آبادی‌پور، حسام )1403(، »ترسیم و آسیب‌شناسی مراکز خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط قوت و ضعف مراکز مثبت زندگی«، مرکز پژوهش‌های مجلس 8][ 

شورای اسلامی، شماره مسلسل: 20007. 
 گلاب، سمانه و همکاران )1403(، »بررسی فرایند برون‌سپاری خدمات به مراکز نگهداری از کودک و نوجوان فاقد سرپرست مؤثر از منظر نظام هزینه‌ها«، مرکز 9][ 

پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل: 20309. 
 عزت‌آبادی‌پور، حسام و سینا شیخی )1401(، »بررسی لایحه بودجه سال 1402 کل کشور )۶۴(: اعتبارات حوزه بهزیستی و بیماران خاص و صعب‌العلاج )با 1][0 

تأکید بر نقش تشکل‌های مردم‌نهاد، خیریه‌ها و مؤسسات غیرتجاری(«، مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل: 18777.
 قانون محاسبات عمومی کشور.1][1 
 قانون بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور.1][2 
 لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بهزیستی کشور.1][3 
 آیین‌نامه اجرایی ماده )۸۸( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت.1][4 
 قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل چهل و چهارم )۴۴( قانون اساسی.1][5 
 قانون حمایت از حقوق معلولان.1][6 





با توجه به ماهیت فعالیت و منطق تعامل سازمان بهزیستی با مراکز تحت نظارتش، الگوی »خرید خدمت« تنها فرم قراردادی مناسب 

میان این دو نهاد است و تکرار رویه های معیوب »مشارکت« و »حمایت«، به استمرار ناکارآمدی ها می انجامد. 
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