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آموزش کارکنان  يابیبر استقرار سامانه نظارت و ارز ينظارت يليتحل

 (شرفتي« قانون برنامه هفتم پ10۶»پ« ماده » دولت )موضوع بند

 

 

 

 

Doi: 10.22034/report.mrc.2025.1404.33.7.21091 

 

 چکيده 

است »سامانه  ، مرکز آموزش مدیریت دولتی مکلف شده  قانون برنامه هفتم پیشرفت(  ۱۰۶بند »پ« ماده )  موجببه

نحوی طراحی  به)سینا( ظرف مدت سه ماه،    نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« را ذیل سامانه یکپارچه نظام اداری

اساس عملکرد ثبت شده  بربرگزار شده    یآموزش  یهادورهو    ییاجرا  یهادستگاه  یمراکز آموزش  یابینظارت و ارزکند که  

طبق    این درحالی است که   .ردیپذ  انجامآن    قیکارکنان از طر  ی آموزش  ی هانامهیواهگسامانه انجام شده و صدور    ن یدر ا

سال از تصویب قانون برنامه هفتم، »سامانه نظارت و ارزیابی آموزش    با وجود گذشت بیش از یک   های انجام شده،بررسی

یکپارچه نظام اداری )سینا( تعریف  سامانه  ذیل    ،با توجه به اینکه این سامانه  است.  اندازی نشدهراهکارکنان دولت« هنوز  

  این   و ضروری است   بودهسازمان اداری و استخدامی کشور    و مشارکت   شده، طراحی و استقرار آن منوط به همکاری 

»سامانه نظارت و ارزیابی  کارآمد  طراحی    منظوربه  ور را داشته باشد.خصوص طراحی سامانه مذکدراهتمام کافی    ،سازمان

است دولت« ضروری  کارکنان  و    ؛آموزش  اتصال  با سامانهیکپارچهامکان  این سامانه  آموزش دستگاهسازی  های  های 

ترین اطلاعات آموزشی کارکنان، شامل شیوه  شود. همچنین این سامانه باید مهم  های آموزشی فراهمسسهمؤاجرایی و  

ضبط شده و ترکیب کلاس حضوری    غیرحضوریکلاس  )کلاس درس حضوری، کارگاه آموزشی، کلاس برخط،    ارائه دوره

تصدی شغل بدو  های توجیهی و  )آموزش  )کتبی، شفاهی، عملی(، ماهیت دوره  (، شیوه ارزشیابی دوره غیرحضوریو  

)کارکنان، مدیر    )الزامی، اختیاری( و نوع فراگیر  مدیران(، نوع آموزش  عمومی و فرهنگی،   های شغلی،خدمت، آموزش

 ای پایه، میانی، ارشد و مقامات( باشد. حرفه

 

 
 

 خلاصه مدیریتي 

   مسئله شرح/ بيان

ارتقا نظام آموزش کارکنا  سازی دانش، مهارت و  و متناسب  اجرایی   هایدستگاه  وری بهره  ین دولت نقش بسزایی در 

ب کارمندان  موردنگرش  مشاغل  نهم  نظر    ا  فصل  و  کشوری داشته  خدمات  مدیریت  عنوان    قانون  توانمندسازی  »با 
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توانمندسازی  آموزشبه    کارمندان« است  و  یافته  راستا  .اختصاص  این  پیشرفت  در  هفتم  برنامه  مسئله  ،  قانون  به 

کارکنان  یکپارچه آموزشی  اطلاعات  دستگاهنظارت    منظور بهسازی  آموزشی  عملکرد  اجرایی  بر  است.  های  پرداخته 

، مرکز آموزش مدیریت دولتی مکلف شده است »سامانه  قانون برنامه هفتم پیشرفت  ( ۱۰۶)بند »پ« ماده    موجببه

نحوی طراحی  بهظرف مدت سه ماه،    )سینا(   ذیل سامانه یکپارچه نظام اداری  نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« را 

اساس عملکرد ثبت شده  بربرگزار شده    یآموزش  یهاو دوره  ییاجرا  یهادستگاه  یمراکز آموزش  یابینظارت و ارزکند که  

در صورت استقرار این    .ردیآن انجام پذ  قیکارکنان از طر  یآموزش  ی هانامهیسامانه انجام شده و صدور گواه  ن یدر ا

رکز آموزش مدیریت دولتی  م  صورت یکپارچه در این سامانه قابل دسترسی بوده و بهاطلاعات آموزشی کارکنان    سامانه،

خواهد  اجرایی  های  عملکرد آموزشی دستگاهنظارت و ارزیابی    اشراف بیشتری برای،  و سازمان اداری و استخدامی کشور

 داشت.

 

  هاي کليديیافته  /نظراتنقطه

یکی از این    رو شود.هها و موانعی روبممکن است با چالش»سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت«  استقرار  

سازمان اداری و استخدامی کشور و مرکز آموزش مدیریت دولتی است. طبق  های  امکان بروز تعارض در نقشها  چالش

  آن   و نظارت برنظام آموزش کارکنان دولت  احی  طر  متولیسازمان اداری و استخدامی کشور    ،قوانین و مقررات فعلی

آموزش مدی  همچنیناست.   از سازمانمرکز  تابعهریت دولتی  بوده  های  استخدامی کشور  و  اداری  بر علاوهو    سازمان 

نظارت، عهده  ی استگذاری سازمان در ساین    با   یهمکار  برگزارو  ترب  یآموزش   یها دوره  یدار  برگزار  تیو  و    ی مدرس 

( برنامه هفتم، وظیفه  ۱۰۶این درحالی است که حکم قانونی مندرج در بند »پ« ماده )  .مقامات است  یآموزش  یهادوره

این مسئله موجب بروز تعارض  ممکن است    و   به مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذار کردهصورت مستقیم  بهنظارت را  

 شود.

های اجرایی اطلاع از نیازهای آموزشی مشاغل عمومی و  آموزشی دستگاهعملکرد  نیازهای نظارت بر  یکی از پیش

ای  در مقررات مرتبط با نظام آموزش کارکنان دولت، سامانه  ،در پاسخ به این مسئله  های اجرایی است.تخصصی دستگاه

حالی است که طبق  در نظر گرفته شده است. این در  «سامانه الکترونیکی استانداردهای آموزشی مشاغل دولت»با عنوان  

های  دستگاه  رد آموزشیک عمل  تواند ارزیابی و این مسئله می  است کنون طراحی نشده  تاهای انجام شده این سامانه  بررسی

 اجرایی را با چالش مواجه کند. 

تصویب   از  هفتم پیش  برنامه  بخشنامه  ،قانون  آییندر  و  نهم  نامهها  فصل  با  مرتبط  مدیریت خدمات  های  قانون 

و کارکردی مشابه »سامانه نظارت و ارزیابی    ه شدهنام بردای با عنوان »مدیریت آموزش کارمندان«  نهسامااز    ، کشوری

به مرحله  این سامانه    های انجام شدهطبق بررسی  این درحالی است که   آموزش« برای آن در نظر گرفته شده است.

ثبت    منظوربهای  استقرار سامانهاصلی مرتبط با    رسد چالشنظر میبهاست. بنابراین    نرسیده   سازی و استقرار اجرایی

نیست و مقررات  قوانین  نبود  آموزشی کارمندان،  اساس  .اطلاعات  پژوهش  ، بر همین    اظهارنظر های مجلس در  مرکز 

ضروری  غیر( را  ۱۰۶م مندرج در بند »پ« ماده )خصوص لایحه برنامه هفتم پیشرفت، تصویب حکدرکارشناسی خود  
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3

از ضروریات نظام آموزش کارآمد در  سازی اطلاعات آموزشی کارکنان جمیع و یکپارچهت  ،حالاینبا تشخیص داده است.

نظارت و ارزیابی    منظوربهای  استقرار سامانهدولت بوده و تصویب این حکم در برنامه هفتم پیشرفت فرصتی دوباره برای  

بر  های اجرایی فراهم کرده است.عملکرد آموزشی دستگاه با وجود  رسیاین درحالی است که طبق  انجام شده،  های 

اندازی  ، »سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« هنوز راهقانون برنامه هفتمسال از تصویب    گذشت بیش از یک 

 نشده است.

 

 سياستيتقنيني، نظارتي یا  هايپيشنهاد راهکار

  سامانه»، طراحی و استقرار  پیشرفت  قانون برنامه هفتم (  ۱۰۶سازی بند »پ« ماده )اجرایی  راستای در    ترین اقدام مهم

یکپارچه نظام اداری )سینا(  سامانه  نه ذیل  این ساما  است. با توجه به اینکه  نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت«

سازمان اداری و استخدامی کشور با مرکز آموزش مدیریت دولتی   منوط به همکاری  آنطراحی و استقرار  تعریف شده، 

همکاری لازم برای طراحی و استقرار این سامانه را انجام  است سازمان اداری و استخدامی کشور    لازم است. بنابراین  

و   شده    تقسیم  کهصورتیدرداده  انجام  نظارت  دروظایف  و  سامانه  طراحی  ارزیابی  خصوص  آموزشی  بر  و  عملکرد 

ماده  تدوین لایحهروری است  ، ضداندهای جاری میرا برخلاف رویههای اجرایی  دستگاه برنامه (  ۱۰۶)  اصلاح  قانون 

   را در دستور کار خود قرار دهد.  پیشرفتهفتم 

آموزشکارآمد  طراحی    منظوربه ارزیابی  و  نظارت  و    »سامانه  اتصال  امکان  است  ضروری  دولت«  کارکنان 

این    همچنین   فراهم شود.  ی های آموزشسسهؤو مهای اجرایی  آموزش دستگاههای  سازی این سامانه با سامانهیکپارچه

  کلاس درس حضوری، کارگاه آموزشی، )  شیوه ارائه دوره ترین اطلاعات آموزشی کارکنان، شامل سامانه باید شامل مهم

،  (غیرحضوریضبط شده و ترکیب کلاس حضوری و  - غیرحضوریکلاس برخط،    -غیرحضوری ای، مکاتبه-غیرحضوری

دوره ارزشیابی  دورما،  )کتبی، شفاهی، عملی، سایر(  شیوه  بدو خدمت،  آموزش)  ههیت  تصدی شغل  و  توجیهی  های 

  وع فراگیرو ن  (الزامی، اختیاری )  (، نوع آموزشهای مدیرانهای عمومی و فرهنگی، آموزشهای شغلی، آموزشآموزش

 باشد.  ت( ما ای ارشد و مقاای میانی، مدیر حرفهای پایه، مدیر حرفهکارکنان، مدیر حرفه)

 
 

 مقدمه . 1

کارکنان است که در  یادگیری  ، آموزش و  دولت  سرمایه انسانی رشد و تعالی    درخصوص از موضوعات مهم و اساسی  یکی  

نهم   مدیریت خدمات کشوریفصل  عنوان  قانون  با  کارکنان»،  است.  «توانمندسازی  گرفته  قرار  توجه  آموزش    مورد 

برنامه  توان را می  کارکنان  ن  ۱ی هایستگیشا  ی ریادگی   لیتسه  منظوربهشده سازمان    یزیرتلاش  شغل    یبرا  از ی مورد 

های  بر مراکز آموزش دستگاهآموزش کارکنان دولت، نبود نظارت کافی  نظام  های  یکی از چالش  .]۱[  کرد  فیکارکنان تعر

از کم   اطلاعات دقیق  فقدان  و  و کیفیت  اجرایی  آموزشی است.دورهیت  پایگاه داده  های  یا  ای  در حال حاضر سامانه 

 
 . دارند ی اتی در کار جنبه ح ت یموفق  یاست که برا ییرفتارها  ای شامل دانش، مهارت  های ستگی شا. 1
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مسئله امکان نظارت  های آموزشی صادر شده وجود ندارد و همین  تجمیع و ثبت اطلاعات و گواهینامه  منظوربهمتمرکز  

بند »پ«  در این راستا    .]2[است  های اجرایی در حوزه آموزش کارکنان را با چالش مواجه کرده  دقیق بر فعالیت دستگاه

  و ارزیابی تا »سامانه نظارت  مرکز آموزش مدیریت دولتی را مکلف کرده    ]3[  تقانون برنامه هفتم پیشرف (  ۱۰۶ماده )

های  های اجرایی و دورهطراحی نماید و از این پس نظارت و ارزیابی مراکز آموزش دستگاهرا    «کارکنان دولت آموزش  

برگزار شده   انجام شود. آموزشی  این سامانه  نهم  آییننیز در    این  از   پیش   از طریق  قانون مدیریت  نامه اجرایی فصل 

بخشنامه نظام آموزش  ( و  رانیوزهیئت  ۱۰/۱/۱389ک مورخ  439۱۶/ت2579شماره    نامهتصویب)  ]4[  ی خدمات کشور

  ه یو سرما  تیریمعاونت توسعه مد  3۰/۰۱/۱39۰مصوب    ۱834/2۰۰شماره  بخشنامه  )  ]5[اجرایی  های  کارمندان دستگاه

  قانون برنامه هفتم پیشرفت اما تا زمان تصویب    ،هایی با کارکرد مشابه اشاره شده بودنیز به سامانه  ( جمهوررئیس  یانسان

لایحه برنامه هفتم    درخصوص  های مجلس اساس نظر مرکز پژوهشبر  نرسید.   سازی اجرایییک از آنها به مرحله  هیچ

های دولت  نامهبرنامه هفتم ضروری نبوده و قوانین عادی و بخش تکلیف به طراحی سامانه نظارت بر آموزش در  ،  پیشرفت

و ارزیابی آموزش کارکنان  نظارت    الزام به طراحی »سامانه  ،حال اینبا  .]۶[است  کفایت لازم در این خصوص را داشته  

آموزش    در حوزهمبنا  و استقرار حکمرانی داده  کارکنان  کیفیت نظام آموزش  یدولت« در برنامه هفتم، فرصتی برای ارتقا

 های اجرایی خواهد بود. و یادگیری دستگاه

تدوین شده و هدف آن    ]3[  تبرنامه هفتم پیشرف های نظارت بر اجرای  گزارش  گزارش حاضر در راستای سلسله

در این    این قانون است.(  ۱۰۶حکم مندرج در بند »پ« ماده )  سازیاجرایی  و  میزان پیشرفتوضعیت استقرار و  بررسی  

پیشینه  ،گزارش بررسی  از  چالش  پس  علمی،  و  است.تقنینی  شده  بررسی  مذکور  سامانه  استقرار  ادامه    های  در 

احصا  اطلاعات مورد نیاز برای طراحی سامانه  نهایت  دراستقرار سامانه ارائه شده و    فرایندتسهیل   منظوربهپیشنهادهایی  

هایی با کارشناسان  موضوع، مصاحبهبر مطالعه اسناد و قوانین مرتبط با  علاوهتدوین گزارش حاضر،    فراینددر    شده است.

ها در گزارش استفاده  و مضامین مستخرج از مصاحبهو نظام اداری انجام شده    کارکنان  و توانمندسازی  آموزش  هایحوزه

 شده است.

 

 آموزش کارکنان دولت  ياب یسامانه نظارت و ارز مطالعاتي و تقنيني . پيشينه2

ها و مطالعاتی که در  پژوهش  ،ین راستاامورد بررسی قرار گرفته است. در  ی موضوع  ابتدا پیشینه مطالعاتدر این بخش  

های مجلس،  های مرکز پژوهش، با تمرکز بر گزارشهای نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان تدوین شدهسامانهزمینه  

  نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان بررسی شده و   معرفی شده است. در ادامه پیشینه قوانین و مقررات مرتبط با سامانه

 شده است. شناسی آسیباین حوزه تقنینی  مسائل

 

 سوابق مطالعاتي. 2-1

 شود. سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت مشاهده می درخصوصاهم سوابق مطالعاتی  ۱در جدول 
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 [ 7]  يپژوهش  نهيشيپ  ي. بررس.  1جدول  

 گزارش   عنوان ف یرد
 سال

 انتشار 

 شماره

 مسلسل 
 حات يتوض سازمان/نهاد /دفتر نام

۱ 

  نامه نییآ رامون یپ اظهارنظر 

  تیر یمد قانون فصل نهم   ییاجرا 

  یتوانمندساز) یخدمات کشور

 کارمندان( 

۱387 9442 

  یهاپژوهش مرکز

مجلس، دفتر مطالعات  

 برنامه و بودجه 

  قانوناصلاح مواد فصل نهم  شنهادیپ

و توجه   ی کشور خدمات  ت یر یمد

  یتوانمندسازبه مقوله  ازپیش بیش

 کارمندان 

2 

اطلاعات و اصلاح   ی کپارچگی

 ی نظام ادار یساختار

 تال یجید  یحکمران   یالگو سویبه

۱397 ۱۶۱79 

  یهامرکز پژوهش

مجلس، دفتر مطالعات  

 ی عموم بخش  اقتصاد

  و ک یالکترون   یاز حکمران  ی ریگبهره

 رییتغ ی اطلاعات و ارتباطات برا یفناور

داخلی دولت که   فرایندهایو اصلاح 

  ی سازنقشی اساسی در یکپارچه

 دولت دارند.  فرایندهای

3 

برنامه هفتم توسعه    حهیلا  یبررس

  یاب ی(: سامانه نظارت و ارز 59)

آموزش کارکنان دولت )بند »ت«  

 ( (۱۰۶)ماده 

۱4۰2 ۱9۱84 

  یهامرکز پژوهش

مجلس، دفتر مطالعات  

 ت یر یمد

  یاب یسامانه نظارت و ارز  یطراح

  عنوان بهآموزش کارکنان دولت 

نظام    کپارچهیاز سامانه   یارسامانهیز

 ی ادار

 

پژوهش در  مرکز  مجلس  پعنوان    با گزارشی  های  نهم    ییاجرا  نامهنییآ  رامونی »اظهارنظر  مدفصل    ت یریقانون 

مواد    ]8[  کارمندان(«  ی )توانمندساز  یخدمات کشور بررسی  اجرایی  آیینبه  نهم  نامه  مدیریت خدمات    قانونفصل 

در این   را تا حدودی بیان کرده است.  نامهآیینپرداخته و با نگاهی نقادانه، مشکلات و ابهامات موجود در متن  کشوری 

است که توانمندسازی مفهومی    گزارش تعریف مفاهیم »توانمندسازی« و »آموزش« مورد بررسی قرار گرفته و بیان شده

و  تر و جامعگسترده بوده  آموزش  از  دیگر حوزه  ،آنبرعلاوهتر  نیز  شامل  رفتار سازمانی  و  انسانی  های مدیریت منابع 

توانمندسازی کارمندان   ]9[ خدمات کشوری قانون مدیریت که عنوان فصل نهم  حالیدر  بر اساس این گزارش، شود.می

آموزش کارمندان را هدف قرار داده و توجهی    گیرد، صرفا  را دربرمی(  ۶3)تا  (  58)ولی احکام این فصل که مواد    است،

را    قانون مدیریت خدمات کشوری های توانمندسازی کارمندان ندارد. همین امر بازنگری اساسی در فصل نهم  به جنبه

 کند. ایجاب می

  ی حکمران ی الگو سویبه ی نظام ادار ی عات و اصلاح ساختاراطلا ی کپارچگی »گزارش در  ( ۱397هنرور و قریشی )

.  اندپرداخته  ایران  ک یاطلاعاتی در دولت الکترون  یهاگوناگون به مسئله یکپارچگی سامانه  یزوایا  از  ،]۱۰[«  تالیجید

  کیالکترون  رانیاز حکم  ، کشور  ی و اصلاح نظام ادار  کی دولت الکترون  یهابرنامهدر  که    ه استشد  انی بدر این گزارش  

  داخلی دولت که نقشی اساسی در   فرایندهایو اصلاح    ریی تغی  برا  )فناوری اطلاعات و ارتباطات(  فاوا  یریکارگ یعنی به

اطلاعاتی پرداخته و    یهاسامانه  ی سازیکپارچه  مسئله است. سپس به    شده   دولت دارد غفلت   فرایندهای   ی سازیکپارچه

  یریزتر برنامهارائه شده تاکنون ابعاد کلان  یهاحلکه راه  شده است اذعان    ، در این خصوص  شده   ضمن مرور اسناد منتشر 

  حلی راه  اطلاعاتی  یهاسامانه  یسازیکپارچه  اسییسو  موانع اجتماعی    یو برا  یکپارچگی را در نظر نگرفته  ایجاد  در جهت

 اند.ارائه نکرده
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  ی »بررسکارشناسی با عنوان  ، اظهارنظری  در مجلس شورای اسلامی  پیشرفت قانون برنامه هفتم  پیش از تصویب  

منتشر شد    ]۶[  (« ۱۰۶آموزش کارکنان دولت )بند »ت« ماده    ی ابی(: سامانه نظارت و ارز59برنامه هفتم توسعه )  حهیلا

ادامه تعدادی از این ابهامات برطرف شده و  با بررسی متن قانون، ایرادات و ابهاماتی را برشمرده بود که در    که در آن

»ت«    بند   اصلاح و به تصویب رسید.   ]3[  پیشرفت قانون برنامه هفتم    (۱۰۶)ماده    «پ» تحت عنوان بند    ، متن قانون

مکلف است تا    یدولت   تیر یمد  مرکز آموزشداشت که  پیش از اصلاح بیان می  برنامه هفتم توسعه  حهیلا  ( ۱۰۶)  ماده

  ی مراکز آموزش   ی ابیارز  و  که نظارت   د ینما  یطراح  یزش کارکنان را طورسامانه نظارت بر آمو  ،سال اول برنامه  ان یپا

ها و صدور  دوره  یبرگزار  ی ابیسامانه انجام شده و نظارت بر ارز  نیاساس عملکرد ثبت شده در ابر  ییاجرا  یهادستگاه

 . ردیسامانه انجام پذ  نیا قیاز طر هانامهیگواه

  منظوربهی  منع قانون  دهد یانجام شده نشان م   یهایبررسدر این گزارش این است که  شده  جمله نکات اشاره  از

  تواند یوجود نداشته و دولت م  برنامه هفتم توسعه  حهیلا   (۱۰۶)  »ت« مادهشده در بند    شنهادی حکم پ  یسازییاجرا

  . بر دی اجرا نما  ، یاسلام   یمجلس شورا  بیبه تصو  از یرسانده و بدون ن  ران یوزئتیه  بیتصو   به  حکم مذکور را   یمحتوا

سال  ج  در افق پن  یزیراسناد برنامه  نیتراز مهم  یک ی  عنوانبهتوسعه،    یهابرنامه   نیقوان  ت یماه  با توجه به  اساساین  

  نیبر درج ایمبن   ی ضرورت  سد رینظر م به  ، یاستیسند مهم س  نیدر ا  دار تیاحکام اولو  درج   کشور و ضرورت   ی روشیپ

قانون برنامه هفتم  حکم در برنامه هفتم    نی درج ا  تیفارغ از عدم اولو  همچنین.  نداشته استوجود    توسعه  حکم در 

سازمان    فیدر وظا  یناهماهنگ  جاد ی ا  رینظ  یشده از جهات گوناگون  شنهادی پ  حکم  آن،  ت یکل  رشیتوسعه و با فرض پذ

و    راد یا  دارای عبارات استفاده شده در متن آن،    یو ابهام در برخ  ی دولت  ت یریمد  و مرکز آموزش  ی و استخدام  یادار

استاصلاح    ازمند ین گزارش  بر.  بوده  این  بند »ت«  ابهامات  ازجملهاساس  در  عبارات  ،  موجود  در  با    ی همکار»ابهام 

سامانه    ی راحط  فه یراستا وظ  ن ی. در اعنوان شده است  «، »صدور گواهینامه« و »نظارت بر ارزیابی«ییاجرا  ی هادستگاه

سامانه،    ی در طراح  ییاجرا  ی هادستگاه  ی وجه همکار  و شده    ف یتکل  ی دولت  ت یریبه مرکز آموزش مد  ی اب ینظارت و ارز

ن در حوزه   یهانامهیگواه   همچنین.  ستیمشخص  ارز  نظام  صادر شده  و  ب  یاب یآموزش  به  نوع   ۱۰از    شیکارمندان، 

  یو برگزار  سی مجوز تدر  نامه یگواه  زین  ی و برخ  بوده  اتمام دوره کارمندان  ی هانامهیمربوط به گواه  ی که برخ  رسد یم

ابهامات موجود    گری. از دشودیکشور محسوب م   یاستخدام  و  یسازمان ادار  اراتیاخت  ازجملهاست که    یآموزش  یهادوره

اشاره  ها«  بی برگزاری دورهتوان به عبارت »نظارت بر ارزیامی  که در این گزارش مورد اشاره واقع شده،   »ت«  در متن بند 

دستگاه    ی کارکرد نظارت  مخل نظارت را محدود کرده و    طه یح  ، »ارزیابی«بر مبهم بودن مصداق عبارت  علاوهکرد که  

 موردنظر است.

  ی عدم امکان برقرار  ک، یو تحقق دولت الکترون ینظام ادار سازی هوشمند یهااز چالش ی ک یاین گزارش،  اساسبر 

تعدد مراجع و    ،عوامل آن  ازجمله ها بوده که  دهدا  یکپارچگی و عدم تحقق    ی گوناگون نظام ادار  یهاسامانه  نیارتباط ب

ها در نظام  سامانه  یکپارچگیاز شروط تحقق    ی کی راستا    نیآنهاست. در ا  نیب  ی سامانه و عدم هماهنگ  طراحی  هادستگاه

  کشور ی  و استخدام   یسازمان ادار  تیبا محور  ی نظام ادار  کپارچه ی   یها در سکوها و دادهسامانه  همه  ع یتجم  ،یادار

  یاب یسامانه نظارت و ارز» پس از عبارت    ، یشنهادیدر حکم پ   استشده    هیتوص  در گزارش مورد بحثرو،  ازایناست.  

  ی سازمان ادار  تیتا محور  شود  درجی«  نظام ادار  کپارچهی   یسکو  رسامانهیز  عنوانبه، عبارت »«دولت  آموزش کارکنان
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استخدام  طراح  کشوری  و  گ سامانه  ی در  قرار  توجه  مورد  پیشنهادی  گزارش    ، نهایتدر  .ردیها  حکم  برای متن  خود 

 ( لایحه برنامه هفتم توسعه را به شکل ذیل ارائه کرده است:۱۰۶جایگزینی با متن بند »ت« ماده )

  ی سکو  رسامانهیز  عنوانبهآموزش کارکنان دولت،    یابیمکلف است، سامانه نظارت و ارز   ی دولت  تیریمرکز آموزش مد

  و   ییاجرا  یهادستگاه  یمراکز آموزش  یابی که نظارت و ارز  د ینما  یطراح  یماه طور  را، ظرف سه  یادار  نظام  کپارچهی

  ی آموزش  یهانامهیسامانه انجام شده و صدور گواه  نیشده براساس عملکرد ثبت شده در ا   برگزاری  آموزش  یهادوره

 . ردیپذ  انجام سامانه نیا ق یکارکنان از طر

 

 سوابق تقنيني .2-2

ت  پیشرف قانون برنامه هفتم  (  ۱۰۶)های آموزشی کارمندان، در بند »پ« ماده  در قوانین موجود، موضوع ایجاد سامانه

به سامانه آموزش کارکنان    های موجود،نامهها و آییندر برخی از بخشنامه  همچنینشده است.  واقع  اشاره  مورد    ]3[

 شده است که در ادامه خواهد آمد. اتی های اجرایی اشاردستگاه

ک مورخ  439۱۶/ت2579شماره    نامهتصویب  یخدمات کشور  ت یریقانون مدفصل نهم   یی نامه اجرانییآ(  7)ماده  

کارمندان    یعملکرد آموزش و توانمندساز  را مکلف کرده است که   یی اجرا  ی هادستگاه،  ]4[ن  رایوز  هیئت  ۱۰/۰۱/۱389

مد را    رانیو  مد  یاسامانهدر  خود  توسعه  معاونت  توسط  سرما  تیریکه  و    جمهوررئیس  یانسان  هیو  اداری  )سازمان 

»نظام آموزش کارمندان    بخشنامه (  ۱4)ماده  ،  در این راستا  . ندکنمنعکس    ی ابی جهت ارز  ، دشویم   ه یته  استخدامی فعلی( 

ر  جمهو یسئرمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی    3۰/۰۱/۱39۰مورخ    ۱834/2۰۰شماره به    های اجرایی«دستگاه

نام  از سامانه  ،]5[ آموزش کارمندان«  با عنوان »مدیریت  و  وظیفه    و  بردهای  نگهداری  پردازش،  رسانی  روزبهذخیره، 

واگذار کرده    ها دستگاهرا از طریق سامانه مذکور، به عهده  کارمندان دستگاه اجرایی    اطلاعات آموزشها و  تمامی داده

  هایهای دستگاهریزیمبنای برنامه  که  شود  یطراح  ایگونهبهمذکور    سامانه  ضروری است  ،بخشنامه  نیاطبق    .است

معاونت توسعه مدیریت  توسط    آماری و تحلیلی  مستمر  هایخذ گزارشبوده و امکان ا  در زمینه آموزش کارمندان  اجرایی

نیز    های اجرایی ارزیابی عملکرد آموزشی دستگاه  منظوربه باشدرا  اصلاح نظام  »بخشنامه  (  3)ماده    « 4»بند    . داشته 

معاونت توسعه مدیریت   ۱4/۱۱/۱392مورخ    2۰۰/92/۱88۱9شماره    «های اجراییمندان و مدیران دستگاهآموزش کار

توسط معاونت    « سامانه الکترونیکی استانداردهای آموزشی مشاغل دولت، به ایجاد »]۱۱[ر  جمهورئیسو سرمایه انسانی  

این سامانه  روزرسانی استانداردهای آموزشی مشاغل عمومی و اختصاصی در هثبت و ب های اجرایی وبا همکاری دستگاه

های نوع دوم  سامانه دیگری جهت اخذ گواهینامه  طراحی  ضرورتهمین بخشنامه،  (  ۱2)« ماده  4بند »  .دکنمی  اشاره

بر    الذکر نیزبخشنامه اخیر(  8)ماده    .داردرا بیان می«  های آموزشی نوع دوم سامانه الکترونیکی گواهینامهبا عنوان »

»مدیریت  ؛ یعنی سامانه  ]5[«  یی اجرا  یهابخشنامه »نظام آموزش کارمندان دستگاه(  ۱4) استقرار سامانه مذکور در ماده  

 کند.تأکید می « آموزش کارمندان

ها و  تحلیل این داده  منظور بهها و  سازی ابردادههای اطلاعات و ضرورت یکپارچهبا رشد فناوریهای اخیر  در سال

   .ه استاهمیت فراوانی پیدا کردیکپارچه های الکترونیکی های راهبردی، طراحی سامانهدستیابی به اطلاعات و دانش
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سامانه  »ای ذیل  اندازی سامانهطراحی و راه  وظیفه،  ]3[  ت قانون برنامه هفتم پیشرف   (۱۰۶)ماده    « پ»طبق بند    رو،ازاین

  مراکز   یبای ظارت و ارزبا عنوان »سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« جهت ن  « یکپارچه نظام اداری )سینا(

سابقه    .ه استبه مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذار شد  برگزار شده  ی آموزش  یهاو دوره  یی اجرا  یهادستگاه  یشآموز

مشاهده  ذیل  که در جدول    طورهمان  بیان شده است.  2مرتبط با سامانه مذکور در جدول  و مقررات    قوانینتقنینی  

شده  نونی بیان  موضوع ایجاد سامانه آموزشی جهت ثبت اطلاعات آموزشی کارکنان دولت، فقط در یک ماده قا  شود،می

 شده بود.  مطرح ها، نامهینیها و آ، در برخی بخشنامهاین از پیشکه موضوع مذکور   است حالیدر و این

 

 [ 7آموزش کارکنان دولت ] يابیمرتبط با سامانه نظارت و ارز  ن يقوان.  2جدول  

 ف یرد
 سند نام

 ../..( نامهبیتصو)قانون.../
 ب یتصو خیتار بیتصو مرجع

/   ماده شماره

 صفحه 

/   قوت و ضعف نقاط/  برجسته نکات

 اجرا  يامدهايپ

 شرفت یپ هفتم برنامهقانون   ۱
  یشورا مجلس 

 ی اسلام
۰۱/۰3/۱4۰3 

  ماده »پ« بند

(۱۰۶ ) 

 یابیسامانه نظارت و ارز  یاندازراهو  یطراح

 آموزش کارکنان دولت 

 

های  هایی مرتبط با موضوع آموزش کارکنان دستگاههای مرتبط با ایجاد سامانهنامهینیها و آسوابق تقنینی بخشنامه

 است. دهشبیان  نیز در جدول ذیل  اجرایی
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 آموزش کارکنان دولت  يابیمرتبط با سامانه نظارت و ارز  يهانامهنیيها و آ بخشنامه.  3جدول  

 صفحه/  ماده شماره ب یتصو خیتار بیتصو مرجع ../..( نامهتصویب)قانون.../ سند نام ف یرد
  و ضعف نقاط/  برجسته نکات

 اجرا يامدهايپ/  قوت

۱ 

 ت یر یقانون مد فصل نهم  ییاجرا  نامهآیین

شماره   نامه تصویب یخدمات کشور

 ک 439۱۶/ت2579

 ( 7) ماده ۱۰/۱/۱389 ران یوزهیئت

عملکرد آموزش و   انعکاس

  رانیکارمندان و مد  ی توانمندساز

که    یادر سامانه ییدستگاه اجرا 

 .شودیم یتوسط سازمان طراح

2 
بخشنامه »نظام آموزش کارمندان  

   2۰۰/ ۱834شماره  «ییاجرا   یهادستگاه

معاونت توسعه  

  هی و سرما ت یر یمد

 جمهور سیرئ   یانسان 

 ( ۱4) ماده 3۰/۱/۱39۰

تحت عنوان   یاسامانه یاندازراه

  آموزش کارمندان« تیر ی»مد

و پردازش اطلاعات   رهیذخ منظور به

  رانیکارکنان و مد یآموزش

 یی اجرا   یهادستگاه

3 

بخشنامه »اصلاح نظام آموزش  

  یهادستگاه ران ی کارمندان و مد

  2۰۰/92/۱88۱9شماره  «ییاجرا 

 گانه سه  یهاوستیهمراه پبه

معاونت توسعه  

  هی و سرما ت یر یمد

  یانسان 

 جمهور رئیس

 ( 3) ماده « 4» بند ۱4/۱۱/۱392
  یاستانداردها یکیسامانه الکترون 

 مشاغل دولت  یآموزش

4 

بخشنامه »اصلاح نظام آموزش  

  یهادستگاه ران ی کارمندان و مد

  2۰۰/92/۱88۱9شماره  «ییاجرا 

 گانه سه  یهاوستیهمراه پبه

معاونت توسعه  

  هی و سرما ت یر یمد

  یانسان 

 جمهور رئیس

 ( 8) ماده ۱4/۱۱/۱392
  آموزش تی ری مد سامانه  استقرار 

 کارکنان 

5 

بخشنامه »اصلاح نظام آموزش  

  یهادستگاه ران ی کارمندان و مد

  2۰۰/92/۱88۱9شماره  «ییاجرا 

 گانه سه  یهاوستیهمراه پبه

معاونت توسعه  

  هی و سرما ت یر یمد

  یانسان 

 جمهور رئیس

 ( ۱2) ماده « 4» بند ۱4/۱۱/۱392
 یکیسامانه الکترون 

 نوع دوم   یآموزش ی هانامهیگواه

 . پژوهش یهاافتهی : خذأم

 

ای در مجموعه قوانین و مقررات موجود  با انجام مطالعات کتابخانه،  دشومشاهده می  3در جدول    طور که همان

ایجاد سامانه  کشور، باموضوع  مرتبط  کارمندان دستگاه  ای  در  آموزش  اجرایی  برنامه هفتم پیشرف های    ، ]3[  تقانون 

ی  یاجرا  یهانظام آموزش کارمندان دستگاههای  بخشنامه  ،]4[  یخدمات کشور  تیریقانون مدفصل نهم    یینامه اجرانییآ

 مورد اشاره قرار گرفته است. ]۱۱[ی یاجرا ی هادستگاه رانیاصلاح نظام آموزش کارمندان و مدو  ]5[

 

 موزش کارکنان آاستقرار سامانه نظارت بر  تقنيني و هايچالش  يبررس. 3

»سامانه نظارت و   یطراح ماههسهو اتمام مهلت  ۱4۰3/ 9۰/4۰ خی در تار  ]3[  تپیشرف قانون برنامه هفتم با وجود ابلاغ 

منظور، در  بدینو اطلاع دقیقی از اقدامات انجام شده    نشده  ی اندازسامانه راه  این   هنوز   آموزش کارکنان دولت«،  ی ابیارز

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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نیست چالش  ۱. دسترس  چالشبرخی  و  تقنینی  مسیر  های  در  موجود  دیگر  سامانهاستقرار  های  این    ،این  بخش  در 

 اختصار بیان شده است. به

 

 ماده قانوني جدید در برنامه هفتم پيشرفت  عدم نياز به تصویب .3-1

مطابق ماده  . همچنین  های اجرایی تابعه سازمان اداری و استخدامی کشور استاهگمرکز آموزش مدیریت دولتی از دست

کشور(  58) خدمات  مدیریت  آیین  ]9[  ی قانون  فصل  و  اجرایی  و    ]4[نهم  نامه  آموزش  نظام  طراحی  قانون،  این 

ن اداری و استخدامی کشور محسوب شده و امکان واگذاری این  اسازی کارکنان دولت از وظایف و شئون سازمتوانمند

  اظهارنظرهای مجلس، در  بر این اساس مرکز پژوهش  است.پذیر  های تابعه در قالب بخشنامه امکانوظایف به سازمان

  سامانه نظارت و ارزیابی آموزش   درخصوصحکم پیشنهادی  طرح  لایحه برنامه هفتم توسعه،    خصوص درخود    کارشناسی

   های سازمان اداری و استخدامی کشور را داده است. این سامانه در قالب بخشنامه  استقرار  را ضروری ندانسته و پیشنهاد

  یی اجرا  یهادستگاه  ،]5[  3۰/۰۱/۱39۰( بخشنامه نظام آموزش کارمندان دولت مورخ  ۱4ماده )نیز در    این  از  پیش

بودند  موظف قالب  داده  یتمام  شده    تیریتحت عنوان »مد  یاانهی سامانه را  کیها و اطلاعات آموزش کارکنان را در 

  یاگونهبه  دی سامانه با  نی شده است که ا  د یروز کنند. در ماده مذکور تأک و به  یپردازش، نگهدار  ره،یآموزش کارمندان« ذخ

 آموزش کارمندان باشد.  نهیدستگاه در زم یهایزیربرنامه یکه مبنا   ابدی و استقرار  یطراح

طراحی  بر ضرورت  مبنیهای سابق سازمان اداری و استخدامی کشور  با توجه به تصریحات موجود در بخشنامه

رسد استقرار این سامانه با  نظر میبه،  گردآوری اطلاعات آموزشی کارکنان و  مدیریت نظام آموزش    منظور بهای  سامانه

 د شد.برطرف نخواهبا قانونگذاری  صرفا هایی مواجه بوده که چالش

 

 هاي نظارتي مرکز آموزش مدیریت دولتي و سازمان اداري و استخدامي کشورنقشپوشاني هم .3-2

با فصل  و مقررات مرتبط    ]9[  2قانون مدیریت خدمات کشوری (  58ماده )  ازجمله،  های موجودنامهطبق قوانین و آیین

متولی  و    های اجرایی طراحی نظام آموزش کارمندان دستگاهمسئول    ، سازمان اداری و استخدامی کشور نهم این قانون

بر همکاری با سازمان اداری و استخدامی کشور  علاوهبوده و مرکز آموزش مدیریت دولتی  آنو نظارت بر  سیاستگذاری

های آموزشی مقامات  و تربیت مدرس و برگزاری دورههای آموزشی  دار برگزاری دورهنظارت، عهدهو    سیاستگذاریدر  

وظیفه  ،  ]3[  ت قانون برنامه هفتم پیشرف ( ۱۰۶»پ« ماده )اساس حکم مندرج در بند  بر درحالی است که   نیا  .]2[ت  اس

ده به مرکز آموزش مدیریت دولتی  های آموزشی برگزار شهای اجرایی و دورهمراکز آموزش دستگاهظارت و ارزیابی  ن

   واگذار شده است.

 
  اقدامات   ، یدولت  تی ری مد  آموزشبه مرکز    04/12/1403  مورخ  ،18000/15190-82  شماره   نامه   یط   یاسلام  یمجلس شورا  یهاپژوهش   مرکز.  1

  مرکز   نیا  از  یپاسخ  تاکنوناما    ،کرده   تقاضارا    شرفتی( قانون برنامه هفتم پ106حکم بند »پ« ماده )  یسازیی اجرا  یراستا  در  شده  انجام
 . است نشده  افتیدر
 یاگونه به را    ییاجرا  یهانظام آموزش کارمندان دستگاه   ،یی اجرا  یهادستگاه   یو اثربخش   ییسطح کارا  یمنظور ارتقابه سازمان موظف است  .  2

لازم را جهت مشارکت مستمر    یهازه ی انگ  که همراه با متناسب ساختن دانش، مهارت و نگرش کارمندان با شغل مورد نظر،  د ینما   یطراح
تأم   فرایندکارمندان در   از حداقل سرانه ساعت    رانیکارمندان و مد   یارتقا  نیب  یاکه رابطه ی نحوبه   ؛دی نما  نیآموزش  و  برقرار گردد  و آموزش 

 . ندشوبراساس مقررات مربوط در هر سال برخوردار   ی آموزش
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قانون برنامه   بوده وهای تابعه سازمان اداری و استخدامی کشور  با توجه به اینکه مرکز آموزش مدیریت دولتی از سازمان

کرده  ]3[  مهفت واگذار  تابعه  سازمان  به  را  اصلی  سازمان  وظایف  از  مساست   بخشی  این  آمدن  له  ئ،  وجود  به  امکان 

 کند.دو دستگاه را محتمل میوظایف  بین پوشانی هم

 

آموزشي  سامانه  فقدان    .3-3 ارزیابي رار  قاست  زنياپيش  عنوانبهمشاغل  استانداردهاي  و  نظارت  سامانه 

 آموزش کارکنان دولت 

( بخشنامه اصلاح نظام آموزش کارمندان دولت  3« ماده )4کشور طبق بند »  ی و استخدام  ی سازمان ادار  فیاز وظا  ی کی

الکترون  ی، طراح]۱۱[  ۱4/۱۱/۱392مصوب   با  )سامانه مشاغل(  مشاغل دولت«    یآموزش   یاستانداردها  یک ی»سامانه 

در سامانه مذکور است.    یختصاص و ا یمشاغل عموم یآموزش ی استانداردها ی روزرسانو به ییاجرا ی هادستگاه یهمکار 

است.    ی آموزش  یهاو دوره  ییاجرا  ی هادستگاه  یمراکز آموزش  ی ابینظارت و ارزی  نیازهاطراحی این سامانه یکی از پیش

  درخصوص های کافی برای قضاوت  اغل به معنی نبود معیارعدم استقرار سامانه استانداردهای آموزشی مش  ، بر این اساس

برنامه هفتم  هایی در تحقق حکم مورد بحث در  موجب بروز چالششده و  های اجرایی محسوب  آموزشی دستگاهعملکرد  

 خواهد شد.  پیشرفت 

 

 استقرار سامانه   فرایند در ليتسه  يراهکارها . 4

استقرار »سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان    فرایندبهبود  بیان برخی راهکارهای پیشنهادی جهت  بهدر این بخش  

 خواهد شد. پرداخته  دولت« و رفع موانع موجود

 

 و مقررات  نيمشابه موجود در قوان يهااز سامانه کیهرکارکرد  قيدق نييتب .4-1

های متعددی در حوزه آموزش  سامانه  قانون مدیریت خدمات کشوری مرتبط با فصل نهم    های نامهو آیین  ها بخشنامهدر  

است.   عنوان شده  میسامانهاین    ازجملهکارکنان  )ها  ماده  در  کارمندان«  آموزش  »مدیریت  سامانه  به  در  (  ۱4توان 

برنامه آموزش مدیران،  ]5[  3۰/۰۱/۱39۰بخشنامه آموزش کارمندان دولت مصوب   « در بخشنامه شماره  »سامانه و 

رئیس  2۰۰/9۰/32۶۶4 انسانی  سرمایه  و  مدیریت  توسعه  مورخ  معاونت  »سامانه    ]۱2[  ۱5/۱2/۱39۰جمهور  و 

 ۱4/۱۱/۱392اصلاح نظام آموزش کارمندان دولت، مورخ  آموزشی مشاغل دولت« در بخشنامه    تانداردهایالکترونیکی اس

نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« مشخص شده  ها با »سامانه  ضروری است نسبت این سامانه  ، اشاره کرد.]۱۱[

تبیین    /https://ltms.smtc.ac.irها با سامانه مرکز آموزش مدیریت دولتی به آدرس  این سامانهیک از  هرو نیز ارتباط  

یک  هر  و بستر اجرای  ای، نحوه برگزاریبخشنامهطی  ضروری است سازمان اداری و استخدامی کشور    ،در این راستا   شود.

ضروری است    ،مثالطوربه  متعدد نظام آموزش کارکنان دولت را مشخص نماید.های  بخشنامه  در  های مذکوراز آموزش

شود   برنامههرمشخص  از  آموزشی  یک  بخشنامه  های  جداول  در  مدیران«  مذکور  آموزش  برنامه  و  شماره  »سامانه 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
https://ltms.smtc.ac.ir/
https://ltms.smtc.ac.ir/
https://ltms.smtc.ac.ir/
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، در کدام بستر و سامانه در حال اجراست. ]۱2[جمهور  رئیسعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  م  2۰۰/9۰/32۶۶4

 و ارزیابی آموزش کارکنان دولت« است. نیاز طراحی و استقرار »سامانه نظارت تعیین تکلیف این موارد پیش

 

 سامانهکشور در طراحي و استقرار همکاري سازمان اداري و استخدامي  .4-2

، مرکز آموزش مدیریت دولتی مکلف شده سامانه نظارت و  قانون برنامه هفتم پیشرفت(  ۱۰۶اساس بند »پ« ماده )بر 

با توجه به اینکه  )سینا( طراحی کند.    زیرسامانه سکوی یکپارچه نظام اداری  عنوانبهارزیابی آموزش کارکنان دولت را  

طراحی و استقرار سامانه  راهبری سکوی یکپارچه نظام اداری به عهده سازمان اداری و استخدامی کشور است، بنابر این  

لذا    نظارت و ارزیابی آموزش منوط به همکاری سازمان اداری و استخدامی کشور با مرکز آموزش مدیریت دولتی است.

طراحی و استقرار سامانه ذیل سامانه    منظوربهم با مرکز آموزش مدیریت دولتی را  این سازمان همکاری لازضروری است  

 انجام دهد. سینا 

، سازمان اداری  برنامه هفتم پیشرفتپیش از تصویب    ،اساس قوانین و مقرراتبر  ،ذکر شد  این   از  پیشطور که  همان

و این احتمال وجود دارد که تقسیم  های اجرایی بوده و استخدامی کشور متولی نظارت و ارزیابی مراکز آموزش دستگاه

در این صورت    نباشد. ازمان  مورد قبول این س  ،قانون برنامه هفتم پیشرفت(  ۱۰۶وظایف انجام شده در بند »پ« ماده )

را در دستور کار    قانون برنامه هفتم پیشرفت(  ۱۰۶لایحه اصلاح ماده )سازمان اداری و استخدامی کشور  ضروری است  

 خود قرار دهد.

 

 )سامانه مشاغل( «استانداردهاي آموزشي مشاغل دولت سامانه الکترونيکي »اندازي تکميل و راه .4-3

دستگاه  منظوربه آموزش  نظام  کارآمد  و  صحیح  »طراحی  است  لازم  اجرایی،  الکترونهای    ی استانداردها  یکیسامانه 

های  نیاز نظارت بر عملکرد آموزشی دستگاهنیازسنجی آموزشی و پیشمرجع اصلی    عنوانبه«  مشاغل دولت  یآموزش

  « مشاغل دولت   یآموزش  یاستانداردها  یک یسامانه الکترون»  یاندازراه. در همین راستا تکمیل و  تقرار یابداجرایی، اس

 ای برخوردار است.توسط سازمان اداری و استخدامی کشور از اهمیت ویژه )سامانه مشاغل(

 

 براي طراحي سامانه اطلاعات مورد نياز . 5

برخی اطلاعات ضروری برای  پرداخته شده است.  در این بخش به اطلاعاتی که برای طراحی سامانه مورد نیاز است  

و ارزیابی آموزش  های ارائه  شیوه  های آموزشی،انواع دوره  طراحی سامانه شامل تعریف انواع نقش کاربران در سامانه،

 شود. بدان پرداخته می تفصیل بهکه در ادامه  است

 

 کاربران سامانه يهانقش. 5-1

رسد  نظر میبههای اجرایی از نیازسنجی تا اجرا و ارزیابی آموزش،  های نظام آموزش کارمندان دستگاهفرایندا بررسی  ب

 ذیل خارج نیست:  هایآموزش از حالت فرایند های افراد در  نقش

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
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 . شوندآموزش می فرایند»یادگیرنده« وارد  عنوانبهفرادی که : افراگیر •

آموزش • دستگاهکارشناس  کارشناسان  یا  :  اجرایی  اولیه  آموزشی    یهامؤسسههای  اطلاعات  ثبت  متولی  که 

   هستند.

گواهینامه    یصدور و امضاآموزشی که مسئولیت    مؤسسه فردی در دستگاه اجرایی یا  :  بالاترین مقام آموزش •

 آموزشی کارکنان را دارد. 

آموزش • راهبری  کار کارشناس  کشور :  استخدامی  و  اداری  )سازمان  ستاد  در  آموزش  آموزش    شناس  مرکز  و 

استان در  و  دولتی(  برنامهمدیریت  و  مدیریت  )سازمان  صلاحیت  ها  که  استان(  آموزشی    تأیید ریزی  برنامه 

 های آموزشی کارکنان را دارد. گواهینامههای اجرایی و صدور دستگاه

دی )سازمان اداری و استخدامی کشور و مرکز آموزش مدیریت  سمتی در ساختار ستا:  مدیر راهبری آموزش •

استانی واحد  و  و    دولتی(  مدیریت  صلاحیت    استان(   ریزیبرنامه)سازمان  آموزشی  برنامه  تأییدکه  های 

 آموزشی را دارد.  هایمؤسسههای اجرایی و صدور مجوز دستگاه

 

 يآموزش نامهيگواه صدور يبرا هیپا اطلاعات.  5-2

اطلاعات این جدول با    شود. های آموزشی نیاز است مشاهده میاهم اطلاعاتی که برای صدور گواهینامه  4در جدول  

  های اجرایی صدور گواهینامه آموزشی در دستگاه  فرایندهای آموزشی و بررسی  نامههای و آیینمطالعه و بررسی بخشنامه

 تهیه شده است.  

 سامانه   جاد یا يبرا  ازين  مورد اطلاعات. 4جدول  

 از ين مورد اطلاعات ف یرد

 دوره  ارائه وهیش ۱

 ی حضور درس کلاس

 ی آموزش کارگاه

 ی امکاتبه -غیرحضوری

 )برخط(  زنده  کلاس -غیرحضوری

 ( خط)برون  شده ضبط  -غیرحضوری

 غیرحضوری  و یحضور کلاس بیترک

 ی اب یارزش وهیش 2

 ی کتب

 ی شفاه

 یعمل

 ر ی سا

 دوره  تیماه 3

  بدو شغل یتصد و ی هیتوج یهاآموزش

 خدمت 

 بدو خدمت  ی هیتوج یهاآموزش

 شغل  ی بدو تصد  یهاآموزش

 ی شغل یهاآموزش

 یشی کارمندان استخدام آزما ژهی و یهاآموزش

 ی شغل  یارتقا یهاآموزش

 ن یقرارداد کار مع دی تمد یهاآموزش

 خارج از کشور  مدتکوتاه یهاآموزش
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 از ين مورد اطلاعات ف یرد

 ی و فرهنگ ی عموم یهاآموزش

 یو اجتماع یفرهنگ یهاآموزش

 یادار یهایتوانمند یهاآموزش

 اطلاعات  یفناور یهاآموزش

 ران یمد یهاآموزش

 تی ریمد  ی عموم یهایستگیشا  یهاآموزش

 ت ی ریمد  یتخصص ی آموزش یهادوره

 ی معنو یتعال یهاآموزش

 ی عال ت یر یسطح مد  ی آموزش یهادوره

 (ی)دستگاه یسطح مقدمات ی آموزش یهادوره

 ( ی)دستگاه شرفتهیسطح پ یاختصاص ی آموزش یهادوره

 آموزش  نوع  4
 ی الزام

 ی اریاخت

 ریفراگ نوع  5

 کارکنان 

 ه ی پا ی احرفه ر یمد

 ی ان یم ی احرفه ر یمد

 ارشد  ی احرفه ر یمد

 مقامات 

 سسه ؤم اطلاعات  ۶

 سسه ؤ م کد

 سسه ؤم نام 

 ( یکشور/ی)استان   تیفعال گستره

 ی آموزش یهاطهیح

 مجوز  اعتبار خی تار

 ی آموزش یهادوره مشخصات  7

 یدوره آموزش ی کتای شناسه 

 ی آموزش دوره عنوان

 آموزش  مدت

 ب ی تصو خی تار

 . همان: خذأم

 

های توجیهی  ذیل چهار دسته کلی شامل آموزشهای آموزشی  شود، ماهیت دورهمشاهده می  4که در جدول    طورهمان

خدمت،   بدو  شغل  تصدی  آموزشآموزشو  شغلی،  آموزشهای  و  فرهنگی  و  عمومی  این  های  است.  مدیران  های 

)بخشنامهمفاد    تحلیل  اساسبربندی  دسته دولت  کارکنان  آموزش  نظام  شماره  های  مورخ    2۰۰/۱834بخشنامه 

 ۱88۱9/92/2۰۰شماره  )بخشنامه    ییاجرا  ی هادستگاه  رانیاصلاح نظام آموزش کارمندان و مد  و  ]5[  (3۰/۰۱/۱39۰

 انجام شده است. ]۱۱[( ۱4/۱۱/۱392مورخ 
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 یياجرا يهادستگاه يهاسامانه با انطباق ضرورت. 5-3

دستگاه از  بسیاری  حاضر  حال  اجرایی  در  دورههای  سامانهاطلاعات  در  را  خود  کارکنان  آموزشی  آموزشی  های  های 

در این راستا    شود. صدور گواهینامه آموزشی کارکنان از این طریق انجام می   فرایند اری کرده و  ذ دستگاه خود بارگ   اختصاصی 

است  کارکنان دولت  سامانه    ؛ ضروری  آموزش  ارزیابی  و  به سامانه  ۱از طریق خدمت وب نظارت  اتصال  های داخلی  امکان 

 یادگیرندگان از این طریق وارد سامانه شود. های آموزشی و اطلاعات پایه  اطلاعات دوره های اجرایی را داشته و  دستگاه 

 

 ي سامانههاانواع گزارش.  5-4

  ت یه ارائه دوره، ماهویشهای صادره را به تفکیک  های عملکرد آموزشی و تعداد گواهینامهسامانه باید قابلیت ارائه گزارش

زمانی مشخص و در قالب نمودار و  های  بین بازه  دوره   یسسه مجرمؤو    یی اجرا  دستگاه   ر، یدوره، نوع آموزش، نوع فراگ

قالب  نیز  جدول و نرمدر  باشد.  های  ی  سطوح دسترس   تیبا رعا  ییاجرا  ی هااز دستگاه  ک یهرافزاری استاندارد داشته 

  ی آموزش  ینماعه و رخرمجمویز  یهادستگاه  یشآموز  دستگاه، گزارش عملکرد  یبه گزارش عملکرد آموزش  ستیبایم

های اجرایی قرار  های صادره باید در اختیار دستگاهفهرست گواهینامه  ،اینبرعلاوه.  داشته باشد  یکارکنان خود دسترس 

 .داشته باشد  یصادره مربوط به خود دسترس یهاهنام یو فهرست گواه یآموزش ینما به رخگیرد. کارکنان نیز باید 

تا امکان استعلام اصالت    کرده   د یتول  کتا ی   (QR Code)  ی بعددواسه  ه صادره شن نامیهر گواه  ازایبهبایست  سامانه می

براساس شناسه یکتا و کد ملی    یسطوح دسترس   تیبا رعا  یسسات آموزشؤو م  ییاجرا  ی هادستگاهها توسط  نامهیگواه

 . دشو فراهم  فراگیر

  هایی قابلیت ارائه گزارشتوان  می  ،های صادرهگواهینامههای عملکرد آموزشی و تعداد  قابلیت ارائه گزارش  برعلاوه

 شده، مدرس دوره، مؤسسه برگزارکننده و موارد مشابه دیگر را هم به سامانه افزود. مندی از دوره برگزارنظیر رضایت

 

 پيشنهادها بندي و جمع . ۶

قانون   ت یمکلف است با رعا  یدولت   تیریمرکز آموزش مد،  قانون برنامه هفتم پیشرفت(  ۱۰۶براساس بند »پ« ماده )

  کپارچه ی رسامانهیز عنوانبهان دولت« را آموزش کارکن  ی ابی »سامانه نظارت و ارز ،]۱3[  یها و اطلاعات مل داده تیریمد

  ی ابی که نظارت و ارزنحویبه  ؛دینما   یطراح  شرفت یقانون برنامه هفتم پ الاجرا شدن  نظام اداری ظرف سه ماه از لازم

سامانه انجام شده    نیاساس عملکرد ثبت شده در ابربرگزار شده    ی های آموزشو دوره  ییهای اجرا دستگاه  یمراکز آموزش

 .ردی آن انجام پذ قیکارکنان از طر ی آموزش هاینامهیو صدور گواه

تعیین شده در متن قانون، متأسفانه هنوز سامانه مذکور به    ماهه سهبا گذشت مدت زمانی بیش از مدت زمان  

سازی  های صورت گرفته، موانع و ابهاماتی در مسیر طراحی و پیادهسازی نرسیده است. با بررسیمرحله اجرا و پیاده

 است.شده سامانه آموزش کارکنان مشاهده شد که پیشنهادهایی در جهت رفع این موانع و ابهامات ارائه  

 
1. Web Service 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1753599
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های مجلس بر این بود که نیازی به تصویب متن قانونی  ، نظر مرکز پژهشقانون برنامه هفتم پیشرفتپیش از تصویب  

دولت نیز  های داخلی  نامهینیها و آهفتم نبوده است و امکان طرح چنین موضوعی در بخشنامهمذکور در قانون برنامه  

ترین قوانین کشور  که یکی از مهم  قانون برنامه هفتمکه موضوع طراحی و ایجاد سامانه مذکور در  حالوجود داشت.  

سازی  ن و یکپارچهبه موضوع آموزش کارکنا   ازپیشبیش، این فرصت را ایجاد کرده است تا  است مورد طرح قرار گرفته

 ها و اطلاعات مرتبط با آن پرداخته شود.داده

های دیگری با کارکردهای  از سامانه،  قانون برنامه هفتم پیشرفتدر قوانین و مقررات مصوب موجود پیش از تصویب  

برده شده است. سامانه »مدیری نام  از آن جملهمشابه  برنامه آموزش مدیران«  اند.  ت آموزش کارمندان« و »سامانه و 

هایی  های ذکر شده، پیشنهاد شده است تا در صورت وجود چنین سامانهشفافیت و عدم تداخل عملکرد سامانه  منظوربه

مشخص    ش کارکنان دولت« آموز  یابی »سامانه نظارت و ارزها با  یک از این سامانههردر واقعیت، حدود عملکردی و نسبت  

وسیله  بدینهای یکپارچه نظام اداری هماهنگ و مرتبط باشد تا  این نیاز است تا سامانه مذکور با دیگر سامانهبر علاوهود.  ش

های آموزشی برگزار  های اجرایی و دورههدف اصلی طراحی سامانه مذکور که نظارت و ارزیابی مراکز آموزشی دستگاه

 خوبی تحقق یابد. بههای آموزشی است، امهشده و صدور گواهین

پ به  توجه  مقررات  نیقوان  نهیشیبا  توانمندساز  درخصوصموجود    و  و  آموزش  ن  ینظام    ، ی ازسنج یکارمندان، 

فعال    های مؤسسهبوده و نظارت بر    ییاجرا  ی هابه عهده مراکز آموزش دستگاه  ،یآموزش  ی ها دوره  یو برگزار  یزیربرنامه 

کشور است.    یو استخدام  یعهده سازمان اداربر   ییاجرا  یهادستگاه  یآموزش   یهاتیدر حوزه آموزش و نظارت بر فعال

  یمقامات بوده و در برخ  یآموزش   یها دوره  ی مدرسان و برگزار  تیمسئول ترب  ی دولت  تیر یمرکز آموزش مد  ان، ی م  ن یدر ا

در قانون مذکور نیز  .  کندیم  ی سازمان همکار  نیا  با  استانداردها  ی طراح  ریکشور نظ  یو استخدام  یسازمان ادار   فیوظا

نظارت و ارزیابی بر مراکز آموزشی    منظوربه  آموزش کارکنان دولت«   ی ابی»سامانه نظارت و ارز اندازی  وظیفه طراحی و راه

بهتر است  ر شده است. در همین راستا، های آموزشی، به مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذاهای اجرایی و دورهدستگاه

هر نهاد،    فیو کارآمد سامانه مذکور و حدود وظا   تر قیدق   ی طراح  منظور به  گریکدیبا    ی مسئولنهادها  ی همکار  یچگونگ

 . دیبه عمل آ یریجلوگهای احتمالی و یا ترک فعل ی شود تا از اختلال در روند طراح ان یو شفاف ب حی صر ی به شکل

مشاغل دولت«    یآموزش  یاستانداردها   ی کی»سامانه الکترون  ی کشور، طراح  ی و استخدام  ی سازمان ادار  فیاز وظا  ی کی

در    ی اصو اختص  یمشاغل عموم  ی آموزش  یاستانداردها   یروزرسانو به  یی اجرا  یهادستگاه  ی با همکار)سامانه مشاغل(  

آموزش    یابی»سامانه نظارت و ارزنیاز استقرار  پیش  وانعن بهای  اندازی چنین سامانهراهتکمیل و    سامانه مذکور است.

 ای برخوردار است.، از اهمیت ویژهکارکنان دولت«

انواع نقش کاربران در    ف یسامانه شامل تعرکارآمدتر    یطراح   جهت  ی اطلاعات ضرور  الزامات و  یبرخدر انتها نیز  

  آموزش  یابی ارائه و ارز یهاوهیش  ،یآموزش  یهاانواع دورههای صادره شامل و اطلاعات پایه مندرج در گواهینامه سامانه

های  از دیگر موارد بیان شده، نیاز به اتصال برخط سامانه آموزش کارکنان با دیگر سامانه.  است  مورد اشاره قرار گرفته 

های آموزشی  ا استفاده از خدمات وب است تا از این طریق، اطلاعات دورهدستگاهی بدرونهای  یکپارچه ملی و یا سامانه

های عملکرد آموزشی و تعداد  سامانه باید قابلیت ارائه گزارش  همچنینو اطلاعات پایه یادگیرندگان وارد سامانه شود.  

سسه  مؤو    یی اجرا  دستگاه  ،ریدوره، نوع آموزش، نوع فراگ  ت یه ارائه دوره، ماهویش های صادره را به تفکیک  گواهینامه

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
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  افزاری استاندارد داشته باشد.های نرمهای زمانی مشخص و در قالب نمودار و جدول و در قالببین بازه  دوره  یمجر

شده، مدرس دوره، مؤسسه برگزارکننده    مندی از دوره برگزارنظیر رضایت  هاییقابلیت ارائه گزارشتوان  این، میبر علاوه

 گر را هم به سامانه افزود. و موارد مشابه دی

 

 ياستيس ي هاهيتوص  شنهاديپ.  5جدول  

 ردیف 

 نوع توصيه 

 الزامات و قيود اجرایي توصيه سياستي
دستگاه 

 متولي
 دستگاه معين

بندي  زمان

اجرا  

مدت، )کوتاه

مدت،  ميان

 بلندمدت( 

 **اصلاح *تداوم

۱   
های آموزشی مشابه  سامانهتعیین تکلیف 

 موجود در سایر قوانین و مقررات 

سازی و اتصال  یکپارچه

 های موجود با یکدیگر سامانه

سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی
 مدت میان

2   

همکاری سازمان اداری و استخدامی کشور  

  منظور بهبا مرکز آموزش مدیریت دولتی 

نظارت و ارزیابی آموزش  استقرار سامانه 

 ذیل سینا 

،  های گذشتهاساس رویهبر

های اجرایی  نظارت بر دستگاه

وظیفه سازمان اداری و  

 . استخدامی کشور است

سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

مرکز آموزش  

 دولتیمدیریت 
 مدت کوتاه

3   
  یکی»سامانه الکترون اندازی تکمیل و راه

 مشاغل دولت«  ی آموزش یاستانداردها

اتصال سامانه مشاغل و سامانه  

 آموزش کارکنان با یکدیگر  

سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

مرکز آموزش  

 یدولت ت یر یمد
 مدت کوتاه

4   

توجه به الزامات و اطلاعات ضروری مورد  

»سامانه نظارت  نیاز برای طراحی کارآمدتر 

 آموزش کارکنان دولت«  یاب یو ارز 

های طراحی  دتوجه به استاندار

 های موجود سامانه

مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی

سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

 مدت کوتاه

5   

یک از  هرمشخص شدن بستر اجرای 

های نظام بخشنامههای مذکور در  آموزش

 آموزش  

  اطمینان از اجرای همه

 های مصوب آموزش

مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی

سازمان اداری و  

استخدامی  

 کشور 

 مدت کوتاه

 .همان :خذأم

 

 مآخذ و منابع

  ، ( BBCو  IRIBنظام آموزش کارکنان )مورد مطالعه    یهایژگیو   یقیتطبمطالعه  (.  ۱39۱)  رضایعل   ،یدهقان   و  ، عباسپورعباس  ]۱[

 .۱۰۱ – ۱۱8(: ۱۰)4 ،ی دولت یریتمد

 کارمندان  توانمندسازیبر استقرار نظام آموزش و   ی نظارت  یل. گزارش تحل(۱4۰3)  مجتبیسید شهرآئینی،  ، ی نورعل  عبدالهی،  ]2[

 .میاسلا یمجلس شورا  هایپژوهشمرکز   ،2۰555شماره مسلسل:  ،ییاجرا هایدستگاه

 . اسلامی شورای مجلس. (۱4۰3) پیشرفت  هفتم  برنامه قانون ]3[

 .یرانوز هیئت. ۱۰/۱/۱389 ،ک439۱۶/ت2579شماره  کشوری خدمات  مدیریت قانون  نهم فصل  اجرایی نامهآیین ]4[

  یه و سرما  یریت معاونت توسعه مد  ،3۰/۰۱/۱39۰.  ۱834/2۰۰شماره    ییاجرا  یهابخشنامه نظام آموزش کارمندان دستگاه  ]5[

 .جمهوررئیس یانسان

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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  یابی (: سامانه نظارت و ارز59برنامه هفتم توسعه ) یحهلا ی. گزارش بررس(۱4۰2) یمجتبید،س ینی،شهرآئ ،ی نورعل ی،عبداله  ]۶[

 . اسلامی شورای س مجل یها، مرکز پژوهش۱9۱84شماره مسلسل:  ،(( ۱۰۶آموزش کارکنان دولت )بند »ت« ماده )

 .https://rc.majlis.ir/faی اسلام یمجلس شورا یهاپژوهشمرکز   گاهیپا ]7[

 یخدمات کشور  تییرقانون مدفصل نهم    ییاجرا  نامهیینآ  یرامون. اظهارنظر پ (۱387)  ینحس  اکبری،یتق  ، اکبر  شکوهی،  ]8[

 .یاسلام یمجلس شورا  یهامرکز پژوهش ،9442شماره مسلسل: ،(کارمندان ی)توانمندساز

 . یاسلام ی. مجلس شورا(۱38۶) کشوری خدمات مدیریت قانون   ]9[

ساختار  یکپارچگی.  (۱397)  ینمحمدحسیدس  یشی،قر  ،اللهروح  ،هنرور  ]۱۰[ اصلاح  و  ادار  یاطلاعات   ی الگو   سویبه   ینظام 

 .یاسلام یمجلس شورا  یهامرکز پژوهش ،۱۶۱79مسلسل:شماره  ،یجیتالد یحکمران

. معاونت  ۱4/۱۱/۱392  ،۱88۱9/ 2۰۰/92شماره    ییاجرا  یها دستگاه  یرانبخشنامه اصلاح نظام آموزش کارمندان و مد  ]۱۱[

 .جمهوررئیس یانسان یهو سرما  یریتتوسعه مد

  یانسان   یهو سرما  یریت. معاونت توسعه مد۱5/۱2/۱39۰  ،2۰۰/9۰/32۶۶4شماره    یرانبخشنامه سامانه و برنامه آموزش مد  ]۱2[

 .جمهوریسرئ

 . یاسلام ی . مجلس شورا(۱4۰۱) یها و اطلاعات مل داده  یریتقانون مد ]۱3[
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هنوز    «سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان دولت»سال از تصویب قانون برنامه هفتم پیشرفت،  با گذشت بیش از یک
 . سازی این حکم قانونی پرداخته استاجراییو گزارش حاضر به موانع   اندازی نشدهراه


