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 چکيده 

و    ی ندیفرا و  ساختاری های  و ناهماهنگیمشکلات    ،کافی  وریفقدان بهره  نظیر   متعددی  هايابرچالش  نظام اداری کشور با

اتلاف منابع و    مواجه  ها و اجراگیریناکارآمدی در تصمیم باعث  نیازمند  می  نارضایتی عمومیاست که  این مسائل  شود. 

با هدف اصلاح    برنامه هفتم پیشرفتسوم قانون  وبیستهای اجرایی هستند. فصل  اصلاحات بنیادین در ساختار دولت و شیوه

،  وريافزایش بهرهو    گري دولت کاهش تصديها پرداخته و تلاش دارد تا از طریق  نظام اداری، به بررسی این چالش

نظارت است که با    یدر راستای اصلاحات  احکام و اهداف کمي و کيفي این فصل شامل  .  دکن اداری را کارآمدتر    نظام

های اجرایی  شود. تحلیلی از عملکرد دستگاهود روندهای اجرایی دنبال میهای اجرایی و بهببر عملکرد دستگاه  مستمر

مورد    هایي نظير کمبود منابعچالش، اما آمدهدستبههایی در تحقق اهداف  ها موفقیتدهد که در برخی بخشنشان می

سازمان   ست کهاین اساس ضروری ا  بر  .همچنان وجود دارد  ، مقاومت در برابر تغييرات و مشکلات ساختارينياز

تواند  اصلاحات اداری توجه کند. این امر می  ند یفرادر    طلبيهاي مشارکتتقویت مدلبه    اداري و استخدامي کشور

در    اجرایی   ی هادستگاهمشارکت فعال    ژهیوبههای خصوصی، نهادهای علمی و تخصصی، و  از طریق جلب همکاری بخش

  ؛ کندبه کاهش مقاومت در برابر تغییرات کمک می تنهانهدست آید. این رویکرد سازی تغییرات ساختاری بهطراحی و پیاده

شود  ، توصیه میهوشمندسازي دولتدر راستای  .  سیستم اداری خواهد شد  پذیري و کارآمدي انعطافباعث افزایش  بلکه  

های خدمات دولتی،  ویژه در زمینههای اجرایی کشور بهدر دستگاه  هاي فناوري اطلاعاتسازي سيستم یکپارچهکه  

،  تر شدن ارائه خدماتسریعتواند  داری شود. این اقدام میبر بهره  ندها یفراگیری و تسهیل  برای بهبود تصمیم  و   انجام شده

فعالیت  افزایش شفافيتو    هاکاهش هزینه به دنبال داشته باشددر  انسانی    .های دولت را  همچنین در حوزه سرمایه 

واقعی و  تدقیق  به  دولت ضروری است ضمن  درنظر گرفته شده، نسبت  اهداف کمی  نيروي  سازی  تدوین سند جامع 

 .دشودر دوره برنامه هفتم اقدام   انساني دولت 
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 مقدمه. ۱

فصل بیست و سوم، با عنوان اصلاح نظام اداری، در پنج زیرفصل تحت عناوین ساختار دولت،  در  قانون برنامه هفتم پیشرفت  

وری، و در قالب  بهرهپذیری و نظام  سرمایه انسانی دولت، هوشمندسازی و دولت الکترونیک، ارزیابی عملکرد و ارتقای رقابت

با    . این فصل۱ست های اجرایی کشور پرداخته اهفت ماده، به موضوعات متنوعی درباره امور اداری و استخدامی دستگاه

و    ارائه خدمات عمومی   ندیفرا، هوشمندسازی دولت و دولت یگریکاهش تصد  یدر راستا   ژهیوبه  ، یهدف اصلاح نظام ادار

  را موضوع اصلی خود قرار داده است.   یندیفراو    یساختار  یها ابرچالش  پرداختن به  ینوعبهو  شده    یطراح  یوربهره  شیافزا

راستا، فصل    ن یکشور شود. در ا  یاهکلان توسع  یهابرنامه  شرفتی مانع از پ  تواندیم   های مذکورابرچالشبه    ی توجهیب  طبعاً

  ارائه داده است.  نیز  یرفع مشکلات عمده نظام ادار  یبرا  یی موجود پرداخته بلکه راهکارها  تیوضع   لیبه تحل   تنهانه   ۲۳

و مستمر بر تمام اقدامات و احکام مربوط به اصلاح    قیفصل، لزوم نظارت دق  نیا  ملزومات تحقق مناسب  نیتراز مهم  یکی

  افتهی ساختار ی به شکل  د یبلکه با؛ باشد  ی نی ناد تدوو اس ی ف یو ک  ی شامل اهداف کمّ د یبا تنها نهنظارت  ن یاست. ا ی نظام ادار

  مستمر  نظارت   ر، یمس   ن یقرار دهد. در ا  ی مورد بررس  ی و استان  یی اجرا  یها ها را در سطح دستگاهآن  یی و مستمر، اثرات اجرا

در نظام    شتر یب  ی و کارآمد  تی شفاف   جاد یاست که به ا  یضرور  ی امر  ۲۳تحقق اهداف فصل    ی ها در راستابر عملکرد دستگاه

 کمک خواهد کرد.  یادار

موجود در حوزه   یهاپرداخته و پس از آن، نظارت بر ابرچالش ۲۳احکام و اهداف فصل  ی به بررس ابتدا  حاضر گزارش

و سپس نظارت بر  قانون برنامه  احکام    قیدق   یطور مجزا به بررس، بهبخشدو    نیا  را تحلیل نموده است.  یاصلاحات ادار

  ی راهکارهابر اساس ارزیابی صورت گرفته از روند تحقّق احکام برنامه،    تی. در نهاپردازدمیفصل    ن یا  ی اصل  یهاابرچالش

 .شده استدر کشور ارائه  یاصلاحات نظام ادار یو اثربخش  ییکارا ی به منظور ارتقا یاصلاح

 

 اجرایي فصل در یک نگاه نظارت بر اهداف کمي، اسناد تدویني و اقدامات  -فصل اول . ۲

 

های مجلس شورای اسلامی در راستای نظارت بر عملکرد برنامه هفتم پیشرفت، احکام آن قانون را در سه  مرکز پژوهش

اصلاح  دسته اهداف کمی، اسناد تدوینی و اقدامات اجرایی مورد ارزیابی قرار داده است که تصویر کلی نتایج ارزیابی فصل  

 شود.ه میئقالب جداول و نمودارهای ذیل ارای قانون در  نظام ادار

 

 

 
 . 1۹۰۸۲پیشرفت. شماره مسلسل:  های اجرایی کشور در قانون برنامه هفتم  بندی مشاغل دستگاه (. پیشنهاد طبقه 1۴۰۲های مجلس. ) مرکز پژوهش .  1
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 وضعيت عملکرد اهداف کمي سال اول . ۲-۱

های عملکردی اصلاح نظام  این قانون، اهداف کمی سنجه  ۲۲جدول شماره  و در  ( قانون برنامه هفتم پیشرفت  ۱۰۴ماده )در  

سابقه انتشار این اهداف و وضعیت    ۳شکل  و    ۲و    ۱اساس در جداول    نیبر اهفت هدف مطرح شده است.  اداری در قالب  

 ه تفکیک تعداد و درصد مطرح شده است.ب در سال اول اجرای برنامه  هاتحقق آن
 

 سابقه انتشار اهداف کمي.  ۱جدول  

 ندارد  دارد  فصل 

 ۰ ۶ ی اصلاح نظام ادار   -۲۳فصل  

 

 فصل در سال اول   ي تحقق اهداف کم  تيوضع.  ۲جدول  

 عدم تحقق  تحقق کم  تحقق زیاد  تحقق کامل 

۲ ۲ ۳ ۰ 

 

 

 ميزان تحقق اهداف کمي فصل در سال اول   ارزیابي .  ۱شکل  

تحقق کامل

۲8%

تحقق زیاد

۲9%

تحقق کم

۴۳%

عدم تحقق

۰%
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اهمیت  با لحاظ دلایل عدم تحقق اهداف کمی فصل بیست و سوم قانون برنامه هفتم پیشرفت   ۲و شکل  ۳جدول در 

توان کارشناسی    فقدان شود  طور که ملاحظه میبندی و مطرح شده است. همانلیل به شرح ذیل دستهدر قالب چهار د

 ق اهداف کمی این فصل شناسایی شده است.دلیل عدم تحق  نیترمهم

 فصل در سال اول   ي عدم تحقق اهداف کم  لیدلا.  ۳جدول  

 تداخل با سایر اهداف  نامناسب   يبندزمان  فقدان توان کارشناسي  کمبود منابع مالي 

۲ ۶ ۱ ۳ 
۱7٪ ۵۰٪ 8٪ ۲۵٪ 

 

 

 فصل در سال اول   يعدم تحقق اهداف کم  لیدلا.  ۲شکل  

 

 وضعيت اسناد تدویني   .۲-۲

  قانون برنامه هفتم پیشعرفت اسعناد تدوین شعده در راسعتای اجرای احکام فصعل بیسعت و سعوم   انطباق  در این بخش وضععیت

  کار   میتقسعع بینی شععده در این اسععناد برای نیل به اهداف، اقدامات پیش  ییکارا  ،با این قانون و سععایر قوانین دائمی کشععور

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است.   های اجرایی و تعویق در اتخاذ تصمیماتنهادی مناسب بین دستگاه

  

%۱۶/7

%۵۰/۰

%8/۳

%۲۵/۰

کمبود منابع مالي

فقدان توان کارشناسي

زمانبندي نامناسب

تداخل با سایر اهداف
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 . ارزیابي کيفي اسناد تدویني۴جدول  

 قوانين دائمي انطباق با قانون برنامه هفتم و سایر 

 ۳ کاملاً منطبق 

 ۱ نسبتاً منطبق 

 ۰ مغایرت جزئي 

 ۰ مغایرت جدي 

 شده براي نيل به اهداف بينيکارایي اقدامات پيش 

 ۰ کاملاً مؤثر 

 ۴ نسبتاً مؤثر 

 ۰ اثرکم 

 ۰ اثر يب

 هاي اجرایي تقسيم کار نهادي مناسب بين دستگاه

 ۰ شفاف 

 ۳ تاحدي شفاف 

 ۱ نامتوازن 

 ۰ ناهماهنگ 

 تعویق در اتخاذ تصميمات )احاله به آینده( 

 ۱ بدون تعویق 

 ۲ تعویق جزئي 

 ۱ تعویق مهم 

 ۰ تعویق گسترده 

 

با قانون برنامه هفتم و سععایر قوانین منطبق    کاملاًعمده اسععناد تدوینی  شععود  ملاحظه می ۴طور که در جدول  همان

ارزیابی شده  مؤثر  نسبتاًبینی شده برای نیل به اهداف در این اسناد  شوند. همچنین کارایی اقدامات پیشارزیابی می  دائمی

 عمده اسناد تدوینی تا حدی شفاف بوده است.    در های اجراییتقسیم کار نهادی بین دستگاه علاوهبهاست. 



 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش    
 

6 

 

 مه هفتم و سایر قوانين دائمي . انطباق با قانون برنا ۳شکل  

 

 به اهداف   لين  ي برا  شدهينيب شياقدامات پ یيکارا.  ۴شکل  

قکاملاً منطب

7۵%

نسبتاً 

منطبق

۲۵%

مغایرت جزئي

۰%

مغایرت جدي

۰%

کاملاً مؤثر

۰%

رنسبتاً مؤث

۱۰۰%

کم اثر

۰%
بي اثر

۰%
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 یي اجرا يهادستگاه  نيمناسب ب يکار نهاد  ميتقس.  ۵شکل  

 

 . تعویق در اتخاذ تصميمات )احاله به آینده(۶شکل  

شفاف

۰%
تاحدي شفاف

7۵%

نامتوازن

۲۵% ناهماهنگ

۰%

بدون تعویق

۲۵%

تعویق جزئي

۵۰%

تعویق مهم

۲۵% تعویق 

گسترده

۰%
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اسناد  شود عمده  طور که ملاحظه میکیفی اسناد تدوینی مطرح شده است. هماننتایج امتیازدهی ارزیابی    ۵  جدول  در

 اند. با نیاز به اصلاح ارزیابی شده قبولقابلتدوینی 

 

 ي نیاسناد تدو يفيک  يابیارز  يدهازي امت  ج ینتا.  ۵جدول  

امتيازبندي  

 اسناد تدویني 

 ۱ راستا بسيار مطلوب و هم 

 ۳ قبول با نياز به اصلاح قابل 

 ۰ نيازمند بهبود جدي 

 ۰ نامطلوب / عدم انطباق 

 

 

 . امتيازبندي اسناد تدویني7شکل  

 وضعيت اجراي احکام.  ۲-۳

طور که نشعان داده شعده اسعت. همان ۶سعوم قانون برنامه هفتم پیشعرفت در جدول  ووضععیت تحقق احکام فصعل بیسعت

درصعد از   ۲9.۰۳و درخصعو  ها انجام شعده درصعد از احکام این فصعل بخشعی از آن  ۴۵.۱۶  درخصعو  شعودملاحظه می

احکام  درصد از  ۶.۴۵درصد از احکام انجام نشده و تنها    ۱9.۳۵احکام، بیشتر آنها محقق شده است. این در حالی است که  

 اند.طور کامل محقق شدهاین فصل به

  

بسيار مطلوب و 

هم راستا

۲۵%

از قابل قبول با ني

به اصلاح

7۵%

نيازمند بهبود جدي

۰%

عدم انطباق/ نامطلوب 

۰%
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 تحقق احکام فصل در سال اول   تيوضع.  ۶جدول  

 انجام نشده شدهبخشي انجام  شدهبيشتر انجام  شدهکاملاً انجام 

۲ 9 ۱۴ ۶ 

٪۶.۴۵  ٪۲9.۰۳  ٪۴۵.۱۶  ٪۱9.۳۵  

 

 

 تحقق احکام فصل در سال اول   تيوضع.  8شکل  

 

قانون برنامه هفتم پیشرفت    تحققدلایل عدم   نشان داده شده است.    7در جدول  کامل احکام فصل بیست و سوم 

 پرتکرارترین دلایل شناسایی شده کمبود اراده یا توان مدیریتی بوده است.شود چنانکه ملاحظه می

 

  

کاملاً انجام شده

7%

بيشتر انجام شده

۲9%

بخشي انجام شده

۴۵%

انجام نشده

۱9%
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 عدم تحقق کامل احکام فصل در سال اول   لیدلا.  7جدول  

 درصد  تعداد دلایل عدم تحقق کامل 

 %8.8۲ ۳ بینی منابع مالی در بودجه عدم پیش

 %۳8.۲۴ ۱۳ کمبود اراده یا توان مدیریتی 

 %۱۴.7۱ ۵ نامه یا سایر مقرراتنیازمند آیین

 %۱7.۶۵ ۶ وابسته به سایر احکام برنامه 

 %8.8۲ ۳ بندی آن نرسیدهزمان

 %۰.۰۰ ۰ اجرای نامناسب 

 %۱۱.7۶ ۴ سایر موارد

 

 نظام ادارينظارت بر فصل با نگاه به ابرچالش اصلي  -فصل دوم . ۳

شعامل چهار    خود اختصعا  دارد و  ینظام ادار  یاصعل  یهابا تمرکز بر ابرچالش ۲۳به نظارت بر فصعل    این بخش از گزارش

کاهش   یبرا  ییو راهکارها  پردازدیم  یسعاختار  یو ناکارآمد ک یابرچالش تورم بوروکرات  نییبخش به تب  نیبخش اسعت: اول

در    یو مال ییموانع اجرا  ییو شععناسععا  یو مال ییجراناظران ا  یهاگزارش  لی. بخش دوم به تحلدهدیمشععکلات ارائه م نیا

کرده و  یها را بررسعع وجه به ابرچالشبا ت ییاقدامات اجرا  ییمحتوا  یابیبخش ارز نی. سععومپردازدیتحقق اهداف م  ریمسعع 

رفع مشععکلات و  یبهبود برا  یو راهکارها  یاصععلاح  شععنهاداتیبخش چهارم پ  ت،ی. در نهاسععنجدیآنها را م یاثربخشعع 

 .دهدیارائه م ییاجرا  یهاستمیس  یسازنهیبه

 

 نظام اداري  وري()فقدان بهره  یندياو فرتورم بوروکراتيک و ناکارآمدي ساختاري  تبيين ابرچالش.  ۳-۱

ایران از یک سو درنتیجه رشد نامتوازن و تمرکزگرایی  جمهوری اسلامی  در    و نظام اداری  ها، ساختار دولتدر طول دهه

ناکارآمدی  شدتبه به دلیل  از سوی دیگر،  ببزرگ شده و  نتوانسته است پاسخوهای ساختاری و  گوی  روکراسی پیچیده، 

حجم  هایی چون  کشور باشد. این وضعیت، خود را در قالب چالش  ساز رشد و پیشرفتزمینهنیازهای روزافزون جامعه و  

وري نيروي  کاري وظایف، پایين بودن بهرهموازي  گيري و اجرا، تداخل و بالاي تشکيلات دولتي، تمرکز در تصميم

وسوم، احکام  ویژه در فصل بیستدهد. برنامه هفتم پیشرفت با درک دقیق این معضل، بهنشان می  اتلاف منابعو    انساني 

است.   کرده  طراحی  ابرچالش  این  با  مقابله  برای  را  قالب    درمتعددی  در  احکام  دولت،  این  اندازه  و  ساختار  اصلاح 

،  وريارتقاي بهرهو    ، نظام مدیریت عملکرد سازي نيروي انساني، هوشمندسازي و تحقق دولت الکترونيکينهبه
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برای حرکت   این احکام،  دولتی کارآمدتر و چابک   یسوبهراهکارهایی جامع و هماهنگ  ارائه داده است. اجرای موفق  تر 

 .کشور خواهد بود  پیشرفتبه نفع مردم و  گوتر خواهد بود و تر و پاسخساز حکمرانی بهتر، شفافزمینه

تمرکز دارد. این    هاي جاريکاهش هزینهو    اصلاح ساختار دولتطور خا  بر  هفتم به  برنامه  قانون  ۱۰۵ماده  

  نیازهای واقعی کشور   با توجه بهاندازه دولت    سازیو منطقی  سازی متناسبسازی،  چابک دنبال  ، بهبا رویکردی تحولیماده  

ااست.    بوده کاهش  اساس    نیبر  آن،  دستگاه  ۵هدف  سازمانی  واحدهای  سالانه  اجرایی  درصدی  از    بودههای  تورم  تا 

این،    بوروکراتيک بر  به   شناسایي و حذف تشکيلات موازي و غيرضرورجلوگیری شود. علاوه  اقدام  نیز  عنوان یک 

این ماده پیش در  تداخل وظایف جلوگیری شودکلیدی  و  منابع  اتلاف  از  تا  احکام ماده  .  بینی شده است  ، ۱۰۵از دیگر 

است که با هدف کاهش    ها(ها و شهرستانگري به بخش خصوصي و سطوح محلي )استانواگذاري امور تصدي

بخش خصوصی  تصدی به  آن  انتقال  و  دولت  محلیگری  نهادهای  همچنین،    ها( )شهرداریو  است.  ادغام  طراحی شده 

 . ها، دیگر اقدام اصلاحی مهم این ماده استگیریکاری و یکپارچگی تصمیمبرای کاهش موازی  شوراهاي با وظایف مشابه

های اداری،  ویژه در زمینهاست که به  بزرگ بودن دولتو    ناترازي نيروي انساني مهم این چالش،    ابعادیکی دیگر از  

است کرده  ایجاد  زیادی  و تخصصی مشکلات  با  به  ۱۰۶ماده  .  اجرایی  و  پرداخته  موضوع  این  به  ویژه    محدودسازی طور 

کارگیری کارکنان  جذب و به  ند یفراجز برخی نهادهای خا (،  ها برای استخدام نیروی انسانی جدید )بهاختیارات دستگاه

و با مجوز مشترک    سامانه یکپارچه نظام اداري ها صرفاً از طریق  استخداماساس    نیبر ارا تحت کنترل قرار داده است.  

، علاوه بر کنترل میزان نیروی  ندیفراانجام خواهد شد. این    سازمان اداري و استخدامي کشورو    وبودجهسازمان برنامه 

توزیع  و    ناترازي نيروي انساني در راستای رفع  .  شودفیت و نظارت بیشتر بر تخصیص منابع انسانی میانسانی، موجب شفا 

پیش  نامتوازن ماده  این  در  نیز  احکام دیگری  مثال،  آن در کشور،  برای  است.  بين بینی شده  انتقال کارکنان دولت 

شده    ابع انسانی، از دیگر راهکارهای ارائهمنظور هماهنگی بهتر در توزیع منبه  شهرستان محل خدمتها در  دستگاه

عنوان یک هدف  به  درصدي مجموع کارکنان دولت   ۱۵کاهش  گذاری برای  ، هدف۱۰۴ماده  است. همچنین، براساس  

 . وری توجه شودی مطرح شده است تا نسبت به کاهش نیروی انسانی مازاد و بهبود بهرهکمّ

تحقق دولت الکترونيک و  ترین تحولاتی که دولت باید در راستای افزایش کارآمدی خود انجام دهد،  یکی از مهم

به۱۰7ماده  است. در    هوشمند به  ،  الکترونيکطور خا   از مهم  هوشمندسازي و دولت  ترین  اشاره شده است که 

است. هدف این احکام، ایجاد    ه دولت هوشمنداتصال مراکز داده بو    هاي ابري یکپارچهزیرساختاجزای آن، ایجاد  

در  . شوداست که موجب کاهش شفافیت و افزایش اتلاف منابع می اي هاي جزیرهحذف سامانهو  یکپارچگي اطلاعات 

برای   این ماده  هاي هاي اطلاعاتي دستگاهتکميل پایگاه،  هاي موازيحذف سامانههمین راستا، احکام دیگری در 

بر خدمات دولتی،    پایش و نظارتویژه در بخش  در نظر گرفته شده است. این اقدامات، به  ي اطلاعاتتبادل آنو    اجرایي



 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش    
 

12 

کاهش بار اداري بر دوش  ،  ۱۰7ماده  یکی از دیگر اهداف  .  کنداز شفافیت و سرعت در ارائه خدمات به مردم حمایت می

است. این کار به کاهش    هاي دادهگاهاستفاده از اطلاعات موجود در پایو    حذف مدارک فيزیکي از طریق    مردم

 . کندکاغذبازی و تسهیل دسترسی شهروندان به خدمات دولتی کمک می

عنوان یکی از اهداف اصلی برنامه هفتم پیشرفت مطرح شده  به  وري و کارآمديافزایش بهره،  ۱۱۱و    ۱۱۰ماده  در  

کيفيت خدمات،  هایی چون  های اجرایی با تأکید بر شاخصدستگاه  نظام ارزیابي عملکردبه طراحی    ۱۱۰ماده    ست.ا

های  ها موجب خواهد شد که دستگاهپرداخته است. این ارزیابی رضایت مردمو    شدهسرعت ارائه خدمات، هزینه تمام

نیز به ایجاد    ۱۱۱ماده  .  اتخاذ کنند  یی کاراگو باشند و اقدامات اصلاحی برای افزایش  اجرایی در برابر عملکرد خود پاسخ

عنوان  باید به وريبهرهو پیوند آن با تخصیص منابع و بودجه پرداخته است. این ماده تأکید دارد که  ورينظام ملي بهره

و بهبود    وريافزایش بهرههای اجرایی باید برای  اقتصادی در نظر گرفته شود و تمامی دستگاه  پیشرفتپیشران اصلی  

 .دکیفیت خدمات دولتی تلاش کنن

 

 مرور و تلخيص گزارش ناظران اجرایي و مالي مربوطه  .۳-۲

وسعوم قانون برنامه هفتم  گزارش ناظران اجرایی و مالی درباره روند اجرای احکام فصعل بیسعتای از  خلاصعهدر این بخش،  

  ی شعنهادها یپو   موردنظرشعده، دلایل عدم تحقق اهداف ها شعامل ارزیابی اقدامات انجامپیشعرفت ارائه شعده اسعت. گزارش

ها های مختلف، این گزارشهای موجود در حوزهشو رفع موانع اجرایی است. با توجه به چال  ندهایفراها برای بهبود  دستگاه

دهند و اطلاعات مفیدی را برای  دسعت میتصعویر واضعحی از وضععیت فعلی اصعلاحات در نظام اداری و دولت الکترونیک به

ارزیابی عملکرد و شعناسعایی    سعازیآورند. هدف از این بخش، شعفافاجرایی در آینده فراهم می  یندهایفراپیگیری و اصعلاح  

 . های بهینه در راستای تحقق اهداف برنامه هفتم استگیریموانع برای تصمیم

 

 مربوطه يو مال  یي گزارش ناظران اجرا  صيمرور و تلخ.  8  جدول

 ماده/بند/جزء/تبصره  اقدامات انجام شده  ل عدم تحقق یدلا هاد دستگاهپيشنها

 --- 

،  هارائه شد   یهاگزارش بر اساس  

صددرصد  عملکرد این حکم،  

 محقق شده است. 

 ساماندهی کردن امور در سامانه مدیریت خدمات دولت 

بازطراحی و    /۱۰۴ماده  

های انجام  اصلاح روش 

 کار

داده است    شنهادیسازمان پ

که جزء مربوط به کاهش  

  یانسان  یرو ین  یدرصد  ۱۵

(  ۱۰۴در جدول ماده )

  شرفتیبرنامه هفتم پ

  نیاصلاح شده و ا  ایحذف  

  یو استخدام  یسازمان ادار 

کشور اعلام کرده است که  

  یحکم مربوط به کاهش اجبار

در    یانسان  یرو ین  یدرصد  ۱۵

مواد    ریبرنامه هفتم، با سا

قانون )از جمله مواد    نیمرتبط ا

و    یبرنامه هفتم در سازمان ادار   ییبرآورد ناظر اجرا

  ندهیکه در سه سال آ  دهدیکشور نشان م  یاستخدام

از   یعیصورت طبهزار نفر از کارکنان دولت به  ۱9۰حدود  

تعداد معادل حدود    نیخارج خواهند شد. ا  ینظام ادار 

شده در سامانه پاکنا است  درصد از کل کارکنان ثبت  ۶.8

  نی. اشودی هزار نفر را شامل م  79۵و    ونیلیم  ۲که جمعاً  

کاهش  /  ۱۰۴ماده  

مجموع کارکنان  

 های اجراییدستگاه 
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 ماده/بند/جزء/تبصره  اقدامات انجام شده  ل عدم تحقق یدلا هاد دستگاهپيشنها

به    یبررس  یبرا   شنهادیپ

 . گذار ارسال شودقانون 

(  9۲و    88،  87،  7۰،  ۶9

  کردیبا رو  ریناسازگار و مغا

 . برنامه است  یا توسعه

مجموع    یدرصد  ۱۵تحقق کاهش    یاست که برا   یدر حال

است    یضرور  دیکارکنان، با فرض عدم ورود کارکنان جد

 ینیبش یپ  نیهزار نفر از دولت خارج شوند. بنابرا  ۴۲۰

از    شیداد کل کارکنان دولت درمجموع بکه تع  شودیم

در کنار خروج    رایز   افت،یهزار نفر کاهش نخواهد    ۴۲۰

 .ردیگیصورت م   زین  دیجد  یهاجذب   روها،ین

 --- 
  یهادستگاه عدم همکاری  

   ربطی ذاجرایی  
 هیچ اقدامی انجام نشده است 

کاهش    /۱۰۴ماده  

ساختمان ها و فضاهای  

استثنای  اداری دولتی به

 مدارس دولتی 

جلب همکاری و رفع موانع  

  یهادستگاه همکاری  

 اجرایی  

  یهادستگاه عدم همکاری  

و عدم تصویب    ربطی ذاجرایی  

و سایر اسناد لازم    هانامه نییآ

 التصویب 

 هیچ اقدامی انجام نشده است 

واگذاری    /۱۰۴ماده  

اختیارات قابل  وظایف و  

واگذاری به سطوح  

 استانی و شهرستانی 

 تحقق صددرصدی داشته است  تحقق کامل داشته است  --- 

انجام کلیه  /  ۱۰۴ماده  

معاملات دولت به  

 صورت الکترونیکی 

 کامل محقق شده است   صورتبه تحقق کامل داشته است  --- 

ارائه کلیه /  ۱۰۴ماده  

خدمات دولت به  

شهروندان به صورت  

 الکترونیکی 

توسعه و ارتقای  

مورد نیاز    یهارساخت یز

 دولت الکترونیک 

 کامل محقق شده است   صورتبه تحقق کامل داشته است 

بهبود رتبه   /۱۰۴ماده  

کشور در شاخص  

توسعه دولت  

 الکترونیکی 

  یندهایفراتسریع در  

اداری، ابلاغ معیارهای  

 بومی گزینی

بر بودن  پیچیدگی و زمان 

اداری، عدم همکاری    یندها یفرا

 هابرخی دستگاه 

رعایت ملاحظات بومی و داخلی در پایش و گزارش  

های عملکردی اصلاح نظام اداری و توسعه دولت  سنجه

 الکترونیکی 

/ تبصره 

  یهادستگاه توانمندسازی  

اجرایی و همکاری با آنها  

برای تحقق اهداف.  

  یبندت یاولوهمچنین  

اجرایی را    یهادستگاه 

برای تحقق این حکم  

 .مشخص کند

و   یدگیچیچون »پ  یلیدلا

  «یادار  یندها یفرابر بودن  زمان 

  یهادستگاه   یو »عدم همکار

موانع    عنوانبه  ربط«ی ذ  ییاجرا

تحقق اهداف    ریدر مس  یاصل

 اند ذکر شده 

  ندیفرابند الف(: طراحی    ۱شناسایی وظایف موازی )جزء  

های اجرایی جهت شناسایی  دریافت اطلاعات از دستگاه 

مورخ    87۵۴۲وظایف موازی و غیرذاتی، طی نامه شماره  

۱۴۰۳/۰9/۱۰. 

بند الف(: برگزاری جلسه    ۱برگزاری جلسه تبیینی )جزء  

برای مدیران کل    ۱۴۰۳/۰9/۱۳تبیین موضوع در تاریخ  

 ها.نوسازی و تحول اداری دستگاه 

بند الف/  /  ۱۰۵ماده  

 ۱جزء  
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بند الف(: تدوین اسناد    ۱تدوین اسناد پشتیبان )جزء  

ها از  پشتیبان اولیه برای اصلاح ساختار برخی وزارتخانه 

، راه و  جمله جهاد کشاورزی، کشور و آموزش و پرورش 

 شهرسازی، سازمان حفاظت از محیط زیست و...

سازمان اداری استخدامی  

با همکاری شورای عالی  

را    یاحهیلا  ،راهبری برنامه

 .تهیه کند

  یهادستگاه عدم همکاری  

و عدم تصویب    ربطی ذاجرایی  

و سایر اسناد    هانامه نییآ

 التصویب لازم

 هیچ اقدامی انجام نشده است 
/ بند  ۱۰۵ماده  

 ۳الف/جزء 

موانع  جلب همکاری و رفع  

های  همکاری دستگاه 

 اجرایی  

های  عدم همکاری دستگاه 

و عدم تصویب    ربطی ذاجرایی  

و سایر اسناد    هانامه نییآ

 التصویب لازم

 هیچ اقدامی انجام نشده است 
/ بند  ۱۰۵ماده  

 ۴الف/جزء 

 --- 

  فیهرگونه رد  صیعدم تخص

و عدم    مشخص  یا نهیاعتبار هز

اجرایی    یهادستگاه همکاری  

  ربطی ذ

ادغام شوراها )بند ب(: مصوبه مربوط به ساماندهی  

نهادهای شورایی غیرفعال جهت طی مراحل تصویب به  

 جمهور ارسال شده است. دفتر رئیس

 

 / بند ب ۱۰۵ماده  

 --- 
  یهادستگاه عدم همکاری  

 اجرایی 
 / بند پ ۱۰۵ماده   اقدامی انجام نشده است 

 داشته است   یصددرصدتحقق   --- 

  یهاو حسب درخواست دستگاه   افتهیتحقق حکم    نیا

و بر اساس اطلاعات    د یجد  یرو ین  یریکارگبه   یبرا   ییاجرا

 .  ردیپذ ی لازم صورت م  یهای بررسمربوطه  

 / بند الف ۱۰۶ماده  

 تحقق صددرصدی داشته است  --- 

با کارکنان    یکارکنان قرارداد  تیمأمورانتقال و    یهمانند

 ییهاها و دستورالعمل در قالب بخشنامه   یمانیو پ  یرسم

 . ابلاغ شده است  ییاجرا  یهابه تمام دستگاه 

العاده خا  در کارگروه  نویس دستورالعمل فوق پیش 

شورای حقوق و دستمزد نهایی شده است و پس از  

 گردد. اصلاحاتی در شورای حقوق و دستمزد مطرح می

 بند ب  -۱۰۶ماده  

 تخصیص بودجه
منابع مالی و توان اداری  فقدان  

 ضعیف

  الاجرالازم حکم سه ماه پس از    نیا  یساز ییبازه اجرا

مراحل  اما تا کنون محقق نشده است.    شدن قانون بوده

انجام شده و    ۱۴۰۳سامانه در سال    نیا  RFP  یطراح

سامانه    یاکنون در مرحله انعقاد قرارداد با شرکت مجر هم

 . است  ۲8/۰۵/۱۴۰۴مورخ    ۴7۳۰۶به شماره  

 بند پ  -۱۰۶ماده  

  تری جد پیگیری و راهبری  

 موضوع توسط سازمان 
 تحقق مناسبی داشته است 

(  ۱۰۶تحقق بند »ت« ماده )درخصو     لیاقدامات ذ

 است:   رفتهیانجام پذ

و اخذ    رانیموجود مد  یآموزش  یهادوره   یشناسب یآس-۱

 یی اجرا  یهانظرات دستگاه 

 بند ت  -۱۰۶ماده  
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با حضور    رانیمد  یآموزش  یهادوره   یازسنجیکارگروه ن  -۲

 ی دولت  تیریمرکز آموزش مد  ندهینما

 بند ث  -۱۰۶ماده   کامل انجام شده است   صورتبه کامل محقق شده است  --- 

تسریع در تکمیل 

های ابری،  زیرساخت 

افزایی بیشتر بین  هم

 ها دستگاه 

بر بودن  پیچیدگی و زمان 

اداری، عدم تکمیل    یندها یفرا

 هازیرساخت 

 یبا هماهنگ  یاست. اقدامات فن  دهیها ابلاغ گردبه دستگاه 

اطلاعات جهت اتصال مرکز داده ستاد    یسازمان فناور 

  یهاس ی وزارت متبوع به مرکز داده ابر دولت و انتقال سرو

  یآن به ابر دولت در حال اجراست. بخش اصل

  تیریمد  یهاو سامانه   یادار  ونیاتوماس  یهارسامانه یز

دولت    یابر  رساختیاطلاعات به ز  یفناور پروژه سازمان  

 . منتقل شده است

 ف بند ال  -۱۰7ماده  

تسریع در تصویب  

نامه، توانمندسازی  آیین

ها در اجرای  دستگاه 

 اصلاحات 

اداری،    یندهایفراپیچیدگی  

 نامه نیاز به تصویب آیین

اصلاح ساختار سازمانی واحدهای فناوری اطلاعات  

 های اجراییدستگاه 
 بند ب  -۱۰7ماده  

ضرورت تصویب هر چه  

ها و  نامه آیین  ترع یسر

نویس به  ارسال پیش 

 شورای عالی راهبری 

اداری،    یندهایفراپیچیدگی  

 نامه تأخیر در تصویب آیین

  یعال  یشورا  یو ارسال برا   نامهن ییآ  سینوشیپ  هیته

 دولت   ئتیطرح در ه  یبرنامه هفتم برا  یراهبر

-بند ب  -۱۰7ماده  

 بصرهت

اصلاح قوانین و مقررات  

توانمندسازی و  ناکارآمد،  

راهبری دستگاه اجرایی در  

 تحقق هدف

اداری،    یندهایفراپیچیدگی  

 ها نیاز به توانمندسازی دستگاه 

و    ندهایفرانظارت بر اجرای چرخه هوشمندسازی، اصلاح  

 استقرار حکمرانی داده مبنا 
 بند پ  -۱۰7ماده  

تسریع در پیگیری و  

ها  هماهنگی با دستگاه 

های  سامانه برای حذف  

 موازی 

اداری،    یندهایفراپیچیدگی  

نیاز به همکاری بیشتر از  

 ها دستگاه 

ها  به دستگاه   ۳/۱۱/۱۴۰۳  خیحکم در تار  نیا  ینامه اجرا

 است.   دهیابلاغ گرد

شده    یریگیها پاز دستگاه   ۱9/۱/۱۴۰۴  خیدر تار  مجدداً

 است. 

صورت    یحوزه منابع انسان  یهابا تمرکز بر سامانه   یاقدامات

 گرفته است. 

از جمله    نینو  یهای تا با استفاده از فناور   استنظر    در

  یابتوان ارتباطات داده   یابر  انشیرا  یهارساخت یز

 .کرد  جادیمختلف وزارت ا  یهابخش   نیب  یمناسب

 بند ت  -۱۰7ماده  

تسریع در تکمیل و  

هماهنگی بیشتر برای  

سازی چارچوب  پیاده 

 توسعه دولت هوشمند 

بر بودن  عدم هماهنگی و زمان 

 اجرایی   یندها یفرا

  یبازنگر  یبرا   MSQپرسشنامه    یشناسب یآس

در حال    یکیخدمات الکترون  تیفیک  یابیارز  یهاشاخص 

 اجراست. 

 بند ث  -۱۰7ماده  
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سند چارچوب توسعه دولت    سینوش یپ  نیحال تدو  در

  یکیدولت الکترون  ی هاشاخص   یارتقا  منظوربه هوشمند  

 شران یپروژه پ  ۲۰بر اساس  

تسریع در تکمیل 

های اطلاعات پایه و  پایگاه 

 رفع موانع اجرایی

های  تأخیر در تکمیل پایگاه 

  یندها یفرااطلاعاتی، پیچیدگی  

 اجرایی 

  یر یگیاجرا و پ  یدهسازمان   ،یوزارت ارتباطات: هماهنگ

مربوطه و ارائه خدمات    یهادستگاه   یهاداده   گاه یپا  لیتکم

برخط انجام شده و گزارش عملکرد از کارگروه    صورتبه

 . خواهد بود  افتیدرقابل   یر یپذتعامل

خدمات    تیری: سامانه مدیو استخدام  یادار   سازمان

ها  بر خط اطلاعات را از دستگاه   صورتبهشده و    یطراح

تبادل داده بر    منظوربه  ییهاس ی و سرو  کندیم  افتیدر

 . است  دهیگرد  یخط طراح

 بند ج   -۱۰7ماده  

تسریع در تهیه 

تر از  های دقیق گزارش 

تحقق بندهای  

 پذیری تعامل

عدم هماهنگی در تکمیل  

 های اطلاعاتی پایگاه 
 بند چ   -۱۰7ماده   گزارش تحقق بند در موعد مقرر ارائه خواهد شد 

 بند ح   -۱۰7ماده   گزارشی ارائه نشده است  ---  ---- 

تسریع در اتمام و تصویب  

 برنامه تحول رقومی 

در تهیه و تصویب برنامه    ریتأخ

 تحول رقومی 

و در    دادهتدوین سند تحول دیجیتال در دستور کار قرار  

حال حاضر شرح خدمات تهیه و در مرحله عقد قرارداد  

 اخذ خدمات مشاوره جهت تهیه سند برنامه مذکور است 

 بند خ   -۱۰7ماده  

 --- 
  یهادستگاه   یعدم همکار 

 ربطی ذ  ییاجرا

در سامانه تدارکات دولت    هاده یمزا  یبرگزار   ثیاز ح

کل کشور بر ستاد    یبا توجه به نظارت دادستان   کی الکترون

  جاًیدر بستر سامانه موصوف، تدر  ۱۴۰۳ماه سال  از بهمن 

. در افتیتوسعه    ۱۴۰۴و در سال    دیبرگزار گرد  هاده ی مزا

احکام در    یاجرا   یها دادگاه   یهاده یهمه مزاحال حاضر  

. سازمان ثبت اسناد و  شودی سامانه برگزار م  نیا  ربست

  یواحدها   یهادهیمزا  یامکان برگزار   زیاملاک کشور ن

ثبت را در سامانه مذکور دارد اما از طرف    ییاجرا

مربوط به    یهاده ی . مزاستیفراهم ن  یعرض، هنوز بسترهم

و در    ستیاز آمار ثبت برخوردار ن  یورشکستگ  یهاپرونده 

 . است  یدست بررس

 بند الف   -۱۰8ماده  

پیگیری و همکاری  

 هادستگاه   جانبههمه

بر بودن  و زمان   یدگیچیپ

 ی ادار   یندها یفرا

سامانه    کیدر   یخدمات ثبت  یارائه تمام  یدر راستا 

و عدم مراجعه    ندها یکردن فرا  یکی و الکترون  کپارچهی

جامع هوشمند    سامانه   یموضوع واگذار  ،یمتقاض  یحضور 

  نیاملاک در سراسر کشور، ا  یخدمات حضوردرخصو   

در پلتفرم کاتب،    لیبه شرح ذ  ۱۴۰۳/۱۱/۲۲  خیمهم از تار

مورد    انیمتقاض  هیکل  یبرا   نترنتیبستر ا  قیطر  ازو  

 بند ب  -۱۰8ماده  
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  تواندی م  ندهایفرا  نی قرار گرفته است. اجمال ا  یبرداربهره 

شامل اصلاح    ندهای فهرست فرا  اشاره کرد:  لیبه موارد ذ

  تی اطلاعات، مالک  لیتکم  یتقاضا   ک،یتفک  ع،یملک، تجم

  ،یثبت  تیوضع  ر،یدرخواست سند، سا  ،یملک، جهت گواه

 رییوقت، تغ   نییتع  م،ی برداشت شم  ،یدولت  لاکاستعلام ام 

، مکاتبات اجرا، مکاتبات  فسخ نامه  ،یسند المثن  ت،یوضع

ذکر    انیباشد. شا  یاسناد رسمدادگاه و مکاتبات دفاتر  

به    تیسند مالک  ی کتا یبا ارسال شناسه    یاست متقاض

. با توجه  گرددیم  امکیصدور سند پ  ندیفرا  انیمالک در پا

و    یشناخت، بازطراح  شدهینیبش ی پ  یهابه برنامه 

مورد نظر    یهاسامانه   جادیاملاک و ا  یندها یفرا  یبازخوان

سازمان    نیو ... در دستور کار ا  یاز جمله کاتب، ثبت آن

ساعت جلسه    ۳۰۰قرار داشته و در حال حاضر بالغ بر  

پردازش    انیبرنامه )شرکت را  مانکاریبا پ  یکارشناس

  ریسامانه کاتب سا  یاندازه کاوش( برگزار و علاوه بر را

  . مساحت صدورباشد ی م  یروزرسانبه ها در حال  سامانه 

،  ۱۴۰۴ماه    ریت  انیتا پا  ییروستا  یسند مسکون

. مساحت صدور سند  باشدی هکتار م  ۱۱۲۳۶9۰۱

هکتار    ۱۳۶۶9۶،  ۱۴۰۴  رماهیت  انیتا پا  ییروستا  یمسکون

  تیهزار جمع  ۲۵  ریز  ی. مساحت صدور سند شهرها است

.  استهکتار    8۴۳9۰،  ۱۴۰۳ماه سال  بهمن   انیپاتا  

  رماهیت  انیها تا پادستگاه   ری مساحت صدور سند سا

. مساحت صدور سند  استهکتار    ۲۰۱۴۱۳۳،  ۱۴۰۴

 .استهکتار    7۰۴۴78،  ۱۴۰۴  رماهیت  انیتا پا  یشهر 

اعتبار    شیافزا/ینیبش یپ

 یدر بودجه سنوات

 ینیبش یعدم پ  ای  یاعتبار ناکاف

 یاعتبار در بودجه سنوات

در حال    یرتجاریمؤسسات غها و  در سامانه ثبت شرکت 

لازم جهت    داتیتمه  جادیمنظور ابه  یحاضر اقدامات فن

  هیاست و کل  ده یفراهم گرد  کی الکترون  یاخذ امضا

  رات،ییتغ  س،یها ازجمله تأسثبت شرکت  یاصل  یندها یفرا

ثبت شعب، درخواست اظهارنامه و    ،یثبت دفاتر قانون

خدمات    نامههو ی. شاست  کیالکترون  یبا امضا   های گواه

به شماره    یدفاتر اسناد رسم  یرحضور یغ

شده است.    هیته  ۱۴۰۳/۱۲/۲۱مورخ    ۳777۰/۱۴۰۳/۱۰۰

با    یدر دفاتر اسناد رسم  یاسناد رسم  هیاساس کل  نیبر ا

صورت  امر به   نی . اگرددیم  میتنظ  کیالکترون  یامضا

است تا پس از    شدهاستان کشور آغاز    ۵در    لوتیپا

اجرا گردد. اسناد امضا    یصورت سراسرلازم به  یهای بررس

اعتبار کامل    یدارا  یاز نظر قانون   کیالکترون  یشده با امضا

 بند پ  -۱۰8ماده  
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 یفن  رساختیز  جادیمستلزم ا  زیامر ن  نیا  یاست. اجرا 

  یاست که در دست اقدام است. )بخش کامل نشده اجرا 

وسط  ت  هشد انجام   یهای بر اساس بررس  نیحکم( همچن

  افتیامکان در  ،ینیها و اقدامات تأمسازمان زندان 

  قیاشخا  از طر  یهانه یشیعدم سوءپ  یهای گواه

  یهای که بر اساس بررس  شودیم  افتیها درزندان 

و در دست اقدام    ست یبر اعلام آن ن  یشده، مشکلانجام 

شده، بر اساس  انجام   یهای بر اساس بررس  نیاست. همچن

در ارسال درخواست و صدور    یمشکل  زیها ناعلام زندان 

اعلام    یزودوجود ندارد و به  نهیشیعدم سوءپ  یگواه

 . دیخواهد گرد

  کی الکترون  یحال حاضر اقدامات لازم جهت اخذ امضا  در

  میها ازجمله تنظثبت شرکت  یاصل  یندهایفرا  هیکل  یبرا 

جلسات  ضانامه، ثبت صورتنامه، تقااظهارنامه، ثبت نام 

  نامهه و یو ش  ها،یو گواه  کیالکترون  یمجامع با امضا 

به شماره    یدفاتر اسناد رسم   یرحضوریخدمات غ

دفاتر    نامثبتو    ۱۴۰۳/۱۲/۲۱  مورخ  ۳777۰/۱۴۰۳/۱۰۰

در جلسه    زیبه نام دفاتر ازدواج و طلاق ن  یاسناد رسم

  نیدر دست اقدام است. همچن  ۱۴۰۳/۱۱/۲۱مورخ  

منظور  به   زیمربوط به ثبت ازدواج و طلاق ن  یندها یفرا

از جعل اسناد و    ی ر یو جلوگ  یکاهش مراجعات حضور

اساس    راست. ب  ی در انجام امور در دست بررس  عیتسر

 افتیدر در  یشده، تاکنون مشکل انجام   یهای بررس

 .تگزارش نشده اس   های گواه

اعتبار    شیافزا/ینیبش یپ

 یدر بودجه سنوات

ارائه  / رساختیعدم وجود ز

 ک یخدمات الکترون

  یمرتبط با ابلاغ در مرکز مل  یهاس ی: سرو۱۴۰۳عملکرد  

  یهاشده است. سازمان   یساز اده یتبادل اطلاعات کشور پ

متصل شده    یو وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  یحکومت

سامانه ابلاغ ارسال    قیرا از طر  لوتیفاز پا  یهاو ابلاغ 

  یبردار بردار و آغاز بهره بهره   یهادستگاه   شیاند. افزاکرده 

  لیاز سامانه ابلاغ به دل  ییاجرا  یهادستگاه   یاتیعمل

  منوط به توسعه   یوستیپ  یهالیو حجم فا  هاه یکثرت ابلاغ

استقرار    ینیبش یمستقل و پ  رساختیز  تیها و تقوسامانه 

  یبرا  شرفتهیکارآمد و پ  یتیامن  زاتیها و تجهسامانه 

  یهادستگاه   ری. ساباشدی م  ییقضا  ریغ  یهاابلاغ 

 لازم را ندارند.   یهارساخت یدهنده زدرخواست 

 خیموضوع در تار  یپس از ابلاغ برنامه: بررس  عملکرد

سازمان ثبت اسناد و    ندگانیبا دعوت از نما  ۱۴۰۳/۰۴/۱۱

 ۱۰9ماده  
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املاک کشور )عدم حضور در جلسه(، کانون سردفتران و  

  ن،یو قوان  یاداره کل امور حقوق  ندگانینما  اران،یدفتر  

  تیری شرکت مشاور مد  تال،یجیو تحول د  یفناور   تیریمد

  مهیو اداره کل وصول حق ب  نیمأت  ینیاشو خدمات م

 . دی برگزار گرد

  ،یتوجه به جلسات برگزار شده با وزارت دادگستر  با

، اقدام  ۱۱۳۵/۶۳۳۰و    ۱۱۳7/8۵۴8  یهانامه   یمراتب ط

  تیری شدن توسط مد  ییموضوع جهت اجرا  تاًیو نها

نامه شماره    یط  تالیجیو تحول د  یمحترم فناور 

خدمات  به شرکت    ۱۴۰۲/۰9/۱۲در مورخ    ۲۰۲۴/۱۰/۲9

 شده است. ابلاغ  ینیماش

  ازینش یپ  عنوانبه  ه«یابلاغ  لیفا  افتی»در  سی سرو

به قوه    یاجتماع  نیتأمسازمان    یثنا« از سو  سی»سرو

ارائه شده است. )موضوع نامه شماره    ییقضا

اطلاعات آمار و    یمرکز فناور   ۱۶۳۳/۱۳۰۳/۶۱۰۰

  یهای ریگیپ  ی( طی اجتماع  نیمحاسبات سازمان تام

  یبردار ه مجوز بهر  ،ییشده از قوه قضامتعدد انجام 

»استعلام دارا بودن ثنا«، »درج در سامانه    یهاس یسرووب

ابلاغ«    یسازمان  یواحدها   یروزرسانبه  ایابلاغ« و »درج  

مرکز    ۱۴۰۲/۰۵/۰8، مورخ  ۱۳8۳/۱۵۵۰نامه شماره    یط

  یاجتماع  نیاطلاعات آن قوه به سازمان تام  یآمار و فناور

از    کورمذ  یهاس ی راستا سرو  نیاست. در ا  دهیارائه گرد

در    یساز اده یو پ  افتیدر  رانی اطلاعات ا  یسازمان فناور 

 است.   رفتهیصورت پذ  ک«ی»سامانه ابلاغ الکترون

جلسات متعدد با    یبرگزار  یموضوع همچنان ط  نیا

و    یحوزه فناور   ندگانیو نما  ییحضور کارشناسان قوه قضا

و    نیو قوان  یان، اداره کل حقوقسازم  تالیجیتحول د

در دست    نیتأم  ینیو خدمات ماش   تیریشرکت مشاور مد

 . و اقدام قرار دارد  یبررس

پیگیری و راهبری و  

امر توسط    یساز یینها

 دولت 

 در حال انجام 

اسفند ماه به معاون اول    ۱9پس از تدوین مورخ    نامهنییآ

محترم رئیس جمهور ارسال شد و سپس سه جلسه در  

کمیسیون تخصصی مدیریت و سرمایه انسانی دولت  

برگزار گردید و هم اکنون در مرحله ابلاغ هیئت وزیران  

 . قرار دارد

 ۱۱۰ماده  

جلب همکاری و مشارکت  

آماری با    یهاداده در تولید  

  ربطی ذ مراجع  

  یهاداده عدم دسترسی به  

 و به هنگام   استنادقابل آماری  

کل    یوربهره لازم برای محاسبات رشد    یا هیپاآمارهای  

عوامل تولید توسط مراجع آماری محاسبه  منتشر نشده  

 . است

 بند الف   -۱۱۱ماده  
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 . ابلاغ شده است  ۱۴۰۴در اردیبهشت    یوربهره نظام ملی  

دستورالعمل برای تصویب از سوی سازمان    سینوش یپ

 . به شورای راهبری برنامه ارائه شده است   یوربهره ملی  

 --- 
  ریو سا  هانامه ن ییآ  بیعدم تصو

 ب یاسناد لازم التصو

هنوز در   انیبندانش   ی هانقش شرکت   شی دستورالعمل افزا

  یآور جمع   یبرا   یحال انجام است و فراخوان مل

 . منتشر شده است  یشنهادها یپ

 بند ب  -۱۱۱ماده  

 

 عملکرد فصل نظام اداري ارزیابي محتوایي   .۳-۳

 

  ۱۴۰۴عملکرد فصل نظام اداري قانون برنامه هفتم پيشرفت تا پایان شهریور   یيمحتوا  يابیارز.  8جدول  

 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
 نتيجه ارزیابي  مفاد بند 

بازطراحی و  /۱۰۴ماده  

های انجام کار اصلاح روش   
 -- 

مؤثر بوده است،    یادیانجام کار تا حد ز  یهاو اصلاح روش   یبازطراحدرخصو   اقدامات  

جهت    نینو  یها ی و استفاده کامل از فناور  ندهایفرا  لیتسه  نهیدر زم  شتریبه کار ب  ازیاما ن

 . شودی ها احساس مدستگاه   یدر برخ  یوربهره   شیبهبود عملکرد و افزا

کاهش مجموع  /  ۱۰۴ماده  

های  کارکنان دستگاه 

 اجرایی 

 --- 

  یتعداد کارکنان دولت منطق  یدرصد  ۱۵بر کاهش    یمقرر شده مبن  یاگرچه هدف کم

  یو استخدام  یحال سازمان  ادار   نیاما با ا  شودیمحسوب م   طاقیما لا    فینبوده و تک

تعداد کارکنان    یساز اندازه دولت و متناسب   تیریبه منظور مد  ینیگزیجا  یکشور برنامه 

 ارائه نداده است. 

کاهش    /۱۰۴ماده  

فضاهای  ساختمان ها و  

استثنای  اداری دولتی به

 مدارس دولتی 

 --- 

مدارس    یاستثنابه  یدولت  یادار   یها و فضاهاها، کاهش ساختمان براساس نظرات دستگاه 

تا با    ردیمدنظر قرار گ  یطورجدبه  یستیبه طور کامل تحقق نداشته است و با  یدولت

  شیو افزا  هانهیکاهش هز  یاز منابع در راستا  نهیو استفاده به  یادار   یفضاها   یساز نهیبه

 . وددولت اقدام ش   ییکارا

واگذاری وظایف    /۱۰۴ماده  

و اختیارات قابل واگذاری  

به سطوح استانی و  

 شهرستانی 

 --- 

در   ییهاها هنوز با چالش دستگاه   یوجود دارد. برخ  یواگذار   ندیفرا  تیو تقو  عیبه تسر  ازین

به   ازیرو هستند که نروبه   یو شهرستان  یسطوح استان  یو توانمندساز  هات یمسئول  میتقس

 دارد.   یلیاقدامات تکم

انجام کلیه  /  ۱۰۴ماده  

معاملات دولت به صورت  

 الکترونیکی 

 --- 

کامل    یسازاده یها در پدستگاه   یاما هنوز برخ  شود،یمشاهده م  نهیزم  نیدر ا  یتحقق نسب

و    رساختیز  ت،یامن  نهیدر زم  ییهامعاملات دولت با چالش   یبرا   یکیالکترون  یهاستمیس

  ۱۰۰تحقق    یبرا   هاستم یو بهبود س  ندهایدر فرا  عیبه تسر  ازیرو هستند. نروبه   یکپارچگی

 وجود دارد.   یدرصد

ارائه کلیه /  ۱۰۴ماده  

خدمات دولت به شهروندان  

 به صورت الکترونیکی 

 --- 
طور کامل  خدمات به  یشود تا تمام  تیتقو  دیبا  یکیخدمات الکترون  تیفینظارت و بهبود ک

 د.و بدون مشکل به شهروندان ارائه گرد 
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 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
 نتيجه ارزیابي  مفاد بند 

بهبود رتبه   /۱۰۴ماده  

کشور در شاخص توسعه  

 دولت الکترونیکی

بهبود رتبه کشور در 

شاخص توسعه دولت  

 الکترونیکی 

 تکرار شده است.   ۱۰7مفاد این بند در بند »ث« ماده  

 /تبصره ۱۰۴

رعایت ملاحظات بومی  

و داخلی در پایش و  

های  گزارش سنجه 

عملکردی اصلاح نظام  

اداری و توسعه دولت  

 الکترونیکی 

ای در جهت بهبود شاخص دولت الکترونیکی کشور با توجه به شرایط موجود  نامه آیین

ر  است که این شاخص هر دو سال مورد سنجش قرا  یدر حالکشور تهیه نشده است این  

 است.   ه یتوجرقابل ی غگذشته،    سال  کینامه این بند در  و عدم تهیه آیین  ردیگیم

  / الف ۱۰۵

و اراده این سازمان یکی    اجرایی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور  یندها یفراآغاز  

مورخ    87۵۴۲است. اقداماتی نظیر مکاتبات اولیه )نامه شماره    از نقاط قوت مهم

که اولین نتیجه آن منجر   (۱۴۰۳/۰9/۱۳ری جلسات )جلسه مورخ  ( و برگزا۱۴۰۳/۰9/۱۰

وظایف    –شورای عالی اداری کشور با عنوان »سند مأموریت    ۴۰7۳9مصوبه شماره  به  

« شده است همگی  اساسی و الزامات اصلاح ساختار کلان وزارت جهاد کشاورزی

این  اگرچه    ت ودهنده وجود اراده قوی برای تحقق این تکلیف قانون برنامه اسنشان 

  خودی خودبهپیشین توسعه  های  برنامه در مقایسه با روندهای طی شده در    اقدامات

 موفقیت آن در گروی اقدامات بعدی است.   شوندمی دستاورد محسوب  

  اصلی عملکرد دولت است.  ضعفنقطه آغاز شده و نتایج ملموس،    یندهایفراشکاف میان  

تنها یک مصوبه ناظر به ساختار وزارت جهاد  با گذشت یک سال از برنامه،  همچنین  

های شدید  و مقاومت ها  مخالفت کشاورزی به تصویب رسیده است که اجرای آن نیز با  

بند   ۱تشکیلات موازی یا غیرضروری )جزء  ت  فتوان گمی  بیترتن یابه  مواجه شده است.

مصوب حذف نشده و    صورتبه ارتخانه(  یک وز  یاستثنابه های اجرای )دستگاه الف(  

همچنین برای سایر اجزای کلیدی این   صفر گزارش شده است.  ۲۳۰۰۱۲عملکرد شناسه  

گری  (، انتقال امور حاکمیتی و تصدی ۲ارائه خدمات )جزء    یندهایفرابند، از جمله اصلاح  

  (، هیچ گزارش عملکرد مشخصی۴( و توسعه کمی خدمات از طریق خرید )جزء  ۳)جزء  

عدم تخصیص بودجه مشخص، این اصلاحات را به  از سوی دیگر  در اسناد ارائه نشده است. 

یک تکلیف فاقد منابع تبدیل کرده و اراده اجرایی دولت برای پیشبرد آن را زیر سؤال  

 برد. می

درصدی در کاهش واحدهای سازمانی    ۱۰۰تر اشاره شد، گزارش تحقق  طور که پیش همان

ها« فاقد اعتبار تحلیلی است  وجه به چالش »عدم همکاری دستگاه ( با ت۲۳۰۰۱۰)شناسه  

شده تحت عنوان »عدم  چالش گزارش .  دهدو ضعف در نظام سنجش عملکرد را نشان می

به نظر یک مانع ساختاری و  طبق شواهد موجود  ،  «ربطهای اجرایی ذی همکاری دستگاه 

ها در  های غیررسمی حاکی از آن است که برخی وزارتخانهسیاسی جدی است. گزارش 

برابر اجرای اصلاحات مقاومت کرده و حتی خود را از شمول حکم قانونی مستثنی 
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 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
 نتيجه ارزیابي  مفاد بند 

دانند. این مقاومت، اراده لازم برای اجرای اصلاحات بنیادین را تضعیف کرده و هدف  می

 . اندازدون را به خطر میاصلی قان

  / ب۱۰۵

سال اول برنامه بوده، تحقق    انیحکم که مهلت آن پا  نیا  یبر اساس گزارش عملکرد، برا 

  یشده، ارسال مصوبه »ساماندهادعا شده است. اقدام مشخص گزارش   یدرصد  ۱۰۰

است.    ب یمراحل تصو  یجهت ط  جمهورسیبه دفتر رئ  رفعال«یغ  ییشورا  ینهادها 

  لیدل  عنوانبه  «یادار   یندها یفرابودن    برنو زما  یدگ یچیدر همان گزارش، »پ  ،حالن یباا

 . در تناقض است  یدرصد  ۱۰۰تحقق    یعدم تحقق ذکر شده که با ادعا 

 / الف ۱۰۶

محدودیت اختیارات  

های  قانونی دستگاه 

کارگیری  اجرایی در به

 نیروی انسانی

های اجرایی  کارگیری نیروی انسانی در بسیاری از دستگاهبا توجه به اینکه در جذب و به 

این  مصالح بخشی بر منافع عمومی و مصالح فرابخشی وجود دارد، بنابراین  احتمال غلبه  

نیروی انسانی دولت محسوب  تواند بستر مناسبی برای جلوگیری از رشد نامتوازن  حکم می 

 های عمومی گردد.ی در هزینهجویشده و موجب صرفه

 / ب۱۰۶

همانندی کارکنان  

قراردادی و رسمی در  

 وانتقال نقل و    تیمأمور

اختیار به دولت جهت  

العاده خا   وضع فوق 

 مشمول کشور 

( اجازه تدوین ضوابط نقل و انتقال کارکنان را تا پایان سال دوم  ۱۰۶بند »ب« ماده )

حکم از جنس تکلیف نبوده اما فرصت مناسبی به  برنامه به دولت داده است. اگرچه این  

منظور ساماندهی ضوابط نقل و انتقال و تثبیت اختیار دولت در نقل و انتقال کارکنان  

های اجرایی و درون  )مستخدمین پس از ابلاغ برنامه هفتم( بین دستگاه   جدیدالورود

نون اقدامی در  شهرستان محل خدمت است. با این حال سازمان اداری و استخدامی تا ک

 این خصو  انجام نداده است. 

های  ( این بند شایان ذکر است که براساس پیشنهاد مرکز پژوهش ۳جزء )درخصو   

  یتوجهقابلاختیارات    براساس آن  مجلس اصلاحاتی در متن حکم مذکور اعمال شد که

  که اینبگیر به دولت داده شد  های مختلف حقوق درخصو  افزایش هدفمند حقوق گروه 

محوری در نظام پرداخت و  تواند موجب ارتقای عدالت در صورت اجرای مناسب می   مسئله

 جبران خدمات کارکنان دولت گردد. 

  / پ۱۰۶

(  مهلت استقرار سامانه نظارت و ارزیابی آموزش کارکنان  ۱۰۶بر اساس بند »پ« ماده )

گرفته شده اما تاکنون  ماه از لازم الاجرا شدن قانون برنامه هفتم در نظر    ۳دولت ظرف  

 اقدامی در این خصو  انجام نشده است. 

  / ت۱۰۶

نیازسنجی آموزشی مدیران موضوع بند »ت«  درخصو   سازمان اداری و استخدامی کشور  

های آموزشی مدیران به منوال  انجام نداده و دوره   یتوجه قابل ( تا کنون اقدام  ۱۰۶ماده )

 سابق در حال اجرا است. 

 /الف ۱۰7

های اجرایی  ه دستگا

و    یمراکز داده اصل

خود را به    بانیپشت

  کپارچهی  رساختیز

دولت هوشمند    یابر 

 ند یمتصل نما

بر و نیازمند در نظر گرفتن تمامی ها به ابر دولت امری زمان پیوستن دستگاه 

های فنی با لحاظ اصول امنیتی است. به نظر پیشنهاد دولت در جهت استمهال  زیرساخت 

ارد است اما نه برای تمام طول دوره برنامه. اجرای این حکم در یک اجرای این حکم و

های اجرایی هنوز در مراحل اولیه بلوغ خود  های دستگاه سال امری نشدنی است. دیتاست 

انتقال آنها به ابر دولت نیازمند هزینه و تخصیص   تبعبهآنها و    یارتقا برای    طبعاًهستند و  

دول در سال اول    رسدینظر مبودجه و همچنین در نظر گرفتن زمان معتنابهی است. به  
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صرف در حال شناسایی وضعیت موجود در این زمینه بوده است و باید در سال دوم و  

 سوم اجرای این حکم را نهایی کند. 

 /ب۱۰7

اصلاح ساختار سازمانی  

واحدهای فناوری  

های  اطلاعات دستگاه 

 اجرایی 

ضرورت احصاء و ابلاغ معیارهای بومی گزینی بر    دولت در این بند چنین گزارش کرده که

انجام    سازمان اداری و استخدامی کشور  ۲7/7/۱۳99مورخ    ۳۶9۴88اساس بخشنامه  

نیست.    ۱۰۴مفاده تبصره ماده  درخصو   در حالی که این بخشنامه اصلا  شده،  

نویس  نامه نیز صرفا بیان شده که جلساتی در جهت طرح پیشآیین  تصویب درخصو   

نامه این بند باید در  لذا دولت در اجرای این بند تعلل کرده و آیین  استیل گردیدهتشک

 رسید. یکسال اول حداقل به تصویب می
 /ب/تبصره ۱۰7

نامه اجرایی شرح  آیین

وظایف و ساختار  

تشکیلاتی عزل و نصب  

مدیران و نحوه نظارت  

این بند توسط سازمان  

اداری و استخدامی با  

همکاری وزارت  

اطات و فناوری  ارتب

اطلاعات به تصویب  

 هیئت وزیران برسد 

 /پ۱۰7

نظارت بر اجرای چرخه  

هوشمندسازی و تدوین  

چارچوب اجرایی آن،  

و    ندهایاصلاح فرا

  یاستقرار نظام حکمران

 داده مبنا 

سازمان اداری و استخدامی کشور مبتنی بر نقشه راه دولت هوشمند و در راستای اجرای  

نامه اجرای  ها ابلاغ کرده است که بر اساس آن شیوه ای را به دستگاه نامه آیین این حکم،  

ها  های اجرایی مشخص شده است و هر کدام از دستگاه مبنا برای دستگاه حکمرانی داده 

اند. به  ای خود به سازمان اداری و استخدامی کشور شده ترین پروژه داده ملزم به ارائه مهم 

م از این کار مهم سازمان اداری و استخدامی کشور غافل بوده  رسد ناظر محترنظر می 

انجام این کار از طرف سازمان اداری و استخدامی کشور در سال اول    یطورکلبه   است.

 شود. برنامه به نظر مهم تلقی می

 /ت۱۰7

طراحی و راهبری  

های مشترک و  سامانه 

های  حذف سامانه 

موازی و اخذ مجوز از  

ارتباطات بابت  وزارت  

اندازی هرگونه  راه 

 سامانه جدیدی 

 ی افزار نرم   یهاسامانه   یانداز اطلاعات درخصو  راه   یارتباطات و فناور  ریوز  هیابلاغ .1

ارتباطات و    ری صادره ازسوی وز  ۰۳/۱۱/۱۴۰۳مورخ    ۱7۲۵۵۱/۱شماره    هیبراساس ابلاغ

  یجمهور  شرفتیمقرر در قانون برنامه هفتم پ  فیتکال  یاطلاعات و در اجرا   یفناور

  ی و فرابخش   ی با گستره مل   د ی جد   ی افزار هرگونه سامانه نرم   ی انداز و راه   جاد ی ا   ران، ی ا   ی اسلام 

از    ی ر ی اقدام، جلوگ   ن ی اطلاعات است. هدف از ا   ی ارتباطات و فناور   زارت منوط به اخذ مجوز از و 

 . است   یی اجرا   ی ها سامانه   ی ساز کپارچه ی دولت و    ی ها نه ی کاهش هز   ، ی کار ی مواز 

در فرایند    یالزام  هایاز مستند  یکیعنوان  مجوز صادره از وزارتخانه به  ه،یابلاغ  نیا  مطابق

 آن  حسابی توسط ذ  دیجد  یهامربوط به سامانه   یهانه یو پرداخت هز  یدگیرس

 مورد استفاده قرار خواهد گرفت.   ییاجرا  یهادستگاه 

 ند: اموظف   ییاجرا  یهادستگاه   هیکل  ،فرایند  نیا  قیدق  یاجرا  ایبر

سامانه   قی موجود خود را از طر یافزارنرم  یهاسامانه  یظرف مدت دو هفته مشخصات تمام •
 .ندکنثبت   رانیاطلاعات ا یسازمان فناور کیخدمات الکترون
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  یهایو شماره تماس( را جهت هماهنگ یتیهمراه اطلاعات هو)به   طیواجد شرا ندهینفر نما کی •
 کنند. یبه سازمان مذکور معرف یآت

  یاطلاعات در اجرا   یارتباطات و فناور   ریوز  ۱۴۰۴/ ۱9/۰۱مورخ    ۴۱8۶/۱شماره    هیابلاغ

  ایو بر   رانیا   یاسلام  یجمهور   شرفتی( قانون برنامه هفتم پ۱۰7مفاد بند »ت« ماده )

  یها و مؤسسات دولتوزارتخانه  هیکل  ،ی لت الکترونیکی و هوشمندسازتحقق اهداف دو 

ها و اطلاعات  داده  تیری مرتبط ازجمله »قانون مد  نیت قوانیاند با رعامستقل مکلف شده 

  یو راهبر  یوکار«، نسبت به طراحکسب   یصدور مجوزها   لیو »قانون تسه  «یمل

را در    یمواز  یهاده و سامانه کرخود اقدام    یستاد  یمشترک در واحدها   یهاسامانه 

  یتعهدات قانون  یفایا  ایراستا و بر   نیهم   در  حذف کنند.  تالیجیچارچوب برنامه تحول د

ند ظرف  اموظف   ییاجرا  یهاقانون برنامه هفتم، دستگاه   ۲۳وزارت ارتباطات در قبال فصل  

 را انجام دهند:   ریز  هایهفته اقدام   دو

 یبرا ران،یاطلاعات ا یسازمان فناور کیدر درگاه خدمات الکترون  یافزارفرم شناسنامه نرم لیتکم •
  ،یمنابع انسان  ،یمانند: مال ییهاموجود در حوزه  یبانیپشت  ای یعموم ، یستاد یهاسامانه  هیکل

، امور  HSEرخانه، یعملکرد، مکاتبات و دب یابیها، ارزپروژه ها،یی تدارکات، قراردادها، اموال و دارا
دستگاه مادر با   یهاسامانه  انیدر صورت وجود تفاوت م نی مرتبط. همچن یهاسامانه  ریو سا یحقوق

 و ارائه شوند.  لی تکم دیجداگانه با یهاشناسنامه  ،یتابعه و ادارات کل استان یهاها، شرکت سازمان

مقرر در بند »ت« ماده   ف یتکال یاجرا ی توسط دستگاه در راستاشده  انجام هایارائه فهرست اقدام  •
 ( قانون.۱۰۷)

 یهاسامانه  یو راهبر یطراح  یدستگاه برا هایاقدام  قیدق یبندشامل زمان  یاتیارائه برنامه عمل •
 مذکور.  یقانون فی مشترک، مطابق تکال

 .ییاجرا  یهادستگاه   توسط  سامانه  جادیا  یبرا  درخواست  فرایند .2

  لیتکم  قیاند درخواست خود را از طرموظف   دیسامانه جد  جادیا  یبرا   ییاجرا  یهادستگاه 

وابسته به سازمان    eservices.ito.gov.irدر درگاه    «یافزار نرم   یها»شناسه سامانه 

 ی فن  ته ی. پس از ثبت، درخواست در مرحله نخست توسط کمندکاطلاعات ثبت    یفناور

که ی مطرح خواهد شد. درصورت  یدر ادامه در کارگروه راهبر   و  شودیم  یسازمان بررس  نیا

  یروز کار  ۱۰طور کامل ارائه شده باشد، حداکثر ظرف مدت  به   ازیمورد ن  هایمستند 

 . دشویاعلام م  یینها  جهیو نت  یریگمیدرباره درخواست تصم

فرایند مورد    نیسامانه در چارچوب ا  ۳۳اطلاعات، تاکنون    یآمار سازمان فناور   براساس

شده که با    ییسازمان شناسا   نیسامانه توسط ا  ۱۰تعداد،    نیقرار گرفته است. از ا  یبررس

  آمدهعملبه  یر یشگیپ  شاناندازی راه بودن آنها، از    یرضرور یو غ  یمواز   تیتوجه به ماه

  نیشده که از ا  افت یدر  دیجد  یهاسامانه   جادیا  یبرا  ی درخواست رسم  ۲۳  نیاست. همچن

صادر    جادیسامانه مجوز ا  ۱۵  یقرار دارد، برا   یمورد همچنان در دست بررس  ۱۴  ان،یم

 است.   ده شمتوقف    یملاحظات کارشناس  لیدلبه  ز یسامانه ن  ۴  یشده و صدور مجوز برا 

 /ث۱۰7

  یهاشاخص   یارتقا

از    یالمللنیبو    یمل

جمله شاخص  

بر اساس این بند وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با همکاری سازمان اداری و  

کردند. با گذشت یک سال هنوز  نامه اجرایی این بند را تهیه میاستخدامی کشور باید آیین

ای در این زمینه از طرف وزارت ارتباطات تهیه نشده است. سازمان اداری و  نامه یینآ
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توسعه دولت    یالمللنیب

  تیبا رعا  کی الکترون

  یارها یملاحظات و مع

و قانون    یو داخل  یبوم

و    هاداده   تیریمد

 ی اطلاعات مل

استخدامی مدعی است که این تکلیف را با تعیین معیارهای بومی گزینی بر اساس  

نامه  این آیین  کهی درحالانجام داده است    ۲7/7/۱۳99مورخ    ۳۶9۴88بخشنامه  

های »بومی« و »ملی« برای  اد شاخص گزینی در استخدام است نه ایجبومی درخصو   

ای در جهت بهبود شاخص دولت  نامه در هر صورت آیین.  شاخص توسعه دولت الکترونیک

الکترونیکی کشور با توجه به شرایط موجود کشور تهیه نشده است این درحالی است که  

 کینامه این بند در  و عدم تهیه آیین  ردیگیماین شاخص هر دو سال مورد سنجش قرار  

 است.   هیتوجرقابل یغگذشته،    سال

 /ج ۱۰7

های اجرایی  دستگاه 

  انیخدمات خود را تا پا

برنامه    یسال اول اجرا

برخط و امن    صورتبه

ارائه نموده و حداقل  

درصد    ستیسالانه ب

( از خدمات  ۲۰%)

خود را    یکی الکترون

اشخا     هیکل  یبرا 

و اشخا     یحقوق

هجده    یبالا  یقیحق

»پنجره    قیسال از طر

خدمات دولت    یمل

  صورتبه هوشمند«  

هوشمند و بدون  

  و  یمراجعه حضور

  ای  یدخالت عامل انسان

اخذ مدارک و  

  صورتبه مستندات  

 . ندیارائه نما  یدست

  استاز آن    ی حاک  یدستگاه  یهاپنجره   و  هوشمند«  دولت  خدمات  یمل  »پنجره  یبررس

 .هستند  متصل  یبه پنجره مل  هادستگاه   درصد  ۵/98  حدودکه  

  ۲متصل و    یدستگاه به پنجره مل  ۱۴9دستگاه اجرایی،    ۱8۶  تعداد  از  ۱۴۰۴تا خرداد  

به    اتصالمصداق جهت    عدمجزو موارد    زیدستگاه ن  ۳۵.  اندنشده   متصل  هنوز  دستگاه

  8۶دستگاه متصل به پنجره،    ۱۴9از  خدمات دولت هوشمند قرار گرفته اند.    یپنجره مل

خود را به پنجره    اتصال  قابل  خدماتدرصد    ۲۰دستگاه کمتر از    ۱۳درصد و    ۱۰۰ه  دستگا

خدمت به    ۲۱۲7خدمت قابل اتصال،    ۳۵۰۵اند. همچنین از مجموع  ملی متصل نموده 

خدمت پس از تائید توسط کمیته نظارتی به    78۰اند که تعداد  پنجره ملی متصل شده 

درصد و    ۱۰۰دستگاه    ۱9،  ۱۴۰۴شوند. بر همین اساس تا خرداد  صورت هوشمند ارائه می 

درصد خدمات مشمول اتصال خود را به صورت هوشمند ارائه    ۲۰دستگاه کمتر از    8

دستگاه نیز هیچیک از خدمات خود را به صورت هوشمند ارائه نمی نمایند.   ۲8کنند.  می

نفر    ونیلیم  7/۵۱که    باشدیم  فرن  ونیلیم  9/۶۲  یمل  پنجره   در  شده  نام  ثبت  کاربران  تعداد

های انجام  تعداد تراکنش  .اندشده   تیهواحراز    ۴و    ۳و تعداد ناچیزی در سطوح    ۲تا سطح  

  ۱۳9۶شده از طریق پنجره ملی دولت هوشمند از مسیر مرکز ملی تبادل اطلاعات از سال  

  بهشتیتا ارد  ۱۴۰۳( سیر صعودی داشته و طی دوره فروردین  ۱۴۰۴تاکنون )سال  

عدم    ل ی درصد( به دل   ۲)   تراکنش   ون ی ل ی م   ۲۳/ ۶  که باشد  می   تراکنش   اردیلیم  ۱/۱،  ۱۴۰۴

  ت ی ف ی ک   ب ی ترت   ن ی بد .  است   بوده   ناموفق   دهنده س ی سرو   ی ها دستگاه   ی از سو   ح ی صح   یی پاسخگو 

 . باشد ی م   % 98  اطلاعات   تبادل   ی مل   مرکز   ر ی مس   از   و   ی مل   پنجره   ق ی طر   از   خدمات   ارائه 

 /چ ۱۰7

های  پایگاه   یروزرسانبه

اطلاعات پایه موضوع  

 قانون مدام 

های موضوع  دارد که تمامی پایگاه حکم نیست. حکم بیان می درخصو   گزارش ارائه شده  

ای تکمیل گردند که هیچگونه استعلام  گونهقانون مدام باید تا پایان سال اول برنامه به

های پایه  ت گرفته به تکمیل پایگاه ارزیابی صور  ؛ لذاکاغذی دیگری وجود نداشته باشد

صورت گرفته، اتفاق خاصی در اجرای این    یهایبررس پردازد. بر اساس  قانون مدام نمی 

های اطلاعات پایه صورت نگرفته  و تکمیل پایگاه   ارتقادرخصو   حکم در یک سال اخیر  

آوری داده و  ها به روش سابق به جمع های متولی آنها و دستگاه است و هر کدام از پایگاه 

 اند. داری آنها مشغول بوده اطلاعات و نگاه 
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 چ  /۱۰7

گزارش تحقق این بند  

توسط کارگروه  

 پذیری به مجلس تعامل

پذیری دولت الکترونیکی گزارشی از عملکرد این بند به مجلس ارائه نکرده  کارگروه تعامل 

کارگروه    کهیدرحال ای ارائه شده از عملکرد مختصر کارگروه بوده  صفحه  ۴است. گزارش  

های اطلاعات پایه را به مجلس ارسال  های متولی پایگاه باید گزارش عملکرد دستگاه 

 کرد. می

 خ  /۱۰7

برنامه تحول  تهیه  

رقومی هر دستگاه  

اجرایی با رعایت قانون  

مدام و سازوکارهای  

مالی آن به    نیتأم

تصویب هیئت وزیران  

 در سال اول برسد 

 است.   دییتأاقدامات و ارزیابی دولت مورد  

 / الف ۱۰8

مکلف است    هیقوه قضائ

شعب    یهاده ی مزا

احکام و امور    یاجرا 

  قیرا از طر  یورشکستگ

سامانه تدارکات  

دولت    یکی الکترون

)ستاد( برگزار کند و  

  دیبا  زیوزارت صنعت ن

  نیا  یامکان برگزار 

را فراهم کند.    هاده ی مزا

 نیتضم  ن،یهمچن

شرکت در    یبرا   ینقد

به حساب    دیبا  هاده ی مزا

  مانهشده در سامشخص 

شود و در صورت    زیوار

مبلغ    هیعدم پرداخت بق

  نیتوسط برنده، تضم

لت ضبط  به نفع دو

. ستاد مبارزه با  شودیم

  دیبا  زیمواد مخدر ن

  قیرا از طر  هاده ی مزا

سامانه برگزار کند    نیا

هر    یو وزارت دادگستر

گزارش    بارکیشش ماه  

سامانه برگزار    نیاحکام در بستر ا  یاجرا  یهادادگاه   یهاده یدر حال حاضر همه مزا

هنوز انجام    یورشکستگ  یهاسازمان ثبت اسناد و املاک کشور و پرونده   داتی. مزاشودیم

قانون مبارزه با مواد    ۳۰اموال موضوع ماده    داتیاست. تمام مزا  یو در حال بررس  شودینم

بدل از    نی. دستورالعمل نحوه استفاده از تضامگرددیبرگزار م   ستادسامانه    قیمخدر از طر

ظرف سه ماه از ابلاغ    دیدستورالعمل با  نیاست. ا  دهینرس  بیهنوز به تصو  ینقد  نیتضم

 . دیرسیم  بیقانون به تصو
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عملکرد را به مجلس  

 ارائه دهد. 

 /ب۱۰8

  یهارساخت یز  جادیا

  یهاسال   در طوللازم  

برنامه نسبت به صدور  

  تیاسناد مالک  هیکل

  لیوسا  یاستثنا به)

(  یموتور  هینقل

  یکالکترونی  صورت­به

اسناد و    یمل  گاهیدر پا

  یاملاک و حدنگار

)کاداستر( کشور با  

  تیریقانون مد  تیرعا

 ی و اطلاعات مل  هاداده 

ذکر شده توسط سازمان ثبت اسناد و املاک در حال ثبت است و    اتیبا جزئ  تیاسناد مالک

 در حال انجام است. 

 / پ۱۰8

مکلف است    هیقوه قضائ

خدمات    افتیدر  یبرا 

افراد    تیاحراز هو  ،یثبت

  یرا به اخذ گواه

  یکی الکترون  یامضا

مرتبط کند. اتباع  

فاقد حساب    یخارج

در سامانه ثنا،    یکاربر 

محکومان و متهمان در  

که    یها، و افرادزندان 

خدمات خارج از کشور  

  نیاز ا  کنند،یم  افتیدر

 هستند.  یحکم مستثن

منظور  به  یدر حال حاضر اقدامات فن  یرتجاریها و مؤسسات غدر سامانه ثبت شرکت 

  یندهایفرا  هیاست و کل  دهیفراهم گرد  کیالکترون  یلازم جهت اخذ امضا   داتیتمه  جادیا

ثبت شعب، درخواست    ،یثبت دفاتر قانون  رات،ییتغ  س،یها ازجمله تأسثبت شرکت  یاصل

  یدر دفاتر اسناد رسم  یاسناد رسم  هی. کلاست  کیلکترون ا   یبا امضا  های اظهارنامه و گواه

استان کشور آغاز شده    ۵در    لوتیصورت پاامر به  نی. اگرددیم  میتنظ  کی الکترون  یبا امضا

  یاجرا گردد. اسناد امضا شده با امضا  یصورت سراسر لازم به   یهایاست تا پس از بررس

  ادجیمستلزم ا  زیامر ن  نیا  ی. اجرا استاعتبار کامل    یدارا  یاز نظر قانون  کی الکترون

است که در دست اقدام است. در حال حاضر اقدامات لازم جهت اخذ    یفن  رساختیز

اظهارنامه،    می ها ازجمله تنظثبت شرکت  یاصل  یندهایفرا  هیکل  یبرا   کیالکترون  یامضا

ها، و  ی و گواه  کیالکترون  یجلسات مجامع با امضا نامه، تقاضانامه، ثبت صورتثبت نام

به نام دفاتر    یدفاتر اسناد رسم  نامثبتو    یدفاتر اسناد رسم  یرحضور یخدمات غ  نامههو یش

 نشده و در دست انجام است.   ییازدواج و طلاق هنوز اجرا

۱۰9 

تکلیف مراجع  

درخصو     ییرقضایغ

های خود از  ارسال ابلاغ 

 طریق سامانه ثنا 

شده است.    ی سازاده ی تبادل اطلاعات کشور پ  یمرتبط با ابلاغ در مرکز مل  یهاس ی سرو

  ازینشیپ   عنوانبه  ه«یابلاغ  لیفا  افتی»در  سی از جمله سرو  یمختلف  یهاس ی سرو

ارائه شده است. مجوز    ییبه قوه قضا  یاجتماع  نیتأمسازمان    یثنا« از سو  سی»سرو

 ایبودن ثنا«، »درج در سامانه ابلاغ« و »درج    را»استعلام دا  یهاس یسرووب   یبرداربهره 

  جهیاست. نت  دهیارائه گرد  یاجتماع  نیتأمابلاغ« به سازمان    یسازمان  یواحدها  یروزرسانبه

  ریها نظاز دستگاه   یبرخ  یمشمول است ول  یهاآن که موضوع در دست اقدام دستگاه 

 . اندده بند ارائه ندا  نیا  ی از اجرا   یو ... گزارش  اتیمال  سازمان 
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۱۱۰ 
نظام ارزیابی عملکرد  

 بخش عمومی

  یهاها، لازم است شاخص شفاف دستگاه   یابیعملکرد و ارز  تیری نظام مد  یارتقا   یبرا 

و کارکنان در تمام سطوح    رانیها، مدعملکرد سازمان   یابی ارز  یبرا  یریگاندازه قابلو    قیدق

شفاف به عموم    یدهنظارت مستمر و گزارش   ن،ی به کار گرفته شود. علاوه بر ا  ییاجرا

در عملکرد    تیو شفاف  یر یپذت یمسئول  شیدر جهت افزا  دی مردم و مقامات مسئول، با

برتر و اصلاح عملکرد    یهادر دستگاه   زهی انگ  جادیا  یبرا   ن،یشود. همچن  تیها، تقودستگاه 

 به شکل مؤثر استفاده گردد.   یو اصلاح  یقیتشو  یها زم یاز مکان  دیبا  ف،یضع  یهادستگاه 

 ی وربهره نظام ملی   الف و ب   /۱۱۱

استقرار نظام    ی برا  نیادیو بن  یدولت اقدامات اساس  ،ییناظران اجرا  یهابراساس گزارش 

  یقانون  یهانسبت به مهلت   یتوجهقابل   ریاقدامات با تأخ  نیانجام داده است، اما ا  یور بهره 

و برنامه    یوربهره   یطرح نظام مل  بیاقدامات شامل تصو  نیترصورت گرفته است. مهم 

 سیبه تأس  ریماه تأخ   نیبود که با چند  یمختلف اقتصاد  یهابخش   یرا ب  یور بهره   یارتقا

  یهانقش شرکت   شیافزا  ییدستورالعمل اجرا  نیتدو  یبرا  یفراخوان مل  ن،ی. همچندیرس

منابع    صیو عدم تخص  یدیاسناد کل  بیدر تصو  ری، تأخحال ن یابا انجام شد.    زین  انیبندانش 

و    رهایتأخ  نیا  .فتدیب  ریبه تأخ  یو نظارت  ییااجر  ندی فرامناسب، باعث شد که شروع    یمال

  یهااقدامات در گزارش   قیاز انعکاس دقکه    دولت  یدهمشکلات در نظام گزارش 

  یاجرا   ندیفرا  تیدر شفاف  ییهاشکاف   جادیکرده است، باعث ا  یر یجلوگ  یخوداظهار

  تواندی م  رهایتأخ  نیکه ا  دهدینشان م  ی فیک  لیعملکرد شده است. تحل  یابیبرنامه و ارز

سنجش و    یهاه یپا  رایرا دشوارتر کند، ز  یدرصد  8  یبه اهداف رشد اقتصاد   یابیدست

  یدر مرحله »اجرا  یاند. حالا چالش اصلشده   جادیاز موعد مقرر ا  رترید  یوربهره   شیپا

به اهداف برنامه    دنی رس  تواندی مرحله م  نیدر ا  شتریب  ریاست و هرگونه تأخ  «یاتیعمل

 کند.   واجهم  یشتر یب  یهای با دشوار   یآت  یهاهفتم را در سال 

وری و طرح نظام ملی  های بهره طبق تکالیف قانونی، دولت موظف بود جداول شاخص 

الاجرا شدن برنامه تهیه و تصویب کند، اما این اقدامات  ماه پس از لازم   ۶وری را ظرف  بهره 

اسفند    ۲۰وری در تاریخ  انجام شد. تصویب طرح نظام ملی بهره   یتوجهقابلبا تأخیر  

صورت گرفت. علاوه بر این، دستورالعمل    ۱۴۰۴ر اردیبهشت  و تأیید نهایی آن د  ۱۴۰۳

بنیان هنوز در حال انجام است و فراخوان ملی برای  های دانش افزایش نقش شرکت 

منتشر شده است. تأخیر در این اقدامات باعث ایجاد مشکلاتی در    یشنهادهایپآوری  جمع 

وری در  برای ارتقای بهره   وری و استفاده ناکافی از ظرفیت نوآوریسنجش و اجرای بهره 

 . نظام اداری شده است

 

 هاي اجرایي مربوطهارزیابي عملکرد دستگاه  .۳-۴

آغاز    یخود را با انجام اقدامات مقدمات  ت یاصلاح ساختار، مسئول  یاصل   ی عنوان متولبه  سازمان اداری و استخدامی کشور

که   است  حداقل   کیکرده  مثبت  م  ینقطه  تحقق،  حالنیباا.  شودیمحسوب  شورا  ک ی   ی حت  عدم    ی ادار  ی عال  ی مصوبه 

کاهش واحدها و ادغام    نهیگزارش عملکرد متناقض در زم  ئهارا   نیدر سال اول و همچن  یمواز  یحذف ساختارها  درخصو 



 خدمات ترجمه ترجمه مقاله و ویردمات مقاله =خدمات 

 خدمات ترجمه مقاله و ویرایش حرفه ای مقاله  ویرایش حرفه ای خدمات ترجمه مقاله و ویرایش حرفه ای  

 
 

29 

  رغمیکه عل  دهدینشان م  تی وضع   ن یسازمان است. ا  ن یا  یو نظارت   یی در قدرت اجرا  یجد یها دهنده چالششوراها، نشان

  ی هادستگاه  ریسا  یاز سو  یدی شد  یو مقاومت ساختار   یاسیس   ینهاد با فشارها  نیقانون، ا  یاجرا  یسازمان برا  رانیاراده مد

ها« به آن اذعان شده  دستگاه  ی تحت عنوان »عدم همکار  زی خود سازمان ن  یهاکه در گزارش  ی مواجه است؛ چالش  ییاجرا

از جمله مجلس    ،ینظارت   ینهادها  ریاست محترم جمهور،  یبانیقاطع و پشت  یاس یس   تیحما  ازمند ی سکون ن  نیاست. غلبه بر ا

در    را طبق قانون به سرانجام برساند.  ی رضروریغ   لات یتشک  ذفسازمان بتواند با قدرت لازم، ح   ن یاست تا ا  ی اسلام  یشورا

های  بازطرّاحی ساختار دستگاه  ندیفرااین راستا شایان ذکر است که تقویت رویکرد مشارکتی سازمان اداری و استخدامی در  

 اقدامات مربوط را به دنبال خواهد داشت. مؤثرترتر و زمینه اجرای هر چه سریع  قطعاًاجرایی 

همکار    ی هاسازمان و دستگاه  نیسو، ا  کی است. از    یدووجه  ،در سال اول برنامه  رانیا   ی وربهره  ی سازمان مل  عملکرد 

  کی ماهه به سرانجام برسانند که  شش  یخود را در مهلت قانون  یدی کل  فیسازمان برنامه و بودجه( نتوانستند تکال  ژهیو)به

اسناد   بیبه تصوگرفته، موفق صورت  یهایریگیبا پ  گر،ید ی. اما از سوشودیها محسوب م بزرگ در کارنامه آن ینمره منف

سال دوم    ل یدر اواخر سال اول و اوا  « یاقتصاد  ی هابخش  یوربهره  ی و »برنامه ارتقا  «یوربهره  ی »طرح نظام مل   یراهبرد

سازمان    نیا  ییاست. اکنون، توانا  حی صح  ریدهنده آغاز حرکت در مسنشان  ر،یاقدامات، هرچند با تأخ  نیاند. ابرنامه شده

  یبر اجرا  قیو نظارت دق  ییاجرا  یهانامهوهیش   نیدر تدو  عیتسر   ی کشور در گرو  یورو تحقق اهداف کلان بهره  یراهبر  یبرا

 مصوب است.  یهابرنامه 

 

  ۲۳مفاد فصلل  اصللاحي براي ارتقاي تحقق دهاي  بندي و ارائه پيشلنهاجمع  -فصلل سلوم . ۴

 )اصلاح نظام اداري(
 

از    ،یوربهره  ی دولت و ارتقا  ی گریکاهش تصد  ی در راستا  ژه یوکشور، به  یدر نظام ادار  یو عملکرد   یاصلاحات ساختار

اصلاحات،    ی گرفته در راستاصورت  یهاکه با وجود تلاش  دهدیشده نشان مانجام  یهایبرخوردار است. بررس  ییبالا  تیاهم

وجود    ی و کمبود منابع مال  ییاجرا   یندهایفرادر   یها، مشکلات ساختار دستگاه  ی عدم همکار  ل یاز قب  ییهاهمچنان چالش

برنامه اهداف  کامل  تحقق  از  مانع  که  بنابرادارد  است.  شده  ضروریب  ت یموفق   یبرا  ن،یها  مدل  یشتر،  که    یها است 

 شود.  ی سازادهیپ  یترقیق طور د عملکرد به ی ابیو ارز ی نظارت ی ندها یفراشده و   تیتقو ی بخشنیب یو همکار ی طلبمشارکت

 

 ي اصلاح  يشنهادهاي و ارائه پ  يبندجمع.  9جدول  

 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
 شنهادهايپ

 ۱۰۴ماده 
سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور باید ملاحظات اجرایی ایجاد یک شعاخص بومی و ملی برای توسععه دولت الکترونیک را  

های کشععور را در زمینه شععاخص  ها، ظرفیتطراحی کند. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات باید با توجه به این شععاخص

EGDI  عبارت بهتر نه سعازمان اداری و اسعتخدامیه مینه اقدام نماید. ببررسعی کرده و در جهت بهبود رتبه کشعور در این ز  
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 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
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انعد لعذا  و نعه وزارت ارتبعاطعات و فنعاوری اطلاععات بعه وظیفعه خود در این بنعد و بنعد مرتبط آن )بنعد »ث«( عمعل نکرده کشعععور

 رو است.در زمان پیش  نپیشنهاد سیاستی در این قسمت، عمل به قانو

ویژه بایسعتی در    صعورتبهبخش خصعوصعی    و  هایشعهردار،  هااسعتانبه    یواگذارقابل  یهایتصعدموضعوع واگذاری وظایف و  

و عملیاتی در این    مؤثراقدامات  دسعتور کار دولت باشعد تا با همکاری کامل سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور و وزارت کشعور  

   باره صورت پذیرد.

 ۱۰۵ماده 

اصعلاحات    یاجرا  یبرا  ییاجرا  یهابا دسعتگاه  یطلبمشعارکت  کردیاز رو  یطور جدبه  دیکشعور با  یو اسعتخدام  یسعازمان ادار

ها  جلسعات منظم با مقامات دسعتگاه  یمشعترک و برگزار  یکار  یهاگروه  قیاز طر  تواندیامر م  نیاسعتفاده کند. ا  یسعاختار

 انجام شود.  ییرااج  یهابه توافق  یابیو دست  یاصلاح  یندهایفرا  یسازاهداف، شفاف  ییراستاهم  یبرا

  ،ی مواز   لاتیو حعذف تشعععک  یسعععازمعان  یکعاهش واحعدهعا نعهیدر زم ژهیو، بعه۱۰۵و نظعارت بر تحقق اهعداف معاده   شیپعا  یبرا

  قیدق  یریگیکند که امکان پ  یاندازشععفاف راه  یدهو گزارش  ینظارت  یهاسععامانه  دیکشععور با  یو اسععتخدام  یسععازمان ادار

 را فراهم سازد.  جمهورسیبه مجلس و رئ  یفصل  یهااقدامات و ارائه گزارش

های  های ذاتی دسعععتگاهها و وظایف خارج از مأموریتفعالیتفهرسعععت    ینیازمند احصعععا  ۱۰۵ماده    «الف»بند    مؤثراجرای  

 و به تصویب رساندن آنها در شورای عالی اداری است.  ی و تشکیلات موازی و غیرضروریاجرا

  یطراح   یخدمات از بخش خصعوصع   دیخر  یشعفاف برا  یو قرارداد  یقانون  یهامدل  دیکشعور با  یو اسعتخدام  یسعازمان ادار

کنعد.   تیع هعدا  تیع ریو تمرکز بر نظعارت و معد  یبعه بخش خصعععوصععع   یدیع تول  فیرا بعه انتقعال وظعا  ییاجرا  یهعاکنعد و دسعععتگعاه

  یخدمات بخش خصعوصع  تیفیعملکرد و ک  یابیارز  یبرا  ینظارت  یهامسعتمر و سعامانه  یهاآموزش  دیسعازمان با  ن،یهمچن

 کند.  جادیا

 ۱۰۶ماده 

  شعنهادیتعداد کارکنان دولت، پ  یدرصعد  ۱۵بر کاهش    ی( مبن۱۰۴مندرج در ماده ) یبا توجه به عدم امکان تحقق هدف کم

 درصد کاهش دهد.  ۵  زانیشده و دولت مکلف شود مجموع کارکنان دولت را به م  لیسنجه تعد  نیا  شودیم

براسعاس تعداد خروج از خدمت ثبت شعده متناسعب با نوع قرارداد در    یاسعتخدام  یمجوزها  شعودیم  شعنهادیراسعتا پ  نیا  در

از    ینیمنوط به ثبت خروج از خدمت تعداد مع  یمانیو پ  یاسعاس صعدور مجوز اسعتخدام رسعم  نیسعامانه پاکنا اعطا شعود. بر ا

  یانسعان   یروین  یریرگکابه  یقراردادها  ریسعادرخصعو   منوال   نیو هم  وددر سعامانه پاکنا خواهد ب  یمانیو پ  یکارکنان رسعم

 .شودیاعمال م

اسعت دولت مکلف شعود    یضعرور  ،یانسعان  یروین  نیتأم  یزیربرنامه  منظوربه  بلندمدتوجود نگاه    ضعرورتبهبا توجه   نیهمچن

  کیکارکنان دولت به تفک یدر مدت برنامه هفتم را مشععتمل بر تعداد فعل  ییاجرا  یهادسععتگاه  یانسععان  یرویسععند جامع ن

توسعط    رویجذب ن  یهاتیتعداد خروج از خدمت و اولو  زیو نوع قرارداد و ن  یلیمدرک تحصع   ت،یجنسع   ،ییشعغل، دسعتگاه اجرا

 نموده و گزارش آن را به مجلس ارائه دهد.  نیو تدو  هیته  رالذکر،یاخ  کیرا به تفک  ییاجرا  یهادستگاه

 /الف ۱۰7
شعود تا با درخواسعت دولت برای اسعتمهال این حکم  اجرای این بند، پیشعنهاد میدرخصعو   با توجه به تحلیل بیان شعده  

 موافقت شود ولی نه تا پایان برنامه بلکه تا پایان سال سوم برنامه.

نامه مرتبط با آن هنوز اجرایی نشعده اسعت، توصعیه اکید  اول برنامه یعنی تصعویب آیین  که انجام این حکم در سعال  جهتنیازا /ب ۱۰7

. همکاری سعازنده میان سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور و  اسعتنامه اجرایی این بند توسعط دولت  بر تسعریع در تصعویب آیین

کلید اجرایی این احکام اسعت. عدم  این بند، شعاه  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در بسعیاری از مفاد قانون برنامه از جمله

در نظر گرفتن اقتضعععائات هر کدام از این نهادها موجب عدم پیشعععبرد و تحقق اهداف این احکام اسعععت. با توجه به ایجاد  

نامه اجرایی برنامه هفتم و عضععویت هر دو نهاد، و هم چنین تصععویب نقشععه راه دولت هوشععمند،  آیین  «ج»کارگروه بند  

 /ب/تبصره ۱۰7



 خدمات ترجمه ترجمه مقاله و ویردمات مقاله =خدمات 

 خدمات ترجمه مقاله و ویرایش حرفه ای مقاله  ویرایش حرفه ای خدمات ترجمه مقاله و ویرایش حرفه ای  
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شعود هرگونه اختلاف نظر در این عرصعه با محوریت معاون اول ریاسعت جمهوری، تعیین تکلیف گردد و از تعلل  نهاد میپیشع 

 در اجرای احکام جلوگیری شود. )اختلاف در اجرای این حکم در بند نظارتی دولت بیان شده بود(

 /پ ۱۰7
نامه مترقی و  نامه تهیه شعده توسعط سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور در جهت حکمرانی داده مبنا در کشعور، آیینآیین

های اجرایی جهت شعناسعایی اقتضعائات اجرایی  نامه با برگزاری مداوم جلسعات با دسعتگاهمکفی اسعت. پیگیری اجرای این آیین

 .  استترین اقدامات سازمان اداری و استخدامی کشور  از ضروری  نامهسازی مفاد این آیینهر کدام برای پیاده

 /ت ۱۰7

  یها »سعامانه  «،یمل  یهاچون »سعامانه  یمیمفاه  فیدر تعر  ژهیو( قانون برنامه هفتم، به۱۰7ابهام موجود در بند »ت« ماده )

شود یا  را شامل می  هاسامانه  یروزرسانبهتوسعه و  ،  الزام به اخذ مجوزاینکه آیا   نیهمچن  «،یستاد  یهاو »سامانه  «یفرابخش

اسعت: نخسعت،    هیقابل توصع   یاسعتیسع   ریمسعئله، دو مسع   نیحل ا  یبرامتعارض شعود.    یهاموجب برداشعت  تواندیمخیر،  

کند. دوم،   نییتب  یطور رسمرا به  میو دامنه شمول مفاه  فیتا قانونگذار تعار  یاسلام  یاز مجلس شورا  هیدرخواست استفسار

های  الزام   کردن  شعععخصو م قیدق  فیتعار نییتع  ای( ازسعععوی دولت، بر۱۰7بنعد »ت« ماده )  یبرا  ییاجرا  نامهنییآ  نیتدو

  یا ه توسععه سعامانه لیو تسعه  ینهاد  یکپارچگی  ،یقانون  تیاقدام به شعفاف  نیها. اسعامانه  یروزرسعانتوسععه و به  جاد،یمربوط به ا

 در برنامه هفتم منجر خواهد شد.  یکیدولت الکترون

 /ث ۱۰7

سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور باید ملاحظات اجرایی ایجاد یک شعاخص بومی و ملی برای توسععه دولت الکترونیک را  

های کشععور را در زمینه شععاخص  ها، ظرفیتطراحی کند. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات باید با توجه به این شععاخص

EGDI  مینه اقدام نماید.  بررسی کرده و در جهت بهبود رتبه کشور در این ز 

عبارت بهتر نه سازمان اداری و استخدامی کشور و نه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به وظیفه خود در این بند و بند  ه  ب

 رو است.در زمان پیش  قانوناند لذا پیشنهاد سیاستی در این قسمت، عمل به  مرتبط آن )بند »ث«( عمل نکرده

 /ج ۱۰7

    تعداد خدمات    هماهنگي در تعداد خدمات احصا شده و داراي شناسنامه با خدمات موجود در پنجره واحد:لزوم

اجرایی در سععامانه مدیریت خدمات دولت    ی ها دسععتگاه کمتر از فهرسععت خدمات    مراتب به مدنظر برای تعبیه در پنجره هوشععمند  

 کردن خدمات، این دو سامانه هماهنگ شوند.    دار شناسه است و قرار است با اقدامات سازمان اداری و استخدامی درخصو   

    شعخصعی افراد برای دریافت خدمات  اطلاعات    مختلف سلامانه:  يهابخشاشلخا  در    اطلاعات لزوم هماهنگي بين

ای افراد اسعت که  بیمه   اطلاعات شعوند. نمونه این امر    اسعتعلام های متصعل باید به یک شعکل و از یک جا  الکترونیکی در تمام سعامانه 

 دقتی در ارائه خدمات دولت خواهد بود.  . این موضوع موجب بی شود ی م متفاوتی ارائه  اطلاعات  مختلف    ی ها بخش در  

   سللازي تکلاليف در حوزه بله ميزان عمليلاتي  هلادسللتگلاهو تغييرات سللاختلاري   هلاتیلحملاوابسللتله شللدن

  یها تیحما،  «پنجره ملی خدمات دولت هوشعمند»ها به دسعتیابی اهداف پروژه  پایبندی دسعتگاه  منظوربه  هوشلمندسلازي:

ای  نیاز برای تخصعیص اعتبارات بودجه باید مشعروط به میزان تحقق الزامات دولت هوشعمند شعود. پیش  هادسعتگاهدولت از  

 تواند در نظر گرفته شود.  یای در این بخش مهای توسعهسالیانه، صدور مجوزهای استخدامی، تغییر ساختار یا اخذ پروژه

  :بخشعی عمومی نسعبت به وجود  و آگاهی  رسعانیاطلاعضعمن   امکان ارائه نظرات شلهروندان و بازخوردگيري از آنان

های آن، امکان ارائه نقاط ضععف و همچنین انتقادها و پیشعنهادهای احتمالی توسعط شعهروندان در راسعتای  سعامانه و قابلیت

یا    (نظیر سعامانه سعنجش رضعایت مردم)های موجود  نجره ملی خدمات دولت هوشعمند ازطریق سعامانهبهبود عملکرد سعامانه پ

  (9)در ماده    یاسعامانهمنظور نظرسعنجی و ثبت تجربه شعهروندان باید فراهم شعود. بر ایجاد چنین  ای مجزا بهایجاد سعامانه

برنامه پنجسعاله هفتم پیشعرفت تأکید شعده اسعت. در این سعامانه با نمایش فهرسعت    (۱۰7)  ماده  »ج«آییننامه اجرایی بند  

خدمات ارائه نشعده از هر دسعتگاه و همچنین معرفی خدمات پیشعنهادی هفته برای الکترونیکی و هوشعمندسعازی براسعاس  

 شود.  میگری آنان برای بهبود فرایند هوشمندسازی خدمات دولت پررنگ  نظر مردم، نقش مردم و مطالبه
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  :قانون  (  ۱۰7)ماده  »ج« نامه اجرایی بند  آیین(  ۲)براسعاس ماده    تدبير براي چالش نهادها و شلوراهاي نظارتي موازي

تشعکیل شعد. این کارگروه وظیفه نظارت بر حسعن اجرای    «کارگروه راهبری و نظارت بر اسعتقرار دولت هوشعمند» برنامه هفتم

اجرایی را برعهده دارد. از    یهادسعتگاهسعازی و هوشعمندسعازی خدمات  و نحوه بهینه  اهتیاولونامه، پیشعرفت، تصعویب  آیین

در    «کارگروه هوشععمندسععازی نظام اداری»  ۱۴۰۴/۱/۳۱،اداری مورخ  یعالی  شععورامصععوب    (۴)طرف دیگر، براسععاس ماده  

ظاهر، این دو سعند  مصعوبات سعند نقشعه راه دولت هوشعمند ایجاد شعده اسعت. به  «نقشعه راه دولت هوشعمند»راسعتای پیگیری  

، اما در  کنندیمو بهبود حکمرانی حرکت    یسععازتالیجیدسععمت اهداف مشععترکی چون ارتقای کیفیت خدمات عمومی،  به

اجرای یکپارچه و مؤثر    تواندیمکه    شعودیمهای بنیادینی مشعاهده  ، تناقضعات و ناهماهنگیهاتیاولوسعطح محتوا، نگرش و  

چالش درخصعو  این دو سعند، وجود دو نهاد موازی نظارت بر اجرای دولت    نیترمهماین تحول را با شعکسعت مواجه کند. 

اند که در  هوشعمند در کشعور اسعت. این دو نهاد که اکثر اعضعای آنها نیز یکسعان اسعت، موظف به پیگیری امور مشعابهی شعده

رئیس در نظر گرفته شعده    اطلاعاتو اسعتخدامی کشعور رئیس و در دیگر وزیر ارتباطات و فناوری  یکی از آنها سعازمان اداری  

اسعت. نبود تدبیر و تقسعیم کار مشعخص برای عملکرد این دو نهاد، موجب نظارت ناقص بر اجرای دولت هوشعمند در کشعور  

 ازپیش خواهد کرد.اجرایی را بیش  یهادستگاهخواهد شد و ابهامات  

 /چ ۱۰7

  تی ریموضععوع قانون مد  هیپا  یاطلاعات  یهاگاهیپا  یمتول  یاجرائ  یهادسععتگاه هیکلوجود ابهام در واژه »تکمیل« در این بند )

( موجعب ایجعاد  نعدینمعا ليلتکمخود را   یاطلاععات  گعاهیسعععال اول برنعامعه، پعا انیع مکلفنعد حعداکثر تعا پعا ملی  اطلاععات و  هعا­داده

برده شده در قانون مدام، معنای  های اطلاعات پایه نامهای اجرایی شده است. تکمیل هر کدام از پایگاهابهاماتی برای دسعتگاه

برخی دیگر    کهیدرحالرسعند  شعده به نظر میها با تعاریف و با مقتضعیات خود، تکمیلخاصعی برای خود دارد. برخی از پایگاه

 شود:پیشنهاد می  رونیازاتکمیل بودن خود دارند.    یهامؤلفهابعاد و  درخصو   تری  ی جدیهانیازمند بررسی

های  رسععانی پایگاهروزپذیری دولت الکترونیکی آخرین وضعععیت تکمیل و به. مجلس شععورای اسععلامی از کارگروه تعامل۱

هفتم پیشعرفت، این کارگروه ملزم به انجام این    برنامه  ۱۰7ذکر اسعت که براسعاس ماده   بهاطلاعات پایه را اسعتعلام کند. لازم  

 کار شده بود ولی به تکلیف خود عمل نکرده است.

. با توجه به وضعععیت هر پایگاه، وضعععیت مطلوب هر پایگاه ترسععیم شععود و بر اسععاس وضعععیت خا  هر پایگاه، تکمیل و  ۲

های اطلاعات پایه، در اجرای این حکم  متولیان پایگاهها و  ها ترسعیم گردد تا دسعتگاهرسعانی و نقشعه راه تکمیل پایگاهروزبه

 ابهامی نداشته و از اجرای آن نیز سرباز نزنند.  

 /چ ۱۰7
العاده این موضعوع، مجلس شعورای اسعلامی باید از تمامی  کارگروه به وظیفه خود عمل نکرده اسعت. با توجه به اهمیت فوق

 طرف کارگروه اقدام نماید.ابزارهای نظارتی خود جهت اجرای این حکم از  

 /خ ۱۰7

هاسعت. این حکم ناقص بوده و  ها نیازمند فهم دقیق اقتضعائات و شعرایط هر کدام از دسعتگاهتهیه برنامه تحول رقومی دسعتگاه

حائز ابهام اسعت. در واقع در حکم ابتدا باید سعازمان اداری و اسعتخدامی با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ملزم  

ها بر اساس آن  شدند و سپس دستگاههای اجرایی میبرنامه تحول رقومی برای دستگاه تهیهدرخصعو   ای  نامهبه تهیه شعیوه

رسعاندند و در  های خود را برای سعازمان اداری و اسعتخدامی کشعور یا وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مینامه، برنامهشعیوه

که وظایف سعازمان اداری و اسعتخدامی و    شعودیمشعنهاد  رسعاندند. لذا پیو تصعویب می دییتأتعامل با یکدیگر این برنامه را به  

 نامه این بند در نظر گرفته شود.  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در تهیه شیوه

 

۱۰8 
 اموال.  داتیانجام مزادرخصو     ینقد  نیبدل از تضم  نیدستورالعمل نحوه استفاده از تضام  بیو  تصو  نیتدو  یریگیپ

 .هیتوسط قوه قضائ  یکیالکترون  یامضا  یفن  رساختیز  لیاستقرار و تکم  یریگیپ
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 ماده/بند/ 

 جزء/تبصره 
 شنهادهايپ

نامه،   اظهارنامه، ثبت میتنظ  هها ازجملثبت شرکت  یاصل  یندهایفرا هیکل  یبرا  کیالکترون  یکامل اخذ امضا  یاجرا  یریگیپ  

و    یدفاتر اسناد رسم  یرحضوریخدمات غ  نامههویو ش  ها،یو گواه  کیالکترون  یجلسات مجامع با امضاتقاضانامه، ثبت صورت

 به نام دفاتر ازدواج و طلاق.  یدفاتر اسناد رسم  نامثبت

۱۰9 
اقدامات صععورت گرفته در مورد    تیو کم تیفیکدرخصععو   بند    نیمشععمول ا  یهادسععتگاهارائه شععرح اقدامات    یریگیپ

 کشور(  یاتیسازمان امور مال  ری. )نظاندنکردهکه گزارش عملکرد مربوط را ارسال    ییهادستگاه

۱۱۰ 

  یطورجد بعههعا  بر عملکرد را در دسعععتگعاه  یعنوان نهعاد نعاظر، معدل پرداخعت مبتنکشعععور بعه  یو اسعععتخعدام  یسعععازمعان ادار

شعده  تمام متیمردم، سعرعت خدمات، و ق  یمندتیمانند رضعا یفیک  یهابر اسعاس شعاخص  دیمدل با  نیکند. ا  یسعازادهیپ

  یها یابیها در ارزعملکرد آن  یبندبه نمره و رتبه میبه طور مسععتق  دیها بادسععتگاه  یهاها و پاداششععده و پرداخت  یطراح

  دیبا  یدهو گزارش  تینظام شعععفاف  ،یعملکرد  یهایابیارز  یاز تبعات منف  یریجلوگ  یبرا  ن،یهمچن  سعععالانه مرتبط باشعععد.

با    یهاشعوند و دسعتگاه قیخدمات خود تشعو تیفیبهبود ک  یطور مسعتمر در راسعتاها بهشعود که دسعتگاه  یطراح  یاگونهبه

  کردیرو  نیشعوند. ا  تیعملکرد خود هدا  بهبوددر جهت    یو آموزشع   یاصعلاح  یهازمیبا اسعتفاده از مکان  زین فیعملکرد ضعع

 ها در ارائه خدمات به شهروندان خواهد شد.اهدستگ  یریپذو رقابت  یریپذتیمسئول  شیباعث افزا

۱۱۱ 

و ارتباط مسععتمر با    یورسععنجش بهره شععرفتهیپ  یهاسععتمیسعع   یبا طراح  ،یدیعنوان نهاد کلبه  یوربهره  یسععازمان مل

کند. علاوه    عیرا تسر  یوربودجه بر اساس عملکرد بهره صیو تخص  یابیارز  ندیفرا  ،یخصوص  یهاو بخش  ییاجرا  یهادستگاه

  ،یخدمات دولت  یوربهره  یدرصعد ۱۰  شیو افزا  دیکل عوامل تول  یوررشعد بهره  یدرصعد  ۳۵به هدف    یابیدسعت  یبرا  ن،یبر ا

ی  کلان ارتقا   یهادر پروژه  تیریو مشاوران مد  انیبندانش  یهامشارکت شرکت  یبرا  یریگشفاف و قابل اندازه  یهامدل  دیبا

  نیبه ا یابیدسععت  یراب  یهمکار  یمشععترک، بسععترها  یهافناورانه و پروژه  یهایاز نوآور  تیشععده و با حما  یطراح  یوربهره

 .گردد  عیاهداف تسر
 

 دیخر  یهامدل  تیشعامل تقو  یاصعلاح  یشعنهادهایپ  ،یاصعلاح نظام ادار ۲۳تحقق اصعلاحات مورد نظر در فصعل    یدر راسعتا

از   یمندبهره  شیو افزا یوربهره  یابیارز  یهاسععتمیسعع   یارتقادولت،   یگریتصععد یجابه یخدمات از بخش خصععوصعع 

  ژهیوبه  ،یانسعان یروین  یبه توانمندسعاز ژهیتوجه و ن،یبر ا هاسعت. علاو  ک یدولت الکترون  نهیدر زم ژهیوبه نینو  یهایفناور

اصعلاحات   نیا  یسعازادهیدر ارائه خدمات کمک کند. با پ شعتریب  یو کارآمد  تیبه شعفاف  تواندیم  ،یو محل  یدر سعطوح اسعتان

کارآمدتر و   تبه دول  توانیم  ،یو بخش خصعوصع  ییاجرا  یهادسعتگاه ژهیومختلف، به یهابخش  انیم  یهمکار تیو با تقو

ون برنامه هفتم پیشععرفت در موادّ آنچه از مفادّ قان  .ون جامعه باشععدروزافز  یازهاین  یکه پاسععخگو  افتیدسععت    یترچابک 

  ی سعاز کوچک مترادف با »  لزوماًسعیسعتمی« دولت اسعت که این   یسعازچابک تأکید برنامه بر »  شعودیممختلف اسعتنباط  

 با رویکرد مذکور در قانون برنامه هفتم حداقل دارای پنج رکن زیر است:  یسازچابک دولت« نیست.  

 (۱۰۴کنترل اندازه منابع انسانی دولت )مادّه   .1

 (۱۰۵اجرایی )مادّه    یهادستگاهبازطراحی ساختار   .2

 (۱۰۵)مادّه    -(هایشهردارو   هایاستاندارتمرکززدایی از دولت مرکزی به سطوح محلیّ ) .3

 رویکرد خرید خدمات در دولت )متعدّد(  یسازییاجراتأکید بر  .4



 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش    
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 (۱۰7و مادّه   ۱۰۴تحوّل دیجیتال در دولت و توسعه دولت الکترونیکی )مادّه   .5

 صعورتبهکه فقدان یکپارچگی و انسعجام راهبردی میان این پنج حوزه و پیش بردن هر کدام   آن اسعتنکته حائز اهمیت  

طراحی و پیگیری  اختار دولت را به دنبال خواهد داشعت. بدین منظور سع   یسعازچابک جداگانه، عدم موفقیت در طرح کلان 

 . ضروری است فوق را شامل شود  گانهپنجابعاد    زمانهمکه    دولت« يسازچابک»نقشه راه یکپارچه  اجرای

 

 مآخذمنابع و 

 . ۱۴۰۳، مصوب قانون برنامه هفتم پیشرفت. ]۱[

 .۱۳8۶قانون حفاظت در برابر اشعه، . ]۲[

 . ۱۳8۶مصوب  ،یخدمات کشور  تیریقانون مد. ]۳[

 .۱۴۰۱مصوب   ،یو اطلاعات مل  هاداده  تیریمد  قانون. ]۴[

 .۲۱/۱۲/۱۴۰۲مورخ  ۱۰۲/۴۱۰۵۶نامه شماره  شرفت،یقانون برنامه هفتم پ درخصو  نگهبان  یشورا نظر. ]۵[

کشعور،  یهایشعهردار یمنیو خدمات ا  ینشعانآتش  یسعازمان/ واحدها آورانیمشعاغل سعخت و ز نییتعدرخصعو     نامهبیتصعو. ]۶[

 . رانیوز ئتیه ۱۴۰۰/۲/7هع  مورخ  ۵78۴7/ت۱۲۵۱۴شماره   نامهبیتصو

های اجرایی کشعور در قانون برنامه هفتم پیشعرفت.  بندی مشعاغل دسعتگاه(. پیشعنهاد طبقه۱۴۰۲های مجلس. )مرکز پژوهش. ]7[

 . ۱9۰8۲شماره مسلسل:  

کشور. انتشارات سازمان    یو استخدام  یسازمان ادار  یی. گزارش ناظر اجراشرفتیهفتم پ  سالهپنجعملکرد سال اول قانون برنامه .  ]8[

 .۱۴۰۴ ورماهیدجه کشور. شهربرنامه و بو
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