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 چکيده

  یفعل  تیآن، شامل »شاخص وضع   یهارشاخصیکننده« و ز»شاخص اعتماد مصرف  ل یو تحل  یگزارش به بررس   نیا

مصرف  «ی اقتصاد انتظارات  »شاخص  بهار  و  در  ا  1404کننده«،  اپردازدیم  رانیدر  نتاشاخص  نی.  براساس    ج یها 

افکارسنج   یاقتصاد  یهاینظرسنج انجام شده،    یاسلام  یشورا  لسمج  یهاملت در مرکز پژوهش  یکه توسط مرکز 

 . انددهیمحاسبه گرد

است که نسبت به   دهيواحد رس  136به    1404کننده در بهار  که شاخص اعتماد مصرف  دهدی نشان م  جينتا

کنندگان نسبت  مصرف ی نيبخوش شيافزا انگريداشته و ب ی قابل توجه شيواحد( افزا 62زمستان گذشته )

شرا همچن  ياقتصاد  طيبه  است.  وضع  نيکشور  ارز  ، ياقتصاد  یفعل   ت يشاخص  براساس    ی ابيکه 

اقتصادمصرف از عملکرد  به    يکاريب   تيگذشته و وضع  يکنندگان  در    دهيواحد رس  130محاسبه شده،  و 

  دگاهي که د ز،يکننده نداشته است. شاخص انتظارات مصرف يريواحد( رشد چشمگ 65با زمستان ) سهيمقا

که در   افتهي  شيافزاواحد  146به  کند،ی م ی ابيرا ارز د يو قدرت خر يکاريب ،ياقتصاد  ندهيمردم نسبت به آ

 . دهدی را نشان م ی توجهواحد( رشد قابل 60با زمستان ) سهيمقا

،  1403و زمستان    زيينسبت به پا  1404آن در بهار    يکننده و اجزامحسوس شاخص اعتماد مصرف  شيافزا

بهبود،    نی. اکشور است  ياقتصاد  ندهيکنندگان نسبت به آمصرف  نانيو عدم اطم  ی دهنده کاهش نگراننشان 

رخ داده است. حفظ و    ،ییکاهش نوسانات بازار ارز و دارا  ل یبه دل  ژهیوکنندگان، بهمصرف  ثبتانتظارات م  ریتحت تأث

کنندگان  مؤثر و استمرار ثبات در بازارها است تا اعتماد مصرف  یاقتصاد  یهااستیس  نی تدو  ازمندین  تیوضع  نیا  تیتقو

در    یدی کل  ینقش   زین  یانتظارات اقتصاد   تیریدولت در مد  یارتباط   ی هااستی س  ن،یشود. افزون بر ا  تیهمچنان تقو

 . خواهند کرد فا ی روند مثبت ا ن یاستمرار ا

 

 خلاصه مديريتی  

 بيان/ شرح مسئله

  ی کل  تي کنندگان نسبت به وضعمصرف  ی نيبخوش  زانياست که م  ياقتصاد  ی شاخص  «کنندهاعتماد مصرف»

و   ی اقتصاد ی فعل  تیاز شاخص وضع ین یانگیم  درواقع. کند ی م  ي ريگاندازهرا آنها  ی شخص  ی مال  تي اقتصاد و وضع

و مصرف    يدهنده رشد اقتصادنشانتواند  می کننده  مصرف  شترياعتماد ب  .است  کننده شاخص انتظارات مصرف

 کننده؛نظرسنجی اعتماد مصرف

 1404 بهار
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  ی و کاهش احتمال   يشدن رشد اقتصاد  کند کننده  منعکسکننده  مصرف  ن ييکه اعتماد پای حال در  بوده،بالاتر  

  باره . نظرات دردیآیدست مبهکنندگان  از مصرف  ی نظرسنج  براساس  شاخصاین    .استکنندگان  مصرف  يهانهيهز

 .دهندیم ل یمانده شاخص را تشکیباق درصد   60 ،یآت  طیدرصد و انتظارات از شرا 40 ، یفعل  طیشرا

  ی کل  تيبا توجه به وضع  _   کنندگانمصرف  دگاهيد  خصوصدر  ی قيکننده اطلاعات دقشاخص اعتماد مصرف

وضع و  م_  آنها    خانوار  ی مال   تي اقتصاد  شاخصدر.  دهدی ارائه  اين  طر  واقع  اطلاعات    قي از  به    لازمارائه 

  نييتع  جهيو درنت  ندهي حال و آ  ياقتصاد  طيدر مورد شرا  ياقتصاد  کنندگانی نيبشيو پ  رندگانيگميتصم

همچن  ی عموم  يهااستيس مهم   يتجار  يهايريگميتصم  نيو  اعتماد  »  ،نهایتدر  .کندی م   فاي ا  ی نقش 

طور  بهها  از کشور  یار یدر بس  یمختلف  یهانهادازسوی  و  گردد  می  محسوب  ی دیکل  یهااز شاخص  یک ی  « کنندهمصرف 

اعتماد  شاخص  نیز  ی مجلس شورای اسلامی  هامرکز پژوهشملت    ی مرکز افکارسنج   .شودیو نظارت م  ی ریگیگسترده پ 

تواند  این شاخص می  .کندمیو بررسی  محاسبه    فصلیصورت  بهاقتصادی  های  شاخص  یسنجنظر  براساس  راکننده  مصرف 

  راستایدر  و    زند پردابد تا بهتر بتوانند به ارزیابی عملکرد خود  کنگیرندگان بخش خصوصی کمک  تصمیمبه دولت و  

 . ندکن  ریزیی آینده برنامههافعالیت
 

 ي کليدي هايافته نقطه نظرات/

  سه یواحد محاسبه شده که در مقا  136،  1404کننده در بهار  شاخص اعتماد مصرف 1:کنندهشاخص اعتماد مصرف •

کنندگان  مصرف  ینیبخوش  شیافزاکننده  این موضوع منعکس  .است  افتهیقابل توجه    شی واحد( افزا  62با فصل زمستان )  

 است.اقتصاد کلان  ط ینسبت به شرا

  ی کل   ت یکنندگان از وضعمصرف  ی ابیبراساس ارز  ی اقتصاد  ی فعل   ت یشاخص وضع   2:اقتصادي  شاخص وضعيت فعلی  •

  افزایشاست.    افتهی  شی( افزا65با فصل زمستان )  سهیواحد برآورد شده که در مقا  130  گذشته  در  یکاری اقتصاد و ب

ارزیابی    رهتبرا نسبت به سه ماه گذشته  کنندگان وضعیت اقتصاد کلان کشور  مصرفکه  د  راین شاخص نشان از آن دا

 اند.  کرده

کنندگان از وضعیت کلی  کننده براساس ارزیابی مصرفشاخص انتظارات مصرف  3:کنندهانتظارات مصرفشاخص   •

  ی ریچشمگ  شی( افزا60با فصل زمستان )   سهی واحد محاسبه شده که در مقا  146  در آینده  د یقدرت خر  و   یکاریب،  اقتصاد

نیز نشان  است.  افتهی این شاخص  تابستان  می  بررسی روند  ایجاد  و  با روی کار آمدن دولت جدید    1403دهد در  با 

با توجه    زمستاندر فصول پاییز و    حال  انداز آتی شاخص افزایش قابل توجهی یافت. با اینچشمخوشبینی درخصوص  

با کاهش  های  ثباتیبه بی این    با  شد.  روروبه  چشمگیراقتصاد کلان این شاخص  اقتصاد کلان  ثباتی های  کاهش بی 

   مجددا روند صعودی به خود گرفته است.  1404شاخص در فصل بهار 

 
1. Consumer Confidence Index (CCI) 

2. Current Economic Condition Index (CECI) 

3. Consumer Expectation Index (CEI) 
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 سياستی  يا راهکارهاي تقنينی/نظارتی 

کاهش  دهنده  ، نشانزمستان نسبت به    1404بهار  آن در    يهاکننده و مؤلفهشاخص اعتماد مصرف  افزايش

آن است.    ندهيو آ   ياقتصاد  ت يکنندگان نسبت به وضعمصرف  خوشبينی افزايش  و    نانياحساس عدم اطم

در  خصوص  به  مثبتانتظارات    و  کلان  ياقتصاد  طي از جمله شرا  است؛  ی از عوامل مختلف   ی ناش  بهبود  نيا

نکته قابل تامل آنکه افزایش در شاخص انتظارات به مراتب بیشتر از    نوسانات بازارهاي ارز و دارايی.کاهش  نتيجه  

عمده ترين دليل افزايش خوشبينی افراد انتظار به بهبود شرايط شاخص وضعیت فعلی بوده است بدین معنی که  

در سه ماه آتی است. به نظر می رسد اين موضوع بيش از هر چيز در نتيجه خوشبينی افراد در خصوص  

به افراد در دوره    توافق در مذاکرات شکل گرفته است.   دستيابی  انتظارات  نحوه مديريت  اين شرايط  در 

مذاکره بسيار با اهميت خواهد بود. پيشنهاد می شود دولت محترم در دوره مذاکره با به کارگيري سياست 

 ارتباطی مناسب از ايجاد خوشبينی مفرط جلوگيري نمايد. 

 

 مقدمه . 1

رو امروزه   بر  اهم   ی اقتصاد   نگر ش ی پ   ی ها شاخص   ی مطالعه  ا   ی فراوان   ت ی از  است.  و  شاخص   ن ی برخوردار  دولت  به  ها 

  نده ی آ   ی ها ت ی فعال   منظور به و    زند پردا ب عملکرد خود    ی اب ی تا بهتر بتوانند به ارز   کنند ی کمک م   ی بخش خصوص   رندگان ی گ م ی تصم 

خود به    ی اقتصاد   ی ها شاخص   ستم ی بهبود س   ی برا   ر ی اخ   ی ها در سال   کشورها  ی مسئله، برخ  ن ی . با توجه به ا ند ن ک  ی ز ی ر برنامه 

  زان ی است که م   ی اقتصاد   ی شاخص   که  « کننده اعتماد مصرف » از جمله   ؛ اند آورده   ی رو  ی با استفاده از افکارسنج   ی ساز شاخص 

براساس ادبیات  .  کند ی م   ی ر ی گ اندازه آنها    ی شخص   ی مال   ت ی اقتصاد و وضع   ی کل   ت ی وضع   ه کنندگان را نسبت ب مصرف   ی ن ی ب خوش 

ب اقتصادی در شرایط عادی   کننده مصرف بالاتر است،  منعکس و    ی دهنده رشد اقتصاد کنندگان نشان مصرف   شتر ی اعتماد 

در    ، حال بااین   است. ه نه ی هز   ی و کاهش احتمال   ی دهنده کند شدن رشد اقتصاد کنندگان نشان مصرف   ن یی که اعتماد پا ی درحال 

این شاخص که   ی که کاهش این شاخص با افزایش انتظارات تورمی افراد همراه باشد اثر بر مصرف مبهم خواهد بود. شرایط 

کنندگان  از مصرف   ی افکارسنج براساس  است    کننده و شاخص انتظارات مصرف   ی اقتصاد   ی فعل   ت ی از شاخص وضع   ی ن ی انگ ی م 

  کنندگان، د ی بلکه به تول   نده، ی آ   ی اقتصاد   ط ی شرا   باره نظر خانوار در   ر ی تفس تنها به  کننده نه . شاخص اعتماد مصرف د ی آ ی دست م به 

قرار دهند و   ر ی خانوار را تحت تأث   ی انداز آت مصرف و پس   ی در الگوها   رات یی تا تغ   کند ی کمک م  استگذاران ی و س   گذاران ه ی سرما 

 شود. می آن سازگار شوند. این شاخص در حال حاضر در اکثر کشورهای دنیا محاسبه و منتشر    ا ب 

محاسبه    1400  پاییز از    ی م اسلا   ی مجلس شورا   ی ها کننده، مرکز پژوهش شاخص اعتماد مصرف   زیاد   ت ی با در نظر گرفتن اهم 

ایران  آغاز کرده   این شاخص در    ط ی شرا   خصوص کنندگان را در ادراکات مصرف   1کننده اعتماد مصرف   ی نظرسنج است.    را 

  1400  پاییز که از    ی ا دوره   ی سنج نظر   ن ی د. ا کن می ارزیابی    نده ی آ   و چند ماه   ی در دوره جار آنها    ی مال   ت ی اقتصاد و وضع   ی عموم 

انجام    ی صورت تلفن به ، در هر فصل و  د ش   آغاز   ی اسلام   ی مجلس شورا   ی ها مرکز پژوهش ملت در    ی مرکز افکارسنج   ازسوی 

 
1. Consumer Confidence Survey (CCS) 
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)در    ی و ادراکات فعل  ه دهنده را پوشش داد پاسخ  1070انجام شد،   1404بهار که در   ی نظرسنج  ه دور   دهمین چهار   . د گیر می 

  د ی و قدرت خر   ی کار ی ب   ت ی اقتصاد، وضع   ی کل   ط ی شرا   باره کنندگان را در مصرف   نده ی ماه آ   سه ماه قبل( و انتظارات    سه با    سه ی مقا 

  گزارش به    آن خصوص نحوه محاسبه شاخص و ادبیات مرتبط با  در برای دریافت اطلاعات بیشتر    . ه است دست آورد به   ی آت 

های مجلس  که در سایت مرکز پژوهش مراجعه شود   [ 1]  « ران ی و روش محاسبه در ا  م ی کننده؛ مفاه شاخص اعتماد مصرف » 

 ر نحوه محاسبه این شاخص آمده است: ا ختص ا در جدول زیر به   . است در دسترس  
 

 کننده مصرفنحوه محاسبه شاخص اعتماد 

های  اقتصادی مرکز افکارسنجی ملت مرکز پژوهشهای  افکارسنجی شاخصبراساس    کنندهمصرفشاخص اعتماد  

نمونه   هزار صورت تلفنی از بیش از  بهاین افکارسنجی در هفته دوم ماه میانی هر فصل و  شود.  می  مجلس محاسبه 

نامه هیئت کنفرانس برای  پرسشبراساس  افکارسنجی    ی این اهسؤالرد. بخشی از  گی در شهرهای کشور انجام می

مصرف اعتماد  نگارش  استکننده  محاسبه شاخص  برای  کنفرانس  هیئت  انتخاب  علت  محاسبه  هسؤال.  شیوه  و  ا 

صورت ماهانه این شاخص را برای تعداد  بهکننده این بود که در حال حاضر هیئت کنفرانس  شاخص اعتماد مصرف

سبب خواهد شد شاخص استخراج شده برای ایران قابل  آنها    هکند و پیروی از شیواز کشورها محاسبه می  زیادی

دلیل سرعت  بههیئت کنفرانس برای سایر مناطق و کشورهای دنیا باشد. البته    ازسویمقایسه با شاخص برآورد شده  

  شده   مطرح بالاتر تحولات اقتصاد ایران نسبت به سایر کشورها، در پرسش از افراد انتظارت نسبت به سه ماه آینده  

 است.

 : استشرح دینب هالاسؤ

 ماه گذشته چه تغییری کرده است؟ سه شما وضعیت کلی اقتصاد کشور نسبت به   نظربه •

 ماه گذشته چه تغییری کرده است؟  سهشما تعداد افراد بیکار در کشور نسبت به  نظربه •

 ماه آینده چه تغییری خواهد کرد؟  سهشما وضعیت کلی اقتصاد کشور در  نظربه •

 ماه آینده چه تغییری خواهد کرد؟  سه شما تعداد افراد بیکار در کشور در  نظربه •

 ماه آینده چه تغییری خواهد کرد؟  سهشما قدرت خرید خانواده شما در  نظربه •

 شود:ترتیب زیر انجام میبهکننده از افکارسنجی، محاسبه شاخص اعتماد مصرف پس

  شود، میتقسیم بر مجموع درصدهای مثبت و منفی    سؤالبرای محاسبه این شاخص ابتدا درصد مثبت برای هر  

 شود.  ضرب می 100تقسیم و در ( 1401سپس عدد حاصل بر ارزش سال پایه )سال 

 𝑿𝒊  سؤالبرای هر  =]مقدار سال پایه / ))% مثبت + منفی %( / )مثبت %(([   × 100

 

آخر شاخص انتظارات    سؤال  سهگیری شاخص  اول شاخص وضعیت فعلی، از میانگین  سؤالن دو  میانگیمحاسبه  از  

 د:  شوکننده محاسبه می، شاخص اعتماد مصرف سؤال  پنجمیانگین محاسبه کننده و از مصرف 
CECI = (𝑋1+𝑋2)/2 

CEI = (𝑋3+𝑋4+𝑋5)/3 

CCI = (𝑿𝟏+𝑿𝟐+𝑿𝟑+𝑿𝟒+𝑿𝟓)/5 
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 کلیهاي . شاخص2

بر خلاف روند نزولی  کننده  شاخص اعتماد مصرف  ینظرسنج  جی نتابراساس  شود،  مشاهده می  1  شکل طور که در  همان

 است.   دهیواحد رس  136به  روند صعودی قابل توجهی به خود گرفته و  1404بهار فصل   در، 1403سال 

 

 
 کننده نمودار شاخص اعتماد مصرف.  1شکل  

 .مجلس یهاپژوهش مرکز محاسبات: مأخذ

 

افزایش  ( واحد  65)   مستان ز واحد محاسبه شده که در مقایسه با فصل  130 معادل  1404بهار شاخص وضعیت فعلی اقتصادی در 

روند    1404فصل متوالی روند نزولی متوالی در فصل بهار    6پس از    ، شود می   که در نمودار مشاهده   طور همان یافته است.  قابل توجهی  

کنندگان وضعیت اقتصاد کلان کشور را نسبت به سه ماه  مصرف   دهد می این شاخص نشان    افزایش .  صعودی شده است این شاخص  

 های اقتصاد کلان و نوسانات نرخ ارز باشد. ثباتی بی کاهش  دلیل  تواند به اند. این موضوع می ر ارزیابی کرده هت گذشته ب 

انتظارات مصرف  نیهمچن   افزایش (  واحد  60)  زمستانبا فصل    سهی برآورد شده که در مقا  واحد 146کننده  شاخص 

  اقتصاد است.   یآت  طیخصوص شراکنندگان درمصرف  ینیبخوش  افزایشدهنده  موضوع نشان  نیو ا  افتهیچشمگیری  

میزان افزایش در شاخص انتظارات به مراتب بیشتر از شاخص وضعیت  شاخص آن است که    نینکته مهم درخصوص ا

فعلی بوده و خوشبینی نسبت به شرایط آتی با نسبت بیشتری افزایش یافته است. به نظر می رسد این موضوع بیش از  

ل  شکننده بودن خوشبینی شک  و همچنین هر چیز ناشی از فضای مذاکرات و خوش بینی در خصوص دستیابی به توافق  

گرفته در افراد را آشکار می سازد. در واقع در صورتی که به هر دلیلی انتظارات افراد نسبت به فضای مذاکرات منفی  

قابل انتظار خواهد بود. در چنین شرایطی مدیریت انتظارت افراد و به   قابل توجه اعتماد مصرف کننده  شود کاهش 

ر مذاکرات و پرهیز از ایجاد انتظارات مثبت و منفی کاذب  خصوص ترسیم فضای واقع بینانه در خصوص فضای حاکم ب

 بسیار با اهمیت خواهد بود.
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 کننده مصرفشاخص وضعيت فعلی اقتصادي و شاخص انتظارات  نمودار    .2  شکل

 . همان: أخذم

 

 کننده مصرف انتظاراتو  اقتصادي هاي وضعيت فعلی شاخصهاي . مؤلفه3

فعلی  وضعیت  میانگین شاخص  اقتصادی  شاخص  وضعیت  از  در گذشته    اقتصاد   کلی های  بیکاری  میو  د.  شوبرآورد 

  در آینده  د یقدرت خر  و  ی کاریب،  اقتصادکلی  های وضعیت  از میانگین شاخص  کننده انتظارات مصرفهمچنین شاخص  

شاخص    ،دشومشاهده می  1گونه که در جدول  . همانه شده استئها اراشاخصاین زیر  ذیلدر جدول    که   دشوبرآورد می

  افزایش قابل توجه ( 53)  قبل محاسبه شده که نسبت به فصل  واحد  166 بهار در فصل اقتصاد در گذشته   ی کل  تیوضع

مستمر  طور  به  یفصول بعد  در همهو    روند کاهشی گرفته   1402از پاییز  آنکه این شاخص    تأملیافته است. نکته قابل  

  در آینده   اقتصاد کلی  وضعیت  شاخص    ا روند صعودی به خود گرفته است.دطولانی مجد و پس از دوره نسبتا  نزولی بوده  

  بیشترچشمگیری  به میزان    واحد بوده  61که    زمستانفصل  محاسبه شده که نسبت به  واحد    133  بهاردر فصل  نیز  

اقتصاد    ی کل  ط یشرابه  نسبت    ربیشت  بینیخوشکننده  منعکس  این شاخص   صعودی روند    آنکه   ملأتنکته قابل  .  است  شده

  زمستانمحاسبه شده که نسبت به فصل  واحد    126  بهاردر فصل    گذشته   یکاریبوضعیت  شاخص    .باشدیم  نده یدر آ

محاسبه شده که نسبت به  واحد   115  بهار در فصل  یندهآ یکاریبوضعیت شاخص همچنین . است افته ی افزایش( 77)

عدم افزایش شاخص های مرتبط با بازار کار به نسبت شاخص  داشته است.    افزایش  بوده،واحد    59که    زمستان فصل  

های وضعیت کلی اقتصاد بیانگر انست خوشبینی ایجاد شده در مصرف کنندگان بیشتر معطوف به بخش اسمی اقتصاد  

  141  بهاردر فصل  آینده نیز    دی شاخص قدرت خربوده و ارزیابی ها از اثر مثبت بر بخش حقیقی اقتصاد محدود تر است.  

 . است افتهی توجهیقابل افزایش (59)  زمستانمحاسبه شده که نسبت به فصل واحد 
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شاخص وضعیت فعلی شاخص انتظارات مصرف کننده



 

 

 

7

 شاخص وضعيت فعلی و وضعيت آتی هاي  لفهؤم . 1جدول  

سال
شاخص وضعيت   فصل 

کلی اقتصاد در  

 گذشته 

شاخص وضعيت  

بيکاري در  

 گذشته 

شاخص وضعيت  

کلی اقتصاد در  

 آينده

وضعيت  شاخص 

بيکاري در  

 آينده

شاخص وضعيت  

قدرت خريد در 

 آينده

14 
 13 115 165 15 16 زمستان 

 14 161 157 121 173 زمستان 

141 

 4 3 6 72 65 بهار

 11 17  114 122 تابستان

 7 12 114 12 121 پاييز 

 2 12 1 13 4 زمستان 

142 

 2 12  12 5 بهار

 14 116 114 12 171 تابستان

 1 16 12 13 114 پاييز 

 14 16 1 125 1 زمستان 

143 

 12 151  111 12 بهار

 162 145 153 137 115 تابستان

 5 1 77 112 65 پاييز 

 5 5 61 77 53 زمستان 

144141 115 133 126 166 بهار 

 .مجلس یهاپژوهش مرکز محاسبات: أخذم

 

 ي مختلفهادر گروه  کنندهي اعتماد مصرفهاشاخص .4

 هاي مختلف سنیگروه. 4-1

مصرف اعتماد  شاخص  گروهبررسی  در  میسنی  های  کننده  نشان  گروهمختلف  همه  در  بینی  خوش  سنی های  دهد 

گروه سنی  در    افزایشی روند  این    که داشته    زمستان افزایش نسبت به فصل    بهار خصوص شرایط اقتصاد کلان در فصل  در

 .  ها بیشتر بوده استدر مقایسه با سایر گروهسال   60تا  36
 

 هاي سنی مختلفکننده در گروهشاخص اعتماد مصرف  .2جدول  
 1404 1403 1402 1401 1400 سال

 بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز فصل 

18-35 158 144 78 115 98 109 85 116 173 118 96 147 93 84 169 

36-60 170 158 81 103 120 96 114 138 155 126 128 167 89 58 144 

 109 60 96 103 124 135 111 139 97 100 115 112 74 151 112 به بالا  61

 . : همانمأخذ
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 هاي سنی مختلف کننده در گروهشاخص اعتماد مصرفنمودار    .3  شکل

 . : همانمأخذ

 

 هاي مختلف درآمديگروه .4-2

بینی  های درآمدی خوشدر همه گروهدهد  های درآمدی مختلف نشان میکننده در گروهبررسی شاخص اعتماد مصرف

در افراد با    افزایشی روند  این    که داشته    زمستان افزایشنسبت به فصل    بهار خصوص شرایط اقتصاد کلان در فصل  در

 .ها بیشتر بوده استگروهدر مقایسه با سایر   متوسطدرآمد 

 

 هاي درآمدي مختلف کننده در گروهشاخص اعتماد مصرف  .3جدول  

 1400 1401 1402 1403 1404سال

 بهار زمستان پاییز  تابستان  بهار زمستان پاییز  تابستان  بهار زمستان پاییز  تابستان  بهار زمستان پاییز  فصل

درآمد  

 خیلی کم
13 13 67 133 6 14 4 11 132 146 12 124 1 64 123 

 4 5 127 14 17 13 125 13 17 143 6 65 14 145 151 درآمد کم 
درآمد  

 متوسط
14 16 71 111 127 1 7 154 156 1 1 14 7 53 124 

 14 5 11 11 14 4 147 153 126 11 141  6 152 147 درآمد بالا 

 . : همانمأخذ
 

 وضعيت تحصيلی  براساس .4-3

بینی  های تحصیلی خوشگروهدر همه  دهد  می  مختلف نشان تحصیلی  ی  هاگروهدر    کنندهبررسی شاخص اعتماد مصرف

 داشته است.  ش افزای زمستان نسبت به فصل  بهار خصوص شرایط اقتصاد کلان در فصل در
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

 ميزان تحصيلات  براساسکننده  شاخص اعتماد مصرف  .4جدول  
 1404 1403 1402 1401 1400 سال

 بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز تابستان  بهار زمستان  پاييز تابستان بهار زمستان پاييز فصل 

کارشناسی  

 ارشد و دکتري 
119 147 69 144 74 113 105 141 210 134 111 144 109 76 175 

ديپلم و  فوق

 کارشناسی 
181 175 78 112 119 91 98 143 149 148 136 182 85 72 155 

ديپلم و  

 دانشگاهیپيش 
156 175 81 103 113 103 99 129 144 101 100 127 87 53 132 

 119 61 85 132 102 116 126 118 105 101 122 102 74 121 116 زير ديپلم 

 . : همانمأخذ

 

 وضعيت شغلی براساس .4-4

اعتماد مصرف بینی  های شغلی خوشدر همه گروهدهد  می  نشان مختلف شغلی  ی  هادر گروه  کنندهبررسی شاخص 

شاغلان  در    شیافزایداشته که این روند    زمستان افزایش نسبت به فصل    بهار خصوص شرایط اقتصاد کلان در فصل  در

 ها بیشتر بوده است.در مقایسه با سایر گروه عمومیدولتی و بخش 

 

 نوع اشتغال   براساسکننده  شاخص اعتماد مصرف  .5جدول  
 1404 1403 1402 1401 1400 سال

 بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز تابستان بهار زمستان پاييز فصل 

شاغلان 

بخش  

خصوصی و  

 تعاونی 

168 147 93 119 99 89 95 140 166 119 113 156 108 67 136 

شاغلان 

بخش دولتی 

 و عمومی

161 168 117 111 91 81 137 150 170 139 128 152 68 64 180 

 115 50 72 111 99 117 105 135 100 104 125 107 64 170 124 بازنشسته

 137 63 80 154 139 125 149 123 97 111 116 101 72 134 157 دار خانه

 . : همانمأخذ

 

 جنسيت  براساس  .4-5

خصوص شرایط اقتصاد  دربینی  ها خوشدر هر دو گروه مردها و زندهد  می  نشان  کنندهبررسی شاخص اعتماد مصرف

 است.   بیشتری را تجربه کرده افزایشها زن بینی خوشاما  ،داشته  زمستان افزایش نسبت به فصل بهارکلان در فصل 
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 جنسيت  براساسکننده  شاخص اعتماد مصرفنمودار    .4شکل  

 . : همانمأخذ

 

 بندي. جمع5

  زان ی م   _   است   کننده و شاخص انتظارات مصرف   ی اقتصاد   ی فعل   ت ی وضع   شاخص   از   ی ن ی انگ ی که م   _   کننده مصرف شاخص اعتماد  

و    به   و   ی ر ی گ اندازه آنها    ی شخص   ی مال   ت ی وضع   و   اقتصاد   ی کل   ت ی وضع   به   نسبت   را   کنندگان مصرف   ی ن ی ب خوش  دولت 

  نده ی آ   ی ها ت ی فعال   برای و    بپردازند عملکرد خود    ی اب ی تا بهتر بتوانند به ارز   کند ی کمک م   ی بخش خصوص   رندگان ی گ م ی تصم 

  دهمین چهار آن با استفاده از    دهنده ل ی تشک   ی ها لفه ؤ م   و کننده  شاخص اعتماد مصرف   ، . در گزارش حاضر ند کن   ی ز ی ر برنامه 

 است.   شده   ی بررس   1404بهار  دهد در  ی دهنده را پوشش م پاسخ   1070  که   ی نظرسنج   ه دور 

واحد محاسبه شده   136،  1404بهار کننده در دهد، شاخص اعتماد مصرف از این گزارش نشان می  دست آمده به های برآورد 

کنندگان نسبت  بینی مصرف خوش   افزایش کننده  یافته است. این موضوع منعکس   افزایش (  62) تابستان  که در مقایسه با فصل  

  وضعیت کلی کنندگان از  به شرایط اقتصاد کلان است. همچنین شاخص وضعیت فعلی اقتصادی براساس ارزیابی مصرف 

یافته است.    افزایش (  65)   زمستان واحد برآورد شده که در مقایسه با فصل    130  گذشته   ی کار ی ب   در گذشته و وضعیت   اقتصاد 

در آینده    د ی قدرت خر   و  ی کار ی ب ، اقتصاد وضعیت کلی کنندگان از  کننده نیز براساس ارزیابی مصرف شاخص انتظارات مصرف 

 یافته است.    چشمگیری   افزایش (  60)   زمستان واحد محاسبه شده که در مقایسه با فصل    146

اعتماد مصرف   افزایش  به    1404بهار آن در    ی ها کننده و مؤلفه شاخص  احساس عدم  کاهش  دهنده  ، نشان زمستان نسبت 

از    است؛   ی از عوامل مختلف   ی کاهش ناش   ن ی آن است. ا   نده ی و آ   ی اقتصاد   ت ی کنندگان نسبت به وضع مصرف   ی و نگران   نان ی اطم 

   نوسانات بازارهای ارز و دارایی. کاهش  خصوص در نتیجه  به   مثبت انتظارات    و   کلان   ی اقتصاد   ط ی جمله شرا 
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11

نکته قابل تامل آنکه افزایش در شاخص انتظارات به مراتب بیشتر از شاخص وضعیت فعلی بوده است بدین معنی که  

عمده ترین دلیل افزایش خوشبینی افراد انتظار به بهبود شرایط در سه ماه آتی است. به نظر می رسد این موضوع بیش  

از هر چیز در نتیجه خوشبینی افراد در خصوص دستیابی به توافق در مذاکرات شکل گرفته است. در این شرایط نحوه  

مدیریت انتظارات افراد در دوره مذاکره بسیار با اهمیت خواهد بود. پیشنهاد می شود دولت محترم در دوره مذاکره با  

 مفرط جلوگیری نماید. به کارگیری سیاست ارتباطی مناسب از ایجاد خوشبینی

بینی مصرف کنندگان در نتیجه بهبود انتظارات بوده است به نظر می رسد در  با توجه به اینکه بخش مهمی از افزایش خوش 

 شرایط فعلی مدیریت انتظارات و تلاش برای ایجاد اثرات واقعی در قدرت خردی خانوارها از اولویت بالایی برخوردار است. 

 

 و مآخذ  منابع

مرکز   ،«رانیو روش محاسبه در ا  میکننده؛ مفاهشاخص اعتماد مصرف»  .(1403)  زوارهینماز  مایش  و  محمدرضا  ،یعبدالله.  [1]

  .19951های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل پژوهش
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صراب مص امخ  عصیعیق بخبب جهیر  یخصما و دهد؛ عین شاخص  در صراب برخر در صیخی اا بخ  کننده« نشاخ  ص شاخص  عتماخد صرار »برآورد 
 .کنندگخ  ن بت با شرعیط عبمرخد کلا  عستبین  صرر کننده عصیعیق صهشعین صهضهع صنعکس


