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شناسي مديريت سرمايه انساني  ظرفيت 

  هاي اجرايي دستگاه 

 

 

  

  چكيده 
  

اين سرمايهكاركنان سرمايه اين ميان، مديريت  هاي اصلي يك سازمان هستند و مديريت  ها اهميت زيادي دارد. در 

هاي پرسنلي از بودجه عمومي و تأثير آن بر آحاد جامعه از توجه هزينههاي انساني دولت به دليل سهم قابلسرمايه

ها ناظر  هاي متعددي انجام شده كه تمركز عمده آنبرخوردار است. دراين خصوص تاكنون پژوهش  بيشتري اهميت  

هاي  ها و ظرفيتهاي نظام سرمايه انساني دولت بوده و كمتر به نقاط قوت، فرصتبر نقاط ضعف، تهديدات و چالش

به بررسي و تحليل    بهره گيري از ابزار گروه كانوني،استفاده توجه شده است. در اين راستا، در گزارش حاضر با  قابل

براساس چارچوب  م دولت  انساني  مي  SOARديريت سرمايه  فرصتپرداخته  و  قوت  نقاط  اساس،  براين  هاي  شود. 

كنوني و چشم انساني دولت در شرايط  بررسي و  حوزه مديريت سرمايه  آينده  و دستاوردهاي موردانتظار در  اندازها 

بالقوه شناسايي شد. دراين راستا، فرصت جاياحصا گرديد و ظرفيت   گزيني نسل جوان و باانگيزه در نظام اداريهاي 

به   توجه  دولت)  بازنشستگي  نزديكي (با  كاركنان  از  توجهي  قابل  سازمانبخش  تجربه  و  دانش  انتقال  بخش  ،  هاي 

خصوصي به بخش دولتي، ظرفيت اصلاح و تنقيح قوانين و مقررات گسترده و پيچيده اداري و استخدامي با استفاده  

هاي اجرايي  هاي تخصصي، ظرفيت پذيرش تصميمات متمركز اداري در دستگاهظرفيت انديشكدهاز هوش مصنوعي و 

فناوري و  انساني  سرمايه  در  تحول  ظرفيت  عمومي،  كشور،  بخش  اداري  نظام  راهبري  متولي  وظايف  انجام  هاي 

سامانهيكپارچه كاسازي  تقويت  و  هوشمند  دولت  تحقق  دولت،  انساني  سرمايه  حوزه  مختلف  و  هاي  اثربخشي  رايي، 

بهبهره  دولت  ظرفيتوري  پيشعنوان  برنامههاي  با  كه  شد  شناسايي  دولت  انساني  سرمايه  مديريت  نظام  ريزي  روي 

  ها را محقق نمود. توان آنصحيح و پيگيري مستمر مي

   



  

  ψج̈س ϣورای ߼سلا҆ی  یस޷۰ްۮ ँوЁش  

 

  

  خلاصه مديريتي 

 بيان/ شرح مسئله  

از مهم انساني  اصليشود وب ميمحس  ها سازمان  ترين شئون مديريتمديريت سرمايه  كاركنان  ترين عناصر  ؛ چرا كه 

و   بوده  سازمان  گروي  سازماني  موفقيت  يك  بهرهبكارگيري  در  و  توانمندتر  ميان،  ]١[  است  ورتركاركنان  اين  در   .

كثرت و  كاركنان  تعدد  نظير  دلايلي  به  دولت  انساني  سرمايه  ايشان  مديريت  و  دستگاه  تنوع  ،مطالبات  اجرايي  هاي 

گري هوشمندانه است.  هاي زيادي داشته و نيازمند تنظيمپيچيدگي  ، و قوانين و مقررات متعددها  نظامات پرداخت آن

مديريت سرمايه    زيرنظاماتفرايندها و  حول هر يك از  متعددي  شناسانه  هاي آسيبتاكنون گزارشدر اين خصوص،  

هاي اين حوزه را تحليل و بررسي كرده است؛ اما  كشور تدوين شده و مشكلات و كاستيهاي اجرايي  انساني دستگاه

نقاط قوت، فرصتهايي كه مبتنيدر زمينه پژوهش اين حوزه پرداخته ها و ظرفيتبر   هاي موجود به تحليل مسائل 

كاربردي   تحليلي  چارچوب  براساس  راستا  دراين  دارد.  وجود  محسوسي  خلاء  و    ،SOAR١باشند،  قوت  نقاط 

اندازها شناسايي شده و با تركيب  اندازهاي آينده و نتايج و دستاوردهاي مبتني بر اين چشمهاي موجود و چشمفرصت

سازي آن،  با فعالهايي كه  ظرفيت  ؛شود استخراج ميحوزه مديريت سرمايه انساني دولت  هاي  بعد ظرفيتچهار  اين  

 كمك كرد.آن وري و ارتقاي بهرهنظام اداري به توسعه توان مي

 هاي كليدينظرها/ يافته نقطه 

براساس چارچوب   و تحليل  بررسي  از  قوت، فرصت SOARپس  نقاط  نتايج (دستاوردهاي) حوزه ها، چشم ،  و  اندازها 

ظرفيت  وجود  شدند.  شناسايي  دولت  انساني  سرمايه  قرن مديريت  يك  تجربه  مختلف،  سياستي  و  قانوني  هاي 

 هاي انسانيمديريت سرمايه حوزه  گذاري  راهبري و سياست نهاد متمركز  ي در حوزه اداري و استخدامي، وجود  گذار قانون 

اداري و استخدامي كشور) ، تقويت تجربه و دانش تخصصي مديريت سرمايه انساني در بخش دولتي، توسعه (سازمان 

بهره سامانه  و  مختلف  بهره هاي  مناسب،  فناورانه  زيرساخت  از  آموزش م مندي  و  متخصص  كاركنان  از  وجود ندي  ديده، 

ظرفيت آماري و اطلاعاتي مناسب در حوزه مديريت سرمايه انساني دولت و وجود سازوكارهاي مؤثر نظارت بر اجراي 

حوزه اين  قوانين و مقررات نظير ديوان عدالت اداري و هيئت تطبيق مصوبات دولت با قوانين نقاط قوتي هستند كه در  

شد  هم شناسايي  انساني  ند.  نيروي  وجود  دردسترس كم چنين،  و  از هزينه  توجهي  قابل  بخش  بازنشستگي  نزديكي   ،

 هاي بخش خصوصي و امكان انتقال آن مديران و كاركنان، رشد دانش و تجربه حوزه مديريت سرمايه انساني در سازمان 

به  دولتي،  بخش  فناوري به  ماهيت  كارگيري  مصنوعي،  هوش  نظير  نوظهور  تصميم هاي  نظام  حوزه متمركز  در  گيري 

هاي تخصصي و ها و دانش و تجربه انديشكده مشي ها و خط تر سياست سازي سريع مديريت سرمايه انساني و امكان پياده 

توان نظام مديريت سرمايه انساني از آنها مي مؤثر هايي هستند كه با استفاده  بنيان در اين حوزه فرصت هاي دانش شركت 

عه داد. اتصال و يكپارچگي زيرنظامات مختلف مديريت سرمايه انساني دولت، تحقق نظام مديريت سرمايه دولت را توس 

 
1. Strengths, Opportunities, Aspirations, Results 



  

 



گرا و عملكردمحور و رضايتمندي مطلوب آحاد مردم از انساني صحيح و عادلانه، نيل به مديريت سرمايه انساني نتيجه 

چشم  عنوان  به  نيز  دولتي  حو خدمات  اين  بلندمدت  اهداف  و  هم اندازها  گرديد.  شناسايي  و زه  انگيزه  افزايش  چنين، 

 قانون مديريت خدمات كشوريهاي اجرايي، اصلاح  وري، كارايي و اثربخشي دستگاه رضايت كاركنان دولت، افزايش بهره 

افزايش اعتماد و رضايت عمومي نتايجي هستند كه در صورت هاي آن، ثبات و پايداري نظام اداري كشور و  نامه و آيين 

 .آيند به دست مي اندازهاي حوزه مديريت سرمايه انساني دولت  چشم تحقق  

 پيشنهاد راهكارهاي تقنيني، نظارتي يا سياستي  

هاي اين حوزه  در حوزه مديريت سرمايه انساني دولت، ظرفيت  SOARو احصاي چهار بعد چارچوب  بررسي  پس از  

مبتني بر ابعاد چهارگانه مذكور و يا در نتيجه كنار هم قرار دادن اين ابعاد به صورت دو به دو احصا گرديد. بر اين  

ه بخش  هاي بخش خصوصي ب، انتقال دانش و تجربه سازمانكاركنان و مديران شايستهو ارتقاي  كارگيري  بهاساس،  

ظرفيت اصلاح و تنقيح قوانين و مقررات گسترده و پيچيده اداري و استخدامي با استفاده از هوش مصنوعي و  دولتي،  

انديشكده دستگاهظرفيت  در  اداري  متمركز  تصميمات  پذيرش  ظرفيت  تخصصي،  عمومي،  هاي  بخش  اجرايي  هاي 

فناوري و  انساني  سرمايه  در  تحول  متوظرفيت  وظايف  انجام  كشور،  هاي  اداري  نظام  راهبري  سازي  يكپارچهلي 

بهرهسامانه و  اثربخشي  كارايي،  تقويت  و  هوشمند  اداري  نظام  تحقق  دولت،  انساني  سرمايه  حوزه  مختلف  وري  هاي 

با بهره دولت ظرفيت از نقاط قوت و فرصتهايي هستند كه  هاي موجود در حوزه سرمايه انساني دولت امكان  گيري 

د وجود  آنها  نتيجه  ارد.  تحقق  ظرفيتفعالدر  فوق، ميسازي  انساني  هاي  سرمايه  مديريت  مختلف  زيرنظامات  توان 

.  را تحقق بخشيدهاي نوين نظير هوش مصنوعي، نظام اداري هوشمند  گيري از فناوريدولت را يكپارچه كرد و با بهره

ميهم دولتي  بخش  به  خصوصي  بخش  تجربه  و  دانش  انتقال  با  دانش  چنين،  زمينه  هاي  قابليتو  توان  در  دولت 

سرمايه بهرهمديريت  با  و  داد  ارتقا  را  انساني  از  هاي  و  ظرفيت  گيري  كارايي  موجود،  دانشي  و  متخصص  كاركنان 

  وري كلي نظام اداري را افزايش داد. و بهرهرا تقويت كرد مديريت سرمايه انساني دولت  حوزه اثربخشي 
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  

  مقدمه . ١

ترين عناصر يك سازمان ترين شئون مديريت يك سازمان است؛ چرا كه كاركنان اصلي انساني از مهم سرمايه  مديريت  

هاي بخش اين در حالي است كه سازمان   . ] ١[   ورتري داردتر است كه كاركنان توانمندتر و بهره و سازماني موفق   بوده 

نقش بسيار مهمي در كارآمدي دولت و بهبود شرايط هاي دولت،  سازي سياست عنوان مهمترين ابزار اجرايي ، به عمومي 

في برخوردار ع از اهميت مضا  هاي اجراييستگاه انساني د سرمايه  مديريت    اساس. براين ] ٢[   نمايند عمومي جامعه ايفا مي 

كاركنان  است.  ايشان   كثرت و    تعدد  آن دستگاه   نوع ت   ،مطالبات  پرداخت  نظامات  و  اجرايي  و   هاهاي  قوانين  وجود  و 

متعدد  ازجملهمقررات  سياست   هاي پيچيدگي   ،  ضرورت  كه  بوده  دولت  انساني  سرمايه  ومديريت  گري تنظيم   گذاري 

عنوان متولي مديريت كشور به در اين راستا، سازمان اداري و استخدامي  نمايد.  را دوچندان مي   در اين حوزه  هوشمندانه

   كند. گري امور اداري و استخدامي كشور ايفا مي تنظيم   و  گذاريسياست نقش مهمي در  ،  انساني دولت سرمايه  

مديريت  مختلف    زيرنظامات  خصوص در  متعددي شناسانه  هاي آسيبتاكنون گزارشدهد  بررسي انجام شده نشان مي

است.  شده  اين حوزه تحليل و بررسي  هاي  مشكلات و كاستي  و  شده  هاي اجرايي كشور تدويندستگاه  انسانيسرمايه  

پژوهشكه  اين در حالي است   به تحليل مسائل  ها و ظرفيتبر نقاط قوت، فرصتمبتنيهايي كه  خلاء  هاي موجود 

دولت  حوزه   انساني  سرمايه  است.  پرداختهمديريت  محسوس  راستا  باشند،  با    دراين  شده  سعي  حاضر  گزارش  در 

بر   اداري و استخدامي كشور به تحليل و بررسي  بالقوه  هاي  نقاط قوت و ظرفيتتمركز  مديريت سرمايه  حوزه  نظام 

هاي تحليلي كاربردي و در عين حال  چارچوبيكي از  در اين راستا،  هاي اجرايي كشور پرداخته شود.  انساني دستگاه

اندازهاي آينده و  موجود و ترسيم چشم  هايو فرصت  نقاط قوت به  كه  است    SOAR١كرد، چارچوب  ساده در اين روي

ي حوزه موردپژوهش ناظر بر وضع  هافرصت  و  نقاط قوت   . زدپردامي  اندازها نتايج و دستاوردهاي مبتني بر اين چشم

و نتايج    هااندازچشم  موجود  مطلوب  موردانتظار  و  وضع  بر  اين    بوده  (آينده) ناظر  تركيب  با  توان  ميبعد  چهار  و 

انساني دولت    سرمايهمديريت  نظام  رسد  نظر ميبه،  براين اساس    حوزه موردنظر را شناسايي كرد.بالقوه  هاي  ظرفيت

بالقوه  ظرفيت  از  ،موجودهاي  ها و چالشدر كنار آسيب با فعالكه مي  برخوردار است  توجهيقابلهاي  و    سازيتوان 

دستاوردهاي  هاآن  توسعه و  نتايج  به  يافت.  مهمي  ،  راستا،  دست  اين  زيرساختدر  توسعه  و  دولت  ايجاد  هاي 

بالا رفتن سطح تحصيلات كاركنان   اداري،  نظام  به اصلاح  ارشد نظام نسبت  دغدغه مسئولين  و  اهتمام  الكترونيك، 

و نقاط قوتي    هافرصتاز جمله  سالاري در نظام اداري،  ارتقاي شايستهبراي    قوانين و مقررات مختلفتدوين  دولت و  

در  و توسعه داد.    كرد  انساني دولت را شناساييسرمايه  هاي حوزه مديريت  ظرفيتها  آنبر  مبتنيتوان  ميهستند كه  

اندازها و  ها، چشمنقاط قوت، فرصتانساني دولت،  سرمايه  پس از معرفي نظام مديريت  اين راستا، در گزارش حاضر  

  گردد. مياحصا اي اين حوزه هاي توسعهظرفيت،  سپس  و شده ارائه شناسايي و   حوزهاين نتايج و دستاوردهاي 

 
1. Strengths, Opportunities, Aspirations, Results 



  

 



  دولت  انسانيسرمايه مديريت نظام معرفي . ٢
  

  تبيين ابعاد موضوع و شرايط كلي آن. ٢- ١

هايي  ، واجد نقاط قوت و فرصتهاي موجودهاي و چالشآسيبدر كنار  انساني دولت در ايران  سرمايه  نظام مديريت  

اهداف  ها مياز آنمؤثر  گيري  بهرهاست كه با شناسايي و   يافت.  موردنظر  توان آن را توسعه داد و به  اين  دست  در 

متوليراستا،   اصلي  تنظيم  ريراهب  نهاد  مديريت    گريو  حوزه  اجراي    انسانيسرمايه  در  حسن  بر  نظارت  و  دولت 

استخدامي كشور است.    ، شدهتعيينهاي  سياست اداري و  دهه حضور  در  اين سازمان  سازمان  نزديك به شش  طول 

انجام  و توسعه زيرنظامكشور  براي اصلاح نظام اداري  متعددي    هايتلاشخود در نظام اداره كشور،   داده و  هاي آن 

هاي اجرايي، اقداماتي  هاي فراگير استخدامي دستگاه. تجربه دو دهه برگزاري آزموناستدست آورده  هب  يهاي موفقيت

عدالت افزايش  راستاي  براي  در  ضوابطي  تدوين  خدمات،  جبران  نظام  در  شدن  نظاممحوري  ارتقاي  مند  و  انتصاب 

هاي اجرايي و  اركنان و مديران دستگاههاي ارزيابي كاستقرار كانون  ، ايجاد مدل شايستگي مربوطاي و  مديران حرفه

سامانه مديريت  توسعه  حوزه  در  مختلف  الكترونيكسرمايه  هاي  اداري  نظام  ايجاد  و  اين    هاي تلاش  ازجمله  انساني 

مسائلي    درگيراين حال، نظام اداري كشور كماكان    با  شوند.محسوب مي  اصلاح نظام اداري كشور  راستاي   در  سازمان 

دستگاه  در   عدالتي بينظير   كاركنان  مزاياي  و  مختلف،  حقوق  شايستههاي  كافي  عدم  ارتقاي  سالاري  و  انتصاب  در 

هاي آموزش عالي با نيازهاي  ريزيعدم تناسب برنامه  ودر سطوح مديريتي    اياي و غيرحرفهمديران، تصميمات سليقه

راستا.  استدولت   اين  گزارش پيش رو تلاش ميدر  در  مبناي  شود،  ،  هاي حوزه مديريت  ظرفيت  SOARمدل  بر 

اساس،  سرمايه   اين  بر  گردد.  احصا  و  شناسايي  دولت  مديريت  انساني  قوت  نقاط  و  سرمايه  ابتدا  دولت  انساني 

اين حوزه  ي  و دستاوردها  و نتايج    ي آينده اندازهادر كشور شناسايي شده و چشمدر اين زمينه  هاي موجود  فرصت

  گردد. اين حوزه استخراج ميبالقوه هاي و تركيب اركان مذكور، ظرفيتگيري بهرهگردد. سپس با مياحصا 

 

  درون دولتگران/ بازيگران كنش.  ٢-٢

كنشسرمايه  مديريت  حوزه  در   دولت،  مختلفي  انساني  دولت  گران  مجموعه  كه  در  دارند  آنحضور  به  شناسايي  ها 

  گران عبارتند از: كند. اين كنشكمك ميتحليل اين حوزه  

  رئيس جمهور 

 وزيران  هيئت 

 سازمان اداري و استخدامي كشور 

 كشور سازمان برنامه و بودجه 

  شوراي عالي اداري 

  شوراي توسعه مديريت و سرمايه انساني 

  شوراي حقوق و دستمزد 
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 ها هاي اجرايي نظير دانشگاهبرخي از دستگاههاي امناي هيئت 

 هاي اجرايي دستگاه 

  بازيگران محيطي   گران/كنش.  ٢-٣

دولت، كنش مجموعه  از  خارج  مختلفي  در  ذينفعان  و  كشور  گران  آندر  شناسايي  كه  دارند  تحليل  حضور  براي  ها 

  گران عبارتند از: . اين كنشرسدنظر مي بهانساني دولت ضروري سرمايه مديريت  حوزه درست

  مجلس شوراي اسلامي 

  كميسيون اجتماعي مجلس 

  كشور  ديوان محاسبات 

  سازمان بازرسي كل كشور 

  ديوان عدالت اداري 

 ها و انديشكده ها، مراكز پژوهشيدانشگاه 

  

  روش تحقيق. ٣
  

مدل  SOARمدل   از  تحليل  يكي  كه  هاي  است  عمومي  بار  مسائل  سال  نخستين  ژاكلين  توسط    ٢٠٠٣در 

كوپرايدر   ١استاوروس  ال.  ديويد  برنامهبه   ٢و  براي  جديد  ابزاري  سازمان  عنوان  استراتژيك  مدل  ريزي  جايگزين  و 

SWOT؛ اما در ادامه  ]٣[  ها تأكيد داردبه جاي نقاط ضعف و تهديدها بيشتر بر نقاط قوت و فرصت  و  معرفي شد  ٣

بر نقاط قوت است  يك چارچوب مبتني  دل اين مبراي تحليل موضوعات راهبردي مختلف مورد استفاده قرار گرفت.  

به تحليل استراتژيك، توسعه استراتژي و تغيير سازماني دارد دربردارنده چهار  و    ]٤[   كه رويكردي مشاركتي نسبت 

  ركن اصلي به شرح ذيل است:

 ) نقاط قوتStrengths ( 

 ها (فرصتOpportunities ( 

 اندازها (چشمAspirations ( 

 ) نتايجResults ( 

حاضردر   كه پژوهش  ظرفيت  گزارشاولين    ،  رويكرد  پژوهشبا  مركز  در  استشناسي  مجلس  مطالعه  ، هاي  از    پس 

بر نقاط قوت،  مشتمل  SOAR  چهارگانه مدل   هايمولفه  ،ايبه روش كتابخانه  و مرور ادبيات موضوع  پيشينه تحقيق

  اي اجرايي كشور با استفاده از روش گروههدرخصوص مديريت سرمايه انساني دستگاه  ، اندازها و نتايجها، چشمفرصت

 
1. Jacqueline Stavros 
2. David L. Cooperrider 
3. Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats. 



  

 



اداري و استخدامي كشور    ١كانوني از دستگاه هاي اجرايي و سازمان  با  گرديدشناسايي  با حضور نمايندگاني  . سپس 

خبرگاني  جلسه  مبتني  ،برگزاري  ادامه  در  گرفت.  قرار  بررسي  مورد  آمده  بدست  نتايج  مولفهاعتبار  شناسايي  بر  هاي 

ظرفيت مذكور،  چهارگانه  محورهاي  در  دستگاهشده  انساني  سرمايه  مديريت  حوزه  در  موجود  اجرايي  هاي  هاي 

  هاي سياستي مربوطه مشخص گرديد. اساس راهكارها و توصيه استخراج شده و براين

 

  انساني دولتسرمايه زمينه مديريت در  SOARيين اركان مدل تب. ٤
  

  هاي اجرايي دستگاه انساني   سرمايهمديريت  قوت  نقاط.  ٤-١

اين  است.  دولت  انساني    سرمايه   مديريت نظام  ، نقاط قوت  SOARبر مبناي مدل    شدهبررسيلفه و محور  ؤنخستين م

نقاط    ، در اين راستااست.    هاي اجراييدستگاه  انسانيسرمايه  وضعيت فعلي مديريت  شرايط كنوني و  ناظر به  مؤلفه،  

  گيرد. مورد تحليل و بررسي قرار ميدر حوزه مديريت سرمايه انساني دولت در ايران در ادامه  شدهشناساييقوت 

  هاي قانوني و سياستي مختلفوجود ظرفيت.  ٤-١-١

هاي  نظير سياستها، قوانين و مقررات گوناگوني  سياستهاي آن،  انساني دولت و زيرنظام  سرمايه  در زمينه مديريت

تصويب و اجرايي    هاي مختلفاداري دولت  نظام  هاي اصلاحبرنامه  و  قانون مديريت خدمات كشوري   كلي نظام اداري،

كه   مناسب شده  رفع  براي  ي  بستر  و  ميحوزه  اين  هاي  چالشاصلاح  نظر  ارتقاي    عنوانهب  .رسدبه  زمينه  در  مثال، 

قانوني  گزيني در انتخاب و انتصاب مديران، ظرفيتو شايسته  محوري عدالت نظام    هاي كلي در سياستمختلفي  هاي 

حل  زمينه مناسبي براي  تواند  و مصوبات شوراي عالي اداري وجود دارد كه مي  قانون مديريت خدمات كشوري،  اداري

 كند. فراهم اي دولت زدگي در عزل و نصب مديران حرفهسالاري و كاهش سياستشايستهارتقاي هاي مسائل و چالش

  گذاري در حوزه اداري و استخدامي قرن قانونيك   از بيشجربه ت.  ٤-١-٢

ظرفيتعلاوه وجود  زيرساختبر  و  دستگاهها  انساني  سرمايه  مديريت  حوزه  در  سياستي  و  قانوني  اجرايي،  هاي  هاي 

به در مدت  دستتجارب  قرن  آمده  از يك  قوت مديريت سرمايه  قانونبيش  نقاط  از  ديگر  اين حوزه يكي  در  گذاري 

به حساب مي دولت  راستا،    آيد.انساني  اين  استخدام كشوريدر  حوزه   قانوننخستين  ،  ١٣٠١مصوب    قانون    جامع 

كشور   استخدامي  و  قالب    كهاست  اداري  چهار در  و  رسيدتصويب    بهماده    هفتاد  ملي  شوراي  قانون  .مجلس    اين 

هاي  ورود به خدمت، مراتب ارتقا و انتصاب و مسير شغلي، تنبيهات و مجازات  نظيرموضوعاتي  مسائل و    خصوصدر

از خدمت بازنشستگي و خروج  در سال    قانون استخدام كشوريدومين  چنين،  هم  است.وضع كرده  مقرراتي    اداري، 

سازمان امور اداري و  و  وضع كرد  بيشتري  هاي  مختلفي در حوزهقوانين و مقررات  كه    شمسي به تصويب رسيد   ١٣٤٥

كشور   احكام  استخدامي  موجب  نهم  به  شد.  همفصل  تشكيل  قانون،  قانونين  اين  از  سال  پس  در  از  و  پس  هاي 

انقلاب اسلامي،  و    ١٣٧٠مصوب    ،قانون نظام هماهنگ پرداخت كاركنان دولتديگري ازجمله    مهم   قوانين   پيروزي 

يند تهيه و  افردر اين ميان،    رسيد. مجلس شوراي اسلامي  به تصويب    ١٣٨٦مصوب    ،قانون مديريت خدمات كشوري 
 

1. Focus Group 
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تواند  است كه ميتوجهي  قابلارزنده و  حاوي تجارب    مجموعه اين قوانين ارزيابي و نظارت بر    ،تنظيم، تصويب، اجرا

توسعه    و  ي موجودهاكاستي  ورفع نقاط ضعف  و  انساني دولت    سرمايهمديريت  هاي آتي در حوزه  گذاريسياستبراي  

  گذاران قرار بگيرد. مشياستفاده خطمورد حوزه اين در نقاط قوت  و تقويت 

  دولت انساني   سرمايهگذاري مديريت  وجود سازمان مستقل و متمركز در حوزه راهبري و سياست.  ٤-١-٣

طور  همان، وجود نهاد و متولي مشخص در اين زمينه است.  در ايران  انساني دولت   سرمايهيكي از نقاط قوت مديريت  

  ، قانون استخدام كشوريبه موجب حكم    پيش از انقلاب اسلامي داري و استخدامي كشور  مور اسازمان ا  كه ذكر شد،  

در اصل يكصد    ، امتداددراين  ايجاد گرديد و مسئوليت امور اداري و استخدامي كشور را بر عهده گرفت.  ١٣٤٥مصوب  

جمهور قرار گرفت و  مسئوليت امور اداري و استخدامي كشور مستقيما بر عهده رئيس  ،١قانون اساسي و بيست و ششم 

هاي  ، فراز و نشيباخير  دههچند  اين سازمان در    . شدداده    ه وي به عهده ديگري نيز باين امور  اختيار واگذاري اداره  

بودجه  هاييو در دورهرا تجربه كرد    ساختاري متعددي  برنامه و  . اين  تفكيك شداز آن  ادغام و يا    كشور   با سازمان 

دولت  يحكمران  ت يمسئولسازمان   بخش  در  ساختار  ي تحول  ابعاد  در  را    ، يفرهنگ   ، يانسان  يروي ن  ، ينديفرا  ، يكشور 

هاي  سئوليتمتناسب با م   و  ٢اشته را بر عهده د  يدر اداره و دولت محل  استيحضور س  نه ي به  زانيو م  يت يريمد  ،يفناور 

هاي  وظايف متنوعي در حوزههمچنين اين سازمان    .]٥[كرده است  يخود طراح  ساختاررا در    ييهامعاونت  مذكور،

مديريت   اجرايي كشوردستگاه  انساني  سرمايهمختلف  به  هاي  مديران،  نظير جذب و  تربيت  انساني،  نيروي  كارگيري 

و    وري برعهده دارد مديريت عملكرد و بهره و    توسعه دولت الكترونيك، مديريت دانش، جبران خدمت، سلامت اداري 

 .ها برخوردار استتوجهي در اين حوزهاز اختيارات قابل

  دولتي در بخش انساني  مديريت سرمايهحوزه در  تقويت تجربه و دانش تخصصي  .  ٤-١-٤

به مديريت  زيادي در رشتهدانشجويان  هاي گذشته،  در دهه انساني دولت نظير مديريت دولتي،  سرمايه  هاي مربوط 

التحصيل شده و  و حكمراني فارغ  عمومي  گذاريمشيخط  حقوق عمومي، فناوري اطلاعات،انساني،  سرمايه  مديريت  

آن از  وارد دولت شدهبخشي  اين،  وهاند. علاها  اجرايي  دستگاهتوسط  حين خدمت متنوعي    شآموزهاي  دورهبر  هاي 

 
ها را به عهده  تواند اداره آن . رئيس جمهور مسئوليت امور برنامه و بودجه و امور اداری و استخدامی کشور را مستقيماً بر عهده دارد و می ١

 دیگری بگذارد. 
مهمترین وظایف این سازمان    https://www.aro.gov.ir. براساس اطلاعات مندرج در تارنمای سازمان اداری و استخدامی کشور به نشانی  ٢

  به شرح ذیل است. 
  های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری های لازم برای اجرای سياست فراهم آوردن زیرساخت 
  های مردم نهاد از منظر مدیریتی و اداریسازمان های مختلف دولتی، عمومی و  های بخش تبيين نقش و مأموریت 
  برنامه سياست بخش ریزی،  گذاری،  بر  نظارت  و  هماهنگی  ایجاد  و  سازمانی،  راهبری  ساختارهای  شامل  دولتی؛  مختلف  های 

 ریزی نيروی انسانی سرمایه انسانی دولت، آمار و برنامه 
  نگر در نظام اداریگرا و آینده ام اداری کشور و تربيت مدیران توسعه ای در حوزه نظهای کاربردی و حرفه توسعه و ترویج آموزش 
  راهبری توسعه دولت الکترونيک 
  هاها و روش مدیریت فرایندهای سازمانی جهت اصلاح سيستم 
  طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش 
  طراحی نظام جبران خدمت عادلانه 
 تلاش برای ارتقای سلامت اداری 
  های اجرایی، مدیران و کارکنان دولت ارزیابی عملکرد دستگاه مدیریت و 
  صيانت از حقوق شهروندان و کارکنان دولت در نظام اداری 
  وری ملی ریزی، هدایت و راهبری ارتقای اثربخشی و کارایی نظام اداری و مدیریت بهره برنامه 
  توسعه با همکاری سازمان برنامه و بودجه  هایهای اداری برای تحقق برنامه سازی و استقرار نظام طراحی، بهينه 



  

 



انساني  سرمايه  اين مسائل موجب تقويت دانش تخصصي در حوزه مديريت  مجموعه  .  شده استبراي كاركنان برگزار  

اتفاق،  است. اين  كرده  تقويت  را  شده و در كنار تجربه عملي در اين حوزه، تجربه و دانش تخصصي در بخش دولتي  

توسعه تواند به  و ميايجاد كرده  انساني دولت  سرمايه  ظرفيت خوبي براي بهبود و توسعه زيرنظامات مختلف مديريت  

  . نمايدكمك كشور  نظام اداري  

  هاي مختلف و زيرساخت فناورانه مناسبتوسعه سامانه.  ٤-١-٥

هاي  برنامه، يكي از  ]٦[  يا استقرار دولت الكترونيك   از فناوري اطلاعات براي بهبود وضعيت نظام اداري كشور  استفاده

به توسعه نظام    هاي كلي نظام اداري سياست  پانزدهمدر بند  .  است  هاي مختلف در چند دهه اخير بوده پربسامد دولت

آوردن   فراهم  و  الكترونيك  بهاداري  آن  عمومي  الزامات  مطلوب خدمات  ارائه  است.    تاكيدمنظور  در  شده  همچنين 

اين  علاوه  بهشده است.    اشارهسازي اطلاعات  وضوع يكپارچهها به ماين سياست  ٢و بيست و پنجم   ١بندهاي شانزدهم 

محورهاي  ئمس از  يكي  برنامهتأكيد  مورد  له  قوانين  كشوردر  توسعه  اداري    هاي  نظام  اصلاح  حوزه  شده در    ارزيابي 

تدوين و  در اين خصوص  احكام متعددي    ، هاي توسعه و ساير قوانين اين حوزهدر قوانين برنامه  ، اساسبراين   .]٧[است

  ، راستا  دراينهمراه داشته است.  بهم اداري الكترونيك  استقرار نظا قابل توجهي را در حوزه    پيشرفت   ه كه اجرايي شد

مختلفي  سامانه نظام  ايران،    كارمندنظير  هاي  يكپارچه  (سكوي  سينا  اداري)،  نظام  كاركنان  اطلاعات  (پايگاه  پاكنا 

با  در  ها  آن  هايسامانهزير) و نيز  سنجدولتهاي اجرايي ( سامانه انتشار نتايج ارزيابي عملكرد دستگاه،  ٣اداري)  رابطه 

 توسعه يافته است. مديريت سرمايه انساني دولت، مختلف زيرنظامات 

  ديدهمندي از كاركنان متخصص و آموزشبهره.  ٤-١-٦

توجه بوده داراي رشد قابل  هايشاخص  يكي ازهاي اجرايي  رشد سطح تحصيلات كاركنان دستگاههاي اخير  در سال

مورد مقايسه    ١٤٠٢و    ١٣٨٥هاي  در سال  ي، تفكيك مقطع تحصيل به  مذكور  دول ذيل شاخص اساس در جبراين  است.

    قرار گرفته است. 

 
 . یاسلام یهااطلاعات، با ابتناء بر ارزش  یسازکپارچه یدانش و   تیر یاصول مد یريکارگه ب ق ی از طر یکردن نظام ادار اني بندانش . ١
 اطلاعات.  یسازکپارچه یو  ینظارت و کنترل در نظام ادار یهاوه يساختارها و ش   یو هماهنگ  یکارآمدساز. ٢

3. https://karmandiran.ir/ 
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مقطع  كيبه تفك  ١٤٠٠و   ١٣٨٥  يهاكارمندان دولت (درصد) در سال  لاتيآمار سطح تحص سهي مقا. ١جدول  
 يليتحص

  مقطع             

  تحصيلي                

  الـس 

  كارشناسي  ديپلم فوق  ديپلم  زيردپيلم
كارشناسي 

    ارشد
  دكترا 

٢.٢  ٣.٨  ٣٤.٣  ١٨.٩  ٢٦.١  ١٤.٧  ١٣٨٥  

٥  ٢٣  ٥٠  ٧  ١٣  ٣  ١٤٠٠  

  + ٢.٨  + ١٩.٢  + ١٥.٧  -١١.٩  - ١٣.١  - ١١.٧  تغييرات

  : مركز آمار ايران)مأخذ(

  دو دهه در  تعداد كارمندان دولت داراي مدرك كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكترا    ، شودطور كه مشاهده ميهمان

از كارمندان دولت  درصد    ٧٨حدود  ،  ١٤٠٠سال  پايان  كه در    طوري، به  تتوجهي افزايش يافته اساخير، به طرز قابل

  .اندبودهو بالاتر داراي مدرك كارشناسي 

  انساني دولت سرمايهدر حوزه مديريت  مناسب   ي و اطلاعات يآمارظرفيت وجود  .  ٤-١-٧

اطلاعات  مناسب  دسترسي   و  آمار  دستگاهمربوط  به  انساني  سرمايه  كشوربه  اجرايي  مهم    ، هاي  ملزومات  از  يكي 

قانونسياست و  ارتقا كيفيت تصميمگذاري  اين حوزه محسوب شده و نقش مهمي در  هاي اداري و  گيريگذاري در 

  نسبي  يكي از نقاط قوت نظام اداري كشور، برخورداريهاي اخير  در سالاساس    براين .  ددار   عهده  بر  استخدامي كشور

اطلاعات    از و  حوزه  گوناگون  آمار  اجراييدستگاهانساني    سرمايهمديريت  در  سامانه  ت.اس   بوده  هاي  هاي  استقرار 

هاي اخير، يكي از علل  در سال پايگاه اطلاعات كاركنان نظام اداري (پاكنا) متعدد در نظام اداري كشور نظير اطلاعاتي 

مي شمار  به  حوزه  اين  در  مناسب  اطلاعات  و  آمارها  سال  راستادراين  رود.ايجاد  و  در  اداري  سازمان  اخير  هاي 

  ١نمايد. صورت عمومي منتشر ميسالانه تهيه و بهصورت استخدامي كشور، سالنامه آماري نظام اداري كشور را به

  اجراي قوانين و مقرراتحسن ثر نظارت بر ؤسازوكارهاي موجود  .  ٤-١-٨

قوت   نقاط  از  مديريت  مهم  يكي  نظارت انساني كشور،  سرمايه  نظام  نهادهاي  اداري  يوجود  عدالت  ديوان  و    ازجمله 

تطبيق   قوانينهيئت  با  دولت  اجراي  كه    است   مصوبات  مقرراتصحيح  بر  و  مي  قوانين  عدالت  .  كنندنظارت  ديوان 

به موجب و هفتاد و سوم    اداري  اساسي اصل يكصد  اجراي  ٢قانون  در  (  و  ماده  اداري)  ١حكم  ديوان عدالت    ، قانون 

آيينبه و  واحدها  مأموران،  به  نسبت  مردم  اعتراضات  و  تظلمّات  به شكايات،  دولتي خلاف  نامهمنظور رسيدگي  هاي 

. همچنين  شده استييه تشكيل  كننده زير نظر رئيس قوه قضاقانون يا شرع يا خارج از حدود اختيارات مقام تصويب

  قانون اساسي  ١و يكصد و سي و هشتم  ٣هشتاد و پنجم ل  وبراساس اص هيئت بررسي و تطبيق مصوبات دولت با قوانين 

 
از  ل. سا ١ اداری کشور  آماری نظام  به نشانی  پایگاه اطلاع نامه  قابل    /https://www.aro.gov.irرسانی سازمان اداری و استخدامی کشور 

  دریافت است. 
یا آیين   مأمورین  به   نسبت   مردم   و اعتراضات   ، تظلمات شکایات   به   منظور رسيدگی   به .  ٢ ها،  آن  حقوق   و احقاق   دولتی   های   نامه   یا واحدها 

 .کندمی  تعيين  را قانون  دیوان این  عمل و نحوه  اختيارات گردد. حدود می تأسيس  قضائيه  قوه  " زیر نظر رئيس اداری عدالت  "دیوان  نام  به  دیوانی 
واگذار  یا هيأتی  شخص  را به  گذاریتواند اختيار قانون نمی  . مجلس نيست  دیگری  به  واگذاری و قابل است  شخص  به  قائم نمایندگی  سمت . ٣

کند، در    خود تفویض   داخلی   هایکميسيون   به   هفتاد و دوم   اصل  را با رعایت   انين از قو  تواند اختيار وضع بعضی می   در موارد ضروری  کند ولی 



  

 



  ٢قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران  ١٣٨و    ٨٥قانون نحوه اجراي اصول    واحدهماده  )  ٥تبصره (به موجب حكم    و

  تشكيل گرديد.

  در ايراندولت  انساني  سرمايههاي حوزه مديريت  فرصت.  ٤-٢

بررسيمؤلفه    دومين محور  مدل  شده  و  مبناي  مديريت  هايفرصت،  SOARبر  هاي  دستگاهانساني    سرمايه  حوزه 

كشور بهفرصت  است.  اجرايي  ناظر  و  ها  كنوني  مديريت    شرايط  فعلي  اين    كشورانساني    سرمايه وضعيت  در  است. 

  شود. به شرح ذيل ارائه ميحوزه اين در شناسايي شده هاي راستا، فرصت

  دردسترس  توانمند و وجود نيروي انساني  .  ٤-٢-١

بخش   ،هاي ناظر بر آنشده و هزينه  محسوب  خدمات در بخش عمومي  و ارائه  ي يكي از عوامل مهم توليدننيروي انسا

از فرصت  ،راستا  دراين  شود.شامل مي  را  ارائه خدمات  از هزينه  توجهيقابل بازار كار كشور  موجودهاي  يكي  در    در 

كنوني انساني  شرايط  نيروي  وجود  دردسترس  قيمت  ارزانتوانمند،  ،  ديگبه  است.و  دستگاهعبارت  اجرايير    هاي 

  نمايند.خدمات خود استفاده و ارائه در توليد فرصت  اين  توانند ازمي

  فرصت جايگزيني نسل جوان توانمند و باانگيزه در نظام اداري.  ٤-٢-٢

و    اند كارگيري شدهدر دولت بهشمسي    ٦٠ي در دهه  هاي اجرايدستگاهتوجهي از مديران و كاركنان فعلي  بخش قابل

ها  جايگزين آنباانگيزه    و   متخصص جوان    از مديران و كارشناسان   اي بدنه  در شرايط كنوني اين فرصت وجود دارد كه 

كارشوند.   نيروي  جديد  نسل  تخصص  و  دانش  به  توجه  و    با  انگيزه  همچنين  مي  ،هاآن  تلاشو  موضوع  تواند  اين 

  . درنظر گرفته شودهاي اجرايي وري دستگاهارتقاي كارآمدي و بهرهمثابه فرصتي براي به

  دولتي به بخش   هاي بخش خصوصي و فرصت انتقال آنرشد دانش و تجربه اين حوزه در سازمان.  ٤-٢-٣

شركتدر سال اخير،  قابليتدي  متعد  هاي هاي  حوزهبا  در  ارزنده  خصوصي  سرمايه  مديريت    هاي  بخش  در  انساني 

. اين مسئله  حاصل شده است  هاشركتدر اين  حوزه  اين  در    ٣عملي موفقي هاي  توسعه يافته و دانش و تجربه و  ايجاد  

كند؛ مضافاً بر  ايجاد ميانساني دولت  سرمايه  بي براي انتقال اين دانش و تجربه به بخش دولتي و توسعه  مناسفرصت  

  بخش كمك شاياني كرد. وري و چابكي اين به افزايش بهره نتواميبه بخش دولتي اين دانش و تجربه با انتقال اينكه 

 
مدتی   قوانين   این  صورت   این به می   تعيين   مجلس   که   در  تصویب اجرا می  آزمایشی   صورت نماید  و  با مجلس آن  نهایی   شود  بود.   ها  خواهد 

تصوی   می   اسلامی   شورای  مجلس   همچنين مؤسسات ها، شرکت سازمان   اساسنامه   دائمی   ب تواند  وابسته   دولتی   ها،  با    دولت   به   یا  را 
نباید با    دولت   مصوبات   صورت   بدهد. در این   دولت   ها را به آن  تصویب   ربط واگذار کند و یا اجازه ذی  هایکميسيون  به   هفتاد و دوم   اصل  رعایت 
احکام   اصول  و  رسمی   مذهب   و  قانون   کشور  تشخيص   داشته   مغایرت   اساسی   یا  به   این  باشد.  اصل   ترتيب   امر  در  و ششم   مذکور  با    نود 

 مغایرت   عدم   و اعلام   منظور بررسی کشور باشد و به   عمومی   و مقررات  نباید مخالف قوانين   دولت   ، مصوبات بر این   . علاوه است   نگهبان   شورای 
 .برسد اسلامی  شورای مجلس  رئيس  اطلاع  اجرا به  برای ابلاغ  اید ضمن مزبور ب  ها با قوانين آن
برای   حق   وزیران   شود، هيأت می   قوانين   اجرایی   هاینامه آیين   مأمور تدوین   یا وزیری   وزیران   هيأت   که   بر مواردی   علاوه .  ١  وظایف   انجام   دارد 

و    خویش   نيز در حدود وظایف   از وزیران   بپردازد. هر یک   نامه و آیين   نامه وضع تصویب   به   اداری  هایسازمان   تنظيم و    قوانين  اجرای  و تأمين   اداری
تواند  می   باشد. دولت   مخالف  قوانين  و روح   نباید با متن   مقررات   مفاد این  را دارد ولی   نامه و صدور بخش   نامه وضع آیين   حق   وزیرانهيأت   مصوبات 
 قوانين   ها در محدوده کميسيون   این  از چند وزیر واگذار نماید. مصوبات   مشتکل   هایکميسيون   خود را به   وظایف   از امور مربوط به   برخی   تصویب 

  برای  ابلاغ   ، ضمن اصل   در اینمذکور    هایکميسيون   و مصوبات   دولت   های نامه ها و آیين نامه . تصویب الاجرا است جمهور لازم   از تأیيد رئيس   پس 
به  صورتی می   اسلامی   شورای  مجلس   رئيس   اطلاع   اجرا  در  تا  خلاف آن  که   رسد  بر  را  دليل   قوانين   ها  ذکر  با  به   برای  بيابد  نظر   تجدید 

 .بفرستد وزیران هيأت 
به  .  ٢ نظر مقدماتی نسبت  اعلام  و  بررسی  به منظور  نامه رئيس مجلس شورای اسلامی  و کميسيون تصویب  وزیران  مربوط های هيأت    های 

بدون ایجاد ردیف سازمانی) به عنوان عضو هيأت بررسی  های مختلف حقوقی، مالی ، اداری و غيره ( تواند از وجود کارشناسان خبره در رشته می 
 .است   مجلس   رئيس   با   نهائی   تصميم   اتخاذ   و   دارد   مشورتی   تطبيق مصوبات دولت با قوانين استفاده کند. نظرات و آراء هيأت مزبور جنبهٔ   و 

3  . Best Practices 
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  هاي نوظهور نظير هوش مصنوعي كارگيري فناوريه.  ٤-٢-٤

هاي نظام مديريت  اصلاح نواقص و توسعه قابليتبراي  مناسب  فرصتي  هاي جديد نظير هوش مصنوعي  توسعه فناوري

دولت  سرمايه   ظرفيت  .استانساني  از  در  استفاده  مصنوعي  هوش  دولت هاي  انساني  سرمايه  تواند مي  مديريت 

تصميمزمينه كيفيت  ارتقاي  و  ساز  شهروندان  به  عمومي  خدمات  كارآمدي  ارتقاي  و  شده  دولتي  بخش  در  گيري 

توان از اين فناوري در افزايش دقت و  مثال، مي  عنوانهب  .]٨[ها از حاكميت را به همراه داشته باشدافزايش رضايت آن

نيرو استخدام  و  جذب  فرايند  انسانيكارآمدي  آزمونا  ي  خطاي  كاهش  طريق  بهبود  شناسيشخصيتهاي  ز   ،

ارزياب شبيه فرد  به  نتايج  وابستگي  كاهش  و  ارزيابي  كانون  در  كار  محيط  شرايط  به  سازي  راستاي  كارگيري  در 

افراد و جبران  عملكرد  تناسب ميان  توان به كمك اين فناوري  چنين مينيروهاي شايسته و توانمند استفاده كرد. هم

  ان را افزايش داد. خدمت ايش

سـازي پيادهامكـان و  دولـت انسـاني  سـرمايهحوزه مديريت گيري  ماهيت متمركز نظام تصميم.  ٤-٢-٥

  هاسياستتر  سريع

نظام تصميمدر شرايط كنوني   در  تمركزگرايي  تسهيل  به  گيري كشوروجود  براي  فرصتي  اجراييمثابه  سازي  فرآيند 

انساني به دليل وجود سازمان  سرمايه  اين مسئله در حوزه مديريت    .شودارزيابي مي  حوزه  دراين  تصميمات اتخاذ شده

سازي  و فرصت خوبي براي پيادهيافته  عنوان يك نهاد مستقل و متمركز عينيت بيشتري  اداري و استخدامي كشور به

  د. گذارميگذاران در اختيار سياستهاي موردنظر  مشيخطتصميمات و تر سريع

  انساني سرمايه مديريت  حوزه بنيان دانشهاي  شركتهاي تخصصي و  دانش و تجربه انديشكده.  ٤-٢-٦

اند كه  دي در حوزه علوم انساني ايجاد شدهمتعد  بنيان دانشهاي  هاي تخصصي و شركتهاي اخير، انديشكدهدر سال

هاي  ستگاهانساني د  سرمايهمديريت  نظام  توسعه  در  ها  نآتوان از ظرفيت  ي برخوردارند و مياارزندهاز دانش و تجربه  

تواند نوآوري مينيز  هاي نهادهاي صنفي تخصصي و نهادهاي مدني  استفاده از ظرفيتدر اين راستا،    بهره برد.  اجرايي

  ايد. هاي بخش عمومي تزريق نم اداري و خلاقيت و ابتكار بيشتري را به سازمان

  در ايراندولت  انساني  سرمايهاندازهاي حوزه مديريت  چشم.  ٤-٣

حوزه  اندازهاي  چشم،  در گزارش حاضر  SOARمدل    برمبتنيتحليل و بررسي    محور و شاخص موردنظر درسومين  

دولتم انساني  سرمايه  به  اندازها  چشماست.    ديريت  در  ناظر  دولت  انساني  سرمايه  مديريت  آينده    هايافقوضعيت 

  شود. ميارائه هاي اجرايي دستگاهانساني   سرمايهحوزه مديريت اندازهاي در ادامه چشم. در اين راستا،  وندشترسيم مي

  انساني سرمايه اتصال و يكپارچگي زيرنظامات مختلف مديريت  .  ٤-٣-١

سازماناكثدر   بخشهار  زيعمومي  ي  بين  مختلف  رنظام،  ارزيابي  سرمايه  مديريت  هاي  آموزش،  قبيل  از  انساني 

سرمايه  مديريت لازم عدم كارآمدي ين امر به  اوجود ندارد و  مناسب عملكرد، جذب و استخدام و... ارتباط و پيوستگي 

اجرايي دستگاهانساني   همپوشياست  شدهمنجر    هاي  و  ارتباطات  وجود  راستا،  اين  در  زيرنظام.  بين  قوي  هاي  هاي 

سرمايه  مديريت    ييو پويا  ي مندنظام  و  رسدنظر ميبهها، ضروري  منظور تقويت متقابل آنانساني بهسرمايه  مديريت  



  

 



عمومي  انساني ي بخش  تسهيل آن  هاي  زيرنظام  كپارچگي،  چشم  .]٩[  د كن مي  را  از  يكي  اساس،  اين  براين  اندازهاي 

  .استاي مديريت سرمايه انساني دولت هسازي زيرنظامحوزه، يكپارچه

  انساني صحيح و عادلانه  سرمايهتحقق نظام مديريت  .  ٤-٣-٢

م از  مورد  يكي  دوم  تأكيدحورهاي  بند  عدالتسياست  در  اداري،  نظام  كلي  و  هاي  تداوم خدمت  جذب،  در  محوري 

است.  رمايه  سارتقاي   ششم  همچنين  انساني  بند  سياستدر  عدالت  هااين  جبران  به  و  پرداخت  نظام  در  محوري 

تأكيد شده است.  هاي شغل و شاغل و تأمين حداقل معيشت  با تأكيد بر عملكرد، توانمندي، جايگاه و ويژگيخدمات  

هاي كلي نظام  تحقق سياستو الزامات انساني صحيح و عادلانه از ضروريات سرمايه براين اساس، تحقق نظام مديريت 

و    محسوب شده  اسلامي ايرانجمهوري    قانون اساسيبند دهم اصل سوم  نظام اداري صحيح، موضوع  ايجاد  اداري و  

  .بالايي برخوردار استاهميت از دستيابي به آن 

  گرا و عملكردمحورانساني نتيجه  سرمايهنيل به مديريت  .  ٤-٣-٣

به  است. ها اين سازمان محصولات و نتايج نهايي ،هاي اجراييمهمترين مباني و مصادر ارزيابي عملكرد دستگاهيكي از 

بر  نظام ديوانطور كلي،   در حالي  انجام درست  سالار  تأكيد دارد؛  بهرهكه  فرايندها  اداري نيازمند  افزايش  وري نظام 

انساني دولت به  سرمايه  نظام مديريت  ضروري است    ين اساسبراتوجه به نتايج حاصله و ارزيابي بر اساس آن است.  

در   برتر  عملكرد  نمايش  و  مطلوب  نتايج  تحقق  نظير  ختلف  م  زيرنظاماتدنبال  حوزه  و  اين  ارتقا  استخدام،  و  جذب 

و عملكرد  مديريت  آموزش،  حوزهباشد  جبران خدمت   انتصاب،  اين  از  يك  هر  ارزيابي  كه  نحوي  به  به  ،  معطوف  ها 

  باشد. هاي آنخروجيكيفيت 

  مردم از خدمات دولتي آحاد  مندي مطلوب رضايت.  ٤-٣-٤

هاي اجرايي كشور يكي از ملزومات مهم تحقق نظام اداري  خدمات دستگاهمندي مردم از كيفيت رتقاي سطح رضايتا

اصلي  گان  كنند افراد يك جامعه دريافت.  ]١٠[  تصحيح محسوب شده و در اسناد بالادستي نيز مورد توجه بوده اس

ايشان   رضايت  اداري هستند و  نظام  از  خدمات  اداريمهمترين  يكي  نظام  موفقيت  ارزيابي  و  به    معيارهاي سنجش 

هفدهم سياست.  آيدحساب مي بند  در  راستا،  اين  بر  در  اداري  نظام  كلي  به  خدماتهاي  نوين و كيفي  برتر،  رساني 

رضايت سطح  ارتقاي  مردم منظور  اعتماد  و  است.    مندي  شده  نظام  اساس    براينتأكيد  امور  راهبري  و  ساماندهي 

اندازهاي اين حوزه محسوب  حورهاي مهم چشمعامه يكي از مبر تحصيل رضايت  سرمايه انساني دولت مبتنيمديريت  

  شود.مي

  در ايران  دولتانساني   صحيح سرمايهنتايج و دستاوردهاي مديريت  .  ٤-٤

حوزه مورد بررسي است.  نتايج و دستاوردهاي تحقق اهداف  ، SOARدر تحليل و بررسي براساس مدل   مؤلفه آخرين 

به    ، نتايج اجراييدستگاه  انساني سرمايه  مديريت  آينده  ناظر  مختلفبخش  در و    بوده  هاي  بخش    هاي  از  اعم  كشور 

خصوصي   و  استدولتي  راستا،  تاثيرگذار  دراين  ادامه  .  تحقق  در  مطرح شده  مطلوب  انساني  سرمايه  مديريت  نتايج 

  .است
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  افزايش انگيزه و رضايت كاركنان دولت.  ٤-٤-١

انساني دولتي صحيح در كشور، افزايش انگيزه و رضايت كاركنان  سرمايه  سازي نظام مديريت  يكي از نتايج مهم پياده

به ذيدولت  نظامعنوان  اين  اصلي  كه    نفعان  اي  مسئله  پيادهاست؛  كيفيت  ارزيابي  براي  مهمي  نظام  سازي  سنجه 

از  انساني  سرمايه  مديريت   كاركنان  در صورتي كه  باشند،  سرمايه  مديريت  نظام  است.  داشته  رضايت  انساني دولت 

  يابد. ميارتقا وري كلي نظام اداري بهرهدرنهايت، انگيزه ايشان افزايش يافته و 

  هاي اجرايي وري، كارايي و اثربخشي دستگاهافزايش بهره.  ٤-٤-٢

دولتي، كارايي و اثربخشي كاركنان افزايش  در بخش  و عادلانه    انساني صحيحسرمايه  نظام مديريت    تحقق  در صورت

بهره و  اداري  يافته  نظام  كلي  راستا،  يابد.  ميارتقا  وري  اين  بهرهدر  ارتقاي  و  اثرات  يافته  تسري  به كل جامعه  وري 

  يابد. افزايش مي اداره كشور هاي مختلفاداره امور عمومي در حوزهوري بهره 

  هاي آننامهديريت خدمات كشوري و آييناصلاح قانون م.  ٤-٤-٣

زيرنظام مختلف مديريت  توسعه  نظام مديريت  سرمايه  هاي  تحقق  مسير  با  سرمايه  انساني در  همراه  انساني صحيح، 

،  انساني صحيحسرمايه  نظام مديريت  تحقق  اصلاح قوانين و مقررات مربوط بوده و بر اين اساس، يكي ديگر از نتايج  

  .استمرتبط  هاينامهو آيين قانون مديريت خدمات كشوريازجمله  اصلاح قوانين و مقررات مربوط 

  ثبات و پايداري نظام اداري كشور.  ٤-٤-٤

هر   مهم  اهداف  از  پايداري  افزايش  ،    كشور يكي  و  اداري ثبات  پايداري  آن    نظام  و  ثبات  افزايش  به  كه  نظام  است 

انساني و متعاقباً نظام اداري صحيح،    سرمايهانجامد. بر اين اساس، يكي از نتايج مهم تحقق نظام مديريت  مي  سياسي

  افزايش ثبات و پايداري آن در بلندمدت است. 

  افزايش اعتماد و رضايت عمومي .  ٤-٤-٥

عمومي  افزايش   نتايج  اعتماد  پيامدهاي  از  و  و  جامعه  آحاد  عمومي  مهرضايت  لوازم  از  پايداري  يكي  هاي  نظامم 

افزايش رضايت آحاد  منجر به    انساني صحيحسرمايه  سازي و تحقق نظام مديريت  پيادهسياسي است. بر اين اساس،  

  شود. كشور مي  اداري و سياسي اتاعتماد عمومي و پايداري نظامجامعه و 

    



  

 



  هاي اجراييستگاه انساني د سرمايهشناسي مديريت ظرفيت. ٥

  

بخش،   اين  بهدر  مدل  چهارگانه  و  ابعاد  گرفته  قرار  بررسي  و  تحليل  مورد  دو  به  دو  تركيبي  يا  و  جداگانه  صورت 

در ادامه به طرح و بررسي  گردد. براين اساس،  انساني دولت در ايران شناسايي مي  سرمايههاي حوزه مديريت  ظرفيت

  شود. پرداخته مي حوزه اين درشده شناساييهاي ظرفيت

  شايسته  كاركنان و مديرانو ارتقاي   نسل جوان كارگيريبهظرفيت .  ٥-١

و ارتقاي كاركنان و    نسل جوان  كارگيريبهانساني دولت،    سرمايهشده در حوزه مديريت  هاي شناسايييكي از فرصت

در    مسئلهاين  هاي اجرايي است.  توجهي از كاركنان فعلي دستگاهبازنشستگي بخش قابلبا توجه به    مديران شايسته

تحصيلات   سطح  رشد  وجود  كنار  و  جامعه  حوزهفارغعموم  در  شايسته  دانشگاهي  مختلفالتحصيلان  وجود    هاي  و 

كار   دردسترسكمنيروي  و  اداريظرفي،  هزينه  نظام  به  دانشي  نيروهاي  ورود  براي  مناسبي  بهت  جوان ،  نسل  ويژه 

به  متخصص آزمخصوص كه در سالايجاد كرده است؛  فراگير  ونهاي اخير،  استخدامي  به طور منظم در سطح  هاي 

برگزار مي ارتقاي شايستهكشور  نيروهاي شايسته و  براي جذب  مناسبي  زمينه  و  اداري  شود  فراهم  سالاري در نظام 

بهره  است.  كرده ارتقاي  درنتيجه  و  سازمان  اثربخشي  و  كارايي  افزايش  موجب  شايسته  كاركنان  از  وري  برخورداري 

اداري مي زمينه پرورش مديران    چنينهمشود.  نظام  شايسته در  توانمند و  با استخدام كاركنان دانشي و متخصص، 

قانون  )  ٥٥بانك اطلاعات مديران، موضوع ماده (  كامل   استقرار   شود در اين راستا، پيشنهاد مي  شود. آينده فراهم مي

كشوري  خدمات  سرمابهكه    ،١مديريت  حفظ  شناسا  يانسان  ي هاهيمنظور  شرا  ييو  واجد  پست  طيافراد    ي هااحراز 

راهتيريمد پيگيري  ،  بيشتري  جديت  با  نبوده،  برخوردار  چنداني  توفيقات  از  عمل  در  اما  شده  ورود  و    شود اندازي 

پست تصدي  داوطلبين  بهاطلاعات  مديريتي  از  هاي  يكي  انتصاب شرطپيشعنوان  پست  افراد  هاي  مديريت  هاي  به 

بخشنامه شماره  ، مندرج در  ايهاي عمومي مديران حرفهمدل شايستگي  علاوهبه  .]١١[  اي درنظر گرفته شود حرفه

هاي عمومي مديريتي  شايستگيبازطراحي شده و    ،٠٤/١١/١٣٩٦سازمان اداري و استخدامي كشور مورخ    ١٦٥٧٣٦٣

  همچنين مديران عملياتي   .را داشته باشند  سازي در كانون ارزيابيقابليت سنجش و شبيهبه نحوي طراحي شوند كه  

پايه، مياني و ارشد طبقه انتخاب و  بندي بايد در سه دسته  هاي  نامهآئين  در  ايانتصاب مديران حرفه  شده و ضوابط 

  مورد بازبيني قرار گيرد.شناسي وضعيت كنوني  بر آسيبمبتني  قانون مديريت خدمات كشوريمربوط به فصل هشتم  

ه  مديريت آيندو  شغلي  رشد  هاي اجرايي كه زمينه  صاحب استعداد دستگاهو  شود كاركنان جوان  پيشنهاد ميعلاوه  به

اجرايي  دستگاه و  هاي  شده  شناسايي  دارند،  دستگاهرا  آينده  مديران  تربيت  و  آموزش  برنامه  اجرايي،  براساس  هاي 

  . تربيت شوند

 
بانک    جادی نسبت به ا  تیری مد  یهااحراز پست   طیافراد واجد شرا   ییو شناسا  یانسان  یهاه یمنظور حفظ سرماسازمان مکلف است به .  ١

 . دی اقدام نما ربطیذ رانیجهت استفاده مقامات و مد  رانیاطلاعات مد 



  

  ψج̈س ϣورای ߼سلا҆ی  یस޷۰ްۮ ँوЁش  

 



دسـتاوردهاي  و علمـي   دانـش  رشـد  بـر تجـارب گذشـته،مبتني   و مقررات  اصلاح قوانين  ظرفيت.  ٥-٢

  خصوصي بخش

دليل  در سال به  اخير  و رشد  هاي  در  سازمانظهور  ارزشمندي  تجربه  و  دانش  بخش خصوصي كه  در  مختلف  هاي 

مديريت   انتقال  سرمايه  حوزه  براي  مناسبي  ظرفيت  دارند،  اندوخته  انساني  و  اين  دولتي  بخش  توسعه  درنتيجه  به 

فراهم شده است.  هاي  سرمايه ايرانسل، اسنپ،  شركتدانش و تجربه  انساني دولت  بزرگ بخش خصوصي نظير  هاي 

ظرفيت مناسبي است كه با توسعه تعاملات ميان دولت و بخش خصوصي  انساني  هاي  سرمايهدر حوزه مديريت    تپسي

آن  مي از  كرد  توان  همچنين  استفاده  داد.  ارتقا  را  دولتي  بخش  تجربه  و  دانش  طولاني  بهرهو  تجربه  از  گيري 

ظرفيت    ،رشد دانش تخصصي اين حوزهو    هاي قانوني موجودظرفيت،  گذاري در حوزه مديريت سرمايه انساني قانون

قانون مديريت  شود  در اين راستا، پيشنهاد مي  نمايد. اصلاح قوانين و مقررات اداري و استخدامي دولت را تقويت مي

قانون  خدمات كشوري  اين  به فصل دهم  و مديريت    حقوق ومقررات حوزه    درخصوص، خصوصا احكام مربوط  مزايا 

  هاي اجرايي اصلاح شود.مشاغل كاركنان دستگاه

اداري و استخدامي با استفاده از هـوش تنقيح قوانين و مقررات گسترده و پيچيده    اصلاح و  ظرفيت.  ٥-٣

  هاي تخصصي انديشكدهو ظرفيت   مصنوعي 

قانون قرن  از يك  بيش  تجربه  به  توجه  استخدامي  گذاري در  با  و  اداري  تبويب  كشور  حوزه  تنقيح و  اين  و ضرورت 

مي آن،  به  دسترسي  سهولت  و  فناوريقوانين  از  بهره توان  با  و  برد  بهره  مصنوعي  هوش  نظير  جديد  از  هاي  گيري 

انديشكده طبقهظرفيت  و  تنقيح  به  دولتي  انساني  سرمايه  مديريت  حوزه  در  تخصصي  مقررات  هاي  و  قوانين  بندي 

كرد. پرداخت   فراهم  را  موردنظر  مقرره  يا  قانون  به  آسان  و  سريع  دسترسي  امكان  پيچيدگي    و  و  تعدد  به  توجه  با 

افزايش شفافيت و    موجب  تواندميقوانين و مقررات  و تنقيح    ساماندهي قوانين و مقررات اداري و استخدامي كشور،  

در  مقررات    سهولت  و  قوانين  به  و  دسترسي  مشابه  قوانين  مقايسه  امكان  و  و  تكميل  و  احتمالي  تزاحمات  رفع 

  را به همراه داشته باشد.  نظران اين حوزه بيشتر نخبگان و صاحب مشاركت شده واستانداردسازي قوانين موجود  

  كشورهاي اجرايي  در دستگاهظرفيت پذيرش تصميمات متمركز اداري  .  ٥-٤

حوزه اداري و    هايگيرييك نوع تمركز در تصميمگر  نشاناداري و استخدامي    گذاري در حوزهطولاني قانونتجربه  

راهبري و  مسئوليت  ،  نهاد مشخصيك  عنوان  . علاوه بر اين، سازمان اداري و استخدامي بهاستدر كشور    استخدامي 

هاي آماري و  ظرفيتوجود  اين مسائل در كنار  .  را برعهده داردامور اداري و استخدامي كشور  گذاري در حوزه  سياست

مناسب قابليت  زمينه    ، اطلاعاتي  اتخاذشده  افزايش  تصميمات  اجرايي  دستگاهتوسط  دولت  پذيرش  فراهم  هاي  را 

هاي حوزه اداري و استخدامي در  مشيسازي راهبردها و خطاي كه موجب تسهيل و تسريع در پياده؛ مسئلهكندمي

  شود. كشور مي
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  متولي راهبري نظام اداري كشور انجام وظايف فناوريو   تحول در سرمايه انساني رفيت ظ.  ٥-٥

استخدامي كشور و  اداري  و    سازمان  بوده  استخدامي كشور  و  اداري  امور  اصلي  متولي  سرمايه  در  را  نقش  مديريت 

گوناگون، يكي از عوامل مهم رشد و توسعه  هاي  . بنابراين رشد و تقويت اين سازمان از جنبهكندايفا ميانساني دولت  

با توجه به بازنشستگي بخش كثيري  در اين راستا و  شود.  محسوب ميهاي اجرايي كشور  ستگاهنظام سرمايه انساني د

، رشد دانش تخصصي اين حوزه در جامعه علمي  وجود نيروهاي دانشي و متخصص در بازار كار  ،از كارمندان دولت

ظرفيت تحول در سرمايه انساني و    ،هاي نوين نظير هوش مصنوعي همچنين رشد فناوريكشور و بخش خصوصي و  

در اين راستا، پيشنهاد    را فراهم نموده است.هاي انجام وظايف متولي راهبري نظام اداري و استخدامي كشور  فناوري

نامه جذب و نگهداري سرمايه انساني  آييناز طريق    هاي برترالتحصيلان توانمند دانشگاهنسبت به جذب فارغشود  مي

و    كشور  در سازمان اداري و استخداميشوراي عالي اداري    ١٤٠٠مصوب    هاي اجرايياستعداد برتر و نخبه در دستگاه

بودجه و  برنامه  كنوني)  كشور   سازمان  ظرفيت  از  شود  (بيش  ايشان    اقدام  تربيت  برنامه  معيارهاي  و  بر  مشتمل 

  گردد. تدويناختصاصي  هايآموزش شناسايي، مسير رشد شغلي و

  انساني دولتسرمايه هاي مختلف حوزه  سازي سامانهيكپارچهظرفيت .  ٥-٦

مديريت   حوزه  قوت  نقاط  از  سامانهسرمايه  يكي  نظير  مناسب  فناورانه  زيرساخت  دولت  سرمايه  حوزه  هاي  انساني 

هاي نوين نظير هوش كارگيري فناوريهاي اين حوزه بههاي اطلاعاتي است. همچنين، يكي از فرصتو پايگاه  انساني

براي توسعه سامانه بُعد ظرفيت مناسبي  اين دو  انساني  سرمايه  هاي مختلف حوزه  مصنوعي است. درنتيجه، تركيب 

به يكديگر مرتبط كرده و چابكي و  هاي مختلف را  توان سامانهاز طريق آن ميو  فراهم كرده  ها  و يكپارچگي آندولت  

يكپارچه نظام  سكوي  لازم به ذكر است هر چند    انساني دولت را افزايش داد.سرمايه  دقت زيرساخت فناورانه مديريت  

هاي نظام اداري به آن متصل نشده  امانهوجود دارد، اما هنوز همه س   www.karmandiran.irبا دامنه  اداري (سينا)  

يكپارچ استو  نگرفته  صورت  كامل  اساس،  گي  براين  يكپارچهشود  مي  پيشنهاد .  عملياتي  سامانهبرنامه  هاي  سازي 

ارائه گزارش به  موظف  استخدامي  و  اداري  و سازمان  تدوين شده  دولت  انساني  سرمايه  اين  پيشرفت    مستمر  حوزه 

 به مجلس شوراي اسلامي گردد.  برنامه

  دولت هوشمندتحقق  ظرفيت .   ٥-٧

هوشمند  تحقق   بر  دولت  مجموعهپيادهناظر  كسبسازي  فرايندهاي  از  قابليتاي  و  فناوري  وكاري  زيربنايي  هاي 

خدمات    كند تا ارائههاي دولتي را فراهم ميكه امكان جريان يكپارچه اطلاعات در ميان نهادها و برنامه  است   اطلاعات

هاي حوزه  سازي سامانهيكپارچه.  ]١٢[  هاي فعاليت دولت محسوس گردد ها و حوزهشهروندي باكيفيت در تمام برنامه

الكترونيك به سمت دولت هوشمند در اختيار نظام اداري  سرمايه   از دولت  انساني دولت ظرفيت مناسبي براي گذر 

علاوه    .داردتري  بيشتر و سريعقابليت تحقق  نظير هوش مصنوعي  هاي جديد  با كمك فناوريامري كه    ؛دهدقرار مي

تواند به جريان يكپارچه  در حوزه اداري و استخدامي ميمناسب    يو اطلاعات  يآمارهاي  ظرفيتاز    برخورداريبر اين،  

پس از يكپارچگي  ضروري است  در اين راستا،    كمك كند.تحقق دولت هوشمند  اطلاعات در مجموعه نظام اداري و  
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با رويكرد    سرمايه هاي مختلف مديريت  سامانهابتدا فرايندهاي  هاي حوزه سرمايه انساني دولت،  سامانه انساني دولت 

  اقدام گردد.  ١يكپارچگي و هوشمندي، بازطراحي شده و نسبت به اتصال آن به پنجره ملي خدمات دولت هوشمند 

  دولت سرمايه انساني   ورياثربخشي و بهرهتقويت كارايي،  .  ٥-٨

هاي مختلف در  انساني دولت و توسعه سامانهسرمايه  طور كه در بخش قبل گفته شد، يكپارچگي نظام مديريت  همان

فراهم ميدولت هوشمند  زمينه تحقق  انساني،  سرمايه  حوزه   درنتيجه، چابكي و دقت خدمات مختلف دولت  كند.  را 

از  اين مسئله در كنار بهرهشود.  ميفراهم  بر عملكرد كاركنان  دقيق  مديريت و نظارت    امكانافزايش يافته و   گيري 

بر اجراي ، وجود ظرفيتكردهكاركنان متخصص و تحصيل هاي قانوني و سياستي مناسب، سازوكارهاي مؤثر نظارت 

مقررّات  و  باانگيزه    قوانين  و  جوان  نيروهاي  جايگزيني  فرصت  براي  و  مناسبي  اثربخشي  ظرفيت  و  كارايي  افزايش 

بهره ارتقاي  و  دولت  اداري  كاركنان  نظام  مي  كند. ميايجاد  وري  پيشنهاد  راستا،  سامانه  دراين  هوشمند  ملي  شود 

انساني  بهره  سرمايه  بهرهوري  سنجش  قابليت  با  تفكيكاركنان  وري  دولت  به  پستدولت  افراد،  دستگاهك  و  هاي  ها 

پاكنا و مديريت عملكرد  به ساير سامانه  اطلاعاتي دسترسي  و  اجرايي   طراحي و  هاي مربوط نظير حقوق و دستمزد، 

اداري و استخدامي  سازمان  توسط  ماهه  ارائه گزارش شش  درخصوصلازم  قانوني    تتمهيداهمچنين    .سازي شودپياده

اسلامي    كشور اداري كشور  به مجلس شوراي  نظام  آمارپيرامون وضعيت  انتشار سالانه  حوزهو  اين  تفكيك    هاي  به 

  .پذيردصورت  اجرايي   هاي دستگاه

  

  هاي سياستيراهكارها و توصيه. ٦
  

بالقوه  ظرفيتسازي  فعال از  هاي اجرايي،  دستگاهنظام مديريت سرمايه انساني  هاي  بسترهاي  در شرايط كنوني يكي 

توسعه  مهم و  بخشبراين  شود.  محسوب مي  كشور   رشد  در  توصيهحاضر    اساس  و  مبتنيراهكارها  بر  هاي سياستي 

  شود. مطرح مي به شرح ذيل شده در حوزه مديريت سرمايه انساني دولت هاي شناساييظرفيت

  

  يران شايستهو ارتقاي كاركنان و مد نسل جوان كارگيريراهكارهاي ناظر بر ظرفيت به.  ٦-١

  مدل شايستگي  دشويم   شنهادي پو ارتقاي كاركنان و مديران شايسته    نسل جوان  كارگيريبراي استفاده از ظرفيت به

در  آن    يسازهيشبامكان  و    ها افزايش يافتهآنسنجش  قابليت    اي به نحوي تدوين و بازنگري شود كهمديران حرفه

در    ي دولت  تيريمركز آموزش مد  يانحصار  ازات يامت  رسد لغونظر ميراستا به  دراين  داشته باشد.وجود    ياب يكانون ارز

و    ي اني م  ران يمد  ي ابيارز ارشد    ت يصلاح  ي هاآزمون  يبرگزار   ، يابيارز  ي هامؤسسه  يگرميتنظ   به مركز    ن ياتمركز  و 

سالاري در ارتقا و انتصاب مديران بخش  شايسته  به ارتقاي   تواندمي  يابي ارز  يهامؤسسه  يبندها و رتبهابي ارز  ياحرفه

  ي هاهيمنظور حفظ سرمابهاستقرار كامل بانك اطلاعات مديران، كه    شودمي  توصيه  ني همچن  .]١٣[  عمومي بيانجامد 

 
1. https://my.gov.ir/ 
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شناسا  يانسان شرا  ييو  واجد  پست  ط يافراد  راهتير يمد  ي هااحراز  چنداني  ،  توفيقات  از  عمل  در  اما  شده  اندازي 

عنوان يكي  هاي مديريتي بهبرخوردار نبوده، با جديت بيشتري پيگيري شود و ورود اطلاعات داوطلبين تصدي پست

پيش پستشرطاز  به  افراد  انتصاب  حرفههاي  مديريت  بههاي  شود.  گرفته  درنظر  و  علاوه  اي  انتخاب  ضوابط  تدقيق 

مد حرفهانتصاب  آن  واي  يران  نصب  و  عزل  آئينها  سازوكارهاي  هشتم  نامهدر  فصل  خدمات  هاي  مديريت  قانون 

كارگيري نسل جوان و ارتقاي كاركنان و مديران شايسته در نظام اداري  ناظر بر ظرفيت بهيكي از راهكارهاي    كشوري

  نهي كه زم  يياجرا  يهاكاركنان جوان و صاحب استعداد دستگاه  شوديم  شنهاديپ  نيچن مهشود.  ب ميكشور محسو

 تيبرنامه آموزش و ترببر  برنامه آموزش و تربيت ايشان مبتنيشده و    ييرا دارند، شناسا  ندهيآ  تيريو مد  يرشد شغل

آيين  ١٣٩٣مصوب    ،يياجرا   يهادستگاه  نده يآ  رانيمد و  اداري  عالي  انساني  شوراي  سرمايه  نگهداري  و  نامه جذب 

برتر استعداد  و  آموزشبر  مشتمل  وزيران،هيئت  ١٤٠٠مصوب    ،نخبه  و  شغلي  رشد  مسير  شناسايي،    هايمعيارهاي 

  .اختصاصي، تدوين و اجرايي شود

  

پيچيـده اداري و اسـتخدامي و مقـررات    نيقـوان  و تنقـيح  اصـلاح  هايتيظرفراهكارهاي ناظر بر  .  ٦-٢

  هاي تخصصي و انديشكده  ي خصوصبخش  يو دستاوردها  ي تجارب گذشته، رشد دانش علم بري مبتن

هاي تخصصي در حوزه  بخش خصوصي و انديشكدهافزايش دستاوردهاي  رشد دانش علمي، انباشت تجارب سياستي و  

  نظير  هاي ناظر بر نظام سرمايه انساني دولتها و چالشآسيب  تعددهاي اجرايي از يك سو و  سرمايه انساني دستگاه

و دستگاهپيچيدگي    تعدد  استخدامي  اداري  اجرايي مقررات  ديگر  ]١٤[  هاي  اصلا  ،از سوي  و  ضرورت  تقنيني  حات 

مي نمايان  پيش  از  بيش  را  حوزه  اين  در  مي  براين  سازد. تنقيحي  پيشنهاد  مبتنياساس  مذكور  شود  توضيحات  بر 

نويس لايحه  پيش  هاي اجرايي،با همكاري سازمان برنامه و بودجه و ساير دستگاه  سازمان اداري و استخدامي كشور

ا  ريقانون مديريت خدمات كشواصلاح   با تمركز بر  صلاح فصل دهم اين قانون درخصوص مباني و مقررات نظام  را 

نويس  ضمن تصويب پيش  نيز وزيران  وزيران ارائه نمايد. هيئتبه هيئتدولت تدوين نموده و  حقوق و مزاياي كاركنان  

كشوري  لايحه   مذكور، مديريت خدمات  قانون  نمايد.    اصلاح  ارسال  اسلامي  به مجلس شوراي  فوريت  يك  قيد  با  را 

امتداد   و   با هدف تامين منافع و مصالح   ضروري است مجلس شوراي اسلامي دراين  با    عمومي كاركنان نظام اداري 

اداري استخدامي  جاي حل موضعي مشكلات  هاي اجرايي، بهفرابخشي نظام سرمايه انساني دستگاهرويكرد ساماندهي  

نسبت به تصويب    ،رديگيم   صورت  ريبگاز اقشار حقوق  ي برخ  ت يرضا  نيمنظور تأمكه بههاي اجرايي گوناگون  اهدستگ

  قانون اصلاح قانون مديريت خدمات كشوري اقدام نمايد. 

با  اداري و استخدامي موجب پيچيدگي و صعوبت دسترسي به قوانين موردنظر شده و    ه تعدد قوانين و مقررات در حوز

توسط   آن  به  به كثرت رجوع  به سامانهجامعه،  هاي مختلف  گروهتوجه  و  نياز  قوانين  تبويب  و  تنقيح  براي  ملي  اي 

با  ب قوانين و مقررات  شود توسعه سامانه تنقيح و تبويشود. براين اساس، پيشنهاد مياحساس مي  اين حوزه   مقررات 

و  مسئوليت   اسلامي  قوانين مجلس شوراي  رياست جمهوريهمكاري  معاونت  پژوهش  معاونت حقوقي  مركز  هاي  و 
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امكان    مجلس با  ايجاد  بندي  دستهو  و  موضوعبستهقوانين  قانوني  مقررات ي هاي  و  قوانين  هوشمند  جستجوي    و   ، 

  گيرد. در دستور كار قرار  دسترسي سريع به اطلاعات تنقيحي قوانين و مقررات 

  

تحـول در سـرمايه انسـاني و   وپذيرش تصـميمات متمركـز اداري  هاي  ظرفيتراهكارهاي ناظر بر  .  ٦-٣

  ري نظام اداري كشوربفناوري انجام وظايف متولي راه

سازمان اداري  توجه در حوزه سرمايه انساني دولت، امكان تحول در سرمايه انساني و فناوري  هاي قابليكي از ظرفيت

به استخدامي كشور  اساس،  و  براين  است.  اداري كشور  نظام  راهبري  متولي  ميعنوان  فارغپيشنهاد  التحصيلان  شود 

دانشگاه برتر  توانمند  طريق  هاي  دستگاهآييناز  در  نخبه  و  برتر  استعداد  انساني  نگهداري سرمايه  و  هاي  نامه جذب 

  سازمان برنامه و بودجه كشورنيز  سازمان اداري و استخدامي كشور و    درشوراي عالي اداري    ١٤٠٠مصوب    ،اجرايي

كنوني) ظرفيت  از  و    شده  جذب  (بيش  شغلي  رشد  مسير  شناسايي،  معيارهاي  بر  مشتمل  ايشان  تربيت  برنامه  و 

هاي اجرايي كشور و  منظور جذب در دستگاهنامه شناسايي استعدادهاي برتر به براساس شيوهاختصاصي    هايآموزش

برتر  شيوه استعدادهاي  و  نخبگان  نگهداشت  بهرههمچنين،    .شودتدوين  نامه  ظرفيتتقويت  از  هاي  برداري 

مراكزانديشكده و  تخصصي  مي  درپژوهشي    هاي  كشور  استخدامي  و  اداري  كيفيت    تواندسازمان  ارتقاي  موجب 

انسانهاي  گيريتصميم سرمايه  قرار  همچنين  گردد.    دولت   ي حوزه  از    گرفتن مبنا  مستخرج  اطلاعات  و  آمارها 

تواند ضمن  مي  ،منابع مالي و پشتيبانيهاي اداري و تخصيص  گيريدر تصميم  هاي اداري و استخدامي كشورسامانه

سامانه اين  بروزرساني  و  موجب  بهبود  پيادهها،  در  تسريع  و  خطتسهيل  و  راهبردها  با    هاي مشيسازي  حوزه  اين 

  . گردد منافع و مصالح ملي رويكرد تامين

  

و   هاي مختلف حوزه سـرمايه انسـاني دولـتسازي سامانهيكپارچه  هايظرفيتراهكارهاي ناظر بر  .  ٦-٤

  تحقق دولت هوشمند

كه ميسازي سامانهيكپارچه ظرفيتي است  دولت  انساني  سرمايه  مختلف حوزه  سريعهاي  پيشبرد  در  آن  از  تر  توان 

اساس،   براين  كرد.  استفاده  هوشمند  دولت  تحقق  زمينه  ايجاد  و  سازمان  مياهداف  عملياتي  پيشنهاد  برنامه  شود 

سامانهيكپارچه دولت  سازي  انساني  سرمايه  حوزه  سهاي  ايجاد  اداري  و  نظام  يكپارچه  جامع  و  كوي  مراحل  شامل 

اجرايي   اقدامات  و  اجرا  زمان  مدت  برنامه،  و  فازهاي  شده  آن،تدوين  ارائه  دستگاه  براساس  به  موظف  اجرايي  هاي 

مستمر   سند،  سازي اجراييگزارش  گردند.   اين  كشور  استخدامي  و  اداري  سازمان  و    همچنين  به  اداري  سازمان 

ارا به  موظف  گردد.استخدامي  اسلامي  شوراي  مجلس  به  برنامه  اين  پيشرفت  مستمر  گزارش  پيشنهاد  به  ئه  علاوه 

به  مي اين سازمان مكلف  اداري كشور مشتمل  سالانه سالنامهمستمر  انتشار  شود  از  بر آمار و اطلاعات  نظام  هر يك 

سازماني  ساختار  بكارگيري،  و  جذب  نظير  دولت  انساني  سرمايه  دستگاه  و   زيرنظامات  خدمات  اجرايي جبران    هاي 

  گردد.  
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براساس  شايان ذكر است كه   نيازمند تهيه يك برنامه عملياتي است كه  الكترونيك به دولت هوشمند  از دولت  گذر 

فرايندهاي سامانهآن،   بازطراحي شده  سرمايه  هاي مختلف  ابتدا  يكپارچگي و هوشمندي،  رويكرد  با  و  انساني دولت 

اتصال نهادهاي مختلف  ميان سامانهعات  جريان يكپارچه اطلا براي  برقرار شود. سپس، سازوكارهاي لازم  هاي مزبور 

ميان آن اطلاعات  يكپارچه  يكديگر و جريان  به  گردد. همچنين،  دولتي  اصلاح  مربوط  فرايندهاي  و  ها طراحي شده 

  اقدام گردد. ١ولت هوشمند به پنجره ملي خدمات دسكوي جامع يكپارچه نظام اداري نسبت به اتصال ضروري است 

  

  گيريو نتيجه بنديجمع.  ٧

  

  ، جبران خدمت و از زيرنظامات مختلفي نظير جذب و استخدام، آموزش، ارتقا و انتصاب  دولت  انساني   سرمايه نظام مديريت 

  سرمايه رشد و توسعه نظام مديريت    مهم   از ملزومات و پيوستگي اين زيرنظامات،    نسجام مديريت عملكرد تشكيل شده و ا 

هاي كارشناسي متعددي درخصوص موضوعات مربوط به هر  تاكنون گزارش دراين راستا  شود.  مي   محسوب   دولت   انساني 

را  اين  هاي  و چالش   ، تهديدها نقاط ضعف معطوف به گذشته بوده و  معمولاً  ها منتشر شده كه  يك از اين زيرنظام  حوزه 

قرار   بررسي  در حالي است كه مورد تحليل و  اين  به  با    داده است.  سرمايه    ي موجود ها كاستي اذعان  در حوزه مديريت 

  تدقيق   و   هاي صحيح انداز تعيين چشم   . همچنين وجود دارد حوزه  اين  در    توجهي قابل   هاي ، نقاط قوت و فرصت انساني دولت 

  هاي خوبي براي ظرفيت   مجموعه اين عناصر   حقق اهداف موردنظر را تسهيل نمايد. تواند ت مي   آينده نتايج موردانتظار در  

در اين راستا، در گزارش  .  د كن ايجاد مي   ي و افزايش كارآمدي نظام ادار انساني دولت  سرمايه  توسعه نظام مديريت    رشد و 

بهره   حاضر  انساني    سرمايه اندازها و دستاوردهاي حوزه مديريت  ها، چشم نقاط قوت، فرصت   گيري از ابزار گروه كانوني، با 

 . استخراج گرديد   به شرح ذيل   هايي ظرفيت   ها بر آن مبتني   دولت احصا گرديد و 

 و ارتقاي كاركنان و مديران شايسته  نسل جوان كارگيري به -١

 خصوصي دستاوردهاي بخشبر تجارب گذشته، رشد دانش علمي و اصلاح قوانين و مقررات مبتني -٢

با استفاده از هوش مصنوعي و ظرفيت   -٣ اصلاح و تنقيح قوانين و مقررات گسترده و پيچيده اداري و استخدامي 

  هاي تخصصي انديشكده

 هاي اجرايي بخش عمومي پذيرش تصميمات متمركز اداري در دستگاه -۴

  ام اداري كشور هاي انجام وظايف متولي راهبري نظتحول در سرمايه انساني و فناوري -۵

  انساني دولت سرمايه هاي مختلف حوزه سازي سامانهيكپارچه -۶

 تحقق دولت هوشمند  -٧

 وري دولت تقويت كارايي، اثربخشي و بهره -٨

انساني دولت را يكپارچه كرد و با كمك  سرمايه  توان زيرنظامات مختلف مديريت  هاي فوق، ميسازي ظرفيتبا فعال

موجب جريان يكپارچه اطلاعات  نيز  تحقق دولت هوشمند  را تسهيل نمود.    دولت هوشمند تحقق  هاي نوين،  فناوري
 

1. https://my.gov.ir/ 
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دارد.   پي  در  را  عمومي  رضايت  افزايش  و  شده  اداري  نظام  مجموعه  بخش  در  تجربه  و  دانش  انتقال  با  همچنين، 

انساني را ارتقا داد و با  سرمايه  و تجربه بخش دولتي در زمينه مديريت    سطح دانشتوان  خصوصي به بخش دولتي مي

وري  انساني دولت و بهرهسرمايه  گيري از كاركنان متخصص و دانشي موجود، كارايي و اثربخشي نظام مديريت  بهره 

  كلي نظام اداري را افزايش داد.
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تحل به  حاضر  بررس  ليگزارش  مد  يهات يظرف  يو  و    يياجرا   يها دستگاه  يانسان  هيسرما  تي ر ينظام  پرداخته 
 . دي نمايارائه م خصوصن يدرا  ييكارها راه


